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مجلة جودة الخدمة العمومية
 للدراسات السوسيولوجية والتنمية الإدارية

 

ة  العدد  احت  ت  ت   :  اف 

 بسم الل  ه الرحمن الرحيم
يسعع هيئة تيرير ريلتنا أي تير ععنيأيتي اهقياء راايئلاياء هذياءلقيافي يحظي مفتيلة ععنةتي

رتسعأع ييهاأياءايلات ياع ريةتيااتتااأيةتيااءان لاءلاتةت يأاأيات  يؤعلااياءبيأةتيااءثياياء ن  ي

صععععععععععث يؤععععععععععلاتيعائ أيال ععععععععععيياأيحظيلأتيااله يعتياءرئأتياى نييءايي هيا ا ععععععععععريي  ي   ياع أع  يأ ي 

ااايلاعيللاايأ أايعنسععأتيدأذعيي  ياءة ايااء  هيااءانةوياادأها  ينععاتيلتاانياابيييألارييري ييي

لسعععععععععععععثلادعت يالتيئعلاياع ةنلياااعأع يامحنعتيء علاياء عهذيليعأاعيلا عألنعتيرتانيأيتيد ععععععععععععععأاعأياع عأ  ي

عظيحظياءهعاؤعععععععععععةت يااء عععععععععععمتياء ةسعععععععععععةتيءنارائ يت يا ذاا ياءثياياء ن   يالأيأ ياءل أاياتصعععععععععععة أي

 .رتهاهياء ا ياءثيث 

المناهج المدرسييييين  لحا ا والمييييي: نالم ييييي فعال بين    ا    ا  لحا  “اةاا ياء هذيأالانععععععلا ي

 يائلايللانععععععععلا يي ةهياتياثأعيءلارةةتياعهعؤععععععععتيألاصععععععععة أيللؤععععععععسععععععععتيءث أاياع   ي”المج مع نال  لنم

اإ اعأ ياء ةايااءنةعأاا  يتيلترذيي ععععععععععععععأايءنان يت ييعأءبيأةعتياء عأت عتيحظياء  ير ععععععععععععع ظيع  ياءايلات ي

اتتااأيةتيااتدا عععععععععأذاتيااءت أيةت ياربيتا أيع  يل أ  يلر تير   ياءاةنييياء ن   يااءلاعظياعهن  يي

ريي  يل ياعشععععععن   يعتيئلايامملاعياةرةي ؤعععععع نتي ؤععععععأؤععععععةتيللااهيلأياءلقيا ث ظي تياا نا يااء هعي

اعا ناياءةلام؟يا ةوينستثليلأتأ ياءبهيذاتياءاةر طيحظياءتلااأت؟يا ةوي  اتي تيا لاتياعناأ ي

 لسأئاأيحظياءا اةت يتيل ة  ييناأ؟

المنيياهج اليدراسيييييييييييينيي      “احظيؤعععععععععععععةععأ يدر عقيلتيئعلاياء ا يا ععهمياء ععهذيل ععأع عتي عأ ةععتي   لااتيي

ا ن  لل  ا ا الترلن    – خد   المج مع نالترلن     يلةايانيزياءا زمي”الاج ماع –  فارب  اسيييييية يييييي:

أيتياعهعؤععععععععتياليةة أيأأياثأعئاأي فألأياالهاهياعهعؤععععععععتيرل ريحظيامحاانياامحاانيالات ياعهعؤععععععععت يي

اتتااعأعظيءايي عهياااةعأعا يأع ينعععععععععععععراعريرةرنععععععععععععع عأيريعهاعأ ياء لا عت يااءايلات ي–يعتياءا عألع ياءبيألاقي

لايئلايامملاعيع  يرةلا ريل أ  ياء ةاةت يالاةنثأ يؤععععععلا ياء ا  ياات هلأ ياتتااأعظ ياينة  ياهي
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رراعظيا عععععععععععععلاصعععععععععععععةععععأ يامحاانيا حواقرق يارر طياءا نةايأاشعععععععععععععن  ياءلاادنياالاةععععأتععععأ ياءا اةععععتي

 .اممنةت ياي ةهياتياثأعيءنبيأةتيي  ياعلااط تيااء يشياعشبيك

اتيرنااعععع يعإ عععتيعصععععععععععععع ةياع فلالعععتياءبيألا عععتيذاتياتءاةععععأ يع  يادنسععععععععععععععععأتياعا نايحظي   ععععأذ ي

اسييييييييييترادنلنالم ال دخا المع :    “اء ةسععععععععععةتيااتتااأيةت يءلءديا ععععععععععاياء هذيذعاؤععععععععععتيل اتيللااي

 راسيي   ندابن  ديلنلن      – ا خد الم النف يين  نالاج ماةن  ل  زيز رةا   الم:ايفحا    ا جزائ:  

عتياعرائ تيلرلنتيلسععأؤععتيرا أطنييهاأي .”لميينم  رايي:الم الاييو  النف يين  نال  نع الاج ماع 

ريلات ياء لا ععتيااء عععععععععععععبطياعععهعغعععععععععععععة يااء ععأق ظيااءابييا ياتتااععأيةععت يلععأيات عع ياءاععهاعع ياعثنريحظي

اهلأ ياء متياء ةسةتيااتتااأيةتينراعريادأقةتيدث ي تيا لاتيي تأ يا ل هيئلايامملاعي ئاةتي

 أ يذيايذاا ياعهعؤتيااأعت أ يارة ة يادعشأذياء ةسة  ياي و ويذاعياىؤرريااعلؤسأ يأ أايشث

اءلاؤةةت ياايااأذيؤةأؤأ ييست هيع  يللشرا يااضمتيءن متياء ةسةتيااءانةوياتتااأعظيأاأي

 .ا اتيلاأاتياعرائليارانة  

ال نن      “التيت تي ارىيالا ظياء هذيائااألأيأأ حأ قياعناجظيءنثياياء ن  يينييللانعععععععععلا يي

 يعذعا أيلتيامحنتي تيتلاذرياء اأقجياء ناةتيرثه يلتي”العيث ال لمي نكنفن  ح يييييييياع نجم ال نن 

ؤعععععع لتياءا ععععععاةاياعناجظ ييأااةأعياء ة تيءيايرة ععععععة ير  ةأ يأ يدراعيين  يال ريحظيصععععععه ياء اأقجي

اإل أتيي اةا أ يا في يئلايامملاعيءالانعععععععععة ي ؤعععععععععاياااةأعياء ة تيا  لااي أ يال أايييراتة يامحاانيي

ء ة عععتيايليطثة عععتياءثيعععايالسعععععععععععععالاىياءعععهدعععتياعةنلا  يأاعععأياعععهياياىصععععععععععععع ظ يا ةةةعععتير عععهاري حايا

 .اءثألتيتيااءةنثتيحظيع تأزيأيلاثيعصي تيدأأنتيءناي ليااتؤاةأذر

 نر “ :ا الا يئعلاياء ععهذيأالانعععععععععععععلا ييسعععععععععععععتشعععععععععععععر يلأيعأ ياءثيععاياء ن  يحظيرع ياءتلاعرياءرداةععت

ي هي صعععععععععععث ياءل أاي .”الذكام الاصييييييييييعناع     ا زيز ال  انا لحا ال لبييييييييييبييييييييييالم    العيث ال لمي

اتصععععة أعظياءةلامياؤععععةةأيل ريةأياقا ععععرياءلادت يا يسععععتيل أ حتياءثةأ أ  يا تة ي اأ  يتهاهريي

ءنة ايااءا ثل ي اعأياةا يامحعأايءا عأاتي يييلسعععععععععععععثلا يأيتياء نلاميادنسعععععععععععععأ ةعتيااتتااعأيةعتيااء نلامي

ال هحةأيللاايلهاذييياءهدة تيااءةثةتيااء  هؤععةت ي ييي تيئلاياءايلااياةرأي ا ععأي  أشععأي ا دةأي

اتؤعععععاقهام ياللا لادةتيام،رتأ  يالاأاتياءثةأ أ  يانعععععاأتياءميائتياء ناةت يالتيئ أييسععععع  يئلايي

اءثة   يارةلا ري ذاا ييامملاعيع  يي اءثيععععاي عأرازي ةوياانتيرلارةوياءععععل ععععأاياتصعععععععععععععة ععععأعظيءا اةلي

 .اءاينة  يا  أايتسلاعيل ريةتيرقهميادنسأتياامحاان
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ال يي     ب لنام  نمن   د:بني  نبيةن   عتياء أؤععاياعشععبيكيأيتيللانععلايأ يئلاياء هذيئلاي

اتااأيةتيادأقةتيءنارائ يت  ذاا يي–يل أ  يلاتهذريالررثةتيأأمحاان يعيأاتي ةسةت :أكثر  اةلن 

ل هحةععتيذدة ععتيءنثيععاياء ن   ياعإ ععتيلا ععهلععتيءععهاعياءععل ععأاياتصعععععععععععععة ععأعظيحظيرةلا رياع ريععتياي و وي

أيتياءبيأةععععتيااءثيععععايااء عععععععععععععمععععتياء ةسعععععععععععععةععععتيي اء اعععع ياءثة   يارللتيئة ععععتياءاير ري تيئععععلاياءا ععععألعععع ي

 .ئلاياءةر لياىدر يء  أيتيلسا ث ي  ثييرلااز أياإنسأ ةتااءان لاءلاتةأيي

اءععععلاتيؤععععععععععععععععأئالاايأععععفياععععأء ا ياإ  يييياحظياىاييي ع  ياءثععععألتيتي رالاتعععع يئة ععععتياءاير ريأععععأءشعععععععععععععنري

اءعععهاقا ي عععفلععع ي تيا عععععععععععععةويئعععلايي اممنايتيي  يت لاذئاياء ناةعععت ياإ  يدراق عععأياىيواايي  يرةعععأين اي

اء هذيدةاتيل ريةتيل ة ةت يا تياةا ي  أشأييناةأيلسلاتياثيقياعةهات يا قهميلتاا  أ ياي وزي

 .ء ن  يااءبيأةتيحظيا حواقرل أ تياءثيايا

. 

 
 الأستاذ الدكتور 

 عمر بوسكرة                                                                                
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مجلة جودة الخدمة العمومية

 للدراسات السوسيولوجية والتنمية الإدارية

 الجمهور ية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 المسيلة -جامعة محمد بوضياف
 
 
 
 
 

 

  مجلة جودة الخدمة العمومية

للدراسات السوسيولوجية والتنمية الإدارية  
 

 مجلة علمية أكاديمية دولية محكمة نصف سنوية تصدر عن:

ر  ب 
ة    مخ  عمومي 

ال
دمة   ودة  الخ  ة  ج  ي  ولوج   سوسي 

 
 
 

 المراسلات: 
مجلة جودة الخدمة العمومية للدراسات السوسيولوجية والتنمية 

الإدارية  

سوسيولوجية جودة الخدمة العمومية مخبر  

-المسيلة -جامعة محمد بوضياف  

 qualitysocio2@gmail.comالبريد الإلكتروني: 

 
 جميع الحقوق محفوظة 
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ي للمجلة
 
ف :المدير الشر  

 بالمسيلة مدير جامعة محمد بوضياف عمار بودلاعة أ.د. 

 :مدير المجلة

 جودة الخدمة العمومية د. يوسف جغلولي مدير مخبر سوسيولوجيةأ.

 أ.د. عمر بوسكرة: رئيس هيئة التحرير

 هيئة التحرير: 
ية أ خغلولي يوسف .دأ  د. علي شريف حور

 د. عبد السلام سليمة.أ د. مامش نجية .أ
 د. غزال عبد الرزاق .أ تالي جمال  د..أ
 أ.د. خرباشي عقيلة  . بوساق هجيرةد

يقة.أ د. جمال بن خالد .أ  نصيرة  د. بونو
 د. بونيف حنان

 

ي والمراجعة:
 الإخراج التقن 

 أ.د. عمر بوسكرة 

 التدقيق اللغوي:

ي اللغة العربيةأ. -
 د. عمار بن قريش 

ية   -  د. امي   بن عمرة اللغة الإنجلب  

ية -  د. شباح مريم اللغة الإنجلب  

  رئيس اللجنة العلمية:

 -الجزائر  -د.   عبد السلام سليمة   جامعة المسيلة أ.
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 اللجنة العلمية:
 أ.د رتيمي الفضيل                    )الجزائر(  أ.د أحسن مبارك طالب                      )الجزائر( 

 )الجزائر(                   أ.د يوسف جغلولي أ.د بن يمينة السعيد                       )الجزائر( 

 أ.د خالد الخطيب                       )الأردن(  أ.د فكرون السعيد                          )الجزائر(

 أ.د جمال معتوق                         )الجزائر( أ.د مقراني الهاشمي                      )الجزائر(

 أ.د قرزيز محمود                       )الجزائر( أ.د هويدي عبد الباسط                   )الجزائر( 

 أ.د كمال بطوش                        )الجزائر( أ.د فوزي بن دريدي                         )الجزائر( 

 أ.د طبال لطيفة                        )الجزائر(  أ.د بوقرة كمال                                )الجزائر( 

 د.بوسكرة عمر                            )الجزائر( أ أ.د ياسر محمد عبد الرحمان الطرشاني )ماليزيا( 

 د. ماريف منور                            )الجزائر( أ )الأردن(                               أ.د ذباب البداينة

 د. سعد الحاج                            )الجزائر( أ أ.د مضواح آل مضواح                )السعودية( 

 د.بوخيط سليمة                        )الجزائر( أ د. عبد السلام سليمة                     )الجزائر(أ

 د.انور مقراني                            )الجزائر( أ د. مصطفى شريك                         )الجزائر( أ

 د.حسان تريكي                         )الجزائر( أ د. بلقاسم نويصر                           )الجزائر(أ

 د. هند غدايفي                         )الجزائر( أ د. حسين غريب                              )الجزائر( أ

 د.اشبيلي وهيبة                         )الجزائر(  نجية                               )الجزائر(  د.مامشأ

 د. بلقبي فطوم                            )الجزائر( أ د.براردي نعيمة                         )الجزائر( أ
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 قواعد النشر بالمجلة  
محمد بوضياف المسيلة مجلة أكاديمية  جودة الخدمة العمومية بجامعة يصدر مخبر سوسيولوجية 

الأبحاث   بنشر  تهتم   " العمومية  الخدمة  جودة  سوسيولوجيا  مجلة   " بـ:  موسومة  محكمة  سنوية  نصف 

الثلاث باللغات  والتنظيمي  الإداري  سياقها  في  السوسيولوجية  بالقضايا  المتعلقة  )والدراسات  ، العربية: 

 الانجليزية والفرنسية(. 

 ترحب المجلة بنشر الأبحاث والدراسات العلمية الجاد ذات المستوى الأكاديمي الرصين.  

المؤتمرات    عن  العلمية  والتقارير  المجلة  اهتمامات  مجالات  في  الأساتذة  مقالات  بنشر  المجلة  ترحب 

 تاريخ نشرها ثلاث سنوات.   ز والندوات والحلقات النقاشية ويتم النشر في هذه الحالة مجانا شريطة ألا يتجاو 

 تخضع الأبحاث والدراسات المقدمة للمجلة للتحكيم العلمي من قبل نخبة من الأساتذة المتخصصين. 

البحث   بمكانة  لها  علاقة  ولا  خاصة  تنظيمية  اعتبارات  وفق  المجلة  في  والدراسات  البحوث  ترتب 

 والباحث.

 الشروط الفنية لنشر بالمجلة: 
الأكاديمي والدراسات  الأبحاث  جميع  بنشر  ترحب  العمومية  الخدمة  جودة   ةمجلة سوسيولوجيا 

 الأصيلة شريطة التقيد والالتزام بالقواعد التالية المثمنة للأصول العلمية في إعداد وكتابة البحوث: 

 والهوامش. كلمة بما في ذلك المراجع  4000كلمة وان لا يقل عن  7000يزيد حجم البحث عن  ألا 

العربية محررا بخط    أن   باللغة  المنجز  البحث  الرئيسية   14حجم      Sakkal Majallaيكون  العناوين 

حجم    14حجم   والمراجع  الهوامش  المنجز    أما  ،12غليط،  بخط فيحرر    الأجنبيةاللغات    بإحدىالبحث 

Times New Ronma  ورق  فيوذلك  .12 حجم(21  x 7,29) A4 

 كلمة(  200ـ  150أن يصحب المقال بملخص باللغة الانجليزية ) 

 . APAالنفس الأمريكية  جمعية علمالتوثيق في البحوث والدراسات يكون وفق دليل  

 كلمة السيد مدير المخبر 
الكفيل الوحيد في عقلنة إصلاحات الخدمة العمومية المتبناة في السياسة العامة للدولة، يكمن  إن

 طر تحت قطاع التعليم العالي.ؤ المتخصصة في هذا المجال والتي ت الأكاديميةفي مجمل الدراسات 

التنمية الوطنية من خلال تحديث الإدارة العمومية للإضفاء النوعية    إلىحيث تطلع كل الحكومات   

الخدمات للإدارة    على  المنظمي  المؤسساتي  بالمظهر  يرتبط  الخدمات  تلك  أداء  جودة  أن  إلا  العمومية، 

 العمومية، الذي يحدد مدى شرعية الأداء الخدماتي لتلك التنظيمات وفق متطلبات جمهور مواطنيها.

بنا كفريق بحث   الجزائرية دفعت  الوطني للدولة  التي ترتبط بالمسعى  الدوافع  نسعى لكي    أنهذه 

خدمات عمومية   تكون جامعة محمد بوضياف تقديم  في  السباقة  العالي،  التعليم  بالمسيلة ممثلة لقطاع 

 العمومية، ودعم مشروع الدولة في تأهيل المرفق العام. لإصلاح الخدمة أكاديميةبحثية 

 هذا من خلال مجلة جودة الخدمة العمومية للدراسات السوسيولوجية والتنمية الإدارية. 
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