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محمد بوضياف المسيلة مجلة أكاديمية   يصدر مخبر سوسيولوجية جودة الخدمة العمومية بجامعة 

الأبحاث  بنشر  تهتم   " العمومية  الخدمة  جودة  سوسيولوجيا  مجلة   " بـ:  موسومة  محكمة  سنوية  نصف 

الثلاث باللغات  والتنظيمي  الإداري  سياقها  في  السوسيولوجية  بالقضايا  المتعلقة  )والدراسات    العربية: 

 الانجليزية والفرنسية(. 

 ترحب المجلة بنشر الأبحاث والدراسات العلمية الجاد ذات المستوى الأكاديمي الرصين.  

المؤتمرات   عن  العلمية  والتقارير  المجلة  اهتمامات  مجالات  في  الأساتذة  مقالات  بنشر  المجلة  ترحب 

 تاريخ نشرها ثلاث سنوات.   ز والندوات والحلقات النقاشية ويتم النشر في هذه الحالة مجانا شريطة ألا يتجاو 

 تخضع الأبحاث والدراسات المقدمة للمجلة للتحكيم العلمي من قبل نخبة من الأساتذة المتخصصين. 

البحث    بمكانة  لها  علاقة  ولا  خاصة  تنظيمية  اعتبارات  وفق  المجلة  في  والدراسات  البحوث  ترتب 

 والباحث. 

 

الأكاديمي  والدراسات  الأبحاث  جميع  بنشر  ترحب  العمومية  الخدمة  جودة    ةمجلة سوسيولوجيا 

 الأصيلة شريطة التقيد والالتزام بالقواعد التالية المثمنة للأصول العلمية في إعداد وكتابة البحوث: 

 والهوامش. كلمة بما في ذلك المراجع  4000كلمة وان لا يقل عن   7000يزيد حجم البحث عن  ألا 

بخط    أن   محررا  العربية  باللغة  المنجز  البحث  الرئيسية    14حجم    Sakkal Majallaيكون  العناوين 

حجم    14حجم   والمراجع  الهوامش  المنجز    أما   ، 12غليط،  بخط  فيحرر    الأجنبية اللغات    بإحدىالبحث 

Times New Ronma  ورق  فيوذلك  .12 حجم(21  x 7,29 ) A4 

 كلمة(  200ـ  150أن يصحب المقال بملخص باللغة الانجليزية ) 

 . APAالنفس الأمريكية  جمعية علمالتوثيق في البحوث والدراسات يكون وفق دليل  

الكفيل الوحيد في عقلنة إصلاحات الخدمة العمومية المتبناة في السياسة العامة للدولة، يكمن   إن

 طر تحت قطاع التعليم العالي.ؤ المتخصصة في هذا المجال والتي ت  الأكاديميةفي مجمل الدراسات 

التنمية الوطنية من خلال تحديث الإدارة العمومية للإضفاء النوعية    إلىحيث تطلع كل الحكومات   

الخدمات  للإدارة    على  المنظمي  المؤسساتي  بالمظهر  يرتبط  الخدمات  تلك  أداء  جودة  أن  إلا  العمومية، 

 العمومية، الذي يحدد مدى شرعية الأداء الخدماتي لتلك التنظيمات وفق متطلبات جمهور مواطنيها. 

بنا كفريق بحث   الجزائرية دفعت  للدولة  الوطني  بالمسعى  ترتبط  التي  الدوافع  لكي    أن هذه  نسعى 

بوضياف  تقديم خدمات عمومية   تكون جامعة محمد  في  السباقة  العالي،  التعليم  لقطاع  بالمسيلة ممثلة 

 العمومية، ودعم مشروع الدولة في تأهيل المرفق العام. لإصلاح الخدمة أكاديميةبحثية 

 هذا من خلال مجلة جودة الخدمة العمومية للدراسات السوسيولوجية والتنمية الإدارية.  
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ة  العدد  احت  ت  ت   :  اف 
يسععععععععععدم للقال  مللري لهذل رلعددلال ل ردمنل جلمنمل ول ذي خلصلل رلدلمنععععععععععيلر   مل ولقادل ر  ععععععععععلنللل

ف ملقصععععذالال ل اضعععع ع فل ولق عال ر  منل لل . ضعععع ع فلااتل ر   م : رصععععوالالل اع ةلوالالل رية  دلالصرلونععععع ل

 رتيلت  عهل لأسعععععععععععصلل علسععععععععععسععععععععععل ل ر دياةالاصلل ردامل ل رصععععععععععوالاصلعللن ةيهل ولق دلنل د م لت م م لف  لل رد    لل

ل ر   ملردليدمل سعععععععععع رلالت،يل ر ف للقسعععععععععععتهلف سعععععععععع صل  ل ل لل  رذا ر عالالل رخفسععععععععععالالل اع ةلوالالل رية  دلاحل ام

ل سععععععععععدلصللهددلالويةالالنقا لاصلل  لهمل لوةيالال ذ لع لريكفعععععععععع ايلل ر لف للللالل ذ ةدالق ععععععععععالالول لال سعععععععععع م رللو

 .ل ر  اا 

لدععع  ذلاعععل ل ردعععمنلرءسعععععععععععععيةل ر ععععععععععععع ولوك لاعععل ل روعععلاع ل ولال نعععلل  دعععمن صلل رععع ل ولم  ل ذة وعععلال ول

 رمه سععععععععععل لل رذ  ال رديةالال نولةلاحل  ل ذمقل عععععععععععععععععععععععل رمه سععععععععععلال رسعععععععععع سععععععععععا ر عالال   ل لاع ل ر   مصل ا ل دع لل

ريد    ل اع ةلوالاللمنلئندلللقسذلب لللاعقل ف اندللصرلض ول ر   ا ل نل ةدالال رع اخلاصلرخفددلكاتلنةلو

قال سعععععععععععععددلصرل ي ه ل ر نععععععععععععع ه  لل ر  عمنعل ل ع دي علال علر لفع لب عل ل رفمعلاحلكةعلل   قتلوخعمل  ع ل دة ل   ل رعملهلل

 ر فلوكرل يال لأسعععععع لل علسعععععسعععععل ل ر دياةالاصل ول خو هلسععععع سعععععا تعم دصلل ع الكاتلنةلولري عععععع كلالل ر دللال يال

 .ت سيالفعصل لن لجل اع ةل رلل رية  دلري ف ل عنلفل لر   م ، يتل رفلوييالقالي ك لهكيز لقسلسالالصرل

ثدل ن  عع ل   لت ععمندلنه سععععععععععععععلال  ععمنععلالت ياياععلالعععللك و ععهل ع عال ر ،نعععععععععععععيل رديةاععلال   ل ر   ععمل ر ف  ر لل

 عفد لصل لأ   عصل لأسعععععععععععععذععععلفصللاعقل ركفععععععععععععع ايصللمرل   ععععلال دةععععلالرفددل لاععععلهل عفععععلاا يلل عدعصرل رععععلدلن عععععهل

ل  ل رخوعدلف سعععععععععع صل  لن ععععععععععدلقن عععععععععللل عةلهسععععععععععل ل لألملننةالالل عام  الالصرلال ل نلل حللالن  نعععععععععععل ردمنلوك ل جل

  لا لت ذا الال  ،نععععععععنععععععععلال  عععععععععبل مقلالم    ل فعععععععع ايل ضعععععععع ع فلااتل ر   مللقنل  ل ر  اادصل ةللنةخال

 . عةلهسيالل لأمنلئايالنرا لويةالللوةيالليسلومادلصرلت سيالع ن ل ركف ايللت عاهل ر مم  

كةللن  رلال ل ردمنل ا ةل للملصلل لرذدمل عس  ذكرلري لف ل  افل ل ر   مصلوبةلوع ل   ل من ل   لل

 سععععععععععععع ،عم لل ر لخ ر عاعلل عسعععععععععععععلوعم لصرلت سعععععععععععععيال ر فعلوع لل ر ديدلن مع ل رنعععععععععععععف  ل رعمه سعععععععععععععاعلاحلفعلر  خاعل ل رعلكاعلال

ععمنعم لق عللل ر فع لصرل خعلوللللل ر سععععععععععععععلئةل رعقةاعلالردل دعمل ذعنللسععععععععععععععلئع لن وةعلاصل ع ل عم لقنل  لفعلويعلالتف ال فعلقعل

 دله تهللت سععععععععاالقمه تهلوك ل ر   صعععععععع لل ر ديدصللا ل للنف ال نلل لق للل رذل تيالل عةلهسععععععععيالاكك ععععععععل ل  كل ل لل

 .ال ل لأنل  للإولن لت  افدلل  عقل ذ لع 

  خلل    لقالي ك لال ل ردمنل ضلفلال  والال   ل عل ذلال لألملننةالال ردعمالاصلل سلاةلالصرل  عل ر  رل ردي يلل

ل ردي لللل رعصيال   ل ض ع فلااتل ر   مصلل فلاال رذ  ال رذانالال رتيلتذةال يالويدل اع ةلعصللويدل رخفس

لل رية  دلاصلل ردي لل ر ذالاحلكةلل  ةال ولم  لال ل رذ  القال ةملعسععععععععع هل ر   صععععععععع ل يال رذل تياللصعععععععععخلعل ر ع ه

مم لالري ف لل لأسععععع لل نل ةاصلل د د  لرعسععععلرلال ذي خللصرل   كذلال ر  ععععلنلل ل سععععل الال رلبةلل  عبلوي يل سععععلل ل

ل.لهددلال خلو 

الأستاذ الدكتور: عمر بوسكرة


