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ي عصر البيئة الرقمية
 
 والفرص تحدياتال: الرأي العام ف

        
ً
لت التي ًدشيل بها السأي العام. ففي االإاض ي، وان  شهد العالم في الظىىاث الأخيرة جحىلا  في الطسٍ

ً
هبيرا

السأي العام ٌعبّر عً جىافم اجخماعي أو وجهاث هظس مشترهت ًخم جحدًدها عبر وطائل الؤعلام الخلليدًت مثل 

ىن. أما اليىم، فلد أصبح الفظاء السكمي بمثابت طاحت جدًدة ًدشيل فيها السأي العام بشيل  الصحف والخلفصٍ

 وطسعت، وهى ما ًفسض جحدًاث جدًدة أمام العلماء والمخخصين في مجاٌ الؤعلام والاجصاٌ. لا 
ً
أهثر حعليدا

ًمىً ججاهل جأزير البيئت السكميت في حشىيل السأي العام، حيث أصبحذ مىصاث الخىاصل الاجخماعي مثل 

تر" و"ئوظخجسا . في هرا الظياق، جبرش العدًد مً "فيظبىن" و"جىٍ م" بمثابت محسواث زئيظيت لهرا الخحىٌ

الأطئلت حىٌ هيفيت جأزير هره البيئت على الأفساد والمجخمعاث، وعلى هيفيت جىجيه الىلاشاث العامت في ظل هره 

 .الخؼيراث السكميت

لت التي ًخم بها جدا  وٌ االإعلىماث. ففي الظابم، وان السأي للد أطهمذ البيئت السكميت بشيل هبير في حؼيير الطسٍ

العام ًخأزس بشيل أطاس ي بمصادز ئعلاميت محدودة وان مً الظهل الخحىم فيها وجىظيمها. اليىم، أصبح للأفساد 

اللدزة على الخعبير عً آزائهم، ومشازهت الأخباز، واالإشازهت في الىلاشاث العامت في وكذ حليلي، بل وجىجيه 

لت لم جىً ممىىت مً كبل. السأي العام عبر مىصا ث مفخىحت جديح لهم أن ًيىهىا جصءًا مً الحىاز العام بطسٍ

ت أهبر في الخعبير واالإشازهت، ئلا أجها جطسح العدًد مً الخحدًاث.  وبالسػم مً أن هره الظاحت السكميت جىفس حسٍ

عسف بالأخباز الص  ٌُ ائفت، التي جخم مشازهتها بظسعت مً أبسش هره الخحدًاث هى اهدشاز االإعلىماث االإؼلىطت أو ما 

أهبر مً االإعلىماث الدكيلت والصحيحت. ًمىً لأي شخص أن ًيشس أي هىع مً الأخباز عبر الؤهترهذ، مما 

حدر حؼييرًا هبيرًا في الخصىزاث العامت ًُ  .ٌعسض السأي العام ئلى الخأزيراث الظلبيت لمحخىي ػير مىزىق كد 

از الصائفت وأحد أبسش الخحدًاث التي ًىاجهها السأي العام في البيئت السكميت. في هرا الظياق، جأحي ئشياليت الأخب

ففي الظابم، واهذ وطائل الؤعلام جخحمل مظإوليت الخحلم مً صحت االإعلىماث، ولىً مع جىطع الفظاء 

عبر  السكمي، أصبحذ هره االإظإوليت مىشعت بين الأفساد واالإىصاث المخخلفت. الأخباز الصائفت جىدشس بظسعت

صعب على  ًُ  بين االإخابعين. وهرا ٌظبب جظازبًا في الحلائم، مما 
ً
وطائل الخىاصل الاجخماعي، وججد صدي هبيرا

ت لمحازبت الأخباز  الجمهىز الخمييز بين االإعلىماث االإىزىكت وػير االإىزىكت. وعلى السػم مً أن هىان جهىدًا جازٍ

ا هبيرًا  الصائفت مً خلاٌ جلىياث الرواء الاصطىاعي وأدواث ًً الخحلم مً الأخباز، ئلا أن االإظألت لا جصاٌ جمثل جحد

 .للسأي العام السكمي
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، حيث ًخفاعل الأفساد في بيئاث "Echo Chamber" جفاكم االإشيلت الظابلت هى ظاهسة "الفلاعت السكميت" أو

 مً الخعسض لآزاء ومىاكف مخى
ً
ىعت، ًخعسض الأفساد ئعلاميت محدودة جىسض أفيازهم الحاليت وحعصشها. فبدلا

ص الاهلظاماث الاجخماعيت  لمحخىي ًخفم مع كىاعاتهم الشخصيت. هره الفلاعاث السكميت حظاهم في حعصٍ

والظياطيت، مما ًجعل مً الصعب ئًجاد أزطيت مشترهت بين مخخلف أفساد المجخمع. هما أن خىازشمياث 

ين، ججعلهم أهثر عسطت للخفاعل مع محخىي مىصاث الخىاصل الاجخماعي، التي حعخمد على جفظيلاث االإظخخدم

مشابه الإا ًخفلىن معه، مما ًخلم حللت مؼللت مً االإعلىماث االإعصولت عً بعظها البعع. وهىرا، في ظل ػياب 

الخفاعل الحليلي مع وجهاث هظس مخخلفت، ًصبح مً الصعب جطىز السأي العام بشيل ًدظم باالإىطىعيت 

 .والاعخداٌ

السأي العام في البيئت السكميت جحدًاث جخعلم بالخحيز الؤعلامي. على السػم مً جىىع  علاوة على ذلً، ًىاجه

ت أو طياطيت  االإصادز االإخاحت على الؤهترهذ، ئلا أن العدًد مً االإىصاث الؤعلاميت السكميت جخأزس بمصالح ججازٍ

عسض. فبعع االإىاكع جدبنى أجىداث معيىت، وب
ُ
الخالي جلدم الأخباز بشيل مخحيز كد جإزس على هىعيت الأخباز التي ح

لت التي ًخم بها جلدًم االإعلىماث، بل في هيفيت اطخلبالها  أو هاكص. هرا الخحامل الؤعلامي لا ًإزس فلط في الطسٍ

وفهمها مً كبل الجمهىز. فالأفساد، وهم ًخصفحىن المحخىي عبر الؤهترهذ، كد لا ًيىن لدحهم الىعي اليافي 

د مً حعليد مظألت حشىيل زأي عام طليمبىيفيت جمييز هره الاهحي  .اشاث، مما ًصٍ

وفي الظياق هفظه، جىاجه كظاًا الخصىصيت وحماًت البياهاث تهدًدًا آخس للسأي العام في البيئت السكميت. ئذ ئنّ 

مىصاث الؤهترهذ ججمع همياث ضخمت مً البياهاث الشخصيت عً االإظخخدمين، طىاء واهذ معلىماث 

وفلًا لاحخياجاث الأفساد.  والؤخبازي لاث شخصيت، مما ًديح لها جىجيه المحخىي الؤعلاوي دًمىػسافيت أو جفظي

هرا الخحليل الدكيم للبياهاث كد ًإدي ئلى خلم "فئاث مظتهدفت" مً الجمهىز، مما ًجعل السأي العام أهثر 

صًا لخحليم عسطت للخىجيه والخلاعب. ليع فلط مً خلاٌ الؤعلان، بل مً خلاٌ وشس محخىي مصمم خصي

ت السأي في  أهداف معيىت. ولرا، جثير  هره االإمازطاث حظاؤلاث جدًت حىٌ حدود الخصىصيت وحماًت حسٍ

 .العصس السكمي

ص االإشازهت العامت وجحظين  وزػم ول هره الخحدًاث، لا ًمىً ججاهل الفسص التي جديحها البيئت السكميت لخعصٍ

ص الشفافيت واالإظاءلت، حيث ًمىً للأفساد السأي العام. فالخىىىلىجيا السكميت ًمىً أن  ت في حعصٍ جيىن أداة كىٍ

أن ًخىاصلىا بشيل أهثر مباشسة مع صاوعي اللساز، وأن ٌشازوىا في االإىاكشاث العامت بشيل فىزي. وفي الىكذ 

يفيت الري جىفس فيه هره االإىصاث ئمياهيت الخعبير الحس، ًمىً أًظًا اطخخدامها ليشس الىعي وحعليم الجمهىز ه

 الخحلم مً االإعلىماث والخمييز بين الأخباز الصحيحت واالإؼلىطت. فمع الخلدم 
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الخىىىلىجي في الرواء الاصطىاعي والخعلم الآلي، كد جيىن هىان حلىٌ لخصفيت االإعلىماث االإظللت وجحظين 

 .هىعيت الأخباز التي ًخللاها الجمهىز 

س االإ ص الىعي السكمي وجطىٍ هازاث الىلدًت مً الأمىز الأطاطيت لخىجيه السأي العام في هرا الظياق، ٌعد حعصٍ

السكمي هحى أفظل االإمازطاث. فالخفىير الىلدي ًمىً أن ٌظاعد الأفساد في الخعامل مع الىم الهائل مً 

االإعلىماث االإخدفلت ًىميًا، وجحدًد ما هى مهم وما هى ػير مىزىق. وفي هرا الظياق، جلعب االإإطظاث الخعليميت 

 .يت دوزًا مهمًا في جدزٍب الأفساد على هيفيت الخفاعل مع االإعلىماث السكميت بشيل مظإوٌ ومدزوضوالؤعلام

هيل مسة بخلدًم أزصً االإظاهماث العلميت للظادة الباحثين الرًً ما فخئىا ًظعىن زلتهم في المجلت حشسف 

م الجدًت في الخعاطي مع اللظاًا الىيان العلمي الري جمثله المجلت، والدزاطاث االإلدمت في ذا العدد جىشف حج

الأطاطيت لمجخمعاجىا مً لدن الأكلام العلميت الىاشهت على الصعيد العسبي والتي جظع زللها االإنهجي والعملي في 

 طعيها لإجلاء الحلائم وجفظير الظىاهس.

االإسطلت، ما جعله  لأبحارً الىىعيت الفائلت الخميز لعًت الىاضحت خعبير ال طمً هرا الظياق الىالؤشازة ججدز  

ت أن جلف عليها جميعا بالخدازض والخىجيه والترجيب كصد افظاح مجالاث  سٍ ا بهيئاث المجلت العلميت والخحسٍ حسٍ

سا وجحىيما.  أزحب لصملائىا وطلبدىا لبلىغ أبحاثهم أطمى الآفاق، وهاهىا مجاٌ لشىس وافت الجهىد جىطيبا وجحسٍ

المجلت ومً خلاٌ الدعم االإىلطع الىظير الري ججده مً لدن وافت أطساف مىظىمت اليشس العلمي في الجصائس 

مائصا في هىعيت ما جيشس وهمه، وهي في التزامها بالظىابط الصازمت للبىٌ الأبحار  والىطً العسبي ججد ازجلاءا

الدزاطاث العلميت وجعلها مخاحت لجميع التي جصلها ئهما جسمي الاطهام الفاعل في ئزطاء مفهىم دملسطت 

 االإخخصصين واالإهخمين بشيل دائم.

 والله مً وزاء اللصد وهى حهدي الى طىاء الظبيل.
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