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المنصة الوطنية للمجلات العلمية، من خلال أيقونة التسجيل، ستتحصل على لا بد من القيام بعملية إنشاء حساب عبر  .ASJP  :http://www.asjp.cerist.dz . 2للمجلات العلمية تنشر مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية المقالات الأصيلة التي لم تنشر سابقا، في شكل ملف نصي عبر المنصة الجزائرية  .1   ضوابط النشر حتى  ،المعتمدة من طرف ا`لة ميثاق أخلاقيات النشر [لنسبة للمؤلف الاطلاع على  مقال لا بد من أي إرسالقبل  .3 ط التفعيل عبر البريد الإلكتروني وكلمة السر.راب  في الآجال المحددة.منه  المطلوبة حاتيالتصح رييج ه أنيالمقال عل صاحب فإن ليالتعد بعد القبول حالة وفي ة،يªائ تعتبر التي م،يالتحك جةينت حسب مآله تحددي ومن ثم §لث على محكم ةير أخ مرة عرضي ماھأحد رفض حالة وفي ؛ خارجي والآخر الجزائر، داخل من محلي أحدهما الأقل، على ميلجنة التحك من نيعضو  موافقة �ل إذا للنشر مقبولا صبحيو  النشر، لقواعد ملائمته بعد ميالتحك لجنة إلى المقال ليتحو  تمي .11 سواء من طرف رئيس هيئة التحرير إذا كان ضمن تخصصه، أو تحويله إلى أعضاء هيئة التحرير حسب التخصص.ليتم إرسال رسالة قبول ليس للنشر وإنما لتمريره للتحكيم،  PDFل استوفى كل الشروط يتم تحويل المقال بدون اسم إلى شكوتوفر الملخصات، في حالة وجود نقائص يرفض من الناحية الشكلية وتصله رسالة بذلك توضح أسباب الرفض، أما إذا يصل المقال لأول مرة إلى رئيس هيئة التحرير، يقوم  بمراقبة ما إذا كان المؤلف قد قام بتتبع كل شروط الكتابة   .10 فعلا). منها المقتبس والمصادر المراجع تلك فقط المقال هي النص، (مراجع في ظهورها حسب [لتسلسل وترقم المقال، آخر في والمصادر والمراجع الإحالات توضع .9 .)بيبليوغرافية قائمة خاتمة، مرقّمة، فقرات تمهيد، ( الأكاديمية المنهجية القواعد حسب محررا المقال يكون أن ينبغي .ASJP. 8عبر البريد الإلكتروني من طرف منصة في حالة وجود أكثر من مؤلف، على المؤلف الغير مراسل التأكيد على مشاركته في المقال من خلال الرسالة التي تصله  .7 القالب). للملف شكلا مطابقة نسخة المقال يكون أن المذكورة ( يجب الشروط مع يتماشى الملف أن هذا أساس على ،فيه مباشرة للكتابة جاهز [لمنصة، ا`لة موقع من الورد غةيبص قالب ملف ليتحم كنكميم المطلوب، [لشكل الالتزام مهمة تسهيل بغرض .MICROSOFT WORD. 6 ا`لة، ويجب أن يكون الملف ببر�مجيشترط في المقالات أن توافق الميادين التي }تم gا  .5 حسب لغة المقال. TEMPLATE، وتحميل نموذج المقال SOUMISSION ARTICLEالمقال من خلال النقر على لا بد من القيام بفتح حساب عبر المنصة الجزائرية للمجلات العلمية، والبحث عن ا`لة حيث تتمكن من عملية إرسال  .4 طها.تكون على دراية gا وتحترم مبادئها وشرو 



                                          .constantine2.dz-revueuc2@univبريد الاتصال:  .18 .الناشر أو ا`لة رأي [لضرورة تمثل ولا أصحاgا، آراء عن ا`لة في المنشورة المواد ينمضام تعُبر .http://www.asjp.cerist.dz 17العلمية:  للمجلات ةيالجزائر  المنصة خلال من حصرا المقالات ومتابعة يمتقد تمي .16 .[لمنصة ا`لة موقع من لهيتحم كنيم الذي "والنشر فيالتأل حقوق نقل ²قرار "حق للنشر المقدمة المادة ترفق .15 اعتراض. أو طعن محلّ  التحكيم نتائج تكون أن الأشكال من شكل °ي يمكن لا .14 الصحيحة في الآجال المحددة.طلب الخبير تعديلات على المقال، على المؤلف القيام gا وإعادة إرسال المقال في نسخته  في حال إذا ما .13 قرار الخبيرين إما [لرفض، أو القبول بتحفظات، أو القبول النهائي.  .ث مقال قيد التقييم من طرف الخبراء.  .ت قيد الإرسال إلى الخبراءمقال   .ب مقال مقبول أو مرفوض للتقييم  .أ ويمكن للمؤلف تتبع عملية تقييم المقال: ASJPتقارير الخبرة تصل عبر منصة  .12
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باللغات لوم الاجتماعية والإ�سانية وIذا مقالا شملت العديد من المواضيع CD ميدان الع 59. والذي احتوى ع#" 08قارئ;:ا العدد الثا�ي من ا45لد رقم  يدأي، أن تضع ب%ن 2قسنطينة القائم%ن ع#" مجلة العلوم الإ�سانية والاجتماعية بجامعة عبد ا��ميد م�ري  �سر        ةالافتتاحي الذي يصب CD ترقية  ترسيخا لمبادئ الوصول ا��ر للمقالاتلإبرازIا ع#" الساحة الدولية ا�4زائر وخارج�ا. وIذا ما يؤكده البعد الدوCV للمجلة الTU �سS" القائم%ن عل;:ا جاIدين لباحث%ن من داخل مقالات ل وقد تضمن Iذا العددالثلاث، العرNية والفر�سية والانجل%Lية.  مدى الLvام الباحث%ن بالشروط الموضوعية إV" أساسا ا يرجع نجاح إصدار Iذا العدد كم  العدد CD أجالھ ا�5ددة وفق ضوابط الgشر المعمول p:ا.القائم%ن عل;:ا noروا ج�ودIم ووقl:م CD تقييم المقالات ومتاmعl:ا وضبط�ا. حkU يتم إصدار رغم العدد ال�ائل من المقالات الواردة إV" مجلة العلوم الإ�سانية والاجتماعية. إلا أن      gشر المعرفة.ل  Te وخدمةبحث العلال ل الاوCV تام بقالب ا45لة. حkU يyسkx ل�م ا��صول ع#" القبو لوالشwلية للgشر والتقيد ا ع#" ضرورة الLvام الباحث%ن بأجال استقبال  وI CDذا السياق فإننا نؤكدلتحكيم مقالاz:م.  د. بوعشة مبارك                      البحث العلTe.المقالات العلمية. كما وترحب ا45لة بwل تفاعل ع�� ايميل�ا من قبل الباحث%ن ضمانا �4ودة ���nاء لما بذلوه من ج�د CD تقييم Iذا العدد، كما يوجھ �ل الشكر والعرفان للمراجع%ن واوCD الأخ%� توجھ Iيئة التحر�ر شكرIا ا�nالص للباحث%ن الذين ساIموا بمقالاz:م CD اصدار      �ستقبل طوال السنة حرصا ع#" إضفاء البعد الدوCV للمجلة.عدى مقالات الباحث%ن الأجانب والTU  رسال�ا خارج توار�خ الاستقبال ماالمقالات وعدم ا  
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 أثر تطبيق نظرية القيود في تخفيض التكاليف في الشركات الإنتاجية
The Impact of applying Theory of constraints in reducing costs in industrial companies 

 للبوهيات""دراسة حالة: شركة الأفريقية 

 2فارس الطيب محمد عثمان  ، *1كرار محمد حسن محمد

 01/06/2022تاريخ النشر:           16/03/2022تاريخ القبول:       01/02/2022 الإرسال:تاريخ 

 ملخص: 
لدراسة تم دراسة ا هدفت هذه الدراسة الى قياس أثر تطبيق نظرية القيود في تخفيض التكاليف في الشركات الإنتاجية، ولتحقيق أهداف 

 حالة شركة الأفريقية للبوهيات، واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي وتم إستخدام أداة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات
 مجاستبانة تم استخدامها في التحليل عن طريق برنا 75استبانة فيما تم الحصول على عدد  100من عينة الدراسة ، وقد استهدفت 

(، وتوصلت الدراسة الى مجموعة نتائج لعل أهمها: تساعد نظرية القيود على وضع جدول زمني للإنتاج SPSSالتحليل الإحصائي )
لتعظيم كفاءة إستخدام الموارد بصورة مثلى مما يسهم في تخفيض التكاليف في الشركات الإنتاجية، وأوصت الدراسة بضرورة التركيز على 

 ود في الشركات الإنتاجية وذلك للمساعدة في تحديد قيود الإنتاج والتركيز على حلها.إستخدام نظرية القي
 هامش الإنجاز.؛ تخفيض التكاليف؛ نظرية القيود: الكلمات المفتاحية

Abstract : 

This study aimed to measure the Impact of applying Theory of constraints in reducing costs in 

industrial companies, and to achieve the study’s aims the case study of African Paints Co. Ltd. was 

studied. Obtaining a number of 75 questionnaires that were used in the analysis through Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS). The study concluded to a number of findings confirm 

reliability of the hypotheses as follows: The theory of constraints helps to develop a production 

schedule to maximize the efficiency of resource use in an optimal manner, which contributes to 

reducing costs in companies. The study reached the following recommendation: that the necessity 

using the theory of constraints in industrial companies to help identify production constraints and 

solving it. 

Keywords: Theory of constraint; reduce costs ; Throughput. 
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 الإطار المنهجي والدراسات السابقةالمحور الأول: 

 أولًا: الإطار المنهجي:

 المقدمة

تعد عملية تخفيض التكاليف والرقابة عليها إحدى المهام المعقدة التي يجب على الإدارة ممارستها، إذ تزداد صعوبة 
القرار على إيجاد  ذتخفيضها كلما كانت التكلفة يصعب تتبعها، فمن هنا ظهرت الحاجة الى توفير معلومات تساعد متخ

الحلول الممكنة لهذه المشكلة، وتزايد الاهتمام في الآونة الأخيرة بمفهوم ترشيد القرارات الإدارية الخاصة بتخفيض التكلفة في 
الفكر المحاسبي على إثر الأزمات المالية المتكررة في عصرنا الحالي، والتي أدت بدورها إلى خروج العديد من الشركات العالمية 
الكبرى من سوق المنافسة وذلك بسبب الخسائر المتكررة التي تعتريها. من ناحية أخرى فإن المنشآت الإنتاجية تسعى بصورة 
مستمرة الى تعظيم أرباحها وزيادة إنتاجها وذلك في ظل استخدام موارد محددة، حيث تواجه هذه المنشآت العديد من 

 د لمواجهة الطلب على منتجاتها.التحديات والقيود لتوفير ما يلزمها من موار 

 مشكلة الدراسة:

أظهرت نظم المعلومات المحاسبية الحديثة أن الاتجاه الحديث لعملية ترشيد القرارات الإدارية الخاصة بالتكاليف يتم 
ثير من كعن طريق إتباع أساليب حديثة في عملية قياس التكلفة، حيث تواجه العديد من المنشآت الهادفة الى الأرباح في ال

البلدان مشكلة ندرة الموارد اللازمة مما حدا بها الى ابتكار أساليب منظمة لترشيد القرارات الإدارية الخاصة بالإنتاج ولعل 
من أهم هذه الأساليب هو نظرية القيود، وظهرت نظرية القيود كفلسفة تنادي بتعظيم الإنتاج والأرباح في ظل تعدد القيود 

ن ندرة المواد الخام والعاملة والموارد الإنتاجية الأخرى؛ ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التي تواجه المنشأة م
 هل توجد علاقة بين نظرية القيود وتخفيض التكاليف؟التالي: 

 أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية:

 ة الأرباح.أهمية استخدامها كمنهجية في مجال تخفيض التكاليف وزيادالتعريف بمفهوم نظرية القيود والتأكيد على  .1

 التعرف على الدور الذي تلعبه نظرية القيود في تخفيض التكاليف. .2

 التعرف على الدور الذي تلعبه نظرية القيود في تعظيم الربحية. .3
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 أهمية الدراسة:

رشيد الحديثة في المحاسبة الإدارية للمساهم في ت تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال الحاجة الى استخدام الأساليب
القرارات الإدارية الخاصة بالتكاليف، حيث تناولت الدراسة موضوع نظرية القيود والذي يعد حديثاً في الفكر المحاسبي 

تي تساهم والوالإداري. كما تقدم هذه الدراسة لإدارة الشركات الإنتاجية إحدى الأساليب الحديثة في المحاسـبة الإدارية 
 بدورها في التطبيق العملي السليم لتخفيض التكاليف.

 فرضيات الدراسة:

تسعى هذه الدراسة الى إختبار فرضية رئيسة مفادها: "هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد نظرية القيود 
 وتخفيض التكاليف في الشركات الصناعية"؛ ويتفرع عنها:

 إحصائية بين بعُد القيود الداخلية وتخفيض التكاليف في الشركات الصناعية.هناك علاقة ذات دلالة  .1

 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعُد القيود الخارجية وتخفيض التكاليف في الشركات الصناعية. .2

 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعُد التحسين المستمر وتخفيض التكاليف في الشركات الصناعية. .3

 الدراسة: منهج

للإجابة على أسئلة الدراسة تم الاعتماد على المنهج التحليلي الوصفي وذلك لوصف وتحليل ماورد في الدراسات 
والمراجع المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تم إستخدام الدراسة المسحية لبعض المراجع والمصادر المتعلقة بمتغيرات الدراسة في 

 على منهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي لهذا الدراسة. الجانب النظري، كما تم الإعتماد

 أدوات جمـع البيـانات:

لجمع البيانات الأولية تم تصميم استمارة استبيان؛ ولغرض جمع البيانات الثانوية تم الإعتماد على الكتب والمراجع، 
 التقارير الرسمية والإنترنت.والبحوث والمجلات والدوريات العلمية والرسائل العلمية والندوات العلمية و 

 هيكل الدراسة:

في إطار محاولة الباحث للإجابة على الأسئلة البحثيـة ولتحقيـق أهداف الدراسة، تم تقسيم الدراسة الى أربعة محاور 
تمل على شرئيسة وذلك على النحو التالي: المحور الأول الإطار المنهجي والدراسات السابقة، المحور الثاني الإطار النظري وي

 التعريف بنظرية القيود وتحفيض التكاليف وتعظيم الربحية، المحور الثالث يتناول الدراسة الميدانية وإجراءاتها، والمحور الرابع
 يحتوي على النتائج والتوصيات التي توصلت إليها الدراسة.
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 ثانياً: الدراسات السابقة:
هدفت هذه الدراسة الى بيان دور نظرية القيود في زيادة الربحية في ظل وجود القيود التي  (2013)سعيد و عبدالله،  :دراسة

تعيق العملية الإنتاجية؛ اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة في تشخيص واقع الإنتاج في الشركة وتحديد تشكيلة 
د نجف الأشرف. وتوصلت الدراسة الى أن تطبيق نظرية القيو المنتجات؛ من خلال دراسة حالة معمل الألبسة الجاهزة في ال

 في إختيار تشكيلة المنتجات المثلى يؤدي الى تعظيم المخرجات وزيادة الأرباح التي يمكن تحقيقها.
تقديم  بأدواتها المختلفة التي تساعد فيدفت هذه الدراسة الى بيان أهمية نظرية القيود ه (2014)الأحمد و العازل، دراسة: 

رؤية جديدة لتحديد ومعالجة القيود والاختناقات التي تعاني منها الشركات؛ اعتمدت الدراسة على المنهج الاستدلالي 
الاستنباطي، وللوصول لأهداف الدراسة تم إجراء دراسة تطبيقية على احدى الشركات الصناعية المختصة في مجال عمل 

ت البلاستيكية؛ وخلصت الدراسة الى ضرورة تطبيق كل أدوات نظرية القيود في بناء آلية متكاملة لمنهج عمل الشركة، المنتجا
تقوم على تحديد ومعالجة القيود والاختناقات التي تعاني منها والتوصل الى الحلول المقترحة لذلك والتأكد من صحة هذه 

 التي تم التوصل إليها قبل وبعد تطبيقها.الحلول من خلال إجراء مقارنة بين النتائج 
هدفت هذه الدراسة الى اقتراح إطار للتكامل والربط بين التحسين المستمر ونظرية  (2015)الجبوري و الغرباوي،  دراسة:

تقرائي والمنهج التحليلي والمنهج الاسالقيود من منظور خفض التكلفة وتعظيم الإنجاز؛ واتبعت الدراسة المنهج الوصفي 
الاستنباطي؛ وبغرض تحقيق أهداف الدراسة تم إجراء دراسة تطبيقية على بيانات تاريخية لشركة واسط العامة للصناعات 
النسيجية؛ وتوصلت الدراسة الى أن نظرية القيود تقوم على أساس التركيز على إدارة ورقابة القيود في الأجل القصير بدلًا 
من التركيز على عامل تخفيض التكاليف، وهي بذلك تغفل أحد عوامل النجاح الحاسمة والمتمثل في عامل التكلفة، والتركيز 

 بشكل مباشر على هدف رئيسي وهو تعظيم مخرجات المورد المقيد.
الدراسة الى بيان إمكانية إستخدام نظرية القيود في خفض تكلفة مخزون  هدفت (2017)أحمد، باسيلى، و رزق،  دراسة:

المنتجات الزراعية، اعتمدت الدراسة على منهجين هما: المنهج الاستقرائي والمنهج الاستنباطي؛ يتمثل مجتمع الدراسة في 
( مفردة؛ وتوصلت الدراسة 40ت )مجموعة العاملين في بعض المنشآت الزراعية في ليبيا، وتم تحديد حجم عينة مناسبة بلغ

الى أن مدخل نظرية القيود يساعد على وضع جدول زمني للإنتاج لتعظيم كفاءة الاستخدام الأمثل للموارد النادرة، ووضع 
 جدول زمني للإنتاج لتحسين تراكم المخزون بما يؤدي الى خفض تكلفة مخزون المنتجات الزراعية.

هدفت هذه الدراسة الى بيتن المعوقات ومعالجة القيود التي تعاني منها الشركات الإنشائية،  (2019)كشكول و طالب، : دراسة
وكذلك بيان أهمية نظرية القيود في توفير أسلوب علمي دقيق يساعد في إتخاذ القرارات الملائمة، ورفع ربحية الشركات بشكل 

اة الاستبانة لأجراء الدراسة الميدانية؛ وتوصلت الدراسة الى أن نظرية القيود تقدم علمي أفضل؛ اعتمدت الدراسة على أد
 نتائج تفصيلية عن ماهية القيود المسببة في تأخر أو انخفاض أداء المشاريع الإنشائية.
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إمكانية إيجاد علاقة توافق بين نظرية القيود هدفت هذه الدراسة الى دراسة وتحليل  (2020)الموسوي و الموسوي،  دراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة عمد  وهندسة القيمة على وفق معايير محاسبة الاستدامة وتأثيرها في البيئة الاقتصادية الحديثة؛

الاختناقات و الباحث على إجراء دراسة تطبيقية على بيانات الشركة محل الدراسة؛ وخلصت الدراسة الى ضرورة معالجة القيود 
 عن طريق تطبيق تقنيات حديثة مثل نظرية القيود تسهم في حل تلك القيود.

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى تطبيق نظرية القيود في  (Al-Fasfus, Hamza, & Elkotayni, 2020 ) دراسة:
تحليلي الوصفي، واستخدمت الدراسة على أداة الاستبيان لجمع الشركات الصناعية، واعتمدت الدراسة على المنهج ال

( استبيان صالحة لإجراء الدراسة عليها 64تجميع )( استبيان وقد تم  73البيانات الأولية من عينة الدراسة، وقد وزعت )
 المدى القصير مما فيوخضعت للتحليل الإحصائي؛ وتوصلت الدراسة الى أن هناك تأثير لنظرية القيود على إدارة التكاليف 

 يساعد على ترشيد القرارات في ذلك المدى، وأن نظرية القيود تحظى باستخدام واسع في الشركات عينة الدراسة.

 هدفت هذه الدراســــــة الى تبيان تأثير نظرية القيود على نظام التكاليف المبا على الأنشــــــطة في (2021)الدانون،  دراســـــة:
تحســــين الأداء بتخفيض التكلفة بالمؤســــســــات الصــــناعية؛ واتبعت الدراســــة المنهج الوصــــفي التحليلي، وقد قامت الدراســــة 
بالاختبار التطبيقي للعلاقة من خلال الاستقصاء، من خلال دراسة ميدانية لمجتمع البحث وعينته، تم اختيار عينة البحث 

المنطقة الصـــــناعية بدميات وتم توزيع قوائم الاســـــتقصـــــاء لكل من المدير المالي لمجموعة من المؤســـــســـــات الصـــــناعية العاملة في 
( اســـــتبيان 64( اســـــتبيان وتم تجميع )92ومحاســـــبي التكاليف ومراجعي الحســـــابات لكل مؤســـــســـــة وبلغت القوائم الموزعة )

مناسبة لحل  د تقدم طرقصالحة لإجراء الدراسة عليها وخضعت للتحليل الإحصائي؛ توصلت الدراسة الى أن نظرية القيو 
المشـــاكل التي تواجه النظام الإنتاجي وكذلك الاختناقات وبالتالي تحســـين الأداء للمؤســـســـات الصـــناعية بالمنطقة الصـــناعية 

 بدميات.

نظرية القيود  هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أثر (Elnour, Elagab, Abdelrahman, & Sakib, 2021) دراسة:
؛ اعتمدت الدراسة على 2030على تعظيم ربحية الشركات الصناعية العاملة بالسعودية وفقاً لرؤية المملكة العربية السعودية 

المنهج التحليلي الوصفي؛ وتمثل مجتمع الدراسة في الشركات الصناعية العاملة بالسعودية، وتم تحديد عينة الدراسة بطريقة 
( استبيان على عينة الدراسة؛ خلصت الدراسة الى أن تطبيق نظرية القيود 68الدراسة، وتم توزيع عدد ) عشوائية من مجتمع

يساعد الشركات الصناعية العاملة بالسعودية على تعظيم ربحيها، وهناك تأثير كبير للقيود الداخلية والخارجية على تعظيم 
 ربحية الشركات الصناعية العاملة بالسعودية.
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 على الدراسات السابقة:تعليق 

تناولت الدراسات السابقة العديد من المشكلات ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية ولكنها تختلف عنها في أنها 
تناولت نظرية القيود واستخداماتها في مجال ترشيد القرارات، والرقابة على التكاليف الزراعية، وتطوير المشروعات الإنشائية، 

رست مجتمعات مختلفة، واستخدمت أدوات مختلفة، أما الدراسة الحالية فقد اختلفت عن الدراسات السابقة وغيرها، كما د
من حيث تناولها لنظرية القيود في مجال تخفيض تكاليف في الشركات الإنتاجية وذلك لأثر كل من نظرية القيود في معالجة 

أداة  التحسين المستمر للإنتاج وتخفيض التكاليف، واستخدمتمشكلة الاختناقات والقيود الداخلية والخارجية وعمليات 
 الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة الدراسة

 المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة

 ويشتمل على التعريف بنظرية القيود وترشيد القرارات والعلاقة بينهما، وذلك على النحو التالي:

 القيود أولًا: نشأة وتطور نظرية

بنشر "الهدف" بواسطة إلياهو م. جولدرات، خبير إدارة  1984تم تقديم نظرية القيود كفلسفة إدارية في عام 
)نظرية  .1997صدر عام  Critical Chainالأعمال الإسرائيلي. ركز نظريته على إدارة المشاريع مع كتاب آخر بعنوان 

مهتما بمشاكل الجدولة فقد لاحظ إن نظم تخطيط المتطلبات من  حيث كان جولدرات (2021المشاريع، القيود: دليل لمديري 
وهذا خلاف  %100المواد التي كانت سائدة تفترض انه لا توجد مشكلة في الطاقة المتاحة للإنتاج بمعا الطاقة متاحة 

تناق، وقد لاخالواقع العملي حيث عادة يكون هناك اختناق في طاقات الإنتاج تجعل المخرجات محددة بنوع القيد أو ا
لاحظ أن زيادة الإنتاج في مناطق التي لا يوجد فيها اختناق أو قيد تؤدي إلى زيادة مخزون وليس زيادة مبيعات بل العمل 

 (4-3، الصفحات 2008)المعاضيدي و الحديدي، على فك تلك الاختناقات لتحقيق الأرباح في الحاضر والمستقبل. 

طبقت نظرية القيود في أولى مراحلها لحل مشاكل الاختناقات الإنتاجية والجدولة وتخفيض المخزون؛ إن نظرية 
القيود تركز على المخرجات وهي أساس عملية التحسين المستمر، وهي تتضمن أربعة مستويات تتمثل في: المستوى الأول: 

ز عليها، بالقائمة التي تضم الخطوات الخمس التي ينبغي التركيوهو خاص بفلسفة تحسين الأداء، المستوى الثاني: خاص 
وهي خطوات تترجم فلسفة النظرية إلى أفعال وتعطي الوحدة دافع قوي لعملية التحسين المستمر وذلك من خلال تحديد 

ياسية وإدارتها. والمستوى سالقيد وإدارته. والمستوى الثالث: ويتعلق بعملية التأمل )التفكير( والتي تساعد على تحديد القيود ال
 (1161، صفحة 2021)الكوش،  الرابع: يتعلق بتطبيقات نظرية القيود والتي تتمثل في تحليل سلسلة القيمة.
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 ثانياً: مفهوم نظرية القيود

ة تعتبر من القيود بكفاءة وفاعلي يعرف القيد بأنه أي شيء يمنع أو يعوق المنشأة في تحقيق أهدافها، وأن إدارة
 (190، صفحة 2021)النور و العجب،  العوامل الرئيسة لنجاح المنشأة.

يمكن تعريف نظرية القيود على أنها تمثل مدخلًا إداريًا للتحسين المستمر للعمليات الإنتاجية وإدارة التكاليف، 
لها ح في المدى البعيد من خلال قياس الطاقة الفعلية للعمليات وتحديد القيود التي تحد من استغلاوتسعى الى تعظيم الأربا

 (5، صفحة 2017) النجار، الزبيدي، و التميمي،  وإدارة هذه القيود بكفاءة عالية.

لإنتاج والتي يمكن القرارات في ظل القيود المزامنة لعملية ا تعرف نظرية القيود بأنها نظام يسعى الى تحديد كيفية اتخاذ
 (3، صفحة 2014)الأحمد و العازل، . أن تكون قيود داخلية أو خارجية

 منظرية القيود هي إحدى الفلسفات المتعلقة بعمليات التشغيل والتي تركـز على تعظيم الربحية من خلال الاستخدا
الفعّال للموارد المقيدة أو المتحكمة في تدفق الإنتاج ومن ثم في الإنتاجية الكلية للمنشأة مع التركيز على المنتجات التي 

 (7، صفحة 2012)احمد،  تعطي أكبر هـامش إنجـاز للوحدة في المورد المقيد.

 ثالثاً: أهداف نظرية القيود

 (571-570، الصفحات 2018)حسين،  القيود الى تحقيق الآتي: تهدف نظرية

تحديد القيود والاختناقات سواء كانت قيود داخلية أو خارجية من خلال البحث عن نقطة الاختناق أو المورد  .1
كافؤ الكبيرة، أو من خلال عدم ت المقيد وذلك بفحص أرصدة المخزون تحت التشغيل وتحديد المورد ذو الكمية

 الكمية المتاحة مع الطلب السوقي.

إدارة القيود والاختناقات من خلال رفع الكفاءة التشغيلية والإنتاجية، وذلك عن طريق الاستغلال الأمثل للموارد  .2
لك يتم المنتجات وبذالمتاحة ويتم ذلك من خلال زيادة عرض المورد المقيد وإعادة جدولة الإنتاج وإعادة تشكيل 

 تعظيم الإنجاز.

 تعظيم ربحية المنشأة من خلال تعظيم الإنجاز وتخفيض التكاليف التشغيلية وبذلك تحقق المنشأة ميزة تنافسية. .3

جدولة وإدارة العمليات بالتركيز على أنشطة العمليات التي تمثل اختناقات داخل نظام الإنتاج والتحسين المستمر  .4
 وذلك لتعظيم مخرجات النظام الإنتاجي.  للأنشطة والعمليات
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 رابعاً: مقاييس نظرية القيود
إن نظرية القيود ترتكز على مجموعة مهمة من المقاييس والتي تبا عليها النظرية كقاعدة للمعلومات لغرض آلية 

، الصفحات 2021يج، )المعموري و ب التطبيق، حيث أن لنظرية القيود ثلاثة مقاييس أساسية وتسمى بمقاييس التشغيل وهي:
448-449) 

 مساهمة المخرجات: وهي تساوي قيمة مبيعات المنشأة مطروحاً منها تكلفة المواد المباشرة للبضاعة المباعة. .1
يل، وإنتاج التام( التشغالاستثمارات: وهي عبارة عن قيمة تكاليف المخزون بأنواعه )المواد المباشرة، الإنتاج تحت  .2

 فضلاً عن تكاليف البحث والتطوير وتكاليف المعدات والمباني.
تكاليف التشغيل: وهي تتمثل في مجموع كافة التكاليف الأخرى للتشغيل بخلاف تكاليف المواد المباشرة والتي  .3

 ك.تحصل لتحقيق مساهمة المخرجات وتتضمن تكاليف هذا النوع الأجور والمهمات والاستهلا
 خامساً: الافتراضات الأساسية لنظرية القيود

 (174-173، الصفحات 2013)عبدالعزيز و البغدادي،  تقوم نظرية القيود على الافتراضات الآتية:
يق طرح عن طر تعظيم هامش الإنجاز: ويعبر هامش الإنجاز عن قيمة المبيعات خلال فترة زمنية معينة، وذلك  .1

 الإنجاز تكلفة المواد الخام(، ويمثل صافي الربح في –التكاليف المتغيرة من إيرادات المبيعات )إيرادات المبيعات 
 مطروحاً منه تكلفة التشغيل وتكلفة العمالة وكل التكاليف غير المباشرة.

المباشرة في المدى  تكاليف العمالةتكاليف العمالة المباشرة ليست تكلفة متغيرة، حيث تفترض نظرية القيود أن  .2
 القصير هي تكاليف ثابتة، وأن التكلفة المتغيرة تتمثل في تكلفة المواد فقط.

دافعية التحفيز: وجود قيد واحد على الأقل يحفز إدارة المنشأة على إيجاد حلول وإجراء بعض التغيرات التي من  .3
 تحسين الأداء بالمنشأة ككل.شأنها أن تزيد من فاعلية النظام ومن ثم تؤدي الى 

 تفترض نظرية القيود أن هناك ثلاثة أنواع من الموارد وهي: .4
 موارد نادرة تمثل نقطة الاختناق )عنق الزجاجة(. .أ

 موارد متاحة لا تمثل أي اختناق. .ب
ا في الموارد المقيدة بالطاقة المتاحة، حيث لا تمثل هذه الموارد اختناق على الأقل في الوقت الحالي، إلا أنه .ج

حال الفشل في إدارتها بكفاءة يمكن أن تتحول الى قيد أخر يزيد من معوقات التشغيل، كما أنها تمثل 
 فرصة للاستثمار في المستقبل.
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التركيز على إدارة القيود بدلاً من التركيز على تخفيض التكاليف، يؤدي الى زيادة وتعظيم الإنجاز ومن ثم  .د
 الطويل.تعظيم الربحية للمنشأة في المدى 

 سادساً: فوائد تطبيق نظرية القيود
 (523، صفحة 2017)فرحات و المجاهد،   يحقق تطبيق نظرية القيود العديد من المنافع يمكن إيجازها في الآتي:

 سوق.ال زيادة معدل التدفق: بإتباع منهج نظرية القيود تصبح المنشأة قادرة على توفير متطلبات .1
 تخفيض في التكاليف: وذلك عن طريق التخلص من القيود المادية التي كانت تعمل على زيادة التكلفة. .2
 التسميم في الوقت المحدد: وذلك من خلال التخلص من القيود الإدارية التي كانت تشكل عائقاً أمام التسليم .3

  أن تعزز التسميم في الوقت المحدد.بالوقت المحدد، واستبدالها بالسياسات الواضحة التي من شأنها 
 سابعاً: مفهوم تخفيض التكاليف

يعرف تخفيض التكاليف على أنه ذلك الأسلوب المخطط الذي يهدف الى تحسين الكفاءة من خلال الاستخدام 
ون أن يؤثر د الأمثل لعناصر التكاليف والسرعة في إنجاز العمليات أو زيادة الإنتاج، بما يؤدي خفض تكلفة الوحدة المنتجة

 (45، صفحة 2021)إبراهيم،  ذلك على جودتها أو وظائفها.
يمكن تعريف تخفيض التكاليف على أنه عملية تحقيق الوفورات في تكاليف الأنشطة من خلال تخفيض الوقت 

يكون  والتي لا تضيف أي قيمة للمنتجات بشرت أن والجهد اللازم لإتمامها، أو من خلال إستبعاد بعض الأنشطة المتداخلة
 (60، صفحة 2019)الجيوشى، .  استبعادها غير مؤثر على جودة وخصائص المنتج

 ثامناً: عناصر تخفيض التكاليف
نصر أو جزء أو عتتعدد العناصر التي يمكن إخضاعها لعملية التخفيض في التكاليف وهي ليست محددة، فأي 

قسم من أقسام المنشأة أو مرحلة من مراحل الإنتاج قد تعتبر عنصراً من عناصر تخفيض التكاليف، ويمكن إجمال أهم هذه 
 (136-135، الصفحات 2015)أبوعنجة،  العناصر في الآتي:

 ت والآلات، ...الخ.الأصول الرأسمالية: كالأراضي والمباني والسيارا .1
 العمالة المباشرة وغير المباشرة. .2
 المواد الخام والمواد المصنعة ونصف المصنعة. .3
 مصاريف البيع والتسويق وما تشمله من مصاريف نقل وتغليف وتركيب وتشغيل وصيانة. .4
 والمعدات.المصاريف الإدارية والعمومية وما تشمله من مصاريف بحث وتطوير، وطاقة وصيانة للآلات  .5
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 تاسعاً: دور نظرية القيود في تخفيض التكاليف

)رزق و نافع،  :ويمكن للمنشأة تخفيض التكلفة بإستخدام نظرية القيود والمحاسبة عن الإنجاز على النحو التالي
 (15، صفحة 2019

ج من تتمكن المنشأة عنده من توليد النقدية وليس الإنتا قياس معدلات الإنجاز للمنشأة والمتمثل في المعدل الذي  .1
 خلال المورد عند أداء نشات ما.

 تحديد المخزون الذي يعبر عن حجم الأموال المستثمرة في شراء المواد الخام. .2

 تحديد نفقات التشغيل اللازمة لتحويل المخزون الى منتج والمتمثل في التدفقات النقدية الخارجة. .3

 معدلات الإنجاز الفعلية خلال فترة زمنية محددة والموارد المستنفدة لتحقيق ذلك الإنجاز ويمكن قياسه يتم الربط بين .4
 من خلال هامش الإنجاز.

تم التحسين المستمر حيث يتم تحديد مواطن الإسراف والضياع في المواد والوقت والأنشطة التي لا تضيف قيمة  .5
نجاز لكل ساعة تشغيل وتكلفة ساعة التشغيل بعد عمليات والعمل على التخلص منها ثم قياس هامش الإ

 التحسين ثم قياس مقدار الخفض في التكلفة كمردود لاستخدام نظرية القيود.

 المحور الثالث: الدراسة المداينة

 أولًا: إجراءات الدراسة الميدانية

تأكد من ءات التي تم اتخاذها لليشمل على وصف شامل لمجتمع البحث وعينته وطريقة إعداد أداة الدراسة والإجرا
صدقها وثباتها والمعالجات الإحصائية التي تم بموجبها تحليل البيانات واستخراج النتائج، وقد تم إستخدام البرنامج الإحصائي 

(SPSS للقيام بتحليل البيانات والتوصل الى أهداف الدراسة ، وتم اعتماد مستوى الدلالة )والذى يقابله مستوى  %5
لتفسير نتائج الاختبارات التي تم إجراءها ، وقد تم إستخدام عدة أساليب إحصائية أهمها : اختبار الثبات  %95ثقة 

(Alpha وأساليب التحليل الإحصائي الوصفي، حيث تم إستخدام بعض الأساليب الإحصائية المتعلقة بمقاييس النزعة )
 المركزية ومقاييس التشتت والنسب المئوية.

 مع وعينة الدراسةثانياً: مجت

يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكاملة من الناس أو الأحداث أو الأشياء التي يهتم الباحث بدراستها، ويتمثل 
مجتمع هذه الدراسة من كافة الإداريين والمحاسبين والمهندسين العاملين بشركة الأفريقية للبوهيات؛ أما عينة الدراسة فقد تم 
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ئية من مجتمع الدراسة. وبناء عليه ولضمان الوصول الى كافة مكونات مجتمع الدراسة، فقد قام اختيارها بطريقة عشوا
( وتم توزيعها عبر وسائل التواصل Google formsالباحثان بتصميم استمارة استقصاء إلكترونية بواسطة نماذج قوقل )

نويع عينة البحث ر دقة وشمولية عمد الباحثان على تالاجتماعي الخاصة بشركة الأفريقية للبوهيات، وللوصول الى بيانات أكث
استبانة  75استبانة فيما تم الحصول على  100حيث شملت: )المحاسبين، الإداريين، المهندسين(، وقد تم استهداف عدد 

 .%75بمعدل استجابة 
 ثالثاً: وصف أداة الدراسة

، وقد يانات الأولية عن الظاهرة موضوع البحثيقصد بأداة الدراسة الوسيلة التي يستخدمها الباحث في جمع الب
لى النحو وقد تم تقسيم الاستبانة الى قسمين ع اعتمد الباحثان الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات من عينة الدراسة.

 التالي:
حتوى ا تضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة حيث كان الغرض منها وصف عينة الدراسة، وقدالقسم الأول: 

العمر، التخصص العلمي، المؤهل العلمي، المؤهل المهني، المسمى الوظيفي، وسنوات هذا القسم على المتغيرات التالية: )
 الخبرة(.

التكاليف(  )المحور الأول ويتمثل في نظرية القيود، والمحور الثاني يتمثل في تخفيض تناول محوري الدراسة، وهما:القسم الثاني: 
 ن المحورين بعد مراجعة أدبيات نظرية القيود وتخفيض التكاليف.وقد حددت هذي

 رابعاً: تحليل أداة الدراسة
 البيانات التعريفية للمبحوثين:

 ( الخصائص الشخصية لعينة الدراسة1جدول رقم )
 النسبة التكرار المتغير

 العمر: 
 %22.67 17 سنة فأقل 30
 %25.33 19 سنة  35 – 31
 %32.00 24 سنة 40 – 36
 %20.00 15 سنة فأكثر 41

 %100.00 75 المجموع
 التخصص العلمي:

 %28.00 21 المحاسبة
 %0.00 0 محاسبة التكاليف

 %32.00 24 إدارة الأعمال
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 النسبة التكرار المتغير
 %24.00 18 التسويق
 %16.00 12 الهندسة 
 %100.00 75 المجموع

 المؤهل العلمي:
 %74.67 56 بكالوريوس 

 %9.33 7 دبلوم عال
 %13.33 10 ماجستير
 %2.67 2 دكتوراة
 %100.00 75 المجموع

 المؤهل المهني:
 %5.33 4 زمالة سودانية

 %4.00 3 زمالة عربية
 %6.67 5 زمالة أمريكية
 %0.00 0 زمالة بريطانية

 %84.00 63 لا أحمل مؤهل مهنياً 
 %100.00 75 المجموع

 المسمى الوظيفي: 
 %1.33 1 مدير مالي

 %28.00 21 مالي محاسب
 %0.00 0 محاسب تكاليف

 %5.33 4 مراجع داخلي
 %1.33 1 مدير إنتاج

 %13.33 10 مهندس إنتاج
 %24.00 18 مدير إدارة
 %26.67 20 رئيس قسم

 %100.00 75 المجموع
 سنوات الخبرة:

 %26.67 20 سنوات فأقل 5
 %42.67 32 سنوات 10 – 6

 %20.00 15 سنة 15 – 11
 %10.67 8 سنة فأكثر 16

 %100.00 75 المجموع
 م2021المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبانة 
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( أن أفراد عينة الدراسة يتميزون بالتنوع من حيث العمر والمؤهلات العلمية والعملية وسنوات 1يتضح من الجدول رقم )
 الخبرة مما يدل أن عينة الدراسة تغطى كافة مجتمع الدراسة.

 خامساً: التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين لمحاور الدراسة
 المحور الأول: نظرية القيود

( التوزيع التكراري النسبي للمبحوثين لعبارات المحور الأول2الجدول رقم )  
أوافق  ن/ت العبارات م

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة
 بشدة

 البعد الأول: القيود الداخلية

 %3 %7 %17 %33 %40 ن مصادر مناسبة للتمويل.نمتلك  1
 2 5 13 25 30 ت

نتمتع بعلاقـــــــات جيـــــــدة مع الموردين  2
 والمشترين.

 - - %3 %45 %52 ن
 0 0 2 34 39 ت

نحقق أفضــل مســتوي من الجودة وبأقل  3
 تكلفة.

 %3 %4 %14 %43 %36 ن
 2 3 11 32 27 ت

 البعد الثاني: القيود الخارجية

 تتناسب الضريبة المفروضة على الشركة 4
 مع الوضع المالي لها.

 %12 %31 %36 %9 %12 ن
 9 23 27 7 9 ت

السـياسـات الحكومية تشـجع على هذا  5
 النوع من الاستثمار. 

 %16 %23 %25 %20 %16 ن
 12 17 19 15 12 ت

توجد شــــركات منافســــة قوية في ســــوق  6
 البوهيات.

 %1 %3 %9 %48 %39 ن
 1 2 7 36 29 ت

 البعد الثالث: التحسين المستمر

نمتلك خطة واضحة للتحسين المستمر  7
 لجودة منتجاتنا.

 - %%1 - %38 %61 ن
 0 1 0 28 46 ت

تعمل الشـــركة على دعم جهود البحث  8
 والتطوير.

 %4 %11 %30 %32 %23 ن
 3 8 23 24 17 ت

تحفز الإدارة العليــا الأفكــار الحــديثــة في  9
 الأداء والإنتاج.

 %5 %12 %28 %27 %28 ن
 4 9 21 20 21 ت

هنـــاك موازنـــة ســـــــــــــــنويـــة لـــدعم الإبـــداع  10
 والابتكار.

 %1 %4 %24 %36 %35 ن
 1 3 18 27 26 ت
 م2021المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبانة 

 ".موافقون بشدة على عبارات المحور الأول "نظرية القيود( أن غالبية أفراد عينة الدراسة موافقون أو 2يتضح من الجدول رقم )
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 المحور الثاني: تخفيض التكاليف
( التوزيع التكراري النسبي للمبحوثين لعبارات المحور الثاني3الجدول رقم )  

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة ن/ت العبارات م

 - - - %51 %49 ن نستغل أصولنا الرأسمالية بكفاءة عالية. 1
 0 0 0 38 37 ت

 %13 %15 %33 %21 %18 ن نمتلك هيكل أجور مناسب. 2
 10 11 25 16 13 ت

 %11 %19 %40 %17 %13 ن يتم شراء المواد الخام بتكلفة مناسبة. 3
 8 14 30 13 10 ت

هناك موازنة محددة لمصاريف البيع  4
 والتسويق.

 %12 %11 %25 %20 %32 ن
 9 8 19 15 24 ت

هناك موازنة محددة للمصاريف الإدارية  5
 والعمومية.

 %11 %8 %13 %31 %37 ن
 8 6 10 23 28 ت
 م2021المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبانة 

تخفيض "( أن غالبية أفراد عينة الدراسة موافقون أو موافقون بشدة على عبارات المحور الثاني 3يتضح من الجدول رقم )
 التكاليف".

 سادساً: اختبار الصدق والثبات
( للتأكد من ثبات أداة الدراسة؛ وتعتبر القيمة المقبولة Cronbach’s Alphaتم استخدام معامل ألفا كرونباخ )

 ( يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة:4(، والجدول رقم )%60إحصائيا" لمعامل ألفا كرنباخ  )
 كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسةمعامل ألفا   (4جدول رقم )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور
 0.827 10 المحور الأول: نظرية القيود

 0.741 5 المحور الثاني: تخفيض التكاليف
 0.784 15 معامل الثبات العام

 م2021المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبانة 
وهذا يدل على أن  %78.40أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة عالي جدا حيث بلغ  (4يتضح من الجدول رقم )

 الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الاعتماد عليها في إجراء الدراسة الميدانية.
 (Spearman)سابعاً: تحليل علاقة الارتباط باستخدام معامل الارتباط سبيرمان 

تم احتساب معامل الارتبات سبيرمان لمعرفة علاقات الارتبات بين أبعاد الدراسة، حيث تم حساب معامل الارتبات بين 
 ( يوضح معامل ارتبات سبيرمان لمحاور الدراسة:5درجة كل محور من محاور الدراسة والمؤشر العام للارتبات، والجدول رقم )
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  Spearmanقياس علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة باستخدام معامل سبيرمان  (5جدول رقم )
 مستوى المعنوية تخفيض التكاليف متغير نظرية القيود

يود
 الق

ظرية
اد ن

أبع
 

 0.000 ** 0.817 القيود الداخلية
 0.000 ** 0.728 القيود الخارجية

 0.000 ** 0.833 التحسين المستمر
 0.000 ** 0.793 المؤشر العام

  a*    ≤ 0.01، a**    ≤ 0.05يلاحظ أن: 
 م2021المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الاستبانة 

( أن نتائج الارتبات بين أبعاد الدراسة وعلى مستوى المؤشر العام، إذ يتبين وجود علاقة ارتبات 5يتضح من الجدول رقم )
افة نظرية القيود وتخفيض التكاليف، حيث بلغت قيمة معامل الارتبات لك معنوية موجبة وذات دلالة إحصائية بين أبعاد

، وتشير هذه النتيجة الى قبول الفرضية الرئيسة والتي تنص 0.01وهي قيمة معنوية عند مستوى دلالة  0.793الأبعاد 
 ناعية"الص على: " هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد نظرية القيود وتخفيض التكاليف في الشركات

( 5ولتعمق في فهم علاقات الارتبات بين أبعاد نظرية القيود وبيان مدى ارتباطها بتخفيض التكاليف ندرس الجدول رقم )
 بشيء من التفصل على النحو التالي:

( الى وجود علاقة ارتبات معنوية وموجبة بين بعُد القيود الداخلية وتخفيض التكاليف، 5تشــــير نتائج الجدول رقم ) -
، مما يؤكد أن هناك علاقة 0.01وهي قيمة معنوية عند مســــــــــــــتوى  0.817حيث بلغت قيمة الارتبات بينهما 

 ذات دلالة إحصائية بين بعُد القيود الداخلية وتخفيض التكاليف في الشركات الصناعية.
التكاليف،  ة وتخفيض( الى وجود علاقة ارتبات معنوية وموجبة بين بعُد القيود الخارجي5تشــــير نتائج الجدول رقم ) -

، مما يؤكد أن هناك علاقة 0.01وهي قيمة معنوية عند مســــــــــــــتوى  0.728حيث بلغت قيمة الارتبات بينهما 
 ذات دلالة إحصائية بين بعُد القيود الخارجية وتخفيض التكاليف في الشركات الصناعية.

بعُد التحســــــــــــــين المســــــــــــــتمر وتخفيض ( الى وجود علاقة ارتبات معنوية وموجبة بين 5تشــــــــــــــير نتائج الجدول رقم ) -
، مما يؤكد أن هناك 0.01وهي قيمة معنوية عند مستوى  0.833التكاليف، حيث بلغت قيمة الارتبات بينهما 

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعُد التحسين المستمر وتخفيض التكاليف في الشركات الصناعية.
 المحور الرابع: النتائج والتوصيات

 أولًا: النتائج 
 أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن هناك علاقة إيجابية بين نظرية القيود وتخفيض التكاليف. -
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يؤثر تطبيق نظريـــة القيود في جـــدولـــة المخزونات وتخفيض زمن العمليـــات الإنتـــاجيـــة وبالتـــالي تخفيض التكـــاليف.  -
 (2021النور، العجب، )

 الي التحسين المستمر للأداء مما يساعد في تخفيض التكاليف.إن نظرية القيود تهتم بالمخرجات وبالت -
تســـــاعد نظرية القيود على وضـــــع جدول زمني للإنتاج لتعظيم كفاءة إســـــتخدام الموارد بصـــــورة مثلى مما يســـــهم في  -

 تخفيض التكاليف.
 يف التخزين.لتعمل نظرية القيود على تحديد وإدارة الموارد المقيد ونقات الاختناق مما يساعد في تخفيض تكا -

 ثانياً: التوصيات
 ضرورة نشر ثقافة المحافظ على الموارد الإنتاجية وتخفيض التكاليف التي لا تضيف قيمة للشركة. -
ضرورة التركيز على إستخدام نظرية القيود في الشركات الإنتاجية وذلك للمساعدة في تحديد قيود الإنتاج والتركيز  -

 على حلها.
ظيم وتنفيذ نظرية القيود وتبني سياسة التحسين المستمر بغرض تخفيض التكاليف وتععلى إدارة الشركات تبني  -

 الربحية.
في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج توصى مجتمع الباحثين بإجراء المزيد من الدراسات المستقبلية عن نظرية  -

 دها.اذ القرارات الإدارية وترشيالقيود وإمكانية تبنيها في المصارف والوزارات السودانية لتحسن كفاءة إتخ
 قائمة المصادر والمراجع

 Al-Fasfus, F., Hamza, M., & Elkotayni, K. (2020). The Attitudes of 
The Industrial Companies Towards The Implementation of Theory of 
Constraints (A field study). Academy of Strategic Management 
Journal, 19(2), 1-14. 

 Elnour, O. T., Elagab, A. A., Abdelrahman, M. I., & Sakib, K. M. 
(2021). The effect of applying the theory of constraints in maximizing 
corporate profits in industrial companies (application on Saudi private 
sector in accordance with vision 2030). Global Journal of Economics 
and Business (GJEB), 10(2), 436-448. 

 ( .تحليل تكاليف الجودة وأثرها على تخفيض التكاليف. السودان: رسالة 2021حواء حسن آدم إبراهيم .)
 لتكنولوجيا.ماجستير غير منشورة في التكاليف والمحاسبة الإدارية. جامعة السودان للعلوم وا
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 ( .البُعد الإستراتيجي لنظرية القيود وأثره في 2013ماجدة عبدالمجيد عبدالعزيز، و صلاح صاحب البغدادي .)
 .213-168(، 25)8مجلة دراسات محاسبية ومالية، ترشيد القرارات. 

 ( .تأثير تطبيق نظرية القيود على ربحية ا2014يوسف العبدلله الأحمد، و مناف علي العازل .) لشركات
 .25-1(، 37)10سلسلة العلوم الاقتصادية،  –مجلة جامعة الفرات الصناعية. 

 (27 12 ,2021 :تم الاسترداد من نظرية القيود: دليل لمديري المشاريع .)
https://www.affde.com/ar/theory-of-constraints.html 

 ( .إطار مقترح لتحقيق التوجه الإسترا2021أحمد محمد حسن الكوش .) تيجي للتكلفة في منشآت الأعمال
 .1188-1155(، 3)22مجلة البحوث المالية والتجارية، الحديثة في ظل الظروف الاستثنائية. 

 ( .التكامل بين نظرية القيود ونظام التكاليف المبني على الأنشطة بهدف 2021أسامة محمد التابعي الدانون .)
البحوث المجلة العلمية للدراسات و نطقة الصناعية بدميات. تحسين مستويات الأداء بالمؤسسات الصناعية بالم

 .381-351(، 1)2المالية والتجارية، 
 ( .أنموذج مقترح لاستعمال هندسة القيمة لتنفيذ نظرية 2020إسراء الصباح الموسوي، و عباس نور الموسوي .)

والإدارية،  الكوت للعلوم الاقتصاديةمجلة القيود في البيئة الاقتصادية العراقية على وفق محاسبة الاستدامة. 
12(38 ،)428-450. 

 ( .إستعمال نظرية القيود لترشيد قرارات تشكيلة 2013أصفاد مرتضى سعيد، و منذر عباس عبدالله .)
 .261-241(، 38)9المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المنتجات المثلى. 

 ( .نظرية2019أفراح محمد كشكول، و مصطفى حسن طالب .)  .مجلة جامعة القيود في المشاريع الإنشائية
 .124-109(، 2)27بابل للعلوم الهندسية، 

 ( .دراسة انتقادية للأساليب التكاليفية المستخدمة في تخفيض التكاليف 2019أميمة رزق الجيوشى .)
 .74-53(، 4)20مجلة البحوث المالية والتجارية، بالمنظمات الصناعية. 

 حاتم كريم المعموري، و ( .(. حقيق التكامل بين نظرية القيود ) 2021تيسير جواد بيجTOC  ومحاسبة )
التربية للبنات  مجلة كليةلشركة الأسمنت الجنوبية / كوفة.  –( لتخفيض تكلفة المنتج دراسة حالة  TAالإنجاز ) 

 .480-445(، 28)5للعلوم الانسانية، 
 (. تطبيق نظرية القيود لتحسين 2017وسى التميمي. )صباح مجيد النجار، لمياء سلمان الزبيدي، و اسيل م

 .21-1(، 22)مجلة كلية التراث الجامعةاداء العمليات بأستخدام المحاكاة. 
 ( .إطار مقترح للتكامل بين نظرية القيود وتكلفة الأنشطة وفقاً للوقت لتحسين 2012عبدالقادر احمد احمد .)

 .52-1(، 1)9ع كليات التجارة، المجلة العلمية لقطا ربحيه المزج الإنتاجي. 
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 ( .أثر التكامل بين نظرية القيود وسلسلة القيمة في 2021عمر تاج السر النور، و عبدالمجيد علي العجب .)
-188(، 2)11المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، تخفيض تكاليف الإنتاج في الشركات الصناعية السودانية. 

203. 
 ( .تخ2018عمرو مصطفى حسين .) .اد المجلة العلمية للاقتصطيط وجدولة الإنتاج بإستخدام نظرية القيود

 .600-553(، 2)48والتجارة، 
 ( .(. نظرية القيود )2017محمد عبدالحميد أحمد، مكرم عبدالمسيح باسيلى، و محمود عبدالفتاح رزقTOC )

معة قناة السويس، جا -رية والبيئية المجلة العلمية للدراسات التجاوعلاقتها بتكلفة مخزون المنتجات الزراعية. 
8(3 ،)748-784. 

 ( .دور المحاسبة عن الإنجاز في خفض التكلفة في القطاع 2019محمود عبدالفتاح رزق، و ومحمد توفيق نافع .)
 .28-1(، 3)مجلة الدراسات والبحوث التجاريةالصحي. 

 ( .أساليب التحليل الإستراتيج2015محمود عبدالله جمعة أبوعنجة .) ي ودورها في تخفيض التكاليف في
الشركات الصناعية. السودان: رسالة دكتوراة الفلسفة غير منشورة في التكاليف والمحاسبة الإدارية. جامعة 

 السودان للعلوم والتكنولوجيا.
 ( .دور نظرية القيود في حل قيود إدارة المستودعات في 2017ما خالد فرحات، و عبدالعزيز رضوان المجاهد .)

، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية-مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميةالشركات التجارية. 
39(6 ،)513-528. 

 ( .التكامل ما بين نظرية القيود ونظام الكلفة على 2008ما سالم المعاضيدي، و هشام عمر الحديدي .)
 .19-1(، 18)مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصاديةأساس الأنشط ودوره في تحسين الربحية. 

 ( .تكامل نظرية القيود والتحسين المستمر 2015نضيف جاسم الجبوري، و حازم عبدالعزيز الغرباوي .)
العراق،  -مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإداريةعظيم الإنجاز. )كايزن( وانعكاسه على تخفيض التكلفة وت

1(19 ،)298-331. 
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أثر أسعار النفط وأسعار الصرف على النمو الاقتصادي في الجزائر بإستخذام نموذج الإنحدار الذاتي للفجوات 
  (2018-1980( خلال الفترة  )ARDLالزمنية المبطأة )

THE EFFECT OF OIL PRICES AND EXCHANGE RATES ON ECONOMIC GROWTH IN 

ALGERIA, USING THE ARDL MODEL DURING THE PERIOD (1980-2018) 

L'EFFET DES PRIX DU PÉTROLE ET DES TAUX DE CHANGE SUR LA CROISSANCE 

ÉCONOMIQUE EN ALGÉRIE, EN UTILISANT LE MODÈLE ARDL PENDANT LA 

PÉRIODE (1980-2018) 

 

  *1رشيد حفصي

 01/06/2022تاريخ النشر:                          27/06/2021تاريخ القبول:              02/03/2021 الإرسال:تاريخ 

 ملخص: 
الموجود بين سعر  النفط، سعر الصرف والنمو الإقتصادي ممثلا بالناتج المحلي الإجمالي في الجزائر  أثرتهدف هذه الدراسة إلى اختبار  

. وقد أظهرت النتائج ARDL، من خلال إستخدام نموذج الإنحدار الذاتي للفجوات الزمنية المبطأة 2018-1980خلال الفترة 
المتحصل عليها وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين سعر النفط، سعر الصرف والنمو الإقتصادي حيث أن زيادة في سعر النفط يؤدي 

ابل لوحظ إلى زيادة في النمو الحقيقي على المدى الطويل،  وكذلك أي زيادة في سعر الصرف من شأنه الزيادة في النمو الإقتصادي  وبالمق
غياب لدور سعر الصرف في النمو الإقتصادي في الأجل القصير في حين وجود علاقة طردية بين سعر النفط والنمو الإقتصادي في الجزائر 

 في الأجل القصير.
 .ARDL ؛نمو إقتصادي؛ سعر الصرف؛ نفطالسعر : الكلمات المفتاحية

Abstract : This study aims to test the relationship between the oil price, the exchange rate and the 

economic growth represented by the GDP in Algeria during the period 1980-2018, by using the 

ARDL model. The results obtained showed that there is a long-term equilibrium relationship 

between the price of oil, the exchange rate and economic growth, as an increase in the price of oil 

leads to an increase in real growth in the long term, as well as any increase in the exchange rate 

that would increase economic growth and in return, an absence of a role was observed. The 

exchange rate affects economic growth in the short term, while there is a positive relationship 

between the price of oil and economic growth in Algeria in the short term. 

Keywords: Oil price ; Exchange rate; Economic Growth; ARDL. 
Résumé : Cette étude vise à tester la relation entre le prix du pétrole, le taux de change et la 

croissance économique représentée par le PIB en Algérie pendant la période 1980-2018, en 

utilisant le modèle ARDL. Les résultats obtenus ont montré qu'il existe une relation d'équilibre à 

long terme entre le prix du pétrole, le taux de change et la croissance économique, car une 
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augmentation du prix du pétrole entraîne une augmentation de la croissance réelle à long terme, 

ainsi que augmentation du taux de change qui augmenterait la croissance économique et en retour, 

une absence de rôle a été observée Le taux de change affecte la croissance économique à court 

terme, alors qu'il existe une relation positive entre le prix du pétrole et la croissance économique en 

Algérie dans le court terme. 

Mots clés : prix du petrol; Taux de change; Croissance économique; ARDL. 
 

 مقدمة

يعد النفط الخام أحد أهم مصادر الطاقة في العالم، ويشكل سلعة إستراتيجية لكل دولة حيث يتضمن قيمة 
الشيء وكمصدر أساسي لتوليد الطاقة نقله، وتوزيعه،  اقتصادية عالية، وتتأتى أهمية النفط الخام من الوفرة النسبية وسهولة

الدول من خلال توفير السيولة اللازمة لتمويل المشاريع من خلال  بعضالذي ينعكس بدوره على النمو الاقتصادي في 
ص الموارد تعبئة المدخرات والموارد المالية وتوجيهيها نحو استثمارات أكثر إنتاجية الشيء الذي ينتج عنه رفع كفاءة تخصي

 وتسريع تراكم رأس المال والذي ينعكس بدوره على النمو الاقتصادي.

غير أن أسعار النفط عادة ما تمتاز بتقلبات تشهدها أسواق النفط الدولية مع تقلبات أكثر حدّة في أسواق 
 -المبادلات النفطية لكون الدولار هو عملة -صرف لما له من ترابط وثيق ما بين السوق النفطية وسوق صرف الدولار ال

مماّ يجعلها تخضع لدراسات وتحليلات عديدة تختلف فيها النتائج، و تعتبر العلاقة بين كل من سعر الصرف، سعر النفط  
والنمو الاقتصادي واحدة من أهم العلاقات الجدلية التي تحمل الكثير من الجدل بين التيارات الفكرية والنظرية من جهة، 

ة للدراسات التطبيقية التي تهتم بهذه العلاقة، وقد عاد الحديث عن هذه العلاقة خاصة بعد الانهيار الأخير والنتائج المتباين
وباعتبار الجزائر واحدة من  وما شهده الاقتصاد العالمي من ركود في النمو الاقتصادي. 2014لأسعار النفط  في جوان 

من ميزانية البلد، فهو يشكل مصدر  ℅ 93ة ما يقارب من أهم الدول المصدرة للنفط، حيث تشكل الصادرات النفطي
لدفع عجلة التنمية في البلد وفي ظل التقلبات الحادة لأسعار النفط خلال العامين الماضين، وهبوط أسعاره  الأساسي

لإجمالي إلى بشكل كبير نتيجة لانخفاض أسعاره عالميا، بسبب حالة الركود الاقتصادي العالمي ليصل بذلك الناتج المحلي ا
 .%2.3بمعدل نمو قارب   2018مليار دولار في نهاية  178.3

 إشكالية الدراسة

وبناءا على ما سبق تتجسد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: ما مدى تأثير أسعار الصرف وأسعار 
 ؟2018-1980النفط على النمو الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة 



  ARDLأثر أسعار النفط وأسعار الصرف على النمو الإقتصادي في الجزائر باستخدام نموذج 
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 إشكالية الدراسة تم تجزئتها إلى الأسئلة الفرعية التالية:وبغية الإجابة على 

 دلالة إحصائية بين سعر النفط والنمو الاقتصادي في الجزائر؟ وذ أثروجد يهل  -

 في الجزائر؟ الاقتصاديدلالة إحصائية بين سعر الصرف والنمو  وذ أثر يوجدهل  -

ادها أن سعر النفط وسعر الصرف تؤثر على النمو تنطلق هذه الدراسة من فرضية أساسية مف: فرضيات الدراسة
 الاقتصادي بعلاقة توازنية طويلة الأجل. وتندرج ضمنها الفرضيتين التاليتين:

 دلالة إحصائية بين سعر النفط والنمو الإقتصادي في الجزائر؛ذو   أثروجد ي -

 ئر؛بين سعر النفط والنمو الإقتصادي في الجزادلالة إحصائية ذو   أثروجد ي -

هناك العديد من الدراسات النظرية والتطبيقية التي تناولت موضوع علاقة سعر النفط وسعر : الدراسات السابقة
 الصرف بالنمو الاقتصادي ومن بين هذه الدراسات نجد:

، بعنوان:" أثر أسعار الصرف وأسعار النفط على النمو الإقتصادي في 2020دراسة صالح أويابة ويحي أزغار، 
بين أسعار الصرف، أسعار النفط والنمو  أثرر: دراسة قياسية" حيث هدفت هذه الدراسة إلى البحث عن  الجزائ

، وباستخدام نموذج الإنحدار الذاتي 2018إلى  1980الإقتصادي في الجزائر باستخدام سلسلة زمنية ممتدة من 
جل بين المتغيرات. وقد توصلت الدراسة إلى بهدف إستخراج العلاقة طويلة وقصيرة الأ  ARDLللفجوات الزمنية الموزعة 

أن ارتفاع أسعار الصرف وإنخفاض أسعار النفط تؤثر بشكل إيجابي في النمو الإقتصادي في الجزائر وأوصت بضرورة تنويع 
  الإقتصاد بالإستثمار في القطاعات الإنتاجية الأخرى لحماية الإقتصاد الوطني من تقلبات أسعار النفط وأسعار الصرف.

 (2020)أزغار وأويابة، 

بعنوان:" نمذجة العلاقة بين أسعار النفط الدولية وأسعار صرف العملات  ،2013دراسة معزوز لقمان، 
" سعت الدراسة إلى البحث عن العلاقة السببية بين 2013-1999خلال الفترة  VARالإرتكازية باسخدام نماذج  

رتكازية وفي مقدمتها الدولار والأورو التي توصلت إلى نتائج غير أسعار النفط الدولية وأسعار الصرف العملات الإ
حاسمة، وبافتراض وجود علاقة سببية ذات اتجاهين بين سعر صرف الدولار مقابل الأورو وأسعار النفط الدولية خلال 

الخام وأسعار تتجلى الإشكالية بوضوح، وهي ما طبيعة الاتجاهات المتبادلة بين أسعار النفط  2013-1999الفترة  
وسببية  VARصرف الدولار والأورو؟ وهل هناك علاقة سببية بينهما؟ وقد خلصت الدراسة من خلال نموذج الـ   

Granger  ودوال الاستجابة )الصدمات( وتحليل التباين إلى أن هناك علاقة متبادلة قوية وذات دلالة إحصائية بين
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م الأورو، كما توصلت الدراسة إلى أن مرونة أسعار النفط بالنسبة لنمو أسعار النفط الدولية وأسعار صرف الدولار أما
الجل القصير، ومرونة أسعار صرف الدولار أمام الأورو بالنسبة  في ℅ 0.44-أسعار صرف الدولار أمام الأورو تقدر بـــ 

 (2013.  )معزوز، ℅ 0.016-لنمو أسعار النفط تقدر بـ 

 بعنوان: ، Ibrahem Al-Ezzee  ،2011دراسة 

“Real Influences of Real Exchange Rate and Oil Price Changes on The Growth of 

Real GDP: Case of Bahrain  ” 

تحاول الدراسة التحقق من إمكانية وجود علاقة طويلة الأجل بين  نمو الناتج المحلي الإجمالي وسعر الصرف 
، من خلال إستخدام إختبارات جذر الوحدة ، 2005-1980ة من وأسعار النفط في البحرين خلال الفترة الممتد

، وقد توصلت VECMونموذج تصحيح الخطأ المقيد  Engle-Grangerإختبار التكامل المشترك، إختبار السببية ل 
الدراسة إلى وجود علاقة طويلة الأجل بين كل من نمو الناتج المحلي الإجمالي وأسعار النفط وسعر الصرف، وأن سعر 
الصرف هو المؤثر الأكبر على نمو الناتج المحلي الإجمالي في دولة البحرين  من خلال أن تخفيض قيمة العملة من شأنه 
تحسين معدل نمو الدخل الوطني الإجمالي في المدى الطويل، كما توصلت الدراسة أيضا وجود سببية ثنائية بين الناتج 

 (Al-Ezzee, 2011.  )℅5ند مستوى المحلي الإجمالي وسعر الصرف وهي ذات دلالة ع

 ، بعنوان: Famil Majidli  ,& Hasraddin Guliyev  ،2020دراسة  -

“How Oil Price and Exchange Rate Affect Non-oil GDP of the Oil-rich Country – 

Azerbaijan.”? 

جمالي غير النفطي  وسعر الصرف هدفت هذه الدراسة إلى تحليل وجود تأثير لأسعار النفط على الناتج المحلي الإ
، وقد توصلت 2019-2005خلال الفترة  GMMالحقيقي لدولة أذربيجان وباستخدام طريقة المربعات العادية المعدلة  

الدراسة من خلالها إلا أن زيادة في أسعار النفط تؤدي إلى زيادة نمو إجمالي الناتج المحلي الحقيقي غير النفطي، كما هناك 
 (Guliyev& Majidli, 2020ة بين سعر صرف وأسعار النفط.  ) علاقة عكسي

 الإطار النظري للدراسة  -1

يعد هدف تحقيق معدلات موجبة للنمو الاقتصادي ضمن الأولويات التي تسعى لها حكومات الدول على اختلافها،   
التنمية الاقتصادية والخروج من دائرة  وخصوصا عندما يتعلق الأمر بالدول النامية و المتخلفة التي تسعى دوما إلى تحقيق
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التخلف ومحاربة الفقر وما يصاحبه من معضلات اقتصادية واجتماعية. لذلك تولي العديد من الدراسات والبحوث أهمية  
 كبيرة لهذا المتغير كونه يحدد اقتصاد أي دولة وبالمقابل يتأثر بالعديد من المتغيرات الإقتصادية الأخرى.

 قتصاديالنمو الإ -1-2

قدمت العديد من التعاريف لمفهوم النمو الإقتصادي فحسب الباحث ناجي خليفة  ربما يمكن أن يوصف بالتوسع في    
الناتج الحقيقي أو التوسع في دخل الفرد من الناتج القومي الحقيقي وهو بالتالي يخفف من عبئ ندرة الموارد ويولد زيادة في 

 (7،ص 2001جهة المشاكل الاقتصادية. )خليفة، الناتج القومي الذي يعمل على موا

فيعرف النمو الإقتصادي بأنه الزيادة في الإنتاج الإقتصادي عبر الزمن ويعتبر المقياس الأفضل  Shapiroأما الباحث   
 (51،ص 1999لهذا الإنتاج هو الناتج القومي الإجمالي الحقيقي. )مصطفى و عبد الظاهر، 

 ,Lecaillanبأنه مقدار التوسع أو الزيادة في الإنتاج المحلي في المدى الطويل.  ) Lecailllanفي حين يرى     
1972,p10:التحول التدريجي للإقتصاد عن طريق الزيادة في الإنتاج  ( يعرف جون ريفوار النمو الاقتصادي على انه "

 (118،ص 2016للبلد."  )حوحو و عيساوي، 

 يــةلأن التنم يــةمفهـوم النمـو ومفهـوم التنم ينـة نلاحـظ أن هنـاك اخـتلاف جـوهري بـالمختلف يفمـن خـلال هـذه التعـار     
 يةإلى تلك العمل يرتش يةالاقتصاد يةمفهومهــا أكثـر إتســاعا وشــمولا مــن مفهــوم النمــو الإقتصــادي. لأن التنم يةالاقتصــاد

فقط  يركزالاقتصاد الوطني على خلاف النمو الذي  ياكلمعظم هوجـذري فـي  يكليه ييرإحداث تغ يهاعل يترتبالتي 
 متوسط دخله. يادةالفرد متمثلة في ز  يهاعل يحصلفـي حجـم السـلع و الخدمات التي  يـرعلى التغ

 (17ص، 1997ويجب الإشارة في هذا الصدد انه هناك ثلاثة أنواع من النمو الإقتصادي وهي: )كميل وحازم، 

ويقصد به النمو الذي يحدث بصورة عمليات موضوعية في مسارات تاريخية تتعاقب من  النمو الطبيعي: -
 مجتمع الإقطاعي إلى المجتمع الرأسمالي؛

: ونعني به النمو الذي يفتقد لصفة الديمومة والثبات فهو يأتي نتيجة لظهور عوامل طارئة عادة ما النمو العابر -
 تفي معها النمو الذي أحدثه ويسود هذا النمط بكثرة في الدول النامية؛تكون عوامل خارجية، لا تلبث أن تختفي ويخ

: وهو ذلك النمو الذي يكون نتيجة عملية تخطيط شاملة لموارد ومتطلبات المجتمع ويرتبط النمو المخطط -
لية التخطيط من عادة بقدرات المخططين وواقعية الخطط المرسومة وكذا فاعلية التنفيذ والمتابعة  ومشاركة الجميع في عم

 خلال إستخدام الأساليب المنهجية والعلمية الحديثة.
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 سعر الصرف -2-2

يعرف سعر الصرف بأنه: "عدد الوحدات من النقد المحلي التي يتم مبادلتها بوحدة واحدة من النقد الأجنبي."كما     
صول على وحدة واحدة من العملة تعرف كذلك بأنه عدد الوحدات من العملة الأجنبية التي تدفع ثمنا من أجل الح

 (15ص، 2011المحلية. )فخري، 

أما الباحث حمدي عبد العظيم فيعتبر " أن النقد الأجنبي هو بمثابة سلعة كغيرها من السلع يتم تبادلها مع الدول     
 (96ص، 1987المصدرة لهذه العملات، ويعتبر عن ثمنها بوحدات من العملة الوطنية." )حمدي، 

 من خلال التعريف انه هناك طريقتين لتسعير العملات وهما:ويتضح   

: ويقصد به عدد الوحدات من العملة الأجنبية التي يجب دفعها للحصول على وحدة واحدة من التسعير المباشر -
 العملة الوطنية؛

واحدة من العملة : هو عدد الوحدات من العملة الوطنية التي يجب دفعها للحصول على وحدة التسعير غير المباشر -
 الأجنبية وغالبا ما تعتمد الكثير من المؤسسات على هذه الطريقة في التسعير.

ويمكن الإشارة أنه يمكن أنواع عديدة لسعر الصرف من بينها: سعر الصرف الاسمي، سعر الصرف الحقيقي وسعر     
 الصرف الفعلي.

لية بدلالة قيم العملات الأخرى خلال فترة زمنية دون : يقصد به السعر الذي يقيس العملة المحسعر الصرف الإسمي -
إبراز القوة الشرائية للعملة، فهو مؤشر يقوم بدور القياس الذي يعكس متوسط حصيلة التقلبات في قيم العملات الأخرى 

 بالنسبة لعملة معينة؛

ية اللازمة لشراء وحدة من : فيعرف على انه ذلك الذي يعبر عن الوحدات من السلع الأجنبسعر الصرف الحقيقي -
 السلع المحلية؛

: يعرف على انه عدد الوحدات العملة المحلية التي تدفع أو تحصل فعليا، مقابل ما قيمته دولار سعر الصرف الفعلي -
 (76ص  ،2000واحد مثلا من الصادرات أو الواردات.  )محمود، 

 سعر النفط -2-3

لنفط يشير إلى القيمة النقدية لبرميل النفط الخام بالمقياس الأمريكي للبرميل أتفق العديد من الباحثين على أن سعر ا   
 (20ص، 1979غالون معبراً عنه بالوحدة النقدية الأمريكية )الدولار(. )السماك وباشا،  42المكون من 
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ترة زمنية محددة وتحت تأثير أما أحمد الدوري فيعرفه على أنه قيمة المادة أو السلعة البترولية يعير عنها بالنقد خلال ف   
 (194ص، 1983مجموعة من العوامل الاقتصادية والسياسية. )الدوري، 

 (35ص، 2007ويتخذ سعر النفط الأشكال التالية:  )عمر، 

: وهو سعر البرميل المعلن من قبل الشركات النفطية في كارتل الشقيقات السبع محسوباً بالدولار الأمريكي، سعر المعلن -
عندما أعلنت شركة ستاندرد أويل نيو جرسي عن سعر برميلها النفطي  1880تدأ العمل بالسعر المعلن منذ عام وقد اب

الأسعار الرسمية  أنعند فوهة  البئر، ثم استمر العمل بهذا النوع من الأسعار داخل الولايات المتحدة وخارجها ، والمعروف 
 الرسمي المعلن؛ التي تعلنها الدول النفطية تأتي في إطار السعر

:  وهو عبارة عن السعر المعلن مطروحاً منه الحسومات والخصومات أي تخفيض نسبة معينة من السعر سعر المتحقق -
المعلن للبرميل لترغيب المشتري أو لتلافي المشكلات الناجمة عن طبيعة بعض القيود الحسومات التي ترتبط أساسا بالموقع 

 توى الكبريتي؛الجغرافي، درجة الكثافة، المح

: وهو يمثل كلفة البرميل النفطي المستخرج زائداً الضرائب التي تضاف إلى تلك الكلفة ويسمى هذا سعر الضريبي -
 السعر بسعر الكلفة الضريبية؛

: إختلف الباحثين في تعريف هذا السعر فهناك من يعرفه على أنه يمثل متوسط سلة من سعر الإشارة أو سعر المرجعي -
ة من النفوط المتقاربة من حيث درجة الكثافة أو المتباعدة في الموقع الجغرافي لتشكل مؤشراً أو إشارة لتسعير مجموعة مجموع

من النفوط حسب قرب أو بعد درجة كثافة النفط من نقطة الإشارة، وتجمع مثلا هذه السلات في شكل:  النفط العربي 
نت، نفط بحر الشمال...الخ،  أما التعريف الثاني فيعرف سعر الخفيف ، نفط الأوبك ، نفط غرب تكساس، نفط بر 

الإشارة بأنه السعر الذي يقل  فيه عن السعر المعلن ويزيد عن السعر المتحقق  وبذلك يمثل سعر الإشارة النفطية الوسطى 
 للنفط والدولة المستوردة.  بين السعرين )المعلن والمتحقق(، ويمكن التوصل إلى سعر المرجعي عبر اتفاق بين الشركة المنتجة 

 علاقة سعر الصرف و سعر النفط بالنمو الإقتصادي -3

تعددت الدراسات التي تناولت تأثير تغيرات في أسعار النفط على النمو الإقتصادي سواء على مستوى دولة واحدة أو 
لتأثير التي إختلفت من دراسة عدة دول، واستخدمت هذه الدراسات منهجيات مختلفة في محاولة لرصد ديناميكيات هذا ا

 لأخرى.
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 علاقة سعر النفط والنمو الإقتصادي 3-1

اختلفت وتعددت الدراسات التي تناولت علاقة سعر النفط بالنمو الإقتصادي وباختلاف هذه الأخيرة اختلفت النتائج 
رتفاع أسعار النفط يمكن إن ا 1981في سنة   Robert & Dohnerالمتوصل إليها، ففي الدراسة التي قام بها كل من 

أن يؤدي إلى تدهور في معدلات التبادل التجاري للبلدان المستوردة للنفط، حيث يعتبر هذا الأخير يدخل في العديد من 
العمليات الإنتاجية، كما أن له تأثير كبير على كل من التضخم، التوظيف والإنتاج وذلك من خلال صدمة أسعار النفط  

 ة التضخم عن طريق زيادة تكلفة الإنتاج.التي تؤدي إلى زياد

أن ارتفاع أسعار النفط تؤثر سلبا على النمو الإقتصادي وذلك من  Loungani (1981)أما الدراسة التي قام بها    
خلال العمالة حيث أن الضغوظ التضخمية الناتجة عن إنخفاض أسعار النفط تؤدي إلى إنخفاض الطلب والذي يؤدي 

لإنتاج مما يؤدي إلى زيادة البطالة،  وتقريبا هي نفس النتائج التي توصلت إليها الدراسة التي قام بها كل بدوره إلى خفض ا
 . Marco Sanchez & Rebeca Jiménez (2005)من 

في دولة نيجيريا وجد أن هناك تأثير موجب لأسعار النفط  Shehu Usman  (2009)في حين أن الدراسة التي قام بها 
لإقتصادي من خلال أن زيادة في أسعار النفط ستؤدي إلى إنتعاش ميزان المدفوعات مما يؤدي إلى زيادة معدل في النمو ا

الإستثمار ومن ثم زيادة النشاط الإقتصادي مما يؤدي إلى زيادة النمو الإقتصادي في الدولة، أما الدراسة التي قام بها 
Asgar Khademvatani (2003) لاقة توزان طويلة الأجل بين النمو الإقتصادي وأسعار في كندا وجد أن هناك ع

المحلي  تجيساهم في نمو النا  ℅ 1أن زيادة في أسعار النفط ب Katsuya Ito (2012)النفط، وهذا ما أكدته دراسة 
 في المدى الطويل كما وجدت نفس الدراسة بأن ارتفاع أسعار النفط على المدى القصير يؤدي ℅ 0.44الإجمالي بنسبة 

 إلى تحفيز التضخم والنمو الإقتصادي سلبا وطردا على التوالي ويؤدي أيضا إلى ارتفاع حقيقي في سعر الصرف.

( على الإقتصاد الجزائري وباستخدام نموذج شعاع تصحيح 2019أما دراسة التي قامت بها كل من العقون وميخاليف )
لنفط والناتج المحلي الإجمالي حيث أن ارتفاع أسعار (  توصلوا إلى  وجود علاقة طردية بين أسعار اVECMالخطأ )

 .℅ 28.22البترول بوحدة واحدة يؤدي إلى ارتفاع الناتج المحلي الإجمالي ب 

 لنمو الإقتصاديبا الصرفعلاقة سعر  3-2

ها لقد تعددت الدراسات التي تناولت العلاقة بين سعر الصرف والنمو الاقتصادي، إلا أن النتائج التي توصلت إلي
الدراسات السابقة جاءت متناقضة وغير متقاربة في بعض الأحيان، ولا يوجد إجماع كامل بين نتائج هذه الدراسات 
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بخصوص هذه العلاقة. فبعض هذه الدراسات توصلت إلى وجود تأثير واضح لتقلبات سعر الصرف على النمو 
 ن ضعيفة وغير معنوية.الاقتصادي، أما البعض الأخر فتشير إلى أن العلاقة بين المتغيري

سعر الصرف والنمو الإقتصادي من  انخفاضوجد علاقة عكسية بين  Buffic  (1986)ففي الدراسة التي قام بها 
خلال أن تخفيض سعر الصرف سيؤدي إلى إرتفاع في أسعار السلع الرأسمالية المستوردة والتي تدخل في العديد من 

تكاليف الإنتاج وانخفاض في هامش الربح وبالتبعية انخفاض حجم الاستثمار في  العمليات الإنتاجية مما يؤدي إلى زيادة
  Kaminتلك الدولة ومن ثم إنخفاض في معدل النمو الإقتصادي، وهي نفس النتيجة التي توصلت إليها دراسة 

إلى انكماش في على الإقتصاد المكسيكي حيث أن تخفيض الحقيقي والمستمر في قيمة العملة المكسيكية أدى  (2000)
 النشاط الإقتصادي.  

من اجل اختبار أثر إختلالات سعر الصرف الحقيقي على النمو  Rodrik  (2008)في حين أن دراسة التي قام بها 
، وتوصل من خلالها إلى إن المغالاة data panelباستخدام  2004-1954دولة خلال الفترة من  184الإقتصادي في 

عنه أثر سلبي على النمو الإقتصادي، في حين إن تخفيض سعر الصرف سيؤدي إلى عكس في رفع سعر الصرف سينتج 
ذلك، لكن أشار إلى نقطة جوهرية انه لا يجب أن يكون التخفيض أكبر من اللازم وان الاستمرار في تخفيض قيمة العملة 

 سيؤدي إلى إبطأ النمو الإقتصادي.

أشارا إلى أن تخفيض سعر الصرف سيؤدي إلى انخفاض  حيث (Sodersten &Reed ) 1994أما دراسة كل من 
الاستهلاك في السلع المستوردة ومع وجود بطالة سيؤدي ذلك إلى إعادة توزيع الدخل في صالح أصحاب الأرباح الذين 

ج يمتلكون ميلا حديا لاستهلاك أقل من أصحاب الأجور الثابتة مما يؤدي إلى زيادة النمو الاقتصادي، وهو نفس النتائ
 1998-1973دولة خلال الفترة  60على عينة مكونة  Bailliu & Al (2003)التي توصلت إليها دراسة   

وهي نفس النتائج التي توصلت إليها كل من قليل والعجاج على دول شمال إفريقيا خلال  GMMوباستخدام طريقة  
 وباستخدام نموذج التأثيرات الثابتة. 2017-1980الفترة 

 لأدواتالطريقة وا -4

من أجل إختبار طبيعة العلاقة بين سعر الصرف، سعر النفط  والنمو الإقتصادي في الجزائر في الأجلين القصير والطويل 
والمستمدة من قاعدة بيانات مؤشرات التنمية العالمية للبنك الدولي  (2018 -1980)تم إستخدام بيانات سنوية للفترة 

 وباستخدام المتغيرات التالية:



 رشيد حفصي
 

- 28 - 

 2022جوان ، 02 العدد، 08لد المج

GDP :الناتج المحلي الإجمالي؛ 

Petrol Priceسعر النفط؛ : 

Exch Rate.سعر الصرف : 

ولمعرفة طبيعة العلاقة بين سعر الصرف، سعر النفط  والنمو الإقتصادي في الجزائر نستخدم مقاربة الإنحدار الذاتي للإبطاء 
للتغلب على أوجه القصور التي  2001في سنة  Pesaran et Al( والذي تم تقديمه لأول مرة من قبل ARDLالموزع )

خاصة ما تعلق منها  1991في   Johansenو  Engle et Grangerتعاني منها طرق المقدمة والمقترحة من طرف 
أن تكون  Johansenو  Engle et Grangerقبلباستقرارية السلاسل الزمنية حيث تتطلب الطريقة المقدمة من 

تبة نفسها كما أن إن نتائجها تكون غير دقيقة في حالة العينات الصغيرة فضلا عن المتغيرات محل الاختبار متكاملة من الر 
إمكانية الحصول على نتائج المدى القصير والطويل في أن واحد. وتمتاز كذلك طريقة الإنحدار الذاتي للإبطاء الموزع بميزة 

أو من الدرجة  I(0دراسة متكاملة من )خاصة بأنها يمكن تطبيقها بغض النظر عما إذا كانت السلاسل الزمنية في ال
(I(1 ( أو أنها مزيجا من الاثنين بشرط ألا تكون هناك سلاسل زمنية متكاملة من درجة أعلى منI(1. 

 تقدير نموذج الإنحدار الذاتي للإبطاء الموزع 4-1

لمستقلة والتابعة تكون صيغة بناءا على بيانات المستخدمة في تقدير النموذج وطبيعة العلاقة الموجودة بين المتغيرات ا
 وفقا لما يأتي: ARDLالنموذج 

 
 حيث أن:

 : حد الخطأεt(؛ First difference: الفرق الأول )∆

ود تتصف الكثير من السلاسل الزمنية بخاصية عدم الإستقرار بسبب وج :أ. إختبار إستقرارية السلاسل الزمنية
جذر الوحدة وذلك بسبب إرتباط المتوسط والتباين والتغاير بالزمن، ومن ثم يكون الإنحدار المتحصل عليه زائفا ولتفادي 
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هذا الإشكال سنقوم بإجراء إختبار جذر الوحدة لسلاسل الزمنية محل الدراسة باستخدام إختبار ديكي فولر الموسع 
(ADF(  وإختبار فيلب بيرون  )PPوالنتائج ) :الممثلة لهذين  الاختبارين ملخصة في الجدول الموالي 

 إختبار إستقرارية السلاسل الزمنية:-1-الجدول 

 ADF ADF 

 
 المستوى الأول الفرق الأول 

 لقرارا

Trend & 

Intercpt 

Intercept Non Trend & 

Intercpt 
Intercept Non 

I(1) -5.523 -5.563 -5.375 -1.593 -0.430 0.950 GDP 

I(1) 0.000 0.000 0.000 0.776 0.893 0.906  

I(1) -5.316 -5.389 -5.475 -2.888 -2.459 -1.399 Petrol price 

I(1) 0.000 0.000 0.000 0.177 0.133 0.147  

I(1) -3.772 -4.110 -4.175 -2.993 -2.453 -1.058 Exch Rate 

I(1) 0.038 0.000 0.000 0.155 0.139 0.253  

 PP PP  

  المستوى الأول الفرق الأول 

 القرار

Trend & 

Intercpt 

Intercept Non Trend & 

Intercpt 
Intercept Non 

 

I(1) -5.513 -5.574 -5.407 -1.725 -0.524 0.822 GDP 

I(1) 0.000 0.000 0.000 0.720 0.875 0.885  

I(1) -5.305 -5.402 -5.516 -2.950 -2.589 -1.392 Petrol price 

I(1) 0.000 0.000 0.000 0.159 0.103 0.149  

I(1) -3.836 -3.826 -3.923 -2.243 -2.056 -1.109 Exch Rate 

I(1) 0.033 0.000 0.000 0.445 0.262 0.234  

   Eviews 10باعتماد برمجية من إعداد الباحث المصدر:

والتي   H0( لجذر الوحدة على فرضية العدمPPون )( و وإختبار فيلب بير ADFيعتمد اختبار ديكي فولر الموسع )    
تنص على أن السلسلة تحوي جذر الوحدة وبالتالي فهي غير مستقرة إذا كانت القيمة المحسوبة أصغر من القيمة الجدولية 

 السلسلة مستقرة في حالة كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية. H1مقابل الفرضية البديلة 

نجد أن كافة المتغيرات تفوق القيمة المحسوبة القيمة المجدولة في كلا  01نتائج الواردة في الجدول رقم ومن خلال 
الاختبارين وعليه فإننا نقبل فرض العدم والقائل بوجود جذر للوحدة، لذلك تم أخذ الفروق الأولى وإعادة الاختبار 

ADF  وPP املة من الرتبة )فاتضح من خلال النتائج أن السلاسل الزمنية متكI(1   أي بعد أخذ الفرق الأول وبالتالي
 أصبح من الممكن أن نشرع في تقدير النموذج.
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 إختبار التكامل المشترك. ب

يعتمد هذا الإختبار في إمكانية وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين متغيرات الدراسة وذلك من خلال تقدير نموذج 
ARDL وقد تم الإعتماد على معيا( رAIC( لتحديد العدد الأمثل من التأخرات الزمنية )Lags وقد خلص المعيار )

( ليتم إختيار 3إلى أن العدد الأمثل لهذه التأخرات التي تخلص النموذج من مشكلة الإرتباط الذاتي للبواقي هي ثلاثة )
 (.AICيار أقل ل )نموذج على أساس  مع 32بعد إختبار ما يقارب من  ARDL (1, 1, 0النموذج من نوع ) 

ومن أجل التأكد من إمكانية وجود علاقة طويلة الأجل بين المتغيرات المدروسة يتم إستخدام إختبار الحدود حسب  ولد 
  Pesaran et Alاللتين إستخرجهما ) I(1فإذا كانت القيمة المحسوبة لإحصائية فيشر أكبر من القيم الحرجة العليا )

، أما إذا كانت القيمة  H1وقبول  H0ك بين المتغيرات وبالتالي سيتم رفض فرضية يعني وجود تكامل مشتر   2001)
وبالتالي عدم وجود أي تكامل مشترك بين المتغيرات،  H0أقل من القيمة الحرجة الدنيا فإنه لا يمكن رفض  Fالمحسوبة ل 

 سمة.المحسوبة بين الحدين السفلي والعلوي فتكون النتائج غير حا Fوإذا وقعت قيمة 

 

 

 

 

 

 

 

وهي أعلى من القيمة الحرجة  5.893المحسوبة تبلغ قيمتها  Fأن إحصائية  02أظهرت النتائج الواردة في الجدول رقم 
والقائلة بوجود  H1وقبول فرضية  H0وبالتالي نرفض فرضية  %10و %5، %2.5 ،%1العليا عند مستوى معنوية 

  ARDLالمتغيرات ما يعني وجود لعلاقة طويلة الأجل بين المتغيرات المدروسة وقبل إعتماد نموذج  تكامل مشترك بين
 المختار ينبغي التأكد من جودة أداء هذا النموذج ويتم ذلك بإجراء الإختبارات التشخيصية الموالية.

 تقدير النموذج. ج

، حيث كانت النتائج وفقا  AICالمثلى وذلك وفقا لمعيار  قبل القيام بعملية تقدير النموذج ينبغي تحديد فترة الإبطاء
 للجدول الأتي:

 إختبار التكامل المشترك:-2-الجدول 

F-Bounds Test 

Null Hypothesis: No levels relationship 

Test Statistic Value Signif I(0) I(1) 

Asymptotic: n=1000 

F-statistic 5.893676 10% 2.63 3.35 

k 2 5% 3.1 3.87 

  2.5% 3.55 4.38 

  1% 4.13 5 

   Eviews 10لباحث باعتماد برمجية من إعداد ا المصدر:
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 إختبار الإرتباط الذاتي للبواقي. ح

والذي يقوم  Breuch-Godfreyلكشف عن مشكلة الإرتباط الذاتي للبواقي من خلال إختبار يقوم هذا الإختبار با
 على فرضية صفرية مفادها عدم وجود إرتباط ذاتي بين البواقي وذلك بالنظر إلى القيمة الإحتمالية لفيشر.

 

 

 

  
تفوق وهي  (0.1303نجد أن قيمة الإحتمالية لإحصاءة فيشر تقدر بـــ ) 04لنتائج الواردة في الجدول رقم امن خلال    

 وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية القائلة بخلو النموذج من مشكلة الإرتباط الذاتي. 0.05القيمة 

 علاقة طويلة الأجل:-3-الجدول 

ARDL Long  Run Form and Bounds Test 

 Dependent Variable: D(GDP)  

Selected Model: ARDL (1, 1, 0)  

Case 2: Restricted Constant and No Trend 

Included observations: 38 

Conditional Error Correction Regression 

Variable  Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C -2.21E+10 7.92E+09 0.0000 0.0000 
GDP(-1)* -0.015753 0.037504 -0.4200 0.6772 

PETROL_PRICE(-

1) 
1.26E+09 3.90E+08 0.0000 0.0000 

EXCH_RATE 30855963 19055861 0.0000 0.0000 
D 

(PETROL_PRICE) 
3.08E+09 5.15E+08 0.0000 0.0000 

Levels Equation 

Case 2: Restricted Constant and No Trend 
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

PETROL_PRICE 7.98E+10 1.86E+11 0.4293 0.6704 
EXCH_RATE 1.96E+09 5.33E+09 0.3676 0.7155 

C -1.40E+12 3.59E+12 -0.3908 0.6984 

EC = GDP - (79790622785.7471*PETROL_PRICE + 1958710023.7620 

*EXCH_RATE  -1403614502914.6458) 

   Eviews 10من إعداد الباحث باعتماد برمجية  المصدر:

 إختبار الإرتباط الذاتي:-4-الجدول 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test : 

F-statistic 2.178156 Prob. F(2,31) 0.1303 

Obs*R-squared 4.682045 Prob. Chi-Square(2) 0.0962 

   Eviews 10من إعداد الباحث باعتماد برمجية  المصدر:
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 إختبار عدم ثبات التباين المشروط. د

والذي   ARCHيتم في هذا الإختبار الكشف عن ثبات الحد العشوائي في النموذج وذلك بالإعتماد على إختبار  
ائلة بعدم ثبات تباين الحد العشوائي وذلك بالنظر إلى القيمة الإحتمالية المرافقة لهذا يعتمد على الفرضية الصفرية الق

 الإختبار.

 

 

 

 
( وهي 0.0426، نلاحظ أن قيمة الإحتمالية لإحصاءة فيشر تقدر بـــــــ )05من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم  

 .ما يعني القبول بالفرضية البديلة التي تنص على ثبات الحد العشوائي 0.05أقل من القيمة الإحتمالية 
 توزيع الطبيعي للأخطاء العشوائيةإختبار ال .ذ

لإختبار توزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية بفرضية صفرية مفادها عدم  Jarque-Beraيستند هذا الاختبار إلى إحصاءة 
رافقة وجود توزيع طبيعي لأخطاء العشوائية، فمن خلال نتائج إختبار التوزيع الطبيعي وبالإعتماد على القيمة الإحتمالية الم

لذلك نقبل الفرضية البديلة  0.05وهي أكبر من القيمة الاحتمالية  0.4247والتي تقدر بــــ  Jarque-Beraلإحصاءة 
 التي تنص على أن الأخطاء العشوائية موزعة توزيعا طبيعيا في النموذج محل التقدير.

ختلاف التباين وأن التوزيع الطبيعي للأخطاء وبعد التأكد من خلو النموذج من مشكلة الإرتباط الذاتي بين الأخطاء وإ
( وعليه يصبح شكل معادلة 01الملحق و  03)أنظر الجدول رقم  ARDL( 1, 1, 0العشوائية وبالتالي قبول نموذج )

 يلي: نموذج العلاقة التوازنية طويلة الأجل كما
GDP = 79790622785.7471*PETROL_PRICE + 1958710023.7620* 

EXCH_RATE - 1403614502914.6458 
أن هناك علاقة  01 و الملحق 03يتضح من خلال نموذج العلاقة التوازنية طويلة الأجل والمستخرجة من الجدولين رقم 

طردية ومعنوية طويلة الأجل بين سعر النفط والناتج المحلي الإجمالي حيث أن أي زيادة في سعر النفط يؤدي إلى زيادة في 
 له أثر موجب على المدى الطويل، في حين أن العلاقة بين سعر الصرف والنمو الاقتصادي النمو الاقتصادي وبالتالي

علاقة طردية ومعنوية حيث أن أي زيادة في سعر الصرف من شأنه أن يؤدي إلى ارتفاع في الناتج المحلي الإجمالي، كما أن  

 عدم ثبات التباين إختبار :-5-الجدول 

Heteroskedasticity Test: ARCH : 

F-statistic 3.996 Prob. F(2,31) 0.0426 

Obs*R-squared 6.257 Prob. Chi-Square(2) 0.0438 

   Eviews 10من إعداد الباحث باعتماد برمجية  ر:المصد
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من تغيرات الناتج  % 7096.المقدر يفسر وهو ما يوضح على أن النموذج  70.96قيمة معامل التحديد المصحح بلغ  
ترجع لعوامل أخرى، وقد بلغت قيمة  04%المحلي الإجمالي يفسرها كل من سعر النفط وسعر الصرف في حين أن 

 ما يعني قبول النموذج. 0.05وهي أقل من  0.0000بمعنوية قيمتها  272.322إحصائية فيشر 
 تصحيح الخطأتقدير نموذج  4-2

وجود تكامل مشترك بين المتغيرات، سيتم في هذه المرحلة تقدير النموذج تصحيح الخطأ والذي يشير بعد التأكد من 
 للمعدل الذي تتجه به العلاقة قصيرة الأجل نحو العلاقة طويلة الأجل.

 
 

 

… 

 

 

 

 

 

 

 

أي   -0.015لخطأ سالبة ومعنوية بــــ يتضح من خلال تقدير نموذج تصحيح الخطأ أن قيمة معامل معلمة حد تصحيح ا
، كما أن النموذج يفسر ما  -0.015أن الإنحراف الفعلي للعلاقة عن التوازن في الأجل الطويل يصحح كل سنة بمقدار 

مما  0.05وهو أقل من  0.0004من التغيرات في النمو خلال الفترة القصيرة بإحتمال فيشر قدر بـــ  % 55.25نسبته 
 موذج معنوي ككل.يعني أن الن

 

 ECMنموذج تصحيح الخطأ :-6-الجدول 

ARDL Error Correction Regression  

 Dependent Variable: D(GDP)  

Selected Model: ARDL (1, 1, 0)  

Case 2: Restricted Constant and No Trend 

Included observations: 38 

ECM Regression 

Variable  Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

D(PETROL_PRICE) 3.08E+09 4.67E+08 0.0000 0.0000 

CointEq(-1)* -0.015753 0.003106 -5.071278 0.0000 

R-squared 0.552583  Mean dependent var 3.46E+09 

Adjusted R-squared 0.540155  S.D. dependent var 1.51E+10 

S.E. of regression 1.03E+10  Akaike info criterion 48.99078 

Sum squared resid 3.78E+21 Schwarz criterion t-Statistic 

 

49.07697 

Log likelihood -928.8249  Hannan-Quinn criter. 

 

49.02145 

Durbin-Watson stat 2.263100  

* p-value incompatible with t-Bounds distribution. 

   Eviews 10من إعداد الباحث باعتماد برمجية  المصدر:
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 إختبار إستقرارية النموذج على المديين القصير والطويل 4-3

يتم في هذه المرحلة التأكد من مدى إستقرارية النموذج في المدى القصير والطويل وذلك بالإعتماد على إختبارين هما: 
بواقي ومجموع المربعات التراكم ( للCumulative Sum of recursive residuals ; CUSUMالمجموع التراكمي للبواقي )

(CUSUM-SQUARED وقد تم إقتراح هذا الإختبار من قبل كل من  )Brown et AL  1975سنة . 

)أنظر الملحق( أن النموذج مستقر على المديين القصير والطويل حيث أن الرسم  02و 01نلاحظ من خلال الشكلين 
من الحدود الحرجة مما يدل على صحة النموذج بقيت ض CUSUM-SQUAREDو CUSUMالبياني لإحصائيتي  

 المقدر.

 ومناقشتها النتائج -5

 شة النتائج المتحصل عليها ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة وفق مايلي: قم في هذا الجزء  مناسيت

 تقدير العلاقة في الأجل الطويل 5-1

طويلة الأجل بين متغيرات الدراسة  من خلال أن القيمة   تظهر النتائج الواردة في إختبار التكامل المشترك وجود لعلاقة
، وقد أكد ذلك نموذج العلاقة التوازنية طويلة الأجل المستخرجة من الجدولين 6.904إحصاءة توزيع  فيشر التي بلغت 

ر وهو ذو أن سعر النفط وسعر الصرف تأثير معنوي إيجابي وقوي على النمو الإقتصادي في الجزائ 01الملحق  و  03رقم 
في الأجل الطويل  حيث أن أي زيادة في سعر الصرف وسعر النفط تؤدي إلى زيادة  0.05دلالة إحصائية عند مستوى 

(، وهو مؤشر جيد على دور الذي تقوم به كل من سعر الصرف 03في النمو الإقتصادي  في الجزائر )أنظر جدول رقم 
دة سعر صرف الدينار الجزائري يادة في أسعار النفط ستؤدي إلى ز وسعر النفط  في النمو الإقتصادي من خلال أن زيا

الاسمي مقابل الدولار الاميريكي )تخفيض العملة( مما يؤدي إلى إنتعاش ميزان المدفوعات سبب زيادة الصادرات النفطية 
لأجنبية يتحول مباشرة وإنخفاض حجم الواردات مما يؤدي إلى زيادة معدل الإستثمار نتيجة أن الطلب المحلي على السلع ا

إلى السلع المحلية كون السلع الأجنبية يزداد ثمنها تلقائيا ومن ثم زيادة النشاط الاقتصادي مما يؤدي إلى زيادة النمو 
 الإقتصادي في الدولة.

 Ibrahem Al-Ezzee (2011) ،Augustineوتتفق هذه النتائج المتحصل عليها مع ما توصل إليها كل من   

Osigwe (2015)   ،Famil Majidli  ,& Hasraddin Guliyev (2020)  فيما تعلق بالعلاقة الإيجابية الموجودة
بين سعر النفط والنمو الإقتصادي  في حين العلاقة الطردية الموجودة بين سعر الصرف مع النمو الإقتصادي فيتفق مع ما 
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عكس بالدرجة الأولى مدى مساهمة كل من وهو ي Augustine Osigwe (2015)(، 2020توصل إليه صالح أويابة )
سعر النفط وسعر الصرف في النمو الإقتصادي في الجزائر باعتباره أهم مورد للعملة الصعبة ومن ثم تمويل التنمية 

 الإقتصادية في البلد.

 القصيرتقدير العلاقة في الأجل  5-2

  %55.25( أن النموذج المتحصل عليه يفسر ما نسبته 06تظهر النتائج التجريبية للعلاقة في الأجل القصير )الجدول رقم 

 0.05( وهو أقل من 0.0004من التغيرات الحاصلة في النمو الإقتصادي وهي نسبة مقبولة بإحتمال فيشر قدر بـــ)
الشيء الذي يؤكد ويعني بأن النموذج معنوي ككل، وأن النموذج لا يعاني من مشكلة الارتباط الذاتي حسب اختبار 

(Breusch-Godfrey.) 

( وهو ما يؤكد 0.0157-( كانت ســالبة ومعنوية وقدرت بـــــــ )ECTكمــا أن الإشارة السالبة لمعــامل تصحيح الخطأ )
وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين متغيرات الدراسة وهي دالة إحصائيا فهي تترجم سرعة التعديل من الأجل القصير 

 سنويا. % 1.57إلى الأجل الطويل بـــــ 

أما ما تعلق بإستقرارية النموذج على المديين الطويل والقصير وبالاعتماد على اختبارين هما: المجموع التراكمي للبواقي 
(Cumulative Sum of recursive residuals ; CUSUM)   للبواقي ومجموع المربعات التراكم(CUSUM-

SQUARED أن الرسم البياني لإحصائية الإختبارين بقي ضمن الحدود الحرجة ( أنه لا يوجد تغير هيكلي على إعتبار
 مما يدل على أن النموذج مستقر في مجمله وعلى صحة النموذج المقدر.

فيما يتعلق بالمعنوية الإحصائية لمعاملات الفترة القصيرة فقد أظهرت النتائج أن سعر النفط لها تأثير معنوي موجب على 
(،  وهي عكس النتائج التي توصلت 2020هذه النتائج مع ما توصل إليها كل من صالح أويابة )النمو في الجزائر وتتفق 

، في حين أن سعر الصرف ليس له تأثير على النمو الإقتصادي ليس كما Ibrahem Al-Ezzee (2011)إليها دراسة 
 Rodrik  (2008)كل من   هو الحال عليه في الأجل الطويل وهذا ما يتفق مع نتائج الدراسة التي توصل إليها

 في تأثير سعر الصرف على النمو الإقتصادي في الأجل القصير.Wesseh, K. & Lin, B , (2018)و

 خاتمة
تقوم هذه الدراسة على إيجاد العلاقة الموجودة بين النمو الإقتصادي وكل من سعر النفط وسعر الصرف في 

(  ARDLإستخدام نموذج الإنحدار الخطي للإبطاء الموزع ) من خلال 2018-1980الجزائر خلال الفترة الممتدة من 
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ممثلا بالناتج المحلي الإجمالي،  الاقتصاديالعلاقة طويلة وقصيرة الأجل بين النمو  اختبارحيث تمثل هدف الدراسة في 
 سعر النفط وسعر الصرف.

على المدى طويل  الاقتصادي ولقد أظهرت النتائج المتحصل عليها بأن سعر النفط  له دور كبير في دعم النمو
وقصير الأجل إذ له تأثير إيجابي على معدل النمو الاقتصادي في الجزائر والتي تؤكد الأهمية الإستراتيجية لهذا المورد في 
الاقتصاد الجزائري، وبالمقابل لوحظ غياب لدور سعر الصرف في النمو الاقتصادي خاصة في الأجل القصير وهذا راجع 

ارتفاع كبير  1985لى إلى تذبذب الكبير الذي شهده هذا الأخير خلال سنوات الدراسة حيث شهد في سنة بالدرجة الأو 
  .دج 93.27إلى  2018دج ثم سقوط حر ليصل في سنة  449.52وصل إلى 

وعلى ضوء هذه النتائج فانه يتعين على الجزائر القيام بخطوات إصلاحية هيكلية تعزز من خلالها مناعتها اتجاه 
زات أسعار النفط  وأسعار الصرف وتساعدها على امتصاص تداعياته على إقتصاداتها المحلية لاسيما في حال استمرار ه

تقلباته لفترات أطول، وترشيد الإنفاق الحكومي مع توجيهيه إلى الاستثمارات خاصة المشاريع الصغيرة والمتوسطة التي 
 تصادي للجزائر.  تعطي قيمة مضافة للاقتصاد وتزيد في النمو الاق

 المراجعقائمة 
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 ( .1997حبيب كميل والنبي حازم .).طرابلس، لبنان : المؤسسة الحديثة للكتاب. دراسات في الإنماء والتطور 
 القاهرة: دار الجامعية الجديدة  سياسة يعر الصرف وعلاقته بالموازنة العامة الدولية.(. 1987ي عبد العظيم. )حمد

 المصرية.
 ( .2000حميدات محمود .).الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. مدخل للتحليل النقدي 
 ( .تأثير السياسة النقدية على النمو الإ2016حوحو فطوم، عيساوي سهام .) .مجلة أبحاث قتصادي في الجزائر

 (.5) إقتصادية
 ( .أثر أسعار الصرف وأسعار النفط على النمو الإقتصادي في الجزائر 2020صالح أويابة، يحي أزغار .)

الملتقى الوطني حول إستيراتجية الأمن الطاقوي في . 2018-1980خلال الفترة  ARDLباستخدام نموذج 
جامعة عمار ثليجي الأغواط: كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التجارية وعلوم  الجزائر والتحديات الإقتصادية.

 التسيير.
 ( .1983محمد أحمد الدوري .).الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. محاضرات في الإقتصاد البترولي 
 ( .2007محمد اسماعيل عمر .).زيع.القاهرة: دار الكتب العلمية للنشر والتو  صناعة وتكرير البترول 



  ARDLأثر أسعار النفط وأسعار الصرف على النمو الإقتصادي في الجزائر باستخدام نموذج 
 

- 37 - 

 2392-5140: ردمد                                                                             عبد الحميد مهري-2جامعة قسنطينة 

 ( .2001محمد ناجي حسن خليفة .) مصر : دار القاهرة للنشر . النظرية والمفهوم. -النمو الإقتصادي 
 ( .1999مدحت مصطفي سهير عبدالظاهر أحمد .).مصر :  النماذج الرياضية للتخطيط والتنمية الإقتصادية

 مطبعة الإشعاع الفني.
 ( .نمذجة العلاقة بين أسعار 2013معزوزلقمان ": .) النفط الدولية وأسعار صرف العملات الإرتكازية باسخدام

 8،  مجلة الإصلاحات الإقتصادية والإندماج في الإقتصاد العالمي. 2013-1999خلال الفترة  VARنماذج 
 .124-90(، ص ص 16)
 ( .2011نعمة سمير فخري .) عات.العلاقات التبادلية بين سعر الصرف والفائدة وإنعكاستها على ميزان المدفو 

 عمان، الأردن : دار اليازوري.
 Hasraddin Guliyev &Famil Majidli ( .2020 .) How Oil Price and Exchange Rate 

Affect Non-oil GDP of the Oil-rich Country  – Azerbaijan ?Intrenational 

Journal Of Energy and Policy   ،10 (5 ،) pp 123-130. 
 Ibraham Al-Ezzee ( .2011 .) Real Influences of Real Exchange Rate and Oil 

Price Changes on The Growth of Real GDP: Case of Bahrain .International 

Conference on Management and Service Science . 8. SINGAPORE: IACSIT 

Press. 
 Jaques Lecaillan ( .1972 .) lacroissance Economique  . paris :Edition Cujas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 رشيد حفصي
 

- 38 - 

 2022جوان ، 02 العدد، 08لد المج

  الملاحق
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ل الزمنية للمتغيرات المستقلة والتابعةتمثيل السلاس :-2-الملحق 

     

 

 ARDL نموذج :-1- لحقالم

 Dependent Variable: GDP  

  Method: ARDL   

Selected Model: ARDL (1, 1, 0)  

Model selection method: Akaike info criterion (AIC) 

Included observations: 38 

Dynamic regressors (3 lags, automatic): PETROL_PRICE EXCH_RATE    

Note: final equation sample is larger than selection sample 

Variable  Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

GDP(-1) 0.984247 0.037504 26.24355 0.0000 
PETROL_PRICE 3.08E+09 5.15E+08 5.980119 0.0000 

PETROL_PRICE(-1) -1.82E+09 4.90E+08 -3.722368 0.0007 
EXCH_RATE 30855963 19055861 1.619237 0.1149 

C -2.21E+10 7.92E+09 -2.791386 0.0087 

R-squared 0.970596     Mean dependent var 9.53E+10 

Adjusted R-squared 0.967032     S.D. dependent var 5.90E+10 

S.E. of regression 1.07E+10     Akaike info criterion 49.14868 

Sum squared resid 3.78E+21     Schwarz criterion 49.36415 

Log likelihood -928.8249     Hannan-Quinn criter. 49.22534 

F-statistic 272.3229    

   Eviews 10من إعداد الباحث باعتماد برمجية  المصدر:



 058-039ص. ص. ، 2022مارس ، 02 العدد، 08 المجلد                  
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ة قيق القيمة المضافة: دراسة مقارنة للجزائر، المملكة العربية السعودية وفنزويلا للفت دور الإيرادات النفطية في تح
(2000- 2019) 

ROLE OF OIL REVENUES IN ACHIEVING VALUE ADDED: A COMPARATIVE 

STUDY OF ALGERIA, SAUDI ARABIA AND VENEZUELA FOR THE PERIOD  (2000-

2019)  

ROLE DES RECETTES PETROLIERES DANS LA REALISATION DE LA VALEUR 

AJOUTEE : ETUDE COMPARATIVE DE L’ALGERIE, DE L’ARABIE SAOUDITE ET 

DU VENEZUELA POUR LA PERIODE (2000-2019)  

 2توفيق بن الشيخ  ، *1آمنة سعداوي

 01/06/2022تاريخ النشر:           18/07/2021تاريخ القبول:      01/06/2021 الإرسال:تاريخ 

 ملخص:
نزويلا كأداة لخلق القيمة وف ، المملكة العربية السعوديةللوقوف على مدى استغلال العائدات النفطية بالجزائرترمي هذه الورقة البحثية  

المنهج  تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي للإحاطة بجوانب الموضوع، بالإضافة الىو ، المضافة للخروج من التبعية للقطاع النفطي
 .محل الدراسةالمقارن بين الدول النفطية 

في حالة  وان هذا الأخير بمثابة أداة للتوسع في الانفاق الحكوميقطاع النفط، على  للدو ذه اكلي لهال شبهوقد أظهرت النتائج الاعتماد 
تصاد، بقدر ما ولم تخلق هذه العوائد قيمة مضافة في الاق، انخفاض أسعارهعند الأجنبي  من الصرفواستنزاف لاحتياطاتها ه، ارتفاع أسعار 

 .خلقت بؤرا لمختلف اشكال الفساد
لسيادية؛ القيمة العائدات النفطية؛ صناديق الثروة ا الفنزويلي؛و  السعودي الجزائري قتاادالا ؛الثروة النفطية :الكلمات المفتاحية

 المضافة.
Abstract: 

This study aims to determine the extent to which oil revenues have been used in Algeria, Saudi 

Arabia, and Venezuela to create added value in the economy outside the oil sector. The descriptive 

and analytical approach was adopted, in addition to the comparative approach. 

The result showed that these countries are almost completely linked to the oil sector, and that the 

latter is a tool for expanding government spending in the event of high oil prices and the depletion 

of their foreign exchange reserves when its price falls, due to their shortage. Good governance in 

managing oil revenues, which led to the spread of financial, economic and administrative 

corruption 
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Keywords: Oil wealth; Algerian Economy, Saudi Economy, Venezuelan Economy; oil 

revenues; sovereign wealth funds; value added. 
Résumé : 

  L'étude vise à déterminer dans quelle mesure les revenus pétroliers sont exploités en Algérie, au 

Royaume d'Arabie saoudite et au Venezuela pour créer de la valeur ajoutée dans l'économie en 

dehors du secteur pétrolier. L'approche descriptive et analytique a été utilisée, en plus de l'approche 

comparative. 

Le résultat montre une dépendance quasi totale de ces pays vis-à-vis de leur secteur pétrolier, et ce 

dernier est considéré comme un outil d'augmentation des dépenses publiques en cas de prix élevés 

du pétrole d'une part et d'épuisement de leurs réserves de change lorsque son prix baisse d'autre 

part, en raison du manque de bonne gouvernance dans la gestion des revenus pétroliers, qui a 

conduit à une corruption financière, économique et administrative. 

Mots clés : Secteur pétrolier ; économie algérienne, économie saoudienne, économie 

vénézuélienne ; Les revenus pétroliers ; Fonds souverains ; la valeur ajoutée.  
  مقدمة

 للثروة النفطية القدرة على تحقيق التنمية الاقتصادية للدول الريعية، مع اخذ بعين الاعتبار تقلبات السوق الدولي
تقع ضحية لعنة الموارد الطبيعية غير المتجددة، تعد الامارات العربية المتحدة من بين الدول النامية الرائدة في  لا لكي للنفط

يف الاعتماد حيث تمكنت من تنويع مصادر الدخل في اقتصادها وتخف ،التحول نحو اقتصاد متنوع باستثمار العائدات الريعية
 .يةفي إدارة العائدات النفط عالميا من بين التجارب الفاعلة لاخرىهي ا على النفط كمصدر رئيسي، اما النرويج

اما الدول محل الدراسة فاقتصادها مرهون بالأداء الجيد لقطاعها النفطي، فهي تضع مصيرها في سوق متقلب بين 
انت الإدارة بطريقة فعالة ا كالازدهار والكساد، فإدارة العائدات النفطية بمثابة الحلقة التي تربط بين العائدات والاقتصاد، فاذ

وذات تخطيط استراتيجي فحتما سيتم خلق ثروة حقيقية تعود بالفائدة على مختلف الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية 
الانخفاض  ند ع، اما اذا كانت الإدارة بطريقة ريعية تعتمد على الانفاق العشوائي في حالة ارتفاع الأسعار والتقشف ةللدول

 ع المعاش بهذه الدول، فالمتضرر من ذلك شعوب هذه الدول الحاضرة والاجيال القادمة.  كما هو الواق

ملكة الثروة النفطية بكل من الجزائر، المالى أي مدى يتم استغلال ومما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: 
   ؟(2019 -2000)العربية السعودية وفنزويلا في خلق ثروة حقيقية للاقتااد للفتة 

 فرعيةالتساؤلات ال 

o على أي أساس تعتمد الإمكانيات النفطية للدول محل الدراسة؟ 

o هل يرتبط الناتج المحلي الإجمالي ارتباطا قويا بتقلبات اسعار النفط بهذه الدول؟ 



 (2000-2019دور الإيرادات النفطية في تحقيق القيمة المضافة: دراسة مقارنة للجزائر، المملكة العربية السعودية وفنزويلا للفتة )
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o ما تقييم إدارة الصناديق السيادية للدول محل الدراسة؟ 

 فرضيات الدراسة

o  أساس احتياطي النفط ونوعية النفط، بالإضافة الى الطاقة الإنتاجية.تعتمد الإمكانيات النفطية للدول على 

o  اقتصاد الدول محل الدراسة بتقلبات أسعار النفط الامر الذي يؤثر على الجانب الاجتماعي للدول.يرتبط 

o .عدم تطبيق المفهوم الصحيح لإدارة الصناديق السيادية بهذه الدول 

  أهداف الدراسة

 تبيان فعالية إدارة العائدات النفطية خاصة  لارتباط الاقتصاد الجزائري، السعوديفي  اسة،تتمثل أهداف هذه الدر 
سن على لخروج من التبعية وتحقيق التنوع الاقتصادي الذي بدوره حققق تحباتسمح لها  مما والفنزويلي بالقطاع النفطي،

 ول.دامة من بين أكثر التحديات التي تواجه الدالمستوى الاجتماعي، خاصة وان إدارة العائدات لتحقيق التنمية المست

  المنهج المتبع

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي للإحاطة بجوانب الموضوع، بالإضافة الى المنهج المقارن 
 بين الدول النفطية الجزائر، المملكة العربية السعودية وفنزويلا للوقوف على اهم الاختلافات.

 الإمكانيات النفطية للدول محل الدراسة-1

بشكل شبه كلي على المحروقات في الصادرات والايرادات الحكومية، وتعتبر هذه  دول محل الدراسةيعتمد اقتصاد ال
 ، مما يزيد ضعفها امام تقلبات أسعار النفط الخام.بها الثروة المحرك الرئيسي للنمو الاقتصادي

 ط بالجزائر، المملكة العربية السعودية وفنزويلاالاحتياطي المؤكد من النف 1-1

كة العربية دولة معينة مع إمكانية استخراجه، لدى فنزويلا والممل ايعبر احتياطي النفط عن كمية النفط التي تمتلكه
على التوالي( احتياطات هائلة  مليار برميل/ اليوم 26 والثانية عالميا مليار برميل/ اليوم، 303ب  السعودية )المرتبة الأولى

، في حين تختلف نوعية النفط بين هذه مليار برميل/ اليوم 12.2بحوالي  عالميا الرابعة عشرمن النفط، اما الجزائر تحتل المرتبة 
 . الدول من خفيف بالجزائر وثقيل بالمملكة العربية السعودية وثقيل للغاية وحامض بفنزويلا

ولاتزال ثلثي  %15من الاحتياطي تليها اليزي ب  %71 حوالينطقة حاسي مسعود يتركز النفط الجزائري بم
حقل  30ما يقارب فلديها المملكة  اما  (privacy shield framework, 2020) الأراضي الجزائرية غير مستكشفة،
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حقول بالجزء الشمالي الشرقي للبلاد، حقل الغوار العملاق )أكبر حقل نفط  بتسعأكثر من نصف احتياطاتها متواجدة و 
 US Energy) ،مليار برميل 35مليار برميل، اما حقل السقانية )أكبر حقل بحري( بحوالي  75بالعالم( باحتياطي يقدر 

information administration, 2017, p. 3)  ميل  19000يلا يتوزع احتياطي النفط المؤكد بها على مساحة اما فنزو
، كما تمتلك احتياطي مؤكد في بحيرة Boyaca,  Junin , Ayachucho, Caraboboمربع وينقسم الى اربع مناطق 

Maracaibo  يعتبر حزام ، و بلادالغربOrinoco شرق فنزويلا من بين أكبر التراكمات النفطية القابلة للاستخراج بالعالم، ب
 U.S. Energy Information) .مليار برميل 652الى  380حيث قدرت هيئة المسح الجيولوجي الامريكية في نطاق 

Administration, 2020, p. 3) 
 بالجزائر، المملكة العربية السعودية وفنزويلاالطاقة الإنتاجية  1-2

على عدد السكان والاحتياطي المؤكد من النفط، مع اخذ بعين  عضوة بمنظمة الاوبك إنتاج كل دولةيرتكز 
 .لعوامل الاقتصادية والسياسية العالمية التي تحتم الرفع او الخفض بالطاقة الإنتاجية وفق اتفاق بين الدول الأعضاءاالاعتبار 

 
Source : OPEC, (2020), available on https://asb.opec.org/index.html, Consult 08/06/2020 

 US Energy information) ، من عمليات الإنتاج %80بالجزائر تسيطر شركة سوناطراك على حوالي 

administration, 2019, p. 2)  على انتاج النفط، في حين تعتمد فنزويلاعلى اما بالمملكة تهمين شركة أرامكو السعودية 
 ,U.S. Energy Information Administration, 2020) والشركات الأجنبية، PDVSAالاستثمارات المشتركة بين 

p. 3)  ل الدراسة من الطفرة الدول مح تاستفادو ، بالدول النفطية بطبيعة الحال تتحكم تقلبات أسواق النفط بحجم الإنتاج
من ارتفاع أسعار النفط باستثناء فنزويلا التي عرف فيها انتاج النفط تذبذبا بسبب اضراب  (2008 -2004)النفطية من 

 Robert, Charting The Decline Of) ،عامل وبالتالي خسارة للخبرة محلية 19000وتم طرد حوالي  PDVSAعمال 
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Venezuela's Oil Industry, 2019)   2011وخلال الازمة المالية انخفض حجم الإنتاج ليعرف انتعاشا بداية من سنة 
الى  نخفاض أسعار النفط ليصللانقطة تحول على مستوى السوق العالمي للنفط  2014لارتفاع أسعار النفط، وتعتبر سنة 

ذ ودخل حيز التنفي، تم خفض الإنتاج بهذه الدول كجزء من اتفاقية الأوبك 2016دولار للبرميل، وبداية من سنة  49
 2019اما سنة ، اجهاسمحت الأوبك للدول شديدة الامتثال بالرفع من حجم انت 2018، وفي سنة 2017بداية من سنة 

ة الكبرى تراجع الطلب على النفط من قبل الدول الصناعيانخفاض الإنتاج بهذه الدول بسبب العديد من الأوضاع من بينها 
واستمرار التوترات التجارية بين الصين والولايات المتحدة الامريكية التي أدت لفرض مزيد من القيود الجمركية المتبادلة مع 

الولايات المتحدة فرض قيود اقتصادية على صادرات النفط من فنزويلا، بإضافة لدخول تعديلات جديدة تزامن اعلان 
 (9، صفحة 2019)منظمة الأقطار العربية المادرة للنفط، . (+لاتفاق خفض الإنتاج الذي توصلت له )أوبك

ط الخام الفنزويلي ثقيل وحامض فالنفتؤثر نوعية النفط على انتاج الدول ففي فنزويلا يعتبر انتاج النفط تحديا كبيرا، 
الثمن التي يجب  هظةبا)ارتفاع نسبة الكبريت والمعادن فيه( وبالتالي حقتاج الى استثمارات رأسمالية كبيرة نظرا لمرافق التطوير 

على عكس الجزائر التي (Carlos A, 2011, p. 12) ،بنائها لمعالجة النفط بإضافة الى المصافي وخطوط الانابيب والموانئ
 US Energy)  .خفيف من الإنتاج نفط %70يعتبر يعتبر نفطها خفيف وكذلك المملكة العربية السعودية التي 

information administration, 2017, p. 5) 
 الاادرات النفطية بالجزائر، المملكة العربية السعودية وفنزويلا 1-3

 النفط أسعار بتقلبات مرهونة تبقى التي النفط، قطاع من المتولدة العائدات على كبير  بشكل الدول النفطية تعتمد
 ضرائب، اتاوات، شكل في الدولة تتلقاه فيما النفطية الإيرادات وتتمثل الاقتصادي، النمو معدلات على بدرورها تؤثر التي

 .النفط قطاع من اخرى ومساهمات ارباح دخل،

 لساحلية،اتسهل شبكة خطوط الانابيب المحلية الجزائرية نقل النفط من حقول الإنتاج الداخلية الى البنية التحتية 
من حقل حاسي مسعود الى المصافي ومحطات التصدير، وتقع محطات تصدير النفط بأرزيو، سكيكدة، الجزائر، وهران، 

اما الصادرات النفطية للملكة   (US Energy information administration, 2019, p. 4) بجاية، والصخيرة بتونس.
 لاضافةبا لسعودية تمر من مضيق هرمز وباب المندب ويعد ميناء راس التنورة أكبر ميناء تصدير للنفط في العالم،العربية ا

)وزارة الطاقة والتعدين  وانئ أخرى للتصدير رأس الخنفي، الجبيل، حيزان، جدة ومحطة ينبع الملك فهد بالبحر الأمرر،لم
 .Stبإضافة لمحطة التحميل في  the Joseنقاط تحميل وأكبر محطة هي محطة  بتسعولدى فنزويلا  (2018والثروة المعدنية، 
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Eustatius  التي يتم تشغيلها من قبلNuStar Energy  وتؤجرPDVSA  صهاريج تخزين لتصدير النفط وتمتلك الشركة
BOPEC    .كمحطة               (US Energy information administration, 2019, pp. 4-6) 

 
 ،https://www.douane.gov.dz/?lang=en، متاح على الموقع (2020، )ديرية العامة للجمارك الجزائريةلماالمادر: 

 .10/06/2020تاريخ الاطلاع 

http://www.sama.gov.sa/ar-(، متاح على الموقع 2020مؤسسة النقد العربي السعودي، )

SA/Pages/default.aspx 13/06/2020، تاريخ الاطلاع. 

 قيمة الصادراتت رتفعا  (2008 -2004)ما بين في الفترة فاسعار النفط،  تتقلبااكثر ب أثر قيمة النفط المصدرتت
دولار مما  61الى  ن النفطم ، وبسبب الازمة المالية وصل سعر البرميلالنفطية بسبب الارتفاع الغير مسبوق في أسعار النفط

ع سعر تراج 2014اما سنة  والتي عرفت انتعاشا فيما بعد، للدول محل الدراسةسبب انخفاضا في قيمة الصادرات النفطية 
الامر الذي أدى لتراجع كبير في قيمة الصادرات النفطية بداية من تلك ، دولار للبرميل 49البرميل من النفط ليصل الى 

السنة بسبب انخفاض أسعار النفط من جهة واتفاق بين دول الأوبك بخفض حجم الإنتاج من جهة أخرى، فانخفضت 
على التوالي، اما فنزويلا  %12.6و  %14.24ملكة العربية السعودية بقدر بالجزائر  والم 2019قيمة الصادرات النفطية سنة 

في البحر بإنتاج لشهرين   سفنالاء بق)تعتبر المتضرر الأكبر بسبب العقوبات المفروضة من قبل الولايات المتحدة الامريكية 
على مرافق التخزين في منطقة بحر الكاريبي التابعة لشركة  ConocoPhillips، وفي نفس السنة أعاق استلاء (كاملين

PDVSA قدرة فنزويلا الحفاظ على مستويات تصديرها لأسيا وتم التوصل الى اتفاقية السداد في نفس السنة. (US 

Energy information administration, 2019, pp. 4-6) 
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الثروة النفطية التي تملكها فنزويلا، وبسبب ما تعانيه من مشاكل داخلية وخارجية الامر الذي يجعل بالنظر لحجم 
صادراتها النفطية لا تعرف استقرارا مع عدم وجود قاعدة إنتاجية كافية للرفع من انتاجها وصادراتها خاصة وان نوعية النفط 

طاع النفطي، ية هائلة ويمكن ترجيج السبب الى غياب التنظيم في القتحتاج الى إمكانيات واستثمارات مالية وفنية وتكنولوج
على عكس الجزائر والمملكة العربية السعودية التي تبدو متحكمة في صادراتها النفطية التي تؤثر عليها أوضاع الأسواق العالمية 

 فنزويلا.دات النفطية مقارنة بللنفط، ويمكن القول ان الجزائر والمملكة تتمتع باستقرار نسبي من حيث قيمة العائ

 رها في خلق القيمة المضافةو ائدات النفطية ودالع -2

بقيت الدول الريعية رهينة ما يوجد بباطن الأرض منذ اكتشافها للنفط، فرغم ما مر به هذا القطاع لم تتخذ خطوات 
تلف مشاريع التنمية ة البنى التحتية ومخجذرية لفك الارتباط الكلي بقطاع المحروقات فلازالت تعتمد على عائداته في إقام

 الاقتصادية.

 الاناديق السيادية بالجزائر، المملكة العربية السعودية وفنزويلا 2-1

حاولت الدول النفطية استغلال عائداتها لتحقيق تنمية اقتصادية ومستدامة ومراية حق الأجيال القادمة من النفط، 
 أسعار النفط، فتم انشاء بما يعرف بالصناديق السيادية.خاصة بعد الارتفاع الكبير الذي عرفته 
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 الاناديق السيادية للجزائر، المملكة العربية السعودية وفنزويلا :-1-الجدول 
 صندوق التنمية الوطنية الفنزويلي صندوق الاستثمارات العامة بالمملكة صندوق ضبط الإيرادات بالجزائر 

التأسيس
 

قانون من  10أنشأ بموجب المادة 
والتي  2000المالية التكميلي لسنة 

ة تنص على: يفتح في كتابات الخزين
العمومية حساب تخصيص خاص 

بعنوان "صندوق  302 -103رقم
 ضبط الموارد"

، بموجب 1971أنشئ الصندوق عام 
( بتاريخ 24المرسوم الملكي رقم )م/

صدر  23/3/2015، وبتاريخ 1970
مفاده ربط ( 270قرار مجلس الوزراء رقم )

الصندوق بمجلس الشؤون الاقتصادية 
 والتنمية.

 20تم تأسيس الصندوق، بتاريخ 
اوت من  29، وفي 2005جويلية 

، 3854نفس السنة نشر المرسوم رقم 
اء وبموجبه تم تفويض وزير المالية بإنش

الصندوق الذي يخضع لسلطتها المالية 
والقانونية، وتم نشر القانون التأسيسي 

 9الداخلية للصندوق في واللائحة 
 .2005سبتمبر 

الاهداف
 

التقليل من مديونية الدولة وضبط 
فوائض البترول وتوجيهها لخدمة 

 مصلحة الاقتصاد.
تغطية عجز الخزينة العامة، مع تحقيق 

 الاستقرار المالي والنقدي.

تعظيم أصول الصندوق، وإطلاق قطاعات 
جديدة من خلال بناء شراكات اقتصادية 
استراتيجية وتوطين التقنيات والمعرفة 

 المتطورة.

تحقيق الانتعاش الاقتصادي الحقيقي 
 والمنتج، وزيادة الاستثمار الجماعي.

إدارة الدين العام، وتمويل مشاريع في 
مجال البنية التحتية، الصحة، البيئة، 
الطاقة، الدفاع والزراعة... مع الاهتمام 

 بالأوضاع الخاصة والاستراتيجية.

التمويل
 

فوائض القيم الناتجة عن مستوى 
تجاوز إيرادات الجباية البترولية 

 لتقديرات قانون المالية.
ير تسبيقات بنك الجزائر الموجهة لتسي

 المديونية الخارجية بكيفية فعالة.

 .الأموال التي تضخها الدولة في الصندوق
الأصول المملوكة للدولة والتي تضخها في 

 .الصندوق
دوات الدين، العوائد من القروض وأ
 الاستثمارات

احتياطيات النقد الأجنبي الفائضة من 
 .البنك المركزي الفنزويلي

فوائض عائدات الناتجة عن تصدير 
 .PDVSAالنفط من شركة 

التوظيف
 

تمويل عجز الخزينة دون ان يقل 
مليار  740رصيد الصندوق عن 

 دينار، وتخفيض المديونية العمومية.

الشركات السعودية،  الاستثمار في
الاستثمارات الهادفة لتطوير القطاعات 
الواعدة وتنميتها، المشاريع السعودية 
الكبرى، الاستثمار في المشاريع العقارية 
ومشاريع تطوير البنية التحتية، 

العالمية الاستراتيجية،  الاستثمارات
 الاستثمارات العالمية المتنوعة

ية، الأرجنتينالاستثمار في السندات 
الفنزويلية، البرازيلية، الاكوادورية، 
وغيرها من الأوراق المالية، وفي محطات 
الطاقة والبناء وشراء الأسلحة والمساهمة 
في الصناديق الثنائية القومية مثل 
الصندوق الفنزويلي الصيني المشترك، 
والانفاق العام الداخلي مع تعويض 

 بعض خسائر الشركات.

 ، الجزائر.2006،2004،2000وزارة المالية، قوانين المالية للسنوات المادر: 
 ، برنامج صندوق الاستثمارات العامة، المملكة العربية السعودية.(2020، )صندوق الاستثمارات العامة

Pedro A, P. (2013). Fondo de Desarrollo Nacional (FONDEN). Dans Historia de Venezuela. 
Venezuela : Fundación Empresas Polar. Pp. 4-5 
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ويتم  1998تمتلك فنزويلا صندوقين سياديين الأول تحت اسم صندوق استقرار الاقتصاد الكلي الذي أنشأ سنة 
 ،2008ة نس تمويله من الدخل الناتج عن النفط استغلته الحكومة في تمويل عجز الميزانية وتم استنفاذ اغلبية مدخراته

(Osmel & Jose , 2012, p. 10) مما سبق و  ،اما الصندوق الثاني يتمثل في صندوق التنمية الوطنية الذي تم التطرق له
صندوق الاستثمارات العامة السعودي احسن من حيث الأهداف والتوظيف مقارنة مع صندوق ضبط الإيرادات يعتبر 

عرفت نفاذ  هضبط الإيرادات بالجزائر بمثابة صندوق استقرار فمواردالجزائري وصندوق التنمية الوطنية بفنزويلا، فصندوق 
ق ثمارات العامة بالمملكة الذي تم تطويره، يعد من بين صناديسعار النفط، اما بالنسبة لصندوق الاستلأتراجع امام اول 

 11مليار دولار، وحقتل المركز الرابع خليجيا و 360، فرصيده يقدر بحوالي 2030التنمية خاصة وانه يرتبط برؤية المملكة 
ناديق يعد من بين صوفيما يخص صندوق التنمية الوطنية الفنزويلي (soveign wealth fund institute, 2020)  عالميا،

و استثمار مخفوف ستثمار في السندات وهالاالتنمية الا ان المصروفات لا تترجم أي رفاهية او تنمية، فعلى سبيل المثال تم 
ة ف بدون ضوابط او الموافقيتم الصر و ، بإضافة الى تمويل الانفاق العام 2008بالمخاطر كبد الصندوق خسائر كبيرة سنة 

  (Pedro A, 2013, pp. 4-5)   المسبقة من الهيئة التشريعية.

 اثر العائدات النفطية في خلق القيمة الاقتاادية والاجتماعية 2-2

رجات الاستثمار  وكلما كانت مخيضيف استثمار العائدات النفطية ثروة حقيقية للدولة سواء اقتصاديا او اجتماعيا، 
كبير كلما عبر ذلك عن الاستفادة القصوى، فيشترط في خلق قيمة مضافة ان تتميز بالاستدامة التي تمتد للأجيال القادمة 
خاصة وان هذه الثروة ناضبة كما تشوب أسواق النفط حالة عدم الاستقرار، ومن بين اشكال الاستثمار اما في قطاعات 

لتعزيز دورها على المستوى الكلي، تمويل مشاريع تنموية، خلق وتنمية قطاعات اقتصادية، او الإدارة المثلى  موجودة بالفعل
 لصناديق الثروة السيادية.

 على مستوى الناتج المحلي الإجمالي للدول محل الدراسة 2-2-1

الدخل و  ترة معينة،في بلد ما خلال ف قيمة المضافة الناتجة عن إنتاج السلع والخدماتيقيس الناتج المحلي الإجمالي ال
ر الوحيد الأكثر المؤش ويعد المكتسب من هذا الإنتاج، أو المبلغ الإجمالي الذي يتم إنفاقه على السلع والخدمات النهائية،

 .النشاط الاقتصادي، إلا أنه لا يرقى إلى مستوى توفير مقياس مناسب للرفاهية المادية للأفراد لقياس مستوىأهمية 
(OECD, 2020) 
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البنك الدولي، متاح على الموقع المادر: 

SA-https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=DZ ، تاريخ الاطلاع
18/06/2020. 

،  /venezuela-in-gdp-product-domestic-https://www.statista.com/statistics/370937/grossمتاح على الموقع: 
 .14/07/2020تاريخ الاطلاع 

دولار للبرميل  109بتقلبات أسعار النفط، فلما بلغت الأسعار بالدول محل الدراسة يرتبط الناتج المحلي الإجمالي 
 علاه،كذلك وهذا ما يبينه الشكل ا، وبمجرد انخفاض أسعار النفط تراجع هو  ارتفع الناتج بالدول الثلاث 2012سنة 

، في حين الصناعة %12.3اما الفلاحة ب  %21.5المحروقات ب  الأنشطة في الناتج المحلي الإجمالي بالجزائر فتقدر مساهمة
 %24.4والمملكة العربية السعودية تشكل أنشطة البترول والغاز ما نسبته  (26، صفحة 2019)بنك الجزائر، ، %5.6ب 

)الهيئة العامة للاحصاء،  ،%9فقط والصناعة التحويلية ب  %2.2اما الفلاحة ب  %19.4الخدمات الحكومية ب تليها 
 %7.68والصناعة ب  %0.35اما نشاط التعدين ب  %11,75أنشطة البترول ما نسبته اما فنزويلا  (1، صفحة 2020

 Banco Central) .%12.44ويتفوق نشاط العقارات على الأنشطة البترولية حيث يشكل نسبة  %1.45واعمال البناء 

De Venezuela, 2018) 
 على مستوى الانفاق الحكومي للدول محل الدراسة 2-2-2

واء على البنية يتم صرفه سفي اغلب الدول يساهم الانفاق الحكومي بشكل كبير في النمو الاقتصادي، وذلك بما 
 التحتية، الاستثمارات، الدعم، أجور الموظفين، فتنامي الانفاق الحكومي مرتبط بمصادر التمويل.
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https://www.statista.com/statistics/370937/gross-domestic-product-gdp-in-venezuela/


 (2000-2019دور الإيرادات النفطية في تحقيق القيمة المضافة: دراسة مقارنة للجزائر، المملكة العربية السعودية وفنزويلا للفتة )
 

- 49 - 

 2392-5140: ردمد                                                                            عبد الحميد مهري-2جامعة قسنطينة 

 
 . 14/07/2020تاريخ الاطلاع ، https://knoema.fr/atlas متاح على المواقع:  المادر:

ية، الدول محل الدراسة يتزايد بتزايد الإيرادات النفطية التي تعتبر كممول رئيسي للخزينة العمومالانفاق الحكومي في 
مما يسمح لها بتوسيع مجالات الانفاق، فيتم انشاء مشاريع تنموية وصرف أموال ضخمة بسبب انعدام التسيير والرقابة، 

الحكومي  ، حيث يظهر لنا تشابه كبير من حيث الانفاقوبطبيعة الحال يتأثر الانفاق الحكومي بالناتج المحلي الإجمالي
بالنسبة للجزائر، المملكة العربية السعودية وفنزويلا خاصة وانه يتبع تقلبات أسعار النفط، وبالتالي اتباع إجراءات تقشفية 

 في حالة تراجع أسعار النفط الامر الذي يؤثر بشكل كبير على  الوضع الاجتماعي للدول.

 مستوى احتياطيات الارف الأجنبي للدول محل الدراسةعلى  2-2-3

يتم و تعبر احتياطيات الصرف الأجنبي عن أرصدة الأصول المقومة بالعملات الأجنبية بالإضافة إلى الذهب 
 الاحتفاظ بها بالبنك المركزي، وهذه الأصول تكون غير مقومة بالعملة المحلية، وهي نتاج لعمليات التصدير.

بسبب الانتعاش  2014الى غاية سنة  2000ات الصرف الأجنبي بالدول محل الدراسة منذ سنة تزايدت احتياطي
الذي عرفته أسعار النفط، بدأت بالانخفاض والتراجع منذ ذلك الحين، وهذا راجع بطبيعة الحال لانخفاض العائدات النفطية 

 يات في تمويل فاتورة الواردات، ولكن فنزويلامن اجمالي الصادرات، وتم استنزاف هذه الاحتياط %95التي تشكل حوالي 
احتياطياتها اقل بكثير مقارنة بالاحتياطيات الجزائرية والمملكة العربية السعودية التي تتفوق على الدولتين، خاصة وان البنك 

مليار دولار سنة  6المركزي الفنزويلي يقوم بتحويل هذه الاحتياطيات الى صندوق التنمية الوطني حيث تم تحويل ما قيمته 
، بالإضافة الى توظيف جزء منها في السندات الحكومية بالخارج التي تعتبر ذات عائد ضئيل ودرجة مخاطرة عالية 2005

جدا. فكل من الجزائر، المملكة العربية السعودية وفنزويلا تعتمد على العائدات النفطية في تكوين الاحتياطيات من العملة 
 انه يتم استنزافها بمجرد انخفاض أسعار النفط وفي الغالب تستخدم في تغطية فاتورة الواردات.الصعبة، ولكن الاشكال 
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SA-https://data.albankaldawli.org/indicator/FI.RES.TOTL.CD?locations=DZ- متاح على الموقع المادر:

VE  17/7/2020، تاريخ الاطلاع. 
 على مستوى معدلات البطالة بالدول محل الدراسة 2-2-4

 ويقاس يه،عل للعثور محددة خطوات وقد اتخذوا عمل لديهم وليس العمل سن في أشخاص هم العمل عن العاطلون
 عن ينتج ان يالطبيع فمن موسميا، تعديله ويتم العاملة القوى من مئوية كنسبة  العمل عن العاطلين بأعداد المؤشر هذا

 (OECD, 2018) .الكلي المستوى على البطالة معدلات في وتقليص للتوظيف أماكن استحداث الحقيقي الاستثمار

 
SA-https://data.albankaldawli.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=DZ-متاح على الموقع، المادر: 

VE  2020/ 7/ 15، تاريخ الاطلاع . 

بسبب تسرحقات العمال خلال فترة  2000سنة  %29تراجعت معدلات البطالة بالجزائر بعدما كانت في حدود 
 %4، وفي المملكة ثبات نسبي في معدلات البطالة التي تتراوح بين %11التسعينات، بعد ذلك بدأت بالتراجع لتستقر في 
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في حين عرفت ثبات نسبي يتراوح بين  (%15.04) 2004، وبفنزويلا ثبات تراجع في معدلات البطالة منذ سنة %6و
لمقارنة بين حجم العائدات النفطية المتحصل عليها بهذه الدول وبين نسب البطالة فهذا يدل على قلة ، ولكن با%8و 6%

 القطاعات غير الاستخراجية التي هي أساس خلق مناصب عمل مستدامة.

 على المستوى الاجتماعي بالدول محل الدراسة   2-2-5

 ط.الافراد ومدى استفادتهم من استثمار عائدات النفسيتم عرض مجموعة من المؤشرات التي تعكس حقيقة عيش 

 وفنزويلا ، المملكة العربية السعوديةبعض مؤشرات المستوى الاجتماعي بالجزائر: -2-الجدول 
 فنزويلا السعودية الجزائر المؤشر

مؤشر التنمية البشرية 
2018 

 82، وبمرتبة 0.759القيمة 
 عالميا.

، ومرتبة 0.857القيمة 
 عالميا. 36

 96، وبمرتبة 0.726القيمة 
 عالميا.

مؤشر السعادة 
2019 

دولة، ب 153/ 100المرتبة 
5.005. 

دولة، ب 153 /27المرتبة 
6.406. 

دولة، ب  99/153المرتبة 
5.053. 

مؤشر مدركات 
 2019الفساد 

، 100نقطة/ 35
 دولة. 106/180

نقطة،  53/100
 دولة. 51/180

، المرتبة 100نقطة/ 16
173/180. 

مؤشر الازدهار 
 دولة.143/167المرتبة  دولة. 71/167المرتبة  دولة. 110/167المرتبة  2019

 دولة. 96/167 دولة. 167/ 58 دولة. 71/167 أحوال المعيشة
الامن والسلامة 

 دولة. 146/167 دولة. 167/ 120 دولة. 53/167 2019

 2019مؤشر الجوع 
دولة، ب  47/117المرتبة 

نقطة )منطقة  10.3
 معتدلة(

دولة، ب  34/117المرتبة 
 نقطة )منطقة جيدة( 8.5

دولة، ب  65/117المرتبة 
نقطة )منطقة  16.9

 معتدلة(
 .23. نيويورك. ص2019(. تقرير التنمية البشرية لعام 2019الأمم المتحدة. ) المادر:

John f and other, (2020). World happiness report 2020. New York. P p21-22. 

Transparency international. (2020). Corruption perceptions index 2019. Germany. p p2-3. 

The Legatum Institute Foundation. (2019). The Legatum Prosperity Index 2019 A tool for 

transformation. United Kingdom. P16. 

K. von Grebmer, J. Bernstein, R. Mukerji, F. Patterson, M. Wiemers, R. Ní Chéilleachair, C. Foley, 

S. Gitter, K. Ekstrom, and H. Fritschel. (2019). 2019 Global Hunger Index: The Challenge of 

Hunger and Climate Change.  Bonn : Welthungerhilfe; and Dublin: Concern Worldwide. P15. 
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 إدارة الموارد النفطية على نحو يفيد جميع المواطنين أحد أكثر تحديات التنمية، فبالنظر لحجم مليارات الدولارات تعتبر
المحققة من هذا المورد فقد ادى هذا أيضا لتحطيم سبل العيش خاصة وان هذه المبالغ تتباين مع المستوى المعيشي التي تعاني 

 ا المورد، وتخلق مجتمع استهلاكي لا انتاجي. منه معظم البلدان التي يتواجد بها هذ

يعتمد المسار الاقتصادي والاجتماعي للدول محل الدراسة ودرجة نموه وتنوعه الى حد كبير على مستقبل الطلب 
والعرض العالميين من النفط، فبالرغم من استخراج ما قيمته مليارات دولارات من النفط فإن القطاعات غير الاستخراجية 

مو بمعدلات كبيرة، فإدارة الموارد على المدى الزمني الطويل لتحقيق تنمية مستدامة وعدالة الأجيال يرتبط بالمستوى لم تن
الأمثل من الإيرادات التي يمكن توجيهها للاستثمار لخلق قيمة مضافة حقيقية تسمح بتنويع مصادر الدخل وما يجب 

يجي لمخطط التركيز على الشفافية وتسيير العقلاني  ووجود تفكير استراتتوجيهه للاستهلاك والاستثمار المحلي الاني، مع 
 إدارة الموارد، خاصة وان نتائج المؤسسات والسياسات المتبناة أصبحت ضعيفة مع تفشي الفساد بالآونة الأخيرة.

 تقييم استثمار العائدات النفطية واهم الحلول الممكنة للاستغلال الأمثل -3

استثمار العائدات النفطية تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية مستدامة، فتقييم هذا الاستثمار يتيح الهدف من وراء 
 للدول تدارك الأخطاء والاستفادة القصوى منها.

 تقييم حوكمة تسيير الموارد والاناديق السيادية 3-1

 Edwinسيادية م الصناديق الؤشر الخاص بحوكمة الموارد الطبيعية مع إضافة مؤشرين في تقييلتطرق لمالسيتم 

M.Truman و Linaburg-Maduell. 

 مؤشر حوكمة الموارد الطبيعية 3-1-1

 بلادها، في نوالتعدي والغاز النفط صناعات لحوكمة السلطات تستخدمها التي والممارسات السياسات جودة يقيم
والمملكة العربية السعودية  100/نقطة 33 على  وفنزويلا الجزائر حصلت بلدا، 81 ويخص تقييم، لكل مركبة نتيجة ويعطي
 74 ، والمرتبة69للجزائر، المملكة العربية السعودية بالمرتبة  بالنسبة دولة 81 من 73 وبمرتبة سيئة( نقطة، )بمنطقة 36على 
 الموارد، حوكمة من الأدنى الحد تمثل التي الانتقالية والممارسات الإجراءات بعض انشات البلدان هذه ان فنزويلا، يخص فيما

 Natural Resource)، مفقودة المستخرجة الثروات من المواطنين استفادة الى تؤدي لكي اللازمة العناصر معظم ولكن

Governance Institute, 2017, p. 4) ذلك يوضح التالي والجدول: 
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 ، المملكة العربية السعودية وفنزويلابالنسبة للجزائر2017مؤشر حوكمة الموارد لسنة  :-3-الجدول 

 فنزويلا السعودية الجزائر البلد
 النفط النفط النفط تقييم القطاع

 33 36 33 نتائج المؤشر

 48 23 40 نتائج تحقيق القيمة

 34 24 25 نتائج إدارة الدخل

 17 60 35 نتائج البيئة التمكينية

Source  :  Natural Resource Governance Institute, (2017), Indice de Gouvernance des Ressources 

Naturelles 2017, New York, p7 

من الجدول أعلاه يتضح ان فنزويلا أحسن من الجزائر فيما يخص نتائج تحقيق القيمة ونتائج إدارة الدخل في حين 
شرات: وللإشارة يتكون مؤشر حوكمة الموارد من ثلاث مؤ وهي عكس المملكة العربية السعودية، ان نتائج البيئة التمكينية 

مؤشر تحقيق القيمة )المؤسسات المملوكة للدولة، الاثار المحلية، الضرائب، منح التراخيص، مؤشر إدارة الدخل )الموازنة 
الراي  روة السيادية( ومؤشر البيئة التمكينية )ابداءالوطنية، تقاسم دخل الموارد على المستوى دون الوطني، صناديق الث

والمسائلة، فعالية الحوكمة، جودة اللوائح، سيادة القانون، مكافحة الفساد، الاستقرار السياسي وغياب العنف، البيانات 
 (Natural Resource Governance Institute, 2017, p. 4) المفتوحة(.

 74تلعب المؤسسات المملوكة للدولة بمجال الصناعات الاستخراجية دورا مهما لتحقيق التنمية، يتم تقييم حوكمة 
مؤسسة  14شركة أرامكو السعودية تصنف من بين و ، 100نقطة من أصل  47مؤسسة، فشركة سوناطراك حصلت على 

ضعيف، اما تقييم مؤشر الصناديق السيادية تم  ساتالمؤسوتقييم  100نقطة / 58اما شركة فنزويلا للنفط والغاز  ، فاشلة
صندوقا فاشل وتتميز بمخاطر عالية ورسوم إدارة مبالغ فيها واستثمارات ذات دوافع  11صندوقا من بينها  33تقييم 

ء الإدارة و تتسم بعدم الشفافية فلا يمكن معرفة حجم الخسائر الناتجة عن سوفنزويلا سياسية، فصناديق الجزائر والسعودية 
 18والمملكة العربية السعودية على  100/نقطة  21او معرفة المستفيد من هذه الاستثمارات، حيث حصلت الجزائر على 

 (Natural Resource Governance Institute, 2017, pp. 19-21)  قطة.ن 21وفنزويلا على ، نقطة
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 Edwin M.Truman مؤشر 3-1-2

 Dougمؤشر يهدف لقياس أداء صناديق الثروة السيادية من خلال القيام بالعديد من الدراسات، ولقد طور هو و

Dowson   عنصرا مكتوب على شكل  33دولة، ويتضمن ترتيب  37صندوق سيادي ل  54صندوقا من بين  44ترتيبا ل
الصناديق، مسائلة وشفافية الصندوق في استراتيجيته الاستثمارية  )هيكل الصندوق، حوكمة :أسئلة ومجمعة في أربع فئات

 .وانشطته واعداد التقارير ومراجعة الحسابات، سلوك الصندوق في إدارة محفظته واستخدام الرافعة المالية ومشتقاتها(

 ،14 ،5 ،8) الأربعة الفئات جميع في صندوق كل  عليها حقصل التي النقاط عدد أي المئوية، بالدرجات التعبير يتم

 من كل  تقييم تم فنزويلا اما نقطة، 27 بإجمالي صندوق 23/34 بالمرتبة الجزائر الاجمالية، حلت الدرجة وفي( التوالي على 6
 العربية نقطة، والملكة 20 على والثاني 23 على الأول حصل حيث التنمية وصندوق الكلي الاقتصاد الاستقرار صندوق
 (Truman, 2009, p. 468)  لتقييم. تخضع لم السعودية

  Linaburg-Maduell  مؤشر  الشفافية ل 3-1-3

 Carl Linaburg في معهد صندوق الثروة السيادية من قبل Linaburg-Maduell تم تطوير مؤشر الشفافية

، ويعد طريقة لتصنيف الشفافية فيما يتعلق بالصناديق السيادية وأدوات الاستثمار المملوكة للحكومة، Michael Maduellو
من اجل الوصول لشفافية   8مبادئ أساسية وكل مبدأ حقصل على نقطة، ويوصي بمعدل لا يقل على  10ويعتمد على 

فنزويلا على نقطة واحدة وكانت في ذيل في حين تحصلت الجزائر و  10نقاط من أصل  7حصلت السعودية على كافية، 
فالدول محل الدراسة تتميز بإدارة غير رشيدة لهذه العائدات وهذا  (soveign wealth fund institute, 2020) الترتيب،

من خلال الصناديق  الانفاقيجعلها تبقى رهينة تقلبات أسعار النفط، توسيع الانفاق في حالة ارتفاع الأسعار وتمويل 
 السيادية في حالة انخفاض أسعار النفط.

 بعض الحلول للإدارة المثلى للعائدات النفطية 3-2

تسعى الحكومات في الاقتصاديات النفطية الى زيادة العائدات الى الحد الأقصى، لمواجهة عواقب عدم اليقين 
ابي على ادارة العائدات بطريقة تخلق تأثير اقتصادي واجتماعي إيجوالاستقرار في التدفقات الحقيقية، ويمكن للحكومات 

 :المدى الطويل، وفيما يلي اعتبارات إدارة والتخصيص الأمثل

o  تنمية للاستثمار للأجيال الحالية والمستقبلية، والى أي مجال يتم توجيهه كتحقيق ال للعائدات قدار الأمثلالمتحديد
 .ين البنية التحتية، تحسين سبل العيش()رفع مستوى التعليم المنخفض، تحس
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o في الأصول الأجنبية كالأسهم والسندات الخارجية لفترة محدودة، خاصة عند افتقارها للقدرة  ائداتاستثمار الع
 .الإدارية والأدوات اللازمة لتنفيذ المشاريع بفعالية

o اليةعديل مبالغ النفقات الرأسمتحقيق الاستقرار في حجم النفقات باستخدام القواعد المالية، كما يمكن ت.  

o  البيئة التمكينية والمشاريع التي توفر عائدا ملموسا كمشاريع البنية التحتية الكبرى بدل الاسراف فيفي الاستثمار 
 .الانفاق على المشاريع الشعبية غير المنتجة

o تأثير المحتملدراسة الاثار وأفضل الممارسات في المجال الاستثمار واتخاذ القرارات مع خطر ال. 

o  الحكومة  راقبةماخضاع المشاريع الرأسمالية لتحليل كامل للتكلفة والفائدة وان تكون المشتريات شفافة وتنافسية و
 .التسليم

o  انشاء صناديق خاصة خارجة عن عمليات الميزانية، بأهداف واضحة وقواعد مالية واستثمارية قوية والافصاح
 (Natural Resource Governance Institute, 2015, pp. 2- 6) الكافي للاستشراف المناسب.

o  الرقابة من خلال شفافية الايرادات وتخصيصها والقواعد التي تنظم القرارات )مكان وكيفية توزيع الإيرادات(، مع
 الحسابات من قبل شركة محاسبة خارجية.اعداد تقارير ومراجعة ، و الفصل بين القرار والمجالس الرقابية

o تحسين وتعزيز القوانين بفرض عقوبات على كل من يسئ استخدام أموال الدولة .(Archine, 2013, pp. 12- 

14) 
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  خاتمة

ما يترتب عنه من  نقمة بسببيشكل النفط نعمة لكونه يولد عائدات تسهم في تعزيز الاقتصاد، في نفس الوقت 
تحديات على مستوى الاقتصاد الكلي والهيكلي، فرغم ما مر به القطاع النفطي على المستوى العالمي الا ان حكومات هذه 
الدول لم تتخذ الحلول الجذرية لفك الارتباط الكلي بهذا القطاع، فإدارة العائدات على المدى الزمنى الطويل لتحقيق تنمية 

 :وعدالة بين الأجيال يتطلب استثمار مجدي في جميع القطاعات وليس فرطا في الانفاق، ومما سبق تم التوصل الىمستدامة 

o  لا يعني امتلاك دولة ما لاحتياطي ضخم ضرورة تفوقها من حيث الطاقة الإنتاجية وقيمة الصادرات النفطية، وهذا
 وجية.بسبب نوعية النفط ومدى توفر الإمكانيات الفنية والتكنول

o .حوكمة تسيير العائدات النفطية يعتمد على مستوى شفافية الدول وتسيير الجيد والعقلاني لهذه العائدات 

o  تتميز الدول النفطية بتوسيع الانفاق والاستثمار في حالة ارتفاع أسعار النفط والعكس، وتتميز هذه المشاريع ذات
اصة ثلا، بإضافة الى اعتبارها كطريق لنهب الأموال خأثر غير ملموس على المستوى الوطني كخلق مناصب شغل م

 مع تزايد الفساد بهذه الدول.

o  إدارة الصناديق السيادية من العائدات النفطية دون تخطيط مسبق، ينتج عنه استنزاف مدخراته بمجرد تراجع أسعار
 عالة.النفط، فتصبح مجرد صندوق للادخار فقط، خاصة في ظل انعدام الشفافية والرقابة الف

o  حسب مؤشرات قياس إدارة العائدات النفطية بالدول محل الدراسة، تدار بها هذه العائدات بطريقة غير فعالة مما
 لا يتيح الاستفادة القصوى اقتصاديا واجتماعيا.

 اهـــم التوصــــيــــات

o لمستدامة وحق الأجيال مية ااستغلال العائدات النفطية في الاستثمار الفعال الخالق للثروة الحقيقية وتحقيق التن
القادمة، كالاستثمار في قطاعات غير متصلة بالموارد كالزراعة، السياحة، الاستثمار في رفاه المواطنين من تحسين 

 .بنية تحتية، تعليم، رعاية صحية، او في قطاع الموارد مثلا مصافي تكرير

o مار او دية على مستوى المبالغ المقدمة لكل استثتحسين كفاءة الانفاق الوطني واعتماد معايير الكفاءة الاقتصا
 .منطقة او شركة

o تخطيط استراتيجي فعال على المستوى المتوسط والبعيد، مع تصميم نظام يسمح بالرقابة قوية خاصة من الفساد. 

o .القيام بالتعقيم النقدي لتفادي مشاكل تدفق الكبير لراس المال الأجنبي 
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مركز تصفية الدم بالمؤسسة العمومية دراسة حالة  ترشيد النفقات:في تطبيق نظام التكاليف المعيارية  دور
 ميلة -الاستشفائية الإخوة طوبال

The Role of the Standard Costs System application in Rationalizing Expenditures: a Case 

Study of the Hemodialysis Center at Brothers Tobal Public Hospital - Mila 

Le Rôle de L’application du Système des Coûts Standards dans la Rationalisation des 

Dépenses : Etude de Cas du Centre D'hémodialyse à L'établissement Hospitalier Public 

Frères Tobal- Mila 

 

 2ريمة  ضافري  *1شهرزادالوافي 

 01/06/2022تاريخ النشر:           28/12/2020تاريخ القبول:       03/12/2019 الإرسال:تاريخ 

 ملخص: 
نفقات، باستخدام مقاربة كأداة لترشيد ال  الجزائرالمستشفيات العامة في في تطبيق نظام التكاليف المعيارية راز أهمية إبتهدف الدراسة الى 

وصفية تحليلية والقيام بدراسة حالة. وتوصلت إلى أنه يوفر معلومات ذات أهمية عن تكاليف تقديم الخدمة الصحية إلى المسؤولين، تمكنهم 
 .من اتخاذ قرارات تسمح بترشيد النفقات دون الإنقاص من جودة الخدمة

 .مستشفى عام ؛ترشيد النفقات ؛محاسبة التكاليف ؛اليف معياريةتك: الكلمات المفتاحية
Abstract:  

The study aims to highlight the importance of applying the standard costing system in public 

hospitals in Algeria as a tool to rationalize expenditures, by using a descriptive, analytic approach 

and a case study, the study found that it provides important information on the costs of providing 

health service to responsables, which enable them to make decisions that permit the rationalization 

of expenditures without decreasing the service quality 

Keywords: Standard costing; cost accounting; expenditure rationalization; public hospital.  
Résumé: 

L’étude a pour but de souligner l’importance d’appliquer le système des coûts standards dans les 

hôpitaux publics en Algérie comme outil de rationalisation des dépenses, avec l’utilisation de 

l’approche descriptive analytique et une étude de cas, l’étude a démontré qu’il fournit des 

informations importantes sur les coûts de prestation de services de santé aux responsables, leur 

permettant de prendre des décisions rationnelles des dépenses sans réduire la qualité du service. 

Mots clés: coûts standards; comptabilité analytique; rationalisation des dépenses; hôpital publique 
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  مقدمة

نفقاتها حملا  كلالمؤسسات العمومية التي تشسيير تسعى الجزائر حاليا إلى ترشيد النفقات العمومية والتحكم في ت
ا في  الخريطة الصحية للمرض ثقيلا على خزينة الدولة، ومن أهم هذه المؤسسات تبرز المستشفيات العمومية التي عرفت تغيرر

د البشرية الضرورية الموار و   أماا  العلا  توازا  م  التطور التكنولوج  وتقدرم الإجرااات العلاجية المتبعة والتههيزاتمن ثمة فيو 
بوثيرة متسارعة تفوق  ارتفاع نفقاتها ذلك ا دة الطلب على الرعاية الصحية، نتج عنوتوس  مجالات التغطية الصحية وز 

السياسات  صعوبات في تسييرها، وفي هذا الإطار أدت الرغبة في تفعيل بكثير الزا دة في ميزانية الصحة  الامر الذي أدى الى
زا دة كفااة وإنتاجية الإدارة العامة وتحسين قدرتها على تقديم الخدمات إلى ظهور مفهوم التسيير العموم  و  ةالمالية للدول

لأعمال ر ما يعرف بإدارة االجديد، الذي يهدف إلى إعادة تعريف أدوار الحكومة وتحسين تقديم الخدمات العامة، في إطا
ل جملة من الإصلاحات على التسيير العموم  من خلال تبني مفهوم إلى إدخا الجزائر ، وانطلاقا من ذلك، تتوجهيةالحكوم

على  ا حاليامالهعمحاسبة المسؤولية، وتعتبر تقنيات محاسبة التكاليف من أنسب الطرق لتحقيق هذه الأغراض، ويقتصر است
والمتعلقة بوض  نظام  2001أكتوبر  03المؤرخة في  15طريقة الأقسام المتهانسة تطبيقا لتعليمة وزارة الصحة والسكان رقم 

 لحساب التكلفة.
لى الكفاية كأداة من أدوات الرقابة ع إن نظام التكاليف المعيارية قد أثبت نجاحه في المؤسسات الصناعية والتهارية

لأنشطة الخدمية ا في هتطبيقفي تأخير م  تسهيل  التكاليف الصناعية غير المباشرة،الإنتاجية من حيث المواد والأجور و 
عايير الم عدم امكان اعدادلى يؤدي ا والذي ،غيرهاا لاعتمادها على عوامل إنسانية وسوقية و نمطية نظر الطبيعتها غير ل

، لأنها لمستشفى محل الدراسةا بما فيها  العامة تتشفيافي المس تطبيقهامكانية  تبينكما و الرقابة،   يطالدقيقة لأغراض التخط
ى بعض علة عالى الأقل نظرا  لتحقيق رقابة فمعايير مناسبة عل شاابإنسمح يالتكرار التنميط و الى درجة مقبولة من تخض  
ليب دا  من أساعتبر أسلوبا تقلي، ورغم أنه يم  ضرورة إعادة النظر فيها دورا  حسب المستهدات التي تتطلبها الانشطة

ية، تها تتصف بالمصداقوانحرافاعند مستوى عالي من الكفااة  معلومات دقيقة حول التكاليف المحاسبة التحليلية، إلا أنه يوفر
 الضعف والإسراف. نقا وتبيين  على تكاليف التشغيل مما يسمح باتخاذ قرارات سليمة

 وانطلاقا مما سبق ذكره، تتبلور ملامح التساؤل الرئيس  لهذه الدراسة، والذي يمكن صياغته كما يل :

 ترشيد النفقات؟في طبيق نظام التكاليف المعيارية في المستشفيات العامة تما هو دور 

 :ة التاليةوبغرض الإجابة على التساؤل المحوري تمت صياغة الفرضي
 .العمومية ترشيد النفقاتب تسمح معلومات مهمة ارية في المستشفيات العامة بتوفيرتطبيق نظام التكاليف المعي عملي -
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 منهج الدراسة:
يف والمفاهيم تلف التعار عند عرض مخ وصفية تحليلية بمقاربةالاستعانة  بة لمتطلبات الدراسة الحالية، تمبهدف الاستها 

لة بدراسة حالة مركز تصفية الدم بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الإخوة طوبال بولاية مي المتعلقة بالموضوع، كما تم القيام
حث عن أسباب انحرافات التكاليف للب ضافري دراسة مقارنتها بنتائجو  2018سنة الخاصة ب بياناتال تحديثمن خلال 

 .وبحثا عن رقابة أكثر للتكاليف لمعرفة نوعية المعلومات التي ينتهها النظام

 : محاور الدراسة
 على النحو التالي: تم تقسيم الدراسة 

 أولا: تحديد المفاهيم النظرية
 الدم بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الإخوة طوبال بميلةثانيا: دراسة حالة مركز تصفية 

 الدراسات السابقة
توصلت العديد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التكاليف المعيارية إلى أنها تعدر من أهم وسائل الرقابة 

 هذه الدراسات ة التكاليف، ومن بينرغم ظهور الأساليب الحديثة لمحاسب عمالعلى عوامل الإنتا ، والتي مازالت واسعة الاست
 ما يل :   

لرقابة اتمت صياغة إشكالية الدراسة كما يل : ما هو دور نظام التكاليف المعيارية في  :(2009)عل  إ.،  دراسة-1      
على ارة ؟ ومن أهم النتائج التي تمر التوصرل إليها أن التكاليف المعيارية وسيلة تساعد الإدعلى تكاليف التشغيل في المنشآت

ى تكاليف لاستخدام نظام التكاليف المعيارية يساعد في اتخاذ القرارات الإدارية المتعلقة بالرقابة عتتب  تكاليف التشغيل و 
لي اتخاذ ابالتشغيل و يد الانحرافات تكاليف التيساعد من تحد يارية بين الانفاق الفعل  والمعالمقارنالتشغيل بصورة سليمة و 
 .حكام الرقابة عليهاقرارات معالجة سليمة لإ

كاليف نظام الت عمالتم وض  التساؤل الرئيس  التالي: هل يتم است :(Attiea & Ananth, 2010) دراسة -2
رع التكاليف المعيارية وتحليل الانحرافات في واحد من أس عمالالمعيارية في دبي؟ هدف الباحثان إلى معرفة مدى است

اسبة التكاليف مثل أن التقنيات الحديثة لمحوتوصلت الدراسة إلى دبي. إمارة الاقتصادات ماوا في العالم والمتمثل في اقتصاد 
من المؤسسات  %45ساس الأنشطة والتكلفة المستهدفة لم يجعل التكاليف المعيارية مهملة، حيث أن نظام التكاليف على أ

من المؤسسات الخدمية التي شملتها الدراسة تستعمل تكاليفا معيارية معدة على أسس علمية وتتطلب  %44الصناعية و
 مستوى من الكفااة لتحقيقها.

تمحورت إشكالية الدراسة حول كيفية استخدام نظام التكاليف المعيارية لأغراض : (2014)بلكرشة، دراسة  -3
أنه رغم ظهور طرق جديدة في ميدان محاسبة التكاليف كطريقة التكلفة المستهدفة وطريقة  الباحثالرقابة، وقد وجد 



 شهرزاد ، ضافري ريمة الوافي
                           

- 62 - 

 2022جوان ، 02 العدد، 08المجلد                                            

، تبقى طريقة التكاليف المعيارية من الطرق (JIT)وطريقة الإنتا  في الوقت المحدد  (ABC)التكاليف حسب الأنشطة 
ياسة خاصة إذا نسقت م  س المهمة في الرقابة على التكاليف، وذلك من خلال إمكانية الحث على تقليص التكاليف

اليف كونظام حيوي يدف  جمي  أعضاا المؤسسة إلى رف  المردودية، إضافة إلى كونها آلية لرقابة التسيير بما أن الت المستخدمين
 المحددة على أساسها ه  بمثابة مراج  وأهداف، ويسمح تحليل الانحرافات باتخاذ قرارات تدعم أسلوب الإدارة بالاستثناا.

مدى إمكانية تطبيق نظام التكاليف  هدفت الدراسة في البحث عن :(2018-2017)ضافري،  دراسة -4
شفيات ممكن، م  إلى أن تطبيق نظام التكاليف المعيارية في قطاع المستالمعيارية في المستشفيات العامة في الجزائر وتوصلت 

وجود صعوبات في ذلك ترج  إلى طبيعة الخدمات الصحية في حد ذاتها، وكذا إلى ضعف طرق متابعة وحساب التكاليف 
 في ترشيد النفقات. تساعدمعلومات  م  توريداليا في المستشفيات المطبقة ح

 تحديد المفاهيم النظرية -1

 إن تحديد المفاهيم النظرية من التكلفة المعيارية ونظامها وترشيد النفقات المتعلقة بالدراسة خطوة أساسية كما يل : 
 تعريف التكلفة المعيارية 1-1

 لجمعية الدولية للمحاسبيناتعريف  ومن أبرز التعاريف التي قدمتعيارية، التكاليف المتعددت آراا الباحثين في تعريف 
ف بأنها: "التكلفة المخططة لمنتج ما، ويتم تحديد تلك التكلفة بصفة عامة بدقة قبل البدا في الإنتا ، وتعتبر معايير التكالي

 في حين عرفها. (134، صفحة 2011)جمعة، " ئج الفعليةالتي يتم تحديدها أداة إدارية لتحقيق أهداف المقارنة م  النتا
(Granguillot, 2017, p. 185) تكاليف محددة مسبقا للنشا  العادي يتم تقييمها بدقة انطلاقا من تحليل  نها:بأ"

 ,Melyon, 2004) هاعرف ا. بينممعياريين"تقني واقتصادي، حيث تتوفر على مواصفات المعيار، وتتكون من كمية وسعر 

p. 206)  التسيير من خلال تحليل الانحرافاتعلى أنها تكاليف محددة مسبقا تسمح بمراقبة. 

 التالية: التكاليف المعيارية  خصائصعليه يمكن استخلاص و 
 ؛التحديد المسبق لعناصر التكاليف -
 للمعايرة؛ العلمية استخدام الأساليب -
 عند إعدادها؛قعية المعايير لاستنادها على الخبرات والتهارب وا -
يير ويفيد الإدارة في بمراقبة التسمما يسمح  نحرافات وتحليلهاقياس الالاة أدك  الهدف التخطيط  والرقابي إذ تستخدم -

 اتخاذ الإجرااات التصحيحية اللازمة. 

علمية  ساليبقا بالاعتماد على أمسبمحددة  اليفتعريف التكاليف المعيارية على أنها: تكوانطلاقا مما سبق يمكن 
 كاليف الفعلية لحسابقارنة م  التاستخدامها في الم ين والمحاسبين، بغيةالمشرفين والتقنيوبتكاثف جهود وتجارب عملية 

 .ضبط التكاليفو  الإدارة في الرقابة وتقييم الأداا مساعدةوتحليلها من أجل  ان وجدت الانحرافات
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 تعريف نظام التكاليف المعيارية 1-2
قارنتها م  التكلفة على أساس معياري، بهدف منظام التكاليف المعيارية هو النظام الذي يتم فيه تجمي  واحتساب 

 .التكلفة الفعلية وتحليل انحرافاتها

 (Edwards-Nutton, 2008, p. 4) من ثم فإن هناك ثلاث أنشطة رئيسية لنظام التكاليف المعيارية:و 

 : إعداد معايير التكاليف لكل عملية؛أولا -
 التكاليف المعيارية بالتكاليف الفعلية؛: مقارنة ثانيا -
  .الأداا المعياري والأداا الفعل  : تحليل الانحرافات الناتجة عن الاختلاف بينثالثا -

 أهداف نظام التكاليف المعيارية 1-3
 (84صفحة ، 2017)عل  م.،  يعمل نظام التكاليف المعيارية على تحقيق عدة أهداف منها: 

المساعدة في عملية التخطيط والرقابة: الهدف الرئيس  لنظام التكاليف المعيارية هو الرقابة على التكاليف، ولكن انجاز  -
عملية الرقابة يتطلب القام بعملية التخطيط حيث يمكن من خلال وض  خطة جزئية لكل عملية من العمليات الإنتاجية 

 ليات الإنتاجية على مدار العام أو عدة أعوام.ووض  تصور لخطة كاملة للعم

حيث تساعد التكاليف المعيارية الادارة من الرقابة وتقويم الأداا من خلال التحديد  المساعدة في الرقابة وتقويم الأداا: -
لعملية الإنتاجية لتحديد االمسبق لتكلفة الوحدة قبل البدا بالعملية الإنتاجية ومقارنتها م  التكليف الفعلية بعد الانتهاا من 

 الانحرافات.

المساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية: يعد مقارنة التكلفة الفعلية م  التكلفة المعيارية المحددة مسبقا وتحديد الانحرافات  -
 ها.تبدأ الإدارة في اتخاذ القرارات التصحيحية اما الإقلاع عن المنتج الحالي او استخدام مواد أولية أخرى وغير 

المساعدة في الحصول على البيانات: يمكن الاستفادة من نظام التكاليف المعيارية قبل البدا في العملية الإنتاجية وبالتالي  -
يفوت على الإدارة مراجعة الدخول في المناقصات وغيرها عندما تستخدم التكاليف المحددة مسبقا كمؤشر للبدا في العملية 

 الإنتاجية.
 اد المعاييرمصادر إعد 1-4

اركين تبعا لإجرااات إعدادها والأفراد المشمتعددة  أو ما يسمى بأساليب معايرة العمل مصادر إعداد معايير التكاليف
-2006مرابط ، ) ومستوا تهم المختلفة، وكذلك العمليات المرتبطة بعنصر التكلفة، وتتمثل أهم هذه المصادر فيما يل 

 : (261، صفحة 2013)مبارك، المحاسبة الحكومة والقومية،  (126، صفحة 2005
توفر بيانات عن المواصفات والاحتياجات من المستلزمات في ضوا مستوى أداا الطاقات البشرية المصادر الفنية: 

م   عة.تا  الذي يتم تخطيطه عن الفترة المقبلة، والتنبؤ الدقيق بالأسعار المتوقوالإنتاجية المتاحة، وكذا في ضوا حهم الإن
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الإشارة الى ان الأداا في الخدمات لا يكون معيارا كافيا في حد ذاته لتبرير التكلفة لان المورد البشري لا يؤدي عمله بطريقة 
 عادية عندما يتم تحديد أزمنة او دراسة لأعمالهم.

فة التي توضح بالتفصيل المختل تعمل على توفير المعلومات اللازمة من السهلات والدفاتر المحاسبيةالمحاسبية: المصادر 
ية التنبؤ بالاتجاهات لعمل والتي تعدر بيانات ضرورية، المطبق في الأنشطة الصناعية رنظام الأوام مباستخداتكلفة كل مهمة 

 المعايير. المستقبلية، ومن ثم تحديد التوقعات وإعداد
توفر بيانات عن سلوك الأفراد واتجاهاتهم، لأن السلوك يعدر العنصر الأساس  في العملية المصادر السلوكية: 

 الإنتاجية، وتستخر  هذه البيانات من سهلات أداا العاملين. 
راسة العمليات ودوتفيد في إجراا الدراسات للزمن والحركة، وتحديد نوع العنصر ومواصفاته المصادر الهندسية: 

 وإجراا الدراسات التهريبية لبناا المعايير الكمية في شكل وحدات فنية هندسية قياسية.

وتجدر الإشارة إلى أن الأسلوب الأمثل لمعايرة تكلفة الأنشطة التي يعتمد على العنصر البشري يجب أن يأخذ في 
، و التي (215، صفحة 2013)مبارك، المحاسبة الحكومية و القومية،  الحسبان أخطاا التقدير أو ما يسمى بالمسموحات

من أسبابها المصدر الفني المعتمد في المعايرة و الذي يرج  الى طبيعة العملية الإنتاجية و يسمى بالضياع الحتم  بالإضافة 
ة المواد و قلة خبرته و مهارته أو تعطل الالة فهأة لمخالف الى المصادر غير الفنية التي ترج  سير العملية كإهمال العامل

 .(69، صفحة 2011)حنان،  للمواصفات الفنية

 تحليل انحرافات التكاليف 1-5
 هتحليل يتطلب، حيث نحرافا يمثل الفرق بين التكلفة التي حدثت فعلاً والتكلفة المعيارية التي كان مقرراً لها أن تحدث

 موارد.للأفضل اتخاذ القرارات الهادفة إلى الحد من الإسراف والوصول إلى استخدام من أجل البحث في الأسباب و 

 لمواد المباشرةاتحليل انحراف تكلفة  1-5-1
ستخدام أسعار ايرج  انحراف التكلفة المعيارية للمواد المباشرة إلى استخدام كمية أقل أو أكثر من الكمية المعيارية أو 

 ,Goujet): ةلتاليا لفة المواد المباشرة وفقا للمعادلةأقل أو أعلى من الأسعار المعيارية، ولذلك يحسب الانحراف المعياري لتك

Raulet, & Raulet, 2007, p. 23) 

(السعر الفعل  *الفعلية ةالكمي) -( السعر المعياري *المعيارية الكمية)الانحراف الكل =   

 ويتم تحليل الانحراف الكل  للمواد الأولية المباشرة إلى انحراف في سعر المواد وانحراف في كمية المواد. 

 تحليل انحراف تكلفة اليد العاملة المباشرة 1-5-2
ثر من الساعات أو أك ترج  أسباب انحراف التكاليف المعيارية لليد العاملة المباشرة إلى استخدام ساعات عمل أقل

المعيارية وكذلك استخدام معدل أجر أقل أو أعلى من المعدلات المعيارية، ولذلك يحسب انحراف تكلفة اليد العاملة المباشرة 
 :(170، صفحة 2011)جمعة،  وفقا للنموذ  التالي
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 التكلفة الفعلية للأجور المباشرة –لمباشرة لتكلفة المعيارية للأجور االانحراف الكل  = ا

 :حيث أنر 
 المعدل المعياري للأجر في الساعة xساعات العمل المعيارية  =التكلفة المعيارية للأجور المباشرة 
 المعدل الفعل  للأجر في الساعة. xساعات العمل الفعلية  =التكلفة الفعلية للأجور المباشرة 

 لليد العاملة المباشرة إلى انحراف في معدل الأجر وانحراف في زمن العمل.ويتم تحليل الانحراف الكل  

يعبرر هذا الانحراف عن الفرق بين المعدل الفعل  للأجر المباشر الذي اقتضته انحراف معدل الأجر )السعر(:  -
كما   الأجر معدل رافانح معادلة ددتتحعملية إنتاجية معينة والمعدل المعياري للأجر المباشر المقرر لهذه العملية الإنتاجية، و 

 :(126، صفحة 2009)ضو و حمدي،  يل 

 الساعات الفعلية xالأجر الفعل (  –انحراف معدل الأجر = )الأجر المعياري 
 من نيكو  قد آخر تكلفة مركز إلى تكلفة مركز من الأجر معدل اختلاف إلى أنه في حالة الإشارة وتجدر هذا،

 رافاتالانح عن للإدارة مفيدة معلومات تقديم يمكن حتى ،ةحد على مركز بكل الخاص الأجر انحراف حساب المفضل
 .الأجر بمعدل الخاصة

لية يمثل الفرق بين ساعات العمل المباشر الفعو  ،بانحراف الوقت المباشر أيضا يعرف: العمل كفاءةانحراف   -
 المباشر المعيارية المسموح بها، مضروبة في معدل الأجر المعياري في الساعة.المستخدمة وساعات العمل 

 تحليل انحراف التكاليف غير المباشرة 1-5-3
 .Goujet, Raulet, & Raulet, 2007, p) يحسب الانحراف الإجمالي للتكاليف غير المباشرة وفق ما يل 

252): 
 التكاليف المحملة معيارا  –الانحراف الإجمالي = التكاليف الفعلية 

 حيث أن: 
 معامل التحميل المعياري. xالتكاليف المحملة معيارا = مستوى النشا  المعياري للانتا  الفعل  
 الزمن المعياري لانتا  وحدة واحدة xمستوى النشا  المعياري للانتا  الفعل  = حهم الانتا  الفعل  

 إذا كانت نتيهة الانحراف الاجمالي موجبة فإن الانحراف غير ملائم.و 
شطة الخدمية في كذلك الأنالمعيارية في المشاري  الخدمية و من اهم الأسباب التي أدت الى تأخير تطبيق أنظمة التكاليف 

رة حيث ان تنميط كر تالروتينية المية للاستخدام بالنسبة للعمليات لقاب أكثرالمشاري  الصناعية ان معايير التكلفة تكون 
 .المخرجاتو وجود علاقة ثابتة بين المدخلات  كراره يضمنتالنشا  المعين و 

تي تتحكم في كفااة امل الغيرها من العو ا لاعتمادها على عوامل إنسانية وسوقية و الأنشطة الخدمية بطبيعتها غير ماطية نظر و 
 تتحكم فيها العوامل الإنسانية والنفسية والاجتماعية وغيرها مما يؤدي لذاو  ذه المشاري  تتعامل م  الجمهوره انهاالخدمة 
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قبولة من التنميط ات الى درجة متخض  مشاري  المستشفي. كما الدقيقة لأغراض التخطيط والرقابةعايير عدم امكان اعداد المال
بة الحكومة والقومية، )مبارك، المحاسالأنشطة  ىعلة ى الأقل نظرا  لتحقيق رقابة فعالمعايير مناسبة عل شاابإنالتكرار يسمح و 

 . (257-256، الصفحات 2013

 مفهوم ترشيد النفقات العمومية 1-6
يث حبنصيب كبير من الاهتمام والآراا والتحليلات، وتعددت التعاريف المعطاة له،  النفقات العموميةحظ  ترشيد 

شاكر عصفور على أنه" يتضمن ضبط النفقات العامة، وإحكام الرقابة عليها، والوصول بالتبذير والاسراف إلى  عرفه محمد
 تصاديةمحاولة الاستفادة القصوى من الموارد الاقو  زا دة الكفااة الإنتاجية،و  تلافي النفقات غير الضرورية،و  الحد الأدنى،

النفقات العمومية الأهداف أنه: "أن تحقق على يونس ه عررف. بينما (399، صفحة 2008)عصفور،  البشرية المتوفرة"و 
المنفعة  ا أو تبذيرها فيغير أغراضعمالهللدولة، وذلك باستخدامها على أحسن وجه ممكن والحيلولة دون إسااة استالمحددة 
عررفته كل من بن عيسى أم كلثوم وعيسى نبوية بأنه: في حين . (101، صفحة 2012-2013العيد، )أولاد  العامة"

، 2016موسى و عيسى،  )بن "يعني التزام الفعالية في تخصيص الموارد والكفااات في استخدامها بما يعظم رفاهية المجتم "
 .(191صفحة 

لى تحقيق السياسة التي ترتكز عه   النفقات العموميةرشيد ريف السابقة يمكن استخلاص أن تاالتعوعلى ضوا 
ام  مجموعة من الإجرااات التي تقوم بها السلطة العامة باستخد من خلالالفعالية في تخصيص الموارد وكفااة استخدامها، 

ليل المنطق  قبل التحعلى الدراسة و  والتي تستندددة، المح سياسةلكل التقنيات المتوفرة لديها للإدارة بشكل فعال ومطابق ل
 المعنية. اتخاذ القرارات م  مشاركة كل الأطراف

 في الجزائر النفقات العموميةدوافع ترشيد  1-6
دأت بوادرها في تداعيات أزمة النفط التي ببسبب الجزائري التي تشكل دعامة الاقتصاد البترولية ن تراج  العائدات إ
، 2016و مغني،  )حفيظ شبايك  الدواف  التالية ، ناهيك إلىالنفقات العموميةتوجه الدولة نحو ترشيد مبررا ل، 2014سنة 

 :(402صفحة 
عكس ضخامة ت تلف برامج الاستثمار العمومية التي تم إطلاقها منذ بداية الألفية الثالثة في الجزائر في تحقيق نتائجفشل مخ -

 حهم الأغلفة المالية المخصصة لها، وكذا حهم الموارد والطاقات المادية والبشرية التي تتمت  بها الجزائر.
عهز الحكومة وعدم تحكمها وتمكنها من احترام آجال انجاز المشاري  المبرمجة في المخططات الخماسية مما أدى إلى نقل  -

 لاحقة.أجزاا معتبرة منها إلى سنوات مالية 
إعادة تقييم تكاليف المشاري  التنموية بصفة متكررة، مما يدل على وجود تباين واضح بين التخطيط الموازناتي والأهداف  -

المنتظر تحقيقها، كما يدل أيضا على التسررع في إطلاق المشاري  دون أن تبلغ مستوى النضج المطلوب من حيث الدراسات 
 يف تلك المشاري .الأولية والأساسية لجدوى وتكال
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 بطا مستوى النمو في الجزائر وتميزه بعدم الشمولية. -
 افتقار الاستثمار العام إلى الكفااة. -
 المثقل بالقيود وعدم تطورر القطاع المالي. عمالكبح ماو القطاع الخاص بسبب مناخ الأ  -

امة جه الجمود في سوق العمل وعدم ملاعدم تحقيق النمو الاقتصادي للأثر المطلوب في خلق فرص العمل، نظرا لأو  -
 المهارات المتوفرة م  احتياجات السوق.

و مكل هذه المؤشرات تدل على حاجة الجزائر إلى إيجاد السبل المثلى لاستخدام الموارد الوفيرة من أجل تحقيق الن
 .حاجة ضروريةالنفقات العمومية ترشيد  الشامل، وهو ما يجعل

 حالة مركز تصفية الدم بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الإخوة طوبال دراسة -2

م محل الدراسة ومختلف الطرق والأدوات المستخدمة في جم  البيانات وتصميمركز تصفية الدم المحور  يتم من خلال هذا
بيانات وإعداد لوب جم  الفي أس ، وقد تم الاعتمادماوذ  نظام التكاليف المعيارية المستخدم، ثم عرض ومناقشة النتائج

افتراض ثبات معايرة  م  2017سنة  بياناتلتي تناولت ا (2018-2017)ضافري، ضافري الدراسة التطبيقية على دراسة
بحثا عن رقابة أفضل  لنفس المؤسسة 2018سنة  ياناتبب تحيث استحدث، اليد العاملة المباشرة على المدى القصير

 . للتكاليف

 محل الدراسة مركز تصفية الدمتقديم  2-1
ؤسسة العمومية الاستشفائية الإخوة طوبال ذات طاب  إداري تتمت  بالشخصية الموحدة تابعة  مركز تصفية الدم

مصلحة طب  دلمصلحة الطب الداخل ، لعدم وجو  وحدة تاب عد المركز لال المالي، تق  بوسط مدينة ميلة، يالمعنوية والاستق
 20ية مجهزة بـ ويحتوي المركز على أرب  قاعات تصف، التنظيم الصح  في الجزائر عليه ينص كما  أمراض الكلى على مستواها

أسرة تخصص واحدة منهما للمرضى المصابين بالأمراض  4أسرة واثنان بقدرة استيعاب  6سريرا: قاعتان بقدرة استيعاب 
 الفيروسية المعدية.

مريض يوميا، ويتم تقسيم العمل إلى حصة صباحية وحصة مسائية تقدم في   36يغط  المركز الاحتياجات الدائمة لـ
 18هاوز للمركز لا تت مريضا، على اعتبار أن القدرة القصوى لغرفة معالجة المياه التابعة 18كل واحدة خدمة التصفية لـ

اجاته، من حصتين إلى ثلاث حصص أسبوعيا حسب احتي في المتوسط جهاز تصفية مرة واحدة، حيث يستفيد كل مريض
 .صىساعات كحد أق 5إلى  4 بينكل منها ستغرق  ت

 مصادر جمع البيانات  2-2
 :ما يل الميدانية على جل الحصول على البيانات الضرورية، تم الاعتماد في الدراسة من أ
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لمقابلة ا لمشرفين بشكل مباشر على عملية تصفية الدم وذلك من خلالوالممرضين ا آراا الأطباا المختصين -
 الشخصية.
 المستندات والدفاتر المحاسبية. -

 الملاحظة والبيانات التاريخية التي توضح التوجه العام لسلوك العاملين.  -

ي الذي يحدد الشرو  الخاصة بفتح المركز الجوار من خلال القرار  الصحية في الجزائر للأنشطة الإطار القانوني -
 .(2002، 2002مارس  31)القرار المؤرخ في  المخفرف لتصفية الدم وعمله وكذا مقاييسه التقنية والصحيرة

 خطوات إعداد المعايير 2-3
كما   (2018-2017)ضافري، دراسة  طواتتم إتباع مجموعة خبهدف وض  ماوذ  للتكاليف المعيارية المباشرة، 

 يل : 
 الخدمة يمعملية تصفية الدم بهدف تحديد العناصر الضرورية للتكاليف الداخلة في تقدالاستناد على المصادر العلمية ل -

 .الدراسةالصحية محل 
 عملية تصفية الدم.  لمشرفين والمتدخلين فيجم  المعلومات والآراا من طرف جمي  ا -
 الاطلاع على التكاليف التاريخية. -
 الحصول على قائمة بأسعار المواد المباشرة الداخلة في عملية التصفية من مصلحة الصيدلية.  -
 تصفية الدم.مركز  عمالالاطلاع على كشوف الرواتب النموذجية ل -
 عة من أجل وض  معايير قريبة من الواق  لتكلفة كل من المواد المباشرة واليد العاملة المباشرة لعمليةاستعمال البيانات المجم -

 تصفية الدم العادية بدون تعقيدات، وكذا للمسموحات.

اشرة الخاصة بعملية تصفية باليف المعايرة وتحليل التكم اعتمد علىوفيما يخص نظام التكاليف المعيارية المقترح، فقد 
لبيانات المتعلقة بها نقص ا ها بشكل دقيقا كما لم يتم التمكن من ادرا  التكاليف غير المباشرة بسببومتابعت المحددة الدم
 تضمكما ا؛  معايرتهالتكاليف على مختلف الأقسام مما أصعرب من مهمة إعادة غياب تطبيق أنظمة دقيقة لتحميل هذه و 

بات ترشيد التكاليف متطلتختلف عن  وامل مختلفة، ومتطلبات ترشيدهار تكاليف غير متهانسة يتأثر كل منها بععناص
 المباشرة.

 معايرة عناصر التكاليف المباشرة لعملية تصفية الدم  2-4
 من تكاليف المواد المباشرة لعملية تصفية الدم، وتكاليف اليد العاملة المباشرة.يتعلق الامر بكل 

 معايرة تكاليف المواد المباشرة لعملية تصفية الدم 2-4-1
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لعملية تصفية الدم المباشرةبطاقة معايرة المواد  :-1- الجدول  
 بطاقة معايرة تكلفة المواد المباشرة

 واحداللمريض لالمواصفات: التصفية العادية                 الخدمة: تصفية الدم                              
الكمية  المواصفات المعيارية اسم الصنف الرقم

 المعيارية
السعر المعياري 

 للوحدة)دج(
 التكلفة المعيارية

 )دج( 

 الكلية الاصطناعية 01
 3036.16 3036.16 1 الوحدة: قطعة 

 741.96 741.96 1 الوحدة: قطعة أنابيب التصفية 02

 المصل المالح 03
 

مل كلوريد 500قارورة 
 201.18 100.5907 2 %0.9تركيز الصوديوم 

 659.61 1319.2221 ½ لتر 10قارورة  مركز حمض  04

 محلول للحقن دواا مضاد التخثرر 05
Lovinox 0.4% 1 428.04 428.04 

 G16 2 167.2902 334.58الحهم  إبرة الناسور 06
 10.96 10.96 1 3م10حهم  حقنة 07
 212.41 212.41 1 الوحدة: علبة والفصل عدة الربط 08

 Erythropoïétine التصفيةدواا  09
2000 UI 1 523.23 523.23 

 Bétadine 125ml 0.014 156.5207 2.19 مطهر 10
 250 250 1 / وجبة غذائية 11

 6400.32 مجموع التكاليف المعيارية للمواد الأولية المباشرة )د (
 الصيدلية.مة من طرف عمال مقد مذكرة ماستر ومعلومات اعتمادا على تين: من إعداد الباحثالمصدر

قدرر بـ: ت من خلال الجدول السابق فإن التكلفة المعيارية للمواد المباشرة لحصة التصفية الواحدة بدون ضياع أو تلف
د ، ومن أجل معايرة احتمالات الضياع والتلف، وبناا على نسب تم جمعها انطلاقا من البيانات التاريخية  6400.32

درت قسموحات المقدرة للمريض الواحد لنشا  المركز إضافة إلى خبرة رئيس المصلحة وبعض الممرضين، تمر حساب الم
حساب التكلفة المعيارية ، وبناا عليه يمكن د  15.47بـ تقدر   2017 والتي عرفت زا دة مقارنة بسنة د  79.37ب

 للمواد الأولية المباشرة كما يل : الحقيقة

 د . 6479.37=  = التكلفة المعيارية بدون مسموحات + تكلفة المسموحاتالتكلفة المعيارية الحقيقية

 معايرة تكاليف اليد العاملة المباشرة لعملية تصفية الدم 2-4-2
 العمل كالتالي: أجرة المباشرة من زمن للعمل ومعدل المعيارية لليد العاملتتكون التكلفة 
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 معايرة زمن العمل
قبل  ستخدمينالمواجد ت يأخذ في الحسبان ، الذيلعملية التصفيةلليد العاملة المباشرة المعياري الفعل  يقدرر الزمن 

لحاجات ن الضروري المسموح لزمن عطل الآلات والزموكذلك ، أجل مراقبة الآلات وتجهيز المرضىبدا الحصص وبعدها من 
 ساعات للحصة الواحدة. بست، الشخصية للمستخدم

 معايرة معدل أجر العمل
مهام اليد العاملة المباشرة المتدخلة في تقديم خدمة تصفية الدم، فإنه يتم حساب معدل الأجر  نظرا لاختلاف
ممرض ورئيس  مصلحة ومساعدين طبيين،  14أطباا و 4يوميا في  والمتمثل، المستخدمين على حديالمعياري لكل صنف 

ية عدد أا م العمل المعيار م  الاخذ في الحسبان حساب معدل الأجر لكل فئة والاعتماد عليه كأجر معياري، من خلال 
 .الطاقم الطبي المعنييختلف بين  الذيفي السنة، 

المقدرة  2018نةسبداية من  أدر رسمية بما فيها يناير الذي اليخض  الأطباا لنظام تعويض المناوبات لأا م العطل 
والعمل أا م السبت، كما يحصلون على يوم راحة يل  يوم المناوبة، ويجب خصم هذه الأا م من عدد أا م السنة يوم  12ب 

عياري، ومنه المعند احتساب معدل الأجر، ويتم إضافة تعويضات المناوبات إلى أجرة الأطباا عند حساب الدخل السنوي 
 كون كما يل : بالنسبة للأطباا ي 2018لعمل لسنة فإن عدد أا م ا

 + أا م الراحة بعد المناوبة( عطلة الأسبوع)أا م  – 2018عدد أا م عمل الأطباا = عدد أا م سنة 
 يوما.  249( = 12+  104) – 365ومنه فإن عدد أا م عمل الأطباا = 

فيتوجب عليهم تغطية يوم السبت كهزا من الحهم الساع  الداخل في مهامهم، أما  ،المستخدمينأما بالنسبة لباق  
 ، وعليه:يوم عطلة مختلف للتعويض عن العطلة الفائتةأا م العطل مدفوعة الأجر فيتحصلون على 

 )أا م الجمعة + تعويضات أا م العطل( – 2018= عدد أا م سنة  أا م عمل باق  المستخدمين
 يوما.  301( = 52+12) – 365= ين مل باق  المستخدمومنه فإن أا م ع

بالتعويض عن يتعلق ، (2013، 13-195)المرسوم التنفيذي رقم وبالنسبة لأجرة المناوبة للأطباا، فيحددها 
بالنسبة  2018حيث تبلغ تكلفة المناوبات المعيارية ليوم السبت لسنة  المناوبة لفائدة مستخدم  المؤسسات العمومية للصحة

 لصنف الأطباا ما يل : 
3800 x 52  =197600  ..................  (1)د 

 أما التكلفة المعيارية لمناوبات أا م الأعياد لصنف الأطباا فتبلغ: 
4200 x 12  =50400 ....................  (2)د 

 د . 248000= فإن التكلفة المعيارية الكلية للمناوبات (، 2)و( 1)بجم  المعادلتين 
 يتم إضافة هذه الأجرة إلى الأجر السنوي للأطباا من أجل حساب معدل الأجر المعياري.
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 وانطلاقا من ذلك يكون معدل أجر العمل كما يل :
 معدل الأجر المعياري لليد العاملة المباشرة :-2-الجدول 

معدل الأجر  الصنف
 الشهري 

 الأجر السنوي
 المعياري

عدد أا م العمل 
 في السنة

معدل الأجر 
 اليوم 

معدل الأجر 
المعياري للساعة 

 الواحدة
 757,03 4542,18 249 1131003,20 73583,60 طبيب
 378,13 2268,78 301 682902,24 56908,52 ممرض

 535,86 3215,18 301 967767,72 80647,31 رئيس مصلحة
 372,2 2233,18 301 672186,24 56015,52 مساعد طبي

 اعتمادا على ما سبق.تين : من إعداد الباحثالمصدر

 واعتمادا على ما سبق يمكن وض  بطاقة المعايرة الموالية لتكلفة اليد العاملة المباشرة لحصص التصفية في المركز:
 :  بطاقة معايرة تكلفة الأجور المباشرة-3- الجدول

 مريض 18: التصفية العادية لـالمواصفات: تصفية الدم         بطاقة معايرة تكلفة الأجور المباشرة       الخدمة

 مواصفات المهنة المهنة
الزمن 
 المعياري
 )ساعة(

معدل الأجر 
 المعياري

 للساعة )د (
 التكلفة المعيارية )د (

 طبيب 
 ممرض

 رئيس مصلحة
 مساعد طبي

 (02عام/مختص )
 (07ممرض للصحة العمومية )
 (01ممرض سابق في المركز )
 (01مساعد طبي رئيس  )

6 
6 
6 
6 

757,03 
378,13 
535,86 
372,20 

9084.36 
15881.46 
3215,16 
2233.20 

 30414,18 التكلفة المعيارية الإجمالية لليد العاملة المباشرة لحصة التصفية )د (
 اعتمادا على ما سبق. تينمن إعداد الباحثالمصدر: 

 حساب وتحليل انحرافات عناصر التكاليف 2-5
كما يتم   ابقة،سبنفس تقسيم عملية المعايرة الو  استنادا على السهلات يتم حساب انحرافات عناصر التكاليف

 : س المصلحة كالتاليأسلوب المقابلة م  رئي الاعتماد في تحليلها باللهوا إلى
 انحراف تكلفة المواد المباشرة وتحليل حساب 2-5-1

 حساب انحراف المواد المباشرة كما يل : يمكن 2018بعد الحصول على التكاليف الفعلية لسنة 
 
 



 شهرزاد ، ضافري ريمة الوافي
                           

- 72 - 

 2022جوان ، 02 العدد، 08المجلد                                            

 2018لمواد المباشرة لسنة لتكلفة االانحراف الكل   :-4-الجدول 

 الشهر
عدد 

حصص 
 التصفية

التكلفة المعيارية للمواد 
 xالمباشرة )عدد الحصص

 التكلفة المعيارية(

التكلفة الفعلية للمواد 
 المباشرة )دج(

الانحراف الكلي لتكلفة 
 المواد المباشرة )دج(

 7199,862- 5436875,862 5429676 840 جانف 
 82984,654- 5008476,454 4925491,8 762 فيفري
 7942,389- 5411762,789 5403820,4 836 مارس
 25119,007- 5577609,107 5552490,1 859 أفريل
 93848,491- 5911358,491 5817510 900 ماي
 24345,447- 5557443,847 5533098,4 856 جوان
 62835,063- 5751067,063 5688232 880 جويلية
 59971,745- 5883945,645 5823973,9 901 أوت
 34642,159- 5606523,959 5571881,8 862 سبتمبر
 27512,028- 5948444,428 5920932,4 916 أكتوبر
 177801,326- 6240939,526 6063138,2 938 نوفمبر
 43574,195- 5505569,695 5461995,5 845 ديسمبر
 647776,366- 67020016,87 67192240,5 10395 المجموع

 .علومات مقدمة من مركز تصفية الدماعتمادا على م تين: من إعداد الباحثالمصدر

في لاستناد نظرا لو ، د  647776,366لتكاليف يقدرر بـ الجدول نلاحظ أن هناك انحراف سلبي كل  لمن خلال 
 إنف الاعتماد عليها في توريد المواد، التي تمر و ، 2018سنة لد الشراا المبرمة مسبقا إعداد المعايير على الأسعار الواردة في عقو 

 :في الجدول التاليالموضحة  المواد المباشرة انحراف كميةعلى  يقتصرس التحليل
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 انحرافات كمية المواد المباشرة :-5-الجدول 

 المادة المباشرة
فرق  الكمية

 الكمية

السعر 
المعياري 

 )دج(

 الانحراف )د (
الكمية 
 المعيارية

الكمية 
 -سالب  موجب + الفعلية

 312724,48-  3036.16 103- 10498 10395 الكلية الاصطناعية
 35614,08-  741.96 48- 10443 10395 التصفيةأنابيب 
  10059 100.59 100 20690 20790 المصل المالح

 40236,21-  1319.22 30- 5228 5197,5 مركز حمض 
 87748,2-  428.04 205- 10600 10395 دواا مضاد التخثرر
  83802,27 167.29 501 20289 20790 إبرة الناسور
 3890,8-  10.96 355- 10750 10395 حقنة
 22303,05-  212.41 105- 10500 10395 والفصل عدة الربط

دواا 
Erythropoïétine 10395 10388 7 523.23 3662,61  

 5431,244-  156.52 34- 1490 1455,3 مطهر
 1000-  250 4- 10399 10395 وجبة غذائية

- مجموع الانحرافات )المبلغ بـ د (
411424,184 

 الدراسة. المؤسسة محلاعتمادا على معلومات مقدمة من  ينتإعداد الباحث: من المصدر

قترب بشكل  غير معتبر وي منها بعضال، وإن كانت وأخرى موجبة للمواد المباشرة سالبةانحرافات وجود  ما يلاحظ هو
 كبير من الكمية المعيارية، فيعود البعض الآخر إلى الأسباب التالية: 

 كميات أكبر؛  عمالاست لمواد للنوعية المعيارية مما تطلبعدم مطابقة نوعية ا -
  صالحة لتقديم الخدمة؛مما يجعلها غيرأكبر في التصني  في بعض المواد كالإبر والانابيب وعدد الربط والفصل وجود عيوب   -
بل بعض من ق لأغراض شخصيةأو  ت أخرى داخل المركز عدا خدمة تصفية الدمعمالاتوجيه بعض هذه المواد إلى است -
 ؛في المواد مقارنة بالسنة الفارطة أكثرأدى الى الاسراف  ستخدمينالم
 م الشخص  خار  حصص التصفية؛عمالهتقديم بعض المواد إلى المرضى لاست -
 ملية التصفية.اد من أجل القيام بعجعلها تحتا  إلى كميات أكبر من بعض المو وعدم صيانتها الدوري  تقادم بعض الآلات -

 انحرافات تكلفة اليد العاملة المباشرة وتحليل حساب 2-5-3
م  10395بـ 2018قدرر عدد المرضى الفعليين الذين استفادوا من حصص تصفية فعليا خلال سنة  مريض وقد قدر

ساعة ويمكن حساب الانحراف الكل   3465مركز تصفية الدم هذه الحصص على امتداد أا م العمل خلال السنة، أي في 
 لتكلفة اليد العاملة المباشرة كما يل :
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 2018الانحراف الكلي لتكلفة اليد العاملة المباشرة لسنة : -6-الجدول 

 الصنف
ساعات 
العمل 
 المعيارية

المعدل المعياري 
 للأجر )دج/سا(

 التكلفة المعيارية
 )دج(

 التكلفة الفعلية
 الانحراف )دج( )دج(

 1946856,51- 4569965,46 2623108,95 757,03 3465 طبيب
 5368029,81- 6678250,26 1310220,45 378,13 3465 ممرض

01856754,9 535,86 3465 رئيس مصلحة  1422786,24 422968,66 
001289673, 372,2 3465 مساعد طبي  487045,2 802627,8 

 على ما سبق بالاعتماد تين: من إعداد الباحثالمصدر

 انحراف في معدل الأجر وانحراف في ساعات العمل.ينقسم هذا الانحراف إلى 

 انحراف معدل الأجر
 ينقسم هذا الانحراف إلى انحراف في معدل الأجر وانحراف في ساعات العمل.

 انحراف معدل الأجر لليد العاملة المباشرة: -7-الجدول 

 الصنف

 معدل الأجر )د /سا(

 فرق المعدل
ساعات 
العمل 
 الفعلية

المعدل  الانحراف )د (
المعياري 
 للأجر

المعدل 
الفعل  
 للأجر

- 1216,71 757,03 طبيب 68,459  3756 -1726558,08 
 5262719,4- 3756 1401,15- 1778,02 376,87 ممرض

 583231,68 3756 155,28 378,80 534,08 رئيس مصلحة
 906285,24 3756 241,29 129,67 370,96 مساعد طبي

 اعتمادا على ما سبق تينمن إعداد الباحثالمصدر: 
 وبالرجوع إلى عدد المستخدمين د 1726558,08انحراف معدل الأجر لصنف الأطباا كان سالبا بقيمة  إن

أطباا  6مات ، حيث يستفيد المركز من خدد فائض في اليد العاملة المباشرةالواقع  ومقارنته بالعدد المعياري نلاحظ وجو 
التي  ورة على الحالات الطارئةصتصفية شبه محال، كون التدخلات الطبية في عملية وضوعةحسب المعايير المبما يفوق طبيبين 
 المرفقة للتصفية حيةالص لخدماتا تقديمسهم في وي ضغطهاا لففمما يجعل من العدد الإضافي مخ ،خطواتهايصعب استيعاب 

ار في تعديل أخذها بعين الاعتب جد مهمة يجب ، وه  نقطةمن فحص و متابعة و التي لا تدخل مباشرة فيها بكل أريحية
 معايير اليد العاملة.
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دف  كتلة أجور أكبر من  د  بسبب 5262719,4ـ بـقدرر  اسالب اانحراف أيضا الممرضين لفئة سهل معدل الأجر
ل لجنة وض  المعايير بلزا دة عددهم باثنين مقارنة بالعدد المعياري المحدد من قالكتلة المعيارية لعدد ساعات العمل الفعل ، 

 .ار وتعديلهيستوجب بدوره إعادة النظر في المعيالذي يسهم حسب رئيس المصلحة مرافقة المريض بشكل أفضل الأمر الذي و 

د ، يرج  إلى تحصل أحد رؤساا 583231,68 بـوجود انحراف موجب يقدرر  صنف رؤساا المصلحة، سهل أما
 من قبل الصندوق الوطني للضمان الاجتماع . خلالها حيث تم دف  أجرته ،2018المصلحة على عطلة مرضية خلال سنة 

د ، يعود إلى وجود مساعد طبي  906285,24 موجب قدرر بـالمسهل نحراف الا فإن فئة المساعد الطبي،بخصوص 
متعاقدين في إطار عقود المساعدة  ستخدمينم 3يقوم بمساعدته وتغطية حصص التصفية المسائية  المركز،واحد على مستوى 

 في كتلة الأجور الفعلية.تظهر تكلفتهم على الإدما  المهني، ولا 
قد وجود ترقيات وعدم ادما  أو انتهاا ع عدمما يلاحظ هو ثبات انحراف معدل الأجر مقارنة بالسنة السابقة لها بسبب 

الة م  رة معدل الاجر وفي المستهدات التي ستحدث لا محبعض عناصر الطاقم الطبي، لذا يتطلب الامر تعديل دوري لمعاي
 العقود قد يزيد من تكاليف اليد العاملة.  ل وفق الاقدمية وحتى م  ادما  ذويالترقية على الأق

 نحراف الزمنا
أي ساعة  3756 بـساعة في حين بلغت الساعات الفعلية للعمل  3465 بـقدر عدد ساعات العمل المعيارية 

 في الجدول ادناه سالبالكل صنف من أصناف الطاقم الطبي وعليه يظهر انحراف الزمن  291 بـبفرق زمني يقدر 
 انحراف الزمن لليد العاملة المباشرة: -8-الجدول 

 الانحراف )د ( المعدل المعياري للأجر )د /سا( الصنف
 *فرق الزمنالمعدل المعياري للأجر

 220295,73- 757,03 طبيب
 109669,17- 376,87 ممرض

 155417,28- 534,08 رئيس مصلحة
 107949,36- 370,96 مساعد طبي

 اعتمادا على ما سبق تين: من إعداد الباحثالمصدر
لمركز لصوى دم العمل بالطاقة القلع ؛اا متزايدانحرافا سالب اف اليد العاملة المباشرةأصنختلف انحراف الزمن لملقد سهل 
،  حالة عطبفي بترك جهاز تصفية احتياط  فقط لها مقارنة بالسنة السابقة الأفضل الاستغلال الرغم من على ،طيلة السنة

ات بذلك يعود جزا من هذه الانحرافو  لاسيما وان تسهيل غيابات بعض المرضى بعد حهز الحصة لأسباب طارئة متكرر.
 ادة النظر واجراا التعديل اللازم.الى أسباب ارادية داخلية قابلة للسيطرة عليها ويمكن تجنبها بإع
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  خاتمة

على  عاييريعد نظام التكاليف المعيارية من أنظمة التكاليف التقليدية، ويعتمد على الاسلوب العلم  في وض  الم
دراسات علمية وعملية كما يستخدم بدقة للمساهمة في كفاية أداا الانحرافات، الامر الذي تطلب إعادة النظر في الدراسة 

فية الدم بالاستناد الى ماوذ  للتكاليف المعيارية المباشرة المعد مسبقا لخدمة تص بحثا عن رقابة أفضل للتكاليفالميدانية 
ين ئية الإخوة طوبال بميلة، فبالاعتماد على الإمكانيات الموجودة في المؤسسة وبإعادة التنسيق ببالمؤسسة العمومية الاستشفا

الأطراف ذات الصلة المباشرة بتقديم الخدمة، توصلت الدراسة إلى أن إعادة تطبيق نظام التكاليف المعيارية يساهم في تقديم 
رشيدة، ليل الانحرافات والتي تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات المعلومات مفصلة عن أداا مصلحة تصفية الدم الناجمة عن تح

وهنا يتهلى الدور الهام الذي يمكن أن يلعبه تطبيق نظام التكاليف المعيارية في هذه المؤسسات الاستشفائية وترشيد نفقاتها 
 :حيث ويتم بذلك إثبات صحة الفرضية التي تمت صياغتها في بداية الدراسة

بتوفير معلومات عن الطاقة المتاحة في مصلحة تصفية الدم وتحديد الاحتياجات الحقيقية اللازمة بطريقة علمية سمح ي -
 .على الرغم من اقتصار الدراسة على التكاليف المباشرة لتقديم الخدمة الصحية لمريض القصور الكلوي

ددة مسبقا الأجور والمصروفات المنفقة م  المعايير المحسمح بإجراا مقارنات دورية للتكاليف المباشرة من تكلفة المواد و ي -
ويدعم الرقابة عليها من خلال تحليل الانحرافات والوصول إلى أسبابها، وتحديد ما إذا كان يوجد إسراف في استعمال بعض 

 المواد.
 سمح بضبط التكاليف من خلال تحديد تكلفة وحدة الخدمة الصحية لمريض القصور الكلوي. ي -
ط  صورة واضحة حول توزي  اليد العاملة ومهامها، والطريقة التي تستفيد منها مصلحة تصفية الدم للمؤسسة يع -

المعياري الموضوع،  العدد الاستشفائية من توظيف الطاقم الطبي بصيغ معينة، حيث تبين أن عدد الأطباا لا يتماشى م 
محصورة على  ة الفحص والمتابعة ناهيك الى كون غالبية التدخلاتبسبب طبيعة الخدمة الصحية المقدمة التي تتطلب بالموازا

تكلفة، عددا و  عاملةعايير اليد الالدوري لمتعديل ال، مما يتطلب الامر ضرورة استيعاب خطواتها التي يصعب الحالات الطارئة
أو انتهاا عقد عدم ادما  عدم وجود ترقيات أو الأقدمية و يعود ل2018و  2017من ثبات تكلفة اليد العاملة  انلاسيما 

  يزيد من تكاليف اليد العاملة. و عليه أي تغيير ،بعض عناصر الطاقم الطبي

يعمل على تقييم أداا مستخدميها وذلك من خلال توفير أساس علم  للإدارة العليا، حيث تبين ان المسموحات من  -
لو يؤخذ في  صل عليها من الصيدلية المركزية الامر الذيالمواد عرفت تزايدا بسبب سلوك المستخدمين وعيوب في المواد المح

 مستقبلية تضبط التكاليف.  عد في بناا قراراتيساسالحسبان 

 تكاليف المطبقم الانظيصعب من معايرة التكاليف غير المباشرة ل اداريذات طاب   عموميةال ان المؤسسة الاستشفائية  -
  .مجددا تعذر علينا محاولة معايرتهامما أخرى  من جهةالتقسيم الوظيف  غياب و  من جهة

كن وض  معايير لها لا يمالتي لحالات الطارئة لكثير من اا يحصل فيها في مصلحة تصفية الدم طبيعة الخدمة الصحيرة إن -
طرق ظرا لكون ن، و عتبار عند وض  مسموحات التكاليفيجب أخذها بعين الا ، لذابشكل فهائ  وغير منتظم لحدوثها
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 -مقاربة وصفية تحليلية  - الاتصال الإستراتيجي كأداة لتحقيق أبعاد التنمية المستدامة للمنظمات

 Strategic communication as a tool to achieve the goals of sustainable development of 

organizations 

An analytical descriptive approach- 
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 ملخص: 
دامة باعتباره العصب ودوره في تحقيق أهداف التنمية المست تهدف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على أهمية الاتصال الإستراتيجي 

الحيوي للمنظمات العصرية، حيث يتطلب التطور المتسارع وتعقد بيئة المنظمة وتزايد أحجامها واتساع أنشطتها والفجوة بين القيادات 
 بقدرة الاتصال الفعلال اليبه الحديثة، وذلك تأكيداً وإيمانً الإدارية العليا وبين الأطر التنفيذية، الإهتمام بالاتصال الإستراتيجي ومهاراته وأس

اطات شذو البعد الإستراتيجي في تحقيق الفعَّالية في تسيير الوظائف الإدارية، كما يؤدي الاتصال الإستراتيجي دوراً مهما في تنفيذ وتسيير ن
 .ستدامة للمنظمات على أرض الواقعالمنظمة، كما يُسهم هذا النوع من الاتصال في تفعيل مبادئ التنمية الم

: الاتصال الإستراتيجي، التنمية المستدامة، المنظمات، الإدارة،  الإدارة الإستراتيجية، القيادة الإستراتيجية، تكنولوجيا الكلمات المفتاحية
 .الاتصال الحديثة

Abstract :  

     This research paper aims to shed the light on the importance of strategic communication, and 

its role in sustainable development considered gives vitality to modern organizations. Indeed the 

rapid development and the complexity of the institution’s environment, in addition to its increasing 

size and the diversity of its activities, and the divergence In the supreme management leadership 

and executive frameworksall that greatly contributed to the big interestin strategic communication 

and its modern technologies, as a confirmation of the latter's ability to achieve effectiveness in 

administrative functions. The strategic communication also plays an important role in executing 

he activities of the organization, especially in achieving the goals of sustainable development. 

Keywords: strategic communication, sustainable development, Organizations, Management, 

Strategic Management, Strategic leadership, Modern Communication Technology.  

 :مقدمة
تعمل المنظمات في بيئة متغيرة تتميز بالديناميكية والتحول، إذ لا يمكن لها القيام بنشاطها بمعزل عن محيطها         

الخارجي، مما يتطلب عليها التكيُّف ومواكبة كل التحولات المتسارعة التي تطرأ على بيئتها الخارجية، ولم يبقى على المنظمة 
ا منصب على اجاانب الاقتصادي االرحيي  ححسب، لأنل الحفا  على بقائها في الوقت الراهن أن يكون جل اهتماماته
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وضمان استمراريتها في ظل بيئة تشتد حيها المناحسة مرهون بمدى قدرتها على حهم حلسفة المحيط الذي يفرض على المنظمات 
   ئية.المجتمعية والبي بضرورة مراعاة متطلبات ورهانت التنمية المستدامة، ومدى قدرتها على تحمل مسؤوليتها

كما أنل لا يختلف اثنان على أنل المنظمات سيما منها الصناعية ساهمت في إخلال التوازن البيئي ولا تزال مسبباً في          
تلويث البيئة، وإلحاق الأضرار للأحراد سواءً داخل بيئة العمل أو خارجها. لذا ينبغي على المنظمات إعادة النظر في أساليب 

رق عملها ونشاطها الإنتاجي منة جهة، وكذا التفكير من جهة أخرى في انتهاج نظاماً إدارياً متقدماً واستخدام أسلوباً وط
ييها على مختلف المهارات الاتصالية والإستراتجية وعلى عمليات الإدارة الإستراتيجي ة اتصالياً إستراتيجياً حعلالًا، وتأهيل مسيرلر

معاجاتها تفكير الإستراتيجي والقدرة على امتلاك الرؤية الإستراتجية وعلى طريقة تسيير المعلومات و امن تخطيط الإستراتيجي و 
الية المنظمة من إتقان المهام التي توكل إليهم، وتستطيع هذه الأخيرة التعامل بكفاءة ع ووتحليلها ، وذلك حتى يتمكن مسير 

التنمية  كنولوجية والاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وهي رهانتمع التحولات والتطورات التي تمس مختلف المجالات الت
 المستدامة.

اقتحم مفهوم التنمية المستدامة عالم المنظمات سيما منها الصناعية، وقد أصبحت هذه الأخيرة تسعى جاهدةً لتثمين        
داحها الاقتصادية لآن مطالبة بالتوحيق بين أهأنل المنظمات أضحت ا ونوالدارس ونمسعى التنمية المستدامة، حييث يرى الباحث

قتصرت نظرة المنظمة إذا ا هالتقليدية والمتطلبات البيئية والاجتماعية العصرية إذ أرادت تحقيق نموها وضمان بقائها. لأنل 
الطبيعية،  دللجانب الاقتصادي أي تحقيق الربح الفوري كما ذكرن سلفاً، ححتماً يؤدي ذلك إلى حقدان التوازن في الموار 

هيك عن ما تسببه تجاه البيئة والإخلال في التوازن البيئي. وهذا ما ينعكس سلباً عليها في المستقبل سواء من حيث ن
 حصولها على الموارد، أو من حيث مكانتها في البيئة التي تنشط حيها وعلاقتها بالأطراف الأخرى والمجتمع ككل.

اتيجي ما هو دور الاتصال الإستر البحثية أن نجيب عن التساؤل المحوري التالي:  وسنحاول من خلال هذه الورقة        
 ؟في تحقيق أهداف التنمية المستدامة بالنسبة للمنظمات

 ،ينطلق هذا البحث من احتراض مفاده أن هناك علاقة مترابطة بين المتغيرين االاتصال الإستراتيجيفرضيات البحث:  
اهتمت حكلما  البقاء والاستمرار في ظل بيئة متغيرة.لها التنمية المستدامة ، وما لهما من دور كبير في تطوير المنظمة وضمان 

 وعلى رأسها أهداف التنمية المستدامة. أهداحها المسطرةبلوغ  كلما تمكنلت من  المنظمة بالاتصال الإستراتيجي

المستدامة،  الاتصال الإستراتيجي ودوره في تحقيق أهداف التنميةمعرحة أهمية تتجلى أهمية هذا البحث في أهمية البحث:  
حيث لن تتحقق الوظائف الإدارية إلا بوجود حريق منسجم يتميز بروح القيادة والحوار والمشاركة والاتصال الفعلال الدائم. 

ات بيئية معقدة ومستمرة فيبالعملية الاتصالية وحعاليتها واستراتيجياتهيهتم  الوقت ذاته، الأمر  ا، لأنل المنظمة الآن أمام تغيرُّ
الذي جعلها بأمس الحاجة إلى الاتصال الإستراتيجي وتقنياته الحديثة، كما يسهل لها عملية تحقيق أهداف التنمية المستدامة، 
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ثابة العصب البعد الإستراتيجي. لأنها أصبحت بم حلا يمكن تصور منظمة عصرية قائمة بمعزل عن عملية الاتصال الفعال ذو
 الحيوي لأي منظمة مهما كان صنفها أو نشاطها.

المنظمة،  في تحقيق أهداف التنمية المستدامة داخل البحث إلى حهم دور الاتصال الإستراتيجي هذا يهدف :أهداف البحث 
وربط سياسة المنظمة بأهداحها، حيث تسعى المنظمات إلى تحقيق أهداحها عن طريق صياغة إستراتيجية إدارية واتصالية 

تها جامحكمة واستغلال كل الفرص المتاحة من وسائل مادية وبشرية ودعائم الاتصال، والبحث عن المعلومات الصحيحة ومعا
 وتحليلها بغرض اتخاذ قرارات استراتيجية تخدم سياستها العامة وأهداحها المسطرة سيما أهداف التنمية المستدامة.

 استند البحث إلى المنهج التحليلي الوصفي، واعتمد البحث على المراجع العلمية من كتب: المنطلقات المنهجية للبحث
ت طبيعة الموضوع وإشكالية البحث استخدام المنهج الاستدلالي، وهذا من ومقالات علمية وأحياث أكاديمية، كما اقتض

خلال التطرق إلى علاقة الاتصال الإستراتيجي والتنمية المستدامة داخل المنظمات. وقبل أن نعُرلف المنهج الاستدلالي وتبرير 
 استعماله، نسلط الضوء على مفهوم المنهج.

إن كلمة المنهج، مشتقة من نَ هَجَ، أي سلك طريقا معينًا، وبالتالي حكلمة المنهج تعني الطريق، وترجمت كلمة المنهج        
وترجع إلى أصل يونني يعني البحث أو النظر أو المعرحة، والمعنى الاشتقاقي لها يدل على  «méthode»باللغة الإنجليزية 

والمنهج أيضًا هو''مجموعة من القواعد العامة  للكشف عن الحقيقة  غرض المطلوب.الطريقة أو المنهج الذي يؤدي إلى ال
  17، صفحة 2008االمسلمي،  والوصول إليها''.

بينما يعرف الاستدلال بأنه:'' البرهان الذي يبدأ من قضايا أولية مسلم بها، ويسير إلى قضايا أخرى تنتج عنها        
بالضرورة، ودون الالتجاء إلى التجربة. وهذا السير قد يكون بواسطة القول أو بواسطة الحساب ''مثل العمليات الحسابية 

لاستدلال قد يكون عملية عقلية منطقية أولية، وقد يكون عبارة عن عملية التي يجريها الرياضي دون إجراء تجارب''. وا
سلوكية منهجية لتحصيل الحقيقة، وهو السلوك العام المستخدم في العلوم الرياضية، وهو التسلسل المنطقي المنتقل من مبادئ 

و الاستقرائي القائم هج التجريبي أوقضايا أولية أخرى تُستخلص وتستنتج منها بالضرورة دون استعمال التجربة عكس المن
   178، صفحة 2002اعوابدي،  على التجربة.

يتضح من خلال هذين المفهومين بأنل المنهج الاستدلالي عبارة عن: ''حركة عقلية دقيقة وسلوك منهجي لتحصيل        
الحقيقة عن طريق التسلسل المنتقل من مبادئ أولية مسلم بها حول موضوع ما، للتوصل إلى مبادئ أخرى عن طريق 

 علمية الميدانية''.الاستنتاج تستخرج منها بالضرورة ودون استخدام التجربة ال
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 التأصيل النظري للاتصال الاستراتيجي والتنمية المستدامة  -1
 Communication Strategy   مفهوم الاتصال الإستراتيجي 1-1

يرى بعض الباحثين بأنَّ الاتصال الاستراتيجي هو عملية ازدواجية الوظيفة تهدف إلى التنسيق بين جميع أشكال        
الاتصال االمكتوبة والشفوية والسلوكية ، من طرف اجاهات الفاعلة، وذلك من خلال استخدام الاتصال الإستراتيجي 

الات بين ويهدف هذا المفهوم إلى تنسيق الاتص تاحة لدى المنظمة،جاميع مهارات وتقنيات الاتصالات ونظام المعلومات الم
المنظمة وبيئتها، وتعزيز أثرها الإستراتيجي على اجامهور المستهدف وسلوكه في شكل يتلائم مع أهداف اجاهات الفاعلة، 

 (REDING, 2010, p. 09) والتأثير على بيئتهم. 

عملية «الاتصال الاستراتيجي في المنظمة بأنه: ''1989''الفدرالية الوطنية الفرنسية للمؤسسات والأداءعرلحت        
استباقية يتم من خلالها إرسال واستقبال المعلومات والبيانت على شكل نظام من الرموز، يتم تبادلها داخل المنظمة، وبينها 

ويفهم من خلال هذا التعريف أنَّ الفدرالية لمحت ولو بشكل غير مباشر إلى أنل  (LIBAERT, paris, p. 10) .»وبين بيئتها
حة الاتصال له بعد إستراتيجي، بمعنى أنه يأتي كعملية استباقية يعتمد على جمع المعلومات الدقيقة والحقيقية والبيانت الصحي

ادرها والتنسيق المستمر داخلياً أي ما بين الإدارات والعاملين، وخارجيا أي مع الشركاء لتوحيد رسالة المؤسسة من مص
 بوسائل مناسبة للوصول إلى جمهور مستهدف.

تعريفاً للاتصال: '' ك  اتواحق ، واسيرورة ، حيث يتمكن المشاركون من خلق المعلومات  ''إيفرت روجرز''يقترح        
إلى جانب أنه يؤدي دور التقارب بين الأحراد   174، صفحة 2005اميشال،  سمها بغية الوصول إلى تفاهم متبادل''.وتقا

وحروع المنظمة هذا على المستوى الداخلي، أما على المستوى الخارجي حتوحر المعلومة الصحيحة وبالمقدار اللازم يساعد 
مواجهة كل  تالمنظمة في حهم البيئة الخارجية حهماً جيداً وعميقاً، مما يسمح لها باتخاذ قرارات سليمة تستطيع بهذه القرارا

 التحديات والأخطار المحدقة بها.

يعني مصطلح الاتصال الإستراتيجي: ''صب اجاهود الاتصالية عبر جدولة زمنية محددة وخطة أساسية، وتتضمن         
 هجها''.تهذه الخطة نموذجين هما: الترويج للمنظمة بدحع الناس لاتخاذ قرارات معينة، أو الدحاع عن المنظمة في سياسة معينة تن

  45، صفحة 2012ابوكرموش، 

الاتصال الإستراتيجي يعني: ''اختيار، قيادة، تشغيل، وتنفيذ الموارد المتاحة والخاصة بهذا الاتصال، وهو تكامل بين            
احترام الأحكار حعالاً يجب حهم المواقف والثقاحات و  علم الإستراتيجية وجمهور الاتصال.'' ولكي يكون الاتصال الإستراتيجي
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وتبني تكنولوجيا المعلومات المتقدمة، واستعمال المهارات الاتصالية والإستراتيجيات المتطورة مع تبني المصداقية من أجل 
  61، صفحة 2019اعبادي،  الإقناع.

الإستراتيجي بأنه: ''حن تقديم الأحكار بشكل مقتضب وإيجابي ومنهجي، وفي الوقت المناسب، هدحه يعرف الاتصال        
تعظيم الموارد المتاحة واستغلالها ووضع المؤسسة في موضع استباقي لتفادي التهديدات والأخطار، بدلًا من الدخول في 

ضي قُدماً في مهامها وتحقيق أهداحها
ُ

  (Christopher, 2011, p. 23) .مواجهتها، وهذا من أجل الم

نستخلص من خلال هذه التعاريف أنل الاتصال الإستراتيجي يعتمد على نقل المعلومات الدقيقة والبسيطة من         
ريقة سريعة لها بطشخص إلى آخر أو بين جماعة وأخرى أو بين المنظمات، بشرط أن تكون عملية نقل المعلومات وتوصي

ومفهومة حتى يتمكن المستقبل مهما كان نوعه من حهم الرسالة وتنفيذ مضمونها بالطريقة المطلوبة. وقد يتم هذا الاتصال 
 عبر شبكة اتصالات المنظمة وتقسيماتها الإدارية ومستوياتها المختلفة.

 Sustainable Developmentالتنمية المستدامة مفهوم   2 -1

إنل مصطلح التنمية المستدامة هو مفهوم حديث ظهر بقوة في أواخر القرن الماضي، ليحتل مكانة هامة لدى صناع        
القرار والمهتمين بالبيئة وحتى لدى الباحثين، حييث هناك العديد من المفاهيم التي أعطيت لمصطلح التنمية المستدامة، ومن 

 بين التعاريف التي اخترنها نذكر:

  التنمية المستدامة WCEDا1987عرف ''تقرير برونتلاند'' الذي انبثق عن جانة الأمم المتحدة للتنمية والبيئة في عام ي        
بأنها: ''التنمية التي تلبي احتياجات الأجيال الراهنة بدون الإخلال والمساس بقدرة الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتها في 

  (Tremblay, 2007, p. 19)المستقبل''. 

تعرف التنمية المستدامة بأنها: ''القدرة على تلبية حاجيات الأجيال الحاضرة، دون تهديد قدرة استجابة الأجيال       
القادمة لحاجياتهم، كما لها رؤية على المدى الطويل، تأخذ في عين الاعتبار عدم الفصل بين الأبعاد البيئية والاجتماعية 

، يشتد هذا التعريف على عدم الفصل بين أهداف التنمية المستدامة، سيما (Tremblay, 2007, p. 26) والاقتصادية.''
الهدف البيئي، كما يشكل هذا المفهوم في محتواه مجالًا واسعا لعملية الاتصال من قبل أطراف المصلحة المشكلة لكل بعد 

للتطبيق  ة. هذا التعريف كذلك لا يعتبر التنمية المستدامة وصفة جاهزة أو تعليماتمن الأبعاد البيئية والاقتصادية والاجتماعي
أو كتاب معايير للمتابعة، بل هي منهج يتطلب تغيير المواقف وطرق العمل، والاتصال يكون حاسماً عبر رسالة حقيقية 

 انقل وسمع على نطاق واسع . 
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، أي أنل التنمية يجب أن تتم بطريقة تسمح باستفادة كل الأجيال سواء إنَّ التنمية المستدامة هي مرادف للتكامل       
 ,Strange) الحاضرة أو المستقبلية، وهذا باتخاذ قرارات تأخذ بعين الاعتبار أبعاد التنمية المستدامة االمجتمع، البيئة، الاقتصاد .

2008, p. 27)  

 التنمية المستدامة تلك: ''التنمية التي تحقق التوازن بين النظام البيئي والاقتصادي والاجتماعي وتساهم في تحقيقتعد        
أقصى قدر من النمو والارتقاء بكل نظام من هذه الأنظمة الثلاث دون أن يؤثر تطور أي نظام سلباً على الأنظمة 

  29، صفحة 2013 اجبلي، الأخرى.''

التنمية المستدامة في جوهرها عملية تغيير يكون حيها استغلال الموارد، واتجاه الاستثمارات، ووجهة التطور التكنولوجي،        
المطامح و أيضاً، في حالة انسجام وتناغم، وتعمل على تعزيز إمكانية الحاضر والمستقبل لتلبية الحاجات والتغيير المؤسساتي 

  73، صفحة 1989اتقرير،  الإنسانية.

وإذا ربطنا مفهوم التنمية المستدامة بالمنظمة ليصبح مفهوماً أكثر ممارسةً نجد أنَّ تطبيق التنمية المستدامة في الحياة          
لمجالات جيلدة للتنمية المستدامة، سوف تشجعها على تطوير العمليات المتعلقة با اليومية للمنظمة هي: ''بمثابة إستراتيجية

الثلاثة: المجال البيئي، والمجال الاجتماعي، والاقتصادي، وقبل وضع هذه العمليات الأساسية حيز التنفيذ للحصول على 
وكي، كما يمكن على الأقل تغيير تقني وسل نتائج ملموسة، يجب أولًا حهم بأنل التنمية المستدامة على مستوى المنظمة، هو

      (Widloecher, 2009, p. 19 p. 20)التحدث كذلك عن التغيير الثقافي.

 Organization تعريف المنظمة 3 -1

اتساع نشاطها ظهورها وكيفية اتصالها ببيئتها، و إنل التطور الذي شهدته المنظمات في طريق تنظيمها وأشكالها منذ          
صعلب من مهمة إيجاد تعريف شامل وموحد ودقيق لها. وقد قٌدمت للمنشأة أو المؤسسة العديد من  وكبر أحجامها،

  18و  17، صفحة 2010امسعداوي،  التعاريف يمكن أن نورد بعضها:

 نظمة هي الوحدة الاقتصادية التي تتجمع حيها الموارد البشرية والمادية اللازمة للإنتاج الاقتصادي.الم -
المؤسسة الاقتصادية هي كل تنظيم اقتصادي مستقل ماليًا في إطاره القانوني والاجتماعي، حيث يقوم بإنتاج سلع أو  -

 خدمات وحق أهداف اقتصادية مضبوطة معينة.
، الهدف منه إيجاد قيمة سوقية معينة من خلال اجامع بين عوامل إنتاجية معيلنة، ثم تتولىالمنظمة هي تنظيم إ -  نتاجي معينل

 بيعها في السوق لتحقيق الربح المتحصل من الفرق بين الإيراد الكلي وتكاليف الإنتاج.
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عن تنظيم اقتصادي مستقل، يمتلك إمكانيات بشرية ومادية توحق حيما  المنظمة بأنها:''عبارة ’’G.Bressey’‘ يعرف -
 بينها بغية إنتاج سلع وخدمات موجهة للبيع.''

المنظمة تمثل كذلك الوحدة الإقتصادية التي تمارس النشاط الإنتاجي والنشاطات المتعلقة به من تخزين وشراء وبيع من  -
 لها.أجل تحقيق الأهداف التي أوجدت المؤسسة من أج

 ويعرف مكتب العمل الدولي المنشأة بأنها:'' كل مكان مخصص لمزاولة نشاط اقتصادي ولهذا المكان سجلات مستقلة.'' -
المنظمة بأنها: نظام متكون من مجموعة العناصر المترابطة والتي تتطور بصفة دائمة وتهدف إلى  ’’J. Melese’‘يعرف  -

  33، صفحة 2010ادادي،  غاية معيلنة تحت ضغط خارجي.
المنظمة بأنها: تنظيم اقتصادي محدد يتفاعل مع العالم الخارجي المحيط به، هذا ''يوسف مسعداوي'' ويعرف الدكتور -

 التفاعل يترجم في التدحقات، تدحق الموارد إلى التنظيم في شكل مدخلات وتدحق المنتجات إلى المحيط في شكل سلع
  19، صفحة 2010امسعداوي،  مادية وتقديم خدمات للمجتمع كمخرجات للنظام.

يتبينل لنا من خلال هذه التعاريف بأن المنظمة هي عبارة عن: وحدة اقتصادية تقوم بتحويل المدخلات االموارد الأولية        
امواد مصنعة، خدمات، معلومات وقرارات... ، حيث تزاول نشاطاتها في بيئة التي تستمدها من محيطها  إلى مخرجات 

متغيرة، تستخدم كل الوسائل المالية والبشرية والتكنولوجيا والاتصالية من أجل التكيًّف لضمان الاستمرارية والبقاء، لها إدارة 
ية البيئة وتحقيق يجياتها، مع مراعاة حماوهيكل تنظيمي، تسعي إلى تحقيق أهداف مختلفة ومسطرة وحق سياستها وإسترات

 متطلبات التنمية المستدامة. 

  Administration مفهوم الإدارة 4 -1

لا يوجد تعريف موحد وشامل لمفهوم الإدارة، حيث نجد العديد من التعريفات المختلفة والمتنوعة، المقدمة للإدارة         
 التعريفات التي تركز على الإدارة من حيث أدائها وهيكلها.من قبل الباحثين والمختصين، حييث هناك بعض 

عبارة عن تركيب يشمل الهيكل الهرمي بين الرئيس والمرؤوس داخل «الإدارة بأنها: ''Getsiles ''جتزلزيعرف حيث        
بأنها توزيع وتكامل الأدوار والموارد من أجل تحقيق أهداف النظام الإجتماعي. وبينل  أيضاً  هاكما عرح  »النظام الإجتماعي.

من خلال هذا التعريف أن تحقيق أهداف المنظمة هو تكامل الأدوار واستغلال الموارد المادية والبشرية في إطار تحقيق جتزلز 
  12، صفحة 2013اسلاطنية،  أهداف النظام الإجتماعي.
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كما تشير ''الإدارة'' إلى ممارسة تصريف المؤسسة، أو حعالية، أو تنظيم، أو مجموعة من الناس تؤدي هذه الوظيفة        
  59، صفحة 2010اغروسبيرغ،  . -الإدارة –

 :Strategic Managementالإدارة الإستراتيجية مفهوم  5 -1

على أنها: ''مجموعة  الإدارة الإستراتيجية (Thomas. L. Wheelen & J. David Hunger)يعرلف كل من         
من القرارات والنشاطات والإجراءات الإدارية أداء وتوجه المنظمة على المدى البعيد من خلال مراقبة وتقيين الفرص 
والتهديدات، مقابل رصد وتشخيص نقاط القوة والضعف التي تتسم بها تلك المؤسسة، وهذا يكون عن طريق المسح الشامل 

 (Hunger, 2004, p. 05) لخارجية.لبيئة المؤسسة الداخلية وا

على أنها: '' تلك العملية إلى الإدارة الإستراتيجية  (Michael A. Hitt & R Duane Ireland)ينظر كل من         
التي تتضمن سلسلة من القرارات والأحعال والإجراءات اللازمة لقدرة المؤسسة على التناحسية الإستراتيجية وكسب  أعلى 

  (Ireland, 2007, p. 06) معدلات الأداء.''

ياً، : ''حن وعلم لصياغة وتنفيذ وتقييم القرارات المتداخلة وظيفهيالإستراتيجية الإدارة  أن   (Fred R. David) يرى        
والتي تمكلرن المؤسسة من تحقيق أهداحها.'' ويفُهم من خلال هذا التعريف أن الإدارة الإستراتيجية تركز على تكامل وظائف 

 ,David, 2007) لمعلومات لتحقيق النجاح التنظيمي.والمحاسبة والبحث والتطوير ونظم ا ق والإنتاج والتمويلالإدارة والتسوي

p. 06) 

  Strategic leadershipمفهوم القيادة الإستراتيجية  6 -1

يحظى مفهوم القيادة باهتمام واسع لدى العديد من الباحثين في مجال الإدارة عامة، وفي علم السلوك التنظيمي        
خاصة، وتكتسي وظيفة القيادة الإدارية أهمية خاصة ومكانة متميزة كأحد مقومات نجاح منظمات الأعمال التي تنتهج 

اح عملية مجال الاقتصاد أن القيادة أصبحت تؤدي أدواراً كبيرة في نجمفاهيم الإدارة الإستراتيجية، وقد اعتبر المختصين في 
الإدارة الإستراتيجية، وتحقيق ميزة الاستدامة التي تسعى المؤسسات العصرية تحقيقها باعتبارها من متطلبات النجاح في 

 الوقت الراهن.   
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الإستراتيجية بأنها:'' القدرة على  القيادة( Michael A. Hitt &R Duane Ireland) وقد عرلف كل من        
 .Ireland, 2007, p) التوقع والتصور، والحفا  على المرونة وتفويض الآخرين لإيجاد التغيير الإستراتيجي عند الضرورة.''

24)
 

: ''مجموعة االقيادة الإستراتيجية بأنه ''محمد حسين العيساوي وجليل كاظم العارضي وآخرونفي حين يرى كل من        
هي: ''  وأمن القدرات المعتمدة في التعامل مع الأوضاع المختلفة التي يمكن أن تواجهها المؤسسة الآن وفي المستقبل.'' 

سيلة و  القدرة على تحقيق الميزة التناحسية على مناحسيها، وهي نتاج لعملية الإدارة الإستراتيجية، وهي حالة أكثر من أنها
   287- 286، الصفحات 2012االعارضي،  إدارية، كما أنها ليست بديلًا عن الإدارة الإستراتيجية بل نتجة عنها.''

 Modern Communication Technologyمفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة  1-7

تلعب التكنولوجيا عموما سواء في شكلها المادي أو كمعارف أو معلومات تقنية دورا  حعالا وهاما في تحقيق التنمية،         
ن المؤسسات من القيام بعملية الإنتاج بشكل  أما تكنولوجيا الاتصال الحديثة حهي تحاول الكشف عن أحضل السبل التي تمكل

 هذه المنتجات، ومن ثم إيجاد الحلول لعدة مشاكل منها: الوقت، اجاهد،أحضل والتعريف بطرف أكثر نجاعة في تصريف 
بريكة، االتواصل، السرعة، وغيرها في سبيل تحسين صورة المؤسسة سوقيا وتناحسيا، وهذا ما يتطلبه الاقتصاد الحديث. 

  251، صفحة 2009/2010

أنل تكنولوجيا الاتصال الحديثة تساعد على نقل المعلومات إلى مكان اتخاذ القرارات  مكاوي احسن عماد يرى         
 المناسبة داخل المنظمات العصرية التي تستند إلى المناحسة الحرة، وتسهيل أساليب الحصول على البيانت وتخزينها واسترجاعها.

  50، صفحة 1997امكاوي، 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة في معجمه الإعلامي بأنها:'' مجمل المعارف والخبرات المتراكمة  محمد منير حجابيعرف        
والمتاحة والأدوات والوسائل المادية والإدارية والتنظيمية، المستخدمة في جمع المعلومات ومعاجاتها وتخزينها واسترجاعها ونشرها 

  166، صفحة 2004احجاب، بين الأحراد والمجتمعات.'' وتبادله اتوصيلها  

نها:'' القطاعات عرحتها بأ (OCDE , ONU)المنظمتين نجد أنل تكنولوجيات الإعلام والاتصال وإذا نظرن إلى أهمية        
الحرحية والخدمية التي تعمل على استقبال ونقل وتخزين ومعاجاة ونشر المعلومات بوسائل إلكترونية، وذلك خدمة للتنمية.'' 

 HAAG, S, CUMMING,M)تستهدف تكنولوجيات الإعلام والاتصال حسب حيث   27، صفحة 2010ادليو، 

& MACUBBREY)    تطوير المؤسسات معلوماتياً، وذلك حهي تتكون من أي وسيلة تعتمد على الكومبيوتر الذي
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يستعمله الناس في عملهم المعلوماتي لتلبية حاجيات المؤسس، وهم يدرجون ضمنها الحواسيب الشخصية، الإنترنيت، 
 BENJAMIN, I)ما حدد من قبلهم كل من الهواتف النقالة، الدعائم الرقمية الشخصية، وأي معدات مشابهة. ك

BLUNT, J)  .مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال بالمؤسسات والمنظمات ودورها في تفعيل نشاطها الداخلي والخارجي 
  29، صفحة 2010ادليو، 

 أهمية الاتصال الإستراتيجي بالنسبة للمنظمات  -2
 خصائص الاتصال الإستراتيجي  2-1

 69، صفحة 2008امحمود،  يتصف الاتصال الإستراتيجي بمجموعة من الخصائص والميزات نوردها في النقاط الآتية:      
  70و 

عملية هادحة، أي أ نها مركبة من مجموعة خصائص متفاعلة بصورة مستمرة وبطريقة تسمح  يمثل الاتصال الإستراتيجي  -
 بتحقيق الأهداف المسطرة.

عملية تتم بصورة دائمة امستمرة وغير متوقفة  في المواقف وبين كل الموظفين أي يمارسها المدير حتى إلى الموظف   -
 البسيط في المؤسسة.  

 الح مشتركة أو متداخلة ترتبط بموضوعات أو قضايا معينة.عملية تتم بين أطراف لها مص  -
اقترانه بكاحة أشكال ممارسة عناصر العملية الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه وإشراف ورقابة، وذلك في كل ظروف   -

 المؤسسة الإقتصادية من تسويق وإنتاج وتمويل وموارد بشرية وغيرها.
الهاتف والفاكس، الحاسوب والإنترنيت وغيرها، وكذا المراسلات والخطابات  عملية لها أدوات عديدة ومتنوعة منها  -

 والمذكرات والتقارير والمؤتمرات والملتقيات والمعارض... الخ وتلك الأدوات قد تكون مكملة أو بديلة لبعضها البعض.
ل التمتع بمميزات حراد الاتصاعملية ذات خصائص حنية وإدارية وسلوكية متداخلة، بمعنى أن نجاح الاتصال يتطلب من أ  -

 سلوكية ومهارات حنية.
يتطلب حزمة من المهارات في مقدمتها مهارات الاستماع والإنصات للطرف الآخر ومهارات الحديث والحوار   -

ومهارات التعادل مع الآراء أي التوازن بين وجهات النظر، وكذا مهارات التحليل ومعرحة كيفية الاستفادة من البيانت 
 علومات أثناء التعامل مع الآخرين.  والم

يتضح من خلال هذه الخصائص أن الاتصال الإستراتيجي له أهمية كبيرة للمنظمات، لأن طبيعة الاتصال الفعلال        
 العلاقات الاجتماعية بين الأحراد والعمال في تنمية يُسهم والناجح والمخطط إستراتيجياً يعود على المنظمة بالفائدة، حييث
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علومات وسيلة ضرورة جامع الم كذلك  يمثل ويسهم كذلك في تنمية روح اجاماعة والتعاون بين أحرادها داخل المنظمة.
والبيانت التي تحتاج إليها المؤسسة، لأن أي خطة إستراتيجية اتصالية أو أي سياسة عامة للمؤسسة أو إستراتيجياتها تقوم  

صال الإستراتيجي يحمي الاتكما ل المورد الأساسي لتسيير وحعلالية إدارة المنظمة.   كما رأينا آنفاً على المعلومات التي تمث
المؤسسة من كل التهديدات التي تتعرض لها بسبب الأخبار المغلوطة والشائعات التي تؤثر سلباً على سمعتها، كما قد 

 تحقيق الذي تستند إليه الإدارات فيبمثابة السند كذلك هو الاتصال الإستراتيجي   يجنبها عديد النزاعات والمشاكل.
لم تعد تنظر إلى الاتصال كنشاط هامشي أو ثاني أو مناسباتي، بل أصبحت تنظر  أهداحها، حالمنظمة العصرية الناجحة

إليه كعمود حقري ترتكز عليه في جل نشاطاتها، والعصب الأساسي الذي يبعث حيها الحيوية والنشاط  والقوة لتمكنها من 
 وصورتها. إلى تحسين سمعة المنظمة الاتصال الإستراتيجي يسعىوفي الأخير قد  وضمان البقاء والاستمرار.المناحسة 

 أهداف الاتصال الاستراتيجي بالنسبة للمنظمات 2 -2

يقوم الاتصال الإستراتيجي بأهداف متعددة وله مستويات متباينة والتي تتمثل في أهدف توجيهية، تعليمية،        
، تثقيفية، ترحيهية، إلال أنَّ الاتصال يسعى كذلك لتحقيق أغراض أخرى إدارية تنظيمية تتعلق بمجالات متعددة إجتماعية

ويحاول حهم بيئة العملية الاتصالية للحصول على معلومات مهمة، من أجل اتخاذ قرارات إستراتيجية، لذا يحرص هذا 
 لمتمثلة في:الاتصال على تأدية ثلاثة أهداف أساسية في المنظمة وا

تتمثل وظيفة الاتصال في المنظمة في إبلاغ الفرد واجاماعة بسياسة المنظمة الحصول على المعلومات ومشاركتها:  -
 وإجراءاتها، حييث تقوم الإدارة العليا بإعلام المستوى الأدنى والمتوسط بسياساتها، ثم تتدحق المعلومات في المستوى الأدنى بين

كما أنل توَحر المعلومة بالقدر (BISEN, 2009, p. 03) في تدحق المعلومات رأسياً وأحقياً وقطرياً. العمال، حالاتصال يساهم
الكافي يسمح لكل حرد في المنظمة بالتعرف على  مكانته وموقعه وكذا دوره حيها، مما يحقق التنسيق في العمل مع اجاهات 

جهة كل ما قد يعيق حاعلية الأداء، وبالتالي يسمح الاتصال لمستخدميها بفهم مهامهم، وهو ما ينعكس العاملة معه، وموا
على مستوى أدائهم داخل المنظمة، كما أنل الإتصال الإستراتيجي لن يتوقف على الحصول على المعلومات ححسب بل 

ستفادة ل المعلومات بدل من تكديسها وعدم الايعمل على مشاركتها وتبادلها، حالاتصال الإستراتيجي يساعد على تباد
منها، وهذه العملية تتم من خلال توجيه سلوك الأحراد أثناء أداء مهامهم وتعريفهم بالواجبات المطلوبة، وأيضا تعريفهم 

 بنتائج أدائهم.
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جية، من المعلوم أنل المنظمة عبارة عن نسق مفتوح حياجة إلى حهم بيئتها الداخلية والخار  فهم البيئة الداخلية والخارجية: -
ن متخذي القرارات بصياغة القرارات السليمة  وما يساعد على ذلك هو توحر معلومات شفاحة من كلتا البيئتين، وهو ما يمكل

 في مواجهة التحديات المحدقة بها.التي تخدم المنظمة، وكذا قدرتهم على جعل إدارة المنظمة على يقظة 
اتيجي يتوقف هذه الوظيفة بالوظيفيتين السابقتين، أي أن عملية اتخاذ القرار الإستر  ترتبطاتخاذ القرارات الإستراتيجية:  -

تلعب دوراً   على مدى حهم أصحاب القرار  في حهم بيئة منظمتهم الداخلية والخارجية، ولا يختلف اثنان في أنل  المعلومات
ت وهو ما يٌمكلرنها من اتخاذ قرارات إستراتيجية وتنفيذيها لمواجهة التحديا كبيرا في عملية اتخاذ القرارات داخل المنظمة،

الخارجية، حيث يساعد الاتصال الإستراتيجي على التنبؤ بالمشكلات والأزمات التي ربما تتعرض إليها المنظمة، وفي الوقت 
ية ومعاجاة أسبابها قبل حدوثها، وهو ما يفسر بأن الاتصال الإستراتيجي آلية في غا ذاته قدرته على التصدي للمشكلات

 الأهمية للمنظمة إذا أرادت المحاحظة على مكانتها داخل بيئة تتميز بالمناحسة الشرسة والمتغيرة.
قسام المنظمة أيقوم الاتصال الإستراتيجي بدور المنسق بين التنسيق بين الأفعال والتصرفات وهياكل المؤسسة:  -

المختلفة، حبدونه تصبح مشتتة وفي حالة حوضى عارمة، وبالتالي تتعرض للخراب نتيجة غياب اللبنات التي تقوم عليها 
المنظمة كالتنسيق والتسيير والتخطيط...، حالاتصال الإستراتيجي يعزز علاقة التكامل والترابط بين تلك اللبنات، حيث 

 ن سيرورة تلك الوظائف.تستطيع المنظمات بواسطته ضما

  أسس الاتصال الإستراتيجي 3 -2

  35و  32، صفحة 2012ادايري،  يرتكز الاتصال الإستراتيجي على مجموعة من الأسس والمتمثلة حيما يلي:     

دة وليد بيئة تناحسية، جاءت به العولمة وُجد مع وجود الشركات العالمية العابرة للقارات االمتعد إنل الاتصال الإستراتيجي -
 اجانسيات ، بهدف غزو الأسواق العالمية.

 الاتصال الإستراتيجي يعتمد على مبدأ الواقعية. أي يقوم بتنفيذ خططه على أرض الواقع. -
 في إدارة الأزمات والمشكلات مهما كانت طبيعتها وخصوصياتها. تزايد البعد الإعلامي والاتصالي  -
 يقوم الاتصال الإستراتيجي على التحليل الإستراتيجي والموضوعي للمحيط وللبيئة التناحسية التي تنشط حيها المنظمة. -
ن اتخاذها انسجاماً كيقوم على تحديد الموقف الإستراتيجي للمنظمات، وذلك لمعرحة ماهية الإستراتيجيات العامة التي يم -

االتهديدات والفرص  ويتحدد الموقف  مع الإمكانيات الداخلية للمؤسسة انقاط القوة والضعف ، ومواقفها الخارجية
  .SWOTالإستراتيجي من خلال القيام بتحليل الموقف الإستراتيجي عن طريق أداة مصفوحة التحليل الموقفي ا

 الذي يتضمن رؤية ورسالة المنظمة، وتحديد أهداحها. يعتمد على التوجه الإستراتيجي -
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يقوم على المعرحة العلمية للظواهر الاجتماعية والإعلامية والنفسية والسلوكية، حيث يقول على التحليل الدقيق للمعلومات  -
 ويصف الحقائق على مستويات معينةاالأهم، ثم المهم، ثم الأقل أهمية .

ة المنظمة تيجي، وهو قرار اختيار بديل من البدائل الإستراتيجية الذي يمثل أحضل تمثيل لرساليولي الأهمية للاختيار الإسترا -
 وأهداحها الإستراتيجية.

 يولي أهمية كبيرة لتنفيذ الإستراتيجية على مستوى المنظمة. -
 الاتصال الإستراتيجي كآلية تسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة للمنظمة  -3

 فيهة النظر مفادها أنل تكنولوجيات الاتصال والمعلومات تدعم الاستدامة الاقتصادية والبيئية والاجتماعية تؤكد وج       
يفهم من هذا . (Anette-Hallin, 2010, p. 02) لمنظمات والشركات، وتساعدها على تحقيق المسؤولية الاجتماعية.ا

 الإستراتيجي له أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمات العصرية.الكلام أن الاتصال 

هدف إلى السيطرة على المستقبلية، ي على الرؤية الإستراتيجية مبنييعتبر الاتصال الإستراتيجي بمثابة منهج منظم        
الفرص والقيود أو التهديدات من خلال الحصول على المعلومات وتنظيمها، وكذا من خلال تنظيم العلاقات المعقدة التي 

 تميز مجتمع ما أو منظمة ما، حالمشاركة في عمليات اتخاذ القرارات وإصدار الأحكام في اجاماعة يعتبرها الاتصال الإستراتيجي
 Pierre, 2007, p. -Jean-(Quentinضرورية في مختلف الأنشطة، سواء كان في النشاط الاقتصادي أو الاجتماعي...الخ.

41 p.43) 

  أهداف المنظمات العصرية من منظور التنمية المستدامة: 1 -3

بدأت المنظمات في بداية القرن الواحد والعشرين في إدراج أهداف التنمية المستدامة ضمن خططها وسياساتها        
 الإستراتيجية بغية تحقيق الاستدامة، وبالتالي أصبحت تراعي في نشاطاتها وعملها متطلبات التنمية المستدامة.

و  73، صفحة 2017ااجاهني،  كن تلخيصها حيما يلي:ومن أهم هذه الأهداف التي وضعتها المؤسسات لنفسها يم       
74  

 تحقق حيث تحاول التنمية المستدامة من خلال عمليات التخطيط وتنفيذ البرامج التي تحقيق نوعية حياة أفصل للعاملين: -
ود بالنفع أو اأي التي تعمبادئ الاستدامة ومنهجها من اجاوانب الإدارية والاجتماعية مع نمو العوائد الاقتصادية المجزية 

 مقبول. وعية لتطور ونمو المنظمة وبشكل عادل و وذلك عن طريق التركيز على اجاوانب الن المنفعة على المنظمة مثلاً. ،
لاقات نشاطات المنظمة تركز التنمية المستدامة على ع احترام البيئة التي توجد فيها المنظمة أو تستفيد منها في نشاطاتها: -

ي ببساطة تنمية أالمختلفة والتي تؤثر وتتأثر بالبيئة وتتعامل مع النظم الطبيعية ومحتواها على أساس بقائها واستمرارها، 
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الحس لدى اجاميع بين بيئة المؤسسة والبيئة الطبيعية التي توجد حيها، وتعمل على تطوير تلك العلاقة باستمرار. لأن 
 المؤسسة كنسق مفتوح على بيئتها لا يمكن لها إهمال محيطها الذي تستمد منها المدخلات وتمده بالمخرجات.

لية تجاه ذلك، وذلك عن طريق تنمية إحساسهم بالمسؤو  ة القائمة والمستقبلية:تعزيز وعي العاملين بالمشكلات البيئي -
وحثهم على المشاركة الفاعلة في إيجاد حلول مناسبة لها بمشاركتهم في إعداد وتنفيذ ومتابعة وتقييم البرامج والأعمال 

 والمشاريع التي تقوم بها المنظمة في إطار التنمية المستدامة.
 حيكم تعامل المنظمات مع الموارد على شكل مدخلات، حهي بطبيعة الحال ستخدام عقلاني للموارد:تحقيق استغلال وا -

محدودة، لذلك لابد من العمل دون استنزاحها أو تدميرها والعمل على استخدامها وتوظيفها بشكل عقلاني، بل وتشجع 
 الابتكارات والمبادرات التي تؤدي إلى ذلك.

التكنولوجيا  حيث يحاول حكر التنمية الاستدامة توظيف بأهداف المنظمة والتنمية المستدامة:ربط التكنولوجيا الحديثة  -
الحديثة بما يحقق أهداف المنظمات، بتوعية العاملين بأهمية التقنيات في تطوير المنظمة، وفي الوقت نفسه كيفية استخدام 

أثار بيئية وتحقيق أهداحها، دون أن ينجم عن ذلك مخاطر و  المتاح واجاديد منها في تحسين نوعية حياة العاملين في المنظمة
 سالبة، أو على الأقل تكون هذه المخاطر والآثار مسيطراً عليها، بمعنى وجود الحلول المناسبة لهذه المشاكل.

وتسمح  ت المنظمةوبطريقة تلاءم إمكانيا المساهمة في تغيير إيجابي في حاجات المجتمع وفق إمكانيات وأنشطة المنظمة: -
بتحقيق التوازن الذي بواسطته يمكن تفعيل قدرات المنظمات، والسيطرة على جميع المشكلات البيئية ووضع الحلول المناسبة 

 لها والتفاعل مع المجتمع ومتطلباته كمسؤولية تجاه المجتمع والمحيط الذي تتواجد به المنظمة. 

 الأهداف الاجتماعية للتنمية المستدامة 2 -3

هود للمنظور الاجتماعي للتنمية المستدامة، والذي يتمثل في عملية تعبئة وتنظيم جيتطلب من المنظمة الفهم اجايلد        
أحراد المجتمع وجماعاته وتوجيهها للعمل المشترك مع الهيئات الحكومية بأساليب ديمقراطية لحل مشكلات المجتمع ورحع مستوى 

تاحة، لكن هذا اجاتهم بالانتفاع الكامل بكاحة الموارد الطبيعية والبشرية والفنية والمالية المأبنائه اجتماعيا وثقاحيا ومقابلة احتي
العمل التعبوي لن يتم إلا من خلال وسائل الاتصال، حيث يلعب الاتصال والإعلام دوراً كبيراً في توجيه جهود أحراد المجتمع 

، 1986محمد، ا ع ورحع من مستوى أبنائه اجتماعيا، وثقاحيا...للعمل المشترك وزيادة الوعي لديهم، لحل مشكلات المجتم
  14صفحة 

عموماً يهدف البعد الاجتماعي إلى الإبقاء على التنوع الحضاري والثقافي وتحقيق العدل الاجتماعي من خلال        
يتطلب على المنظمات في الوقت الراهن ضرورة تطوير وبالتالي   28، صفحة 2013اجبلي،  المشاركة الفعلالة في الحياة العامة.
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تفكيرها الإستراتيجي بما يتناغم مع إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية، لكن هذا يتطلب أولا إحداث تغير جذري في العديد 
ييرات تجعل عيل اتصالاتها ورسالتها وقراراتها وثقاحتها بشكل عام، ومثل هذه التعمن التغييرات في أهداحها ورؤيتها وطرق تف

 إدارة المؤسسة تؤمن بأهمية تبني إستراتيجية محكمة تأخذ بعين الاعتبار مبدأ المسؤولية.

اب المصالح في أصحيساعد الاتصال المنظمة في تحقيق نجاحها، عن طريق زيادة المعرحة والوعي والمشاركة، وإشراك         
عملية التنمية، حالاتصالات تسهم في تحفيز سلوك المسؤول تجاه القضايا الاجتماعية والاقتصادية والبيئية، وهو ما يشجع 

   khan, 2003, p. 09)-Ismail-(Muhammadعلى تغيير النظرة نحو الاستخدام المستدام للموارد الطبيعية.

نجد المنظمات العصرية تعي كثيراً بأهمية الاتصال في إحراز التدعيم الكبير لدحع مشاريعها وسياساتها العامة، لأن نقص     
المعلومات لا يسمح بفهم ميكانيزمات التغيير، وحهم ما يعود عليها من نتائج إيجابية، حالاتصال يلعب دوراً مهماً ورئيسياً 

نسب، كما يوحر المعلومات، ويشجع الحوار بين متخذي القرارات وأعضائهم، حكلها وسائل في خلق حرص الاختيار الأ
      (Cabanero-Verzosa, 1999, p. 04) يستخدمها الاتصال لتحقيق التغيير.

 الأهداف الاقتصادية للتنمية المستدامة  3-3

إنل ما يُسهم في تحقيق التنمية المستدامة سواء على المستوى العام، أو على مستوى المنظمات باعتبارها جزء في         
عملية التنمية المستدامة، هو تواحر الأحكار السليمة والمعرحة الدقيقة والمعلومات الصحيحة، إلى جانب تزويد حريق العمل 

عالية، لذلك تسعى المؤسسة دوماً في أخذ كل هذه الاعتبارات ودمجها في أجندتها بالمهارات الأساسية ودمج ذوي القدرات ال
 وإستراتيجيتها وسياستها، والتي تسمح لها بتأدية نشاطاتها وتحقيق أهداحها.  

تعلق ت حإذا ما أرادت المنظمات تقييم وضعها في السوق أو المحيط الذي تنشط حيه، لابد عليها من اتخاذ القرارات التي       
بصياغة إستراتيجيتها الاتصالية التي تتناسب مع سياستها العامة وسياسات التنمية المستدامة، كما لابد أن تستجيب هذه 

 القرارات للأصحاب المصالح. 
نل إستراتيجيات الاتصالات الخاصة بالتنمية ليست بأ 1975سنة ''ويلبور شرام''  وفي ذات السياق حقد أكد        

يفُهم من هذا  ، 44، صفحة 1982ابال،  إستراتيجيات الاتصال ححسب، بل هي أيضاً إستراتيجيات اقتصادية وسياسية.
   الكلام أنل إستراتيجيات الاتصال تكون في خدمة الإستراتيجيات الأخرى وفي مقدمتها الإستراتيجية الاقتصادية. 
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صال الإستراتيجي خطة الات يجب على المنظمة أن تنطلق من تحليل دقيق لبيئتها الاقتصادية من خلال الاعتماد على          
التي هي عبارة عن وثيقة تشمل الإستراتيجية الاتصالية الخاصة بالمنظمة وتترجمها إلى أهداف وإجراءات مخططة. وهذا 

صال في حًا للحالة المرغوبة بمعنى الذين يقومون بصياغة إستراتيجية الاتيتطلب تحليلًا شاملًا للحالة الراهنة ووصفًا واض
المنظمة لابد عليهم من طرح الأسئلة التالية: أين نحن؟ إلى أين نريد أن نذهب؟ كيف نريد الوصول إلى هدحنا؟ وأخيرا، هل 

هذه مجموعة من الأسئلة التي تبني وحقها   communication, 1999)(Projet de Plan stratégique de وصلنا إلى هدحنا؟
المنظمة إستراتيجيتها الاتصالية لتحقيق سياستها العامة، حييث تنطلق المنظمة أولًا من معرحة حالتها الحالية أو الراهنة أي 

لموارد المادية والطرق والآليات وتسخير امكانتها وتقييمها، ثم أن تحدد قائمة أهداحها المراد تحقيقها، ثم وضع الأساليب 
والبشرية لتحقيق تلك الأهداف، ثم هل حعلًا حققت المنظمة أهداحها؟ أي هي مرحلة التقييم وكذا التقويم خاصة إذ هناك 

 خلل في الإستراتيجية المتبعة وعرقلة في عملية تحقيق أهداحها.

، 2017ااجاهني،  ومن بين أهم الأبعاد الاقتصادية التي يجب تواحرها في المنظمات لتحقيق التنمية المستدامة نذكر منها:       
  98صفحة 

أن تراعي المنظمة في الإنفاق على المشروعات اجاوانب البيئية، حييث تُخصص جزء من إيراداتها للمساهمة في الحفا  على  -
 البيئة من حولها أو في تقليل اثر نشاط المؤسسة على البيئة.

تلفة وبذلك ية المخمن أوجه ترشيد الاستهلاك في الموارد الاقتصادية في المنظمات هو زيادة كفاءة مواردها الاقتصاد -
 تسهم عمليات الترشيد في تحقيق النمو السليم والصحي للمنظمة.

أن تسعى المنظمة لتحسين حعالية موازنتها السنوية سواء من خلال الميزانية المرصودة لها من الحكومة أو موازنتها التي  -
 تعتمد حيها على إراداتها الخاصة.

عود وسائل عملها وإنتاجيتها يسهم في دعم الاقتصاد الوطني للدولة، والذي ي إنل سعي المنظمات للابتكار والتطوير في -
 على المنظمة نفسها وعلى التنمية بشكل عام في الدولة التي تتواجد حيها.

أن تكون عملية التطوير مستمرة في برامجها للاستدامة وفي أدائها بشكل عام، ويتم ذلك بتخصيص جزء من إيراداتها  -
 وتكتسب بذلك الحيوية الإدارية التي تمكنها من البقاء والاستمرار في التفاعل الايجابي مع بيئتها.لتطوير ذاتها 

تها أن لا تكتفي باستهلاك أنواع الطاقة بدون رقابة وترشيد، بل تسعى للترشيد المستمر واختيار وسائل مختلفة وتجربة حعالي -
 في ذلك.

ة ومنها الشمسية عبر مراحل وخطط وتقييم هذه التجارب وحعاليتها أن تعمل على استخدام وتجربة الطاقة المتجدد -
 الاقتصادية والبيئية على المدى القريب والبعيد.
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إنل العمل على رحع إنتاجية العاملين له عوائد اقتصادية على المنظمات وهذه العوائد تسهم في تنمية وتطوير المنظمة  -
 والمجتمع الكائن حولها.

الإيرادات بشكل عادل سواء كعوائد للمساهمين أو أجور العمال، له دور كبير في زيادة الكفاءة إن الحرص على توزيع  -
 الاقتصادية للمنظمة، والذي يعود عليها بالنمو المطلرد امستديم .

ة يالموارد المالية هي مكتسبات للمنظمات جاءت نتيجة جهد وعمل طويل، وبالتالي حتطبيق معايير عالية في الرقابة المال -
 له دور كبير في تحقيق الوحرة الاقتصادية.    

 الأهداف البيئية للتنمية المستدامة: 4 -3

تمثل البيئة في إطارها الشامل، نظاماً كبير الحجم، كثير التعقيد، ترتبط مكونته بتأثيرات عكسية، تأخذ صورة لولب         
من التفاعلات الارتدادية، التي تشكل في مجموعها وحدة متكاملة تتميز بالاستمرار والاتزان.. ولذلك يؤكد مؤتمر ستوكهولم 

  20، صفحة 2015اأبوزهيري،  يط بالإنسان.على أنل البيئة هي كل شيء يح 1972عام 

تعني البيئة كذلك كل ما يحيط بنا، ويعٌنى علم البيئة بالعلاقات بين الكائنات الحية ومحيطها. ويشير مفهوم البيئة           
كذلك إلى علاقة البشر مع بيئتهم الحيوية والطبيعية، وترتكز بصفة خاصة على التحدي الذي يطرحه نمو السكان العالمي 

، صفحة 2011شلبي، ا ن الأنظمة الإيكولوجية التي تعمل على استمرار حياة العالم.والتطورات التكنولوجية التي تهدد تواز 
    47و  46

أصبح موضوع البيئة يشغل بال العالم أجمع بمختلف اتجاهاته الفكرية والقومية والدينية، وذلك لما برز من مخاطر         
متعددة، أصبحت تهدد الحياة البشرية جرلاء التعامل غير التطبيعي وغير المتوازن مع مكونت البيئة المختلفة، وقد تشكلت 

ية، للاهتمام بالبيئة والمحاحظة عليها من التلوث، حيث نظُمت العديد من إثر ذلك جمعيات علمية .. ومنظمات اجتماع
المؤتمرات الدولية والإقليمية والوطنية التي نبهت إلى خطورة التعامل المعاصر مع البيئة وضرورة الإسراع في معاجاة التصدعات 

، ونظراً كذلك لانعكاساتها وأثارها على عملية  02، صفحة 2013اأمين،  من مخاطر الإهمال العالمي للمحاحظة على البيئة
 تحقيق التنمية المستدامة.

أضحى كذلك تأمين التوازن بين التنمية الإقتصادية والعولمة من جانب، وحماية البيئة من جانب آخر، ضرورة ملحة،         
ة هي بمثابة مين هذا التوازن، لأن التنمية الاقتصادية والاجتماعية والحماية البيئيباعتبار أن الحركة التنموية لن تتحقق إلا بتأ
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هذه الأبعاد إلا أنل . Dimension Of Sustainable Development الأعمدة الداعمة والمتكاحلة للتنمية المستدامة
 ستمرار البشرية. تمثل أولوية معظم دول العالم، خاصة حماية البيئة، باعتبارها المؤشر الرئيسي لا

للرأسمال  التي يجب تواحرها واحترامها في مجال التصنيع، بهدف التسيير الأمثل ويوضح البعد البيئي الاستراتجيات       
الطبيعي، بدلا من تبذيره واستنزاحه بطريقة غير عقلانية، حتى لا تؤثر على التوازن البيئي، وذلك من خلال التحكم في 

 ر الصناعات النظيفة.ونقل المجتمع إلي عصاستعمال الموارد وتوظيف تقنيات تتحكم في إنتاج النفايات، واستعمال الملوثات 

يواجه الإنسان حاليا مجموعة من التحديات من بينها كيفية الحفا  على التوازن حيث    09و  08، صفحة 2012اقاسيمي، 
ذا التوازن وفى لمي والتطور التكنولوجي فى الإخلال بهالطبيعي داخل البيئة التي يعيش حيها، بعد أن استخدم التقدم الع

 السيطرة على الكائنات الحية.

 :اتمةالخ
صنلاع و أنل الاتصال الإستراتيجي أضحى وسيلة هامة بالنسبة للمسؤولين  ما يمكن استخلاصه في هذه الورقة البحثية،         

يساعد حريق  هأنشطتهم الإدارية وفي تحقيق الأهداف العامة للمنظمة، لأنل إدارة ، حييث يساعدهم على في الإدارة العلياالقرار 
اجاتها، تحقيقها، وعلى تشخيص المشاكل وإيجاد سبل معالعمل على مل بالمنظمة على تحديد أهداحها الإستراتيجية و الع

ونصحهم وإرشادهم  ه العاملينالتنسيق بين المهام وبين الوحدات والأقسام المختلفة، وأيضاً على توجي فييساعدهم كذلك 
  وتحفيزهم، ضف إلى ذلك يُسهم في رحع مستوى الأداء إلى غيرها من الأهداف.

ونستخلص كذلك أنل مصطلح التنمية المستدامة عرف انتشاراً واسعاً في مختلف الأوساط، لاسيما داخل المنظمات        
ح ، إلى سيتم تحويل المفهوم الكلاسيكي للمنظمة ازيادة الأرباالعصرية، حييث غيرَّ هذا المفهوم الذي من خلال تطبيقه 

لربح في إطار في عملية التنمية المستدامة، حييث تسعى إلى تحقيق اأساسية المفهوم العصري للمنظمة والتي أصبحت شريكة 
تمع وتجاه محيطها. ولية تجاه المجمراعاة معايير الاستدامة ومن خلال حماية البيئة وتحقيق العدالة الاجتماعية والالتزام بالمسؤ 

 وهي من أهم المفاهيم المرتبطة بالتنمية المستدامة بالنسبة للمنظمات العصرية.  

ستدامة، عليها المنظمات العصرية لتحقيق أهداف التنمية المتعتمد عموماً يمثل الاتصال الإستراتيجي ركيزة أساسية        
ا التحديات الدائرة بمحيط نشاطها والتي تتعرض لها يومياً. لأنَّ مصير المنظمة حاليحيث تتمكن من خلالها في مواجهة كل 

 مقترن بمدى تكيلرفها ببيئتها، وبمدى اهتمامها بمبادئ التنمية المستدامة والمحاحظة على التوازن بين أبعادها.
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دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة تبسة - دور رأس المال الفكري في تحقيق ولاء الزبون  
The role of intellectual capital in customer loyalty  - case study of Algeria telecom Tébessa 

agency 

Le role du capital intellectuel dans la fidélisation du client  - étude de cas d’Algérie télécom 

agence de Tébessa   

 

  2محمد العيفة ، *1علجية مقران

 01/06/2022تاريخ النشر:                    18/07/2021تاريخ القبول:       01/06/2021 الإرسال:تاريخ 

رأس المال البشةةةةةري، رأس المال ال فيو      ،)رأس المال الهيكلي رأس المال الفكري بمكوناته أثر عن للكشةةةةة  الدراسةةةةة  هدفت ملخص:
 الدراسةة  م أهداف ولتحقيق العمال. ةظر وجه  منتحقيق ولاء ال فيون من خلال دراسةة  ميداةي  لمسسةةتةة  اتلجةةالا  اا ا ر وةال  تبتةة  

من الدراس   عين  تكوةت إذ ،ولاء ال فيونفي خاص ومحوررأس المال الفكري في خاص محور وهما محورين أساسيين، من مكوة  استباة  صياغ 
لرأس المال الفكري على ولاء  أثر ذو دلال  إحلجةةةةةا ي وجود  الدراسةةةةة  إى ةتا ج وأشةةةةةار  العشةةةةةوا ي ، بالطريق  اختيارهم م عامل، 110

 .ال فيون من وجه  ةظر العاملين بمسست  اتلجالا  اا ا ر وةال  تبت 

 .ولاء ال فيون ؛رأس المال ال فيو  ؛رأس المال البشري ؛رأس المال الهيكلي ؛: رأس المال الفكريالكلمات المفتاحية

Abstract: 
This study aimed to discover the effect of intellectual capital with its components (structural 

capital, human capital, customer capital) on customer loyalty through a field study by Algeria 

Telecom and the Tebessa agency from the point of view workers. In order to achieve the 

objectives of the study, a questionnaire was formulated composed of two main axes, which are a 

focus for intellectual capital and a focus for customer loyalty, the study sample being composed 

of 110 workers, chosen at random, and the results of the study indicated that there is a statistically 

significant impact of intellectual capital on customer loyalty from the point of view of the 

employees of Algeria Telecom of the Tebessa agency. 

Keywords: intellectual capital; structural capital; Human capital ; Client capital; Consumer 

loyalty 
Résumé:  

Cette étude visait à découvrir l'effet du capital intellectuel avec ses composantes (capital 

structurel, capital humain, capital client) sur la fidélisation de la clientèle à travers une étude de 

terrain d'Algérie Télécom et de l'agence Tebessa du point de vue des travailleurs. Afin d'atteindre 

les objectifs de l'étude, un questionnaire a été formulé composé de deux axes principaux, qui sont 

un focus pour le capital intellectuel et un focus pour la fidélisation de la clientèle, l'échantillon de 

l'étude étant composé de 110 travailleurs, choisis au hasard, et les résultats de l'étude a indiqué 

qu'il existe un impact statistiquement significatif du capital intellectuel sur la fidélisation de la 

clientèle du point de vue des employés d'Algérie Télécom de l'agence Tebessa. 

Mots clés: capital intellectual; capital structurel; Capital humain ; Capital client; Fidélité du 

consommateur. 
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