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INSTRUCTIONS AUX AUTEURS

1. La Revue des Sciences Humaines et Sociales publie des articles originaux qui n'ont pas été
publiés auparavant, sous la forme d'un fichier texte via la Plateforme des Revues
Scientifiques Algériennes : ASJP http://www.asjp.cerist.dz.

2. Vous devez ouvrir un compte sur la plateforme des revues scientifiques algériennes :
s’inscrie avec votre email et un mot de passe spécifique a ASJP.

3. Avant de soumettre votre article, en tant qu’auteur, il faut lire au préalable, la charte éthique
d’édition agréee par la Revue souhaitée, I’approuver et en respecter les principes et les
directives.

4. Rechercher la Revue ou vous pouvez soumettre l'article en cliquant sur 1’icone
«SOUMISSION ARTICLE» et en téléchargeant le formulaire (TEMPLATE) de I'article en
fonction de la langue de 1'article.

5. Les articles doivent étre conformes aux champs d'intérét de la Revue, et le fichier doit étre
en MICROSOFT WORD.

6. Pour faciliter la tAiche de conformité, vous pouvez télécharger le modéle Word du site de la
revue sur la plateforme, prét a la rédaction directement, étant entendu que ce fichier respecte
les conditions ci-dessus (I'article doit étre un duplicata du fichier mod¢le).

7. Les co-auteurs -non correspondants - d’un article collectif doivent confirmer leur
contribution a la rédaction de I’article en répondant par 1’affirmative au message qui leur
parvient I’ASJP.

8. L'article doit étre rédigé selon les régles méthodologiques académiques (Introduction,
paragraphes numérotés, conclusion, liste bibliographique).

9. Les références et sources sont placées a la fin de l'article et présentées selon ’ordre de
citation dans le texte ; (les références de Il'article doivent étre limitées aux références
réllement citées).

10.

11.

12.

13.

14.

L'article soumis est recu par 1’éditeur en Chef qui vérifie sa conformité aux normes de
réadction et la présence des résumés. En cas de non conformié 1’article est refusé sur le
plan de la forme. L auteur recevra une notification de I’ASJP avec le motif du refus. Si

I’article est conforme, il est admis a I’évalaution. Il sera soumis, en format PDF et sans le
nom ( en double aveugle) a 1’éditeur associé ( le plus proche du théme) qui I’affectera
vers deux « reviewers », évaluateurs.

L'article pourra étre publi€ s’il est admis a la publication par au moins deux reviewers :
un au niveau local/ national et un étranger. Si l'article est rejeté par I'un des deux, l'article
sera présenté a un troisieéme avis.

Les articles sont fournis et suivis exclusivement via la Plateforme des Journaux
scientifiques algériens: http://www.asjp.cerist.dz, selon des étapes :

Article accepté pour évaluation ou refusé. ..

Article en cours d’affectation a I’évaluation.

Article en cours d’évaluation

Décision des reviewers : soit accepté tel quel, accepté avec modification ou rejeté.

e o o

A la suite de l'expertise, qui est définitive, et en cas d'acceptation sous réserve de
modifications, l'auteur de l'article doit apporter les corrections requises dans des délais
définis.

Les résultats de I'expertise ne peuvent en aucun cas étre contestés ou discutés.



15.
16.
17.

18.

La déclaration sur le transfert des droits d'auteur doit étre attachée au fichier de article
soumis a la publication. Le formulaire peut étre téléchargé sur le site Web de la Revue.

Les articles sont soumis et suivis exclusivement via la plateforme algérienne des revues
scientifiques : http://www.asjp.cerist.dz

Le contenu des documents publiés dans la revue refléte le point de vue des auteurs et ne
représente pas nécessairement I'opinion de la Revue ou de I’éditeur.

Email de la revue : revueuc2(@univ-constantine2.dz




10.

INSTRUCTIONS FOR AUTHORS

The Journal of Humanities and Social Sciences publishes original articles that have
not been published before, in the form of a text file via the Algerian Scientific
Journals Platform: ASJP http://www.asjp.cerist.dz.

You must open an account on the Algerian scientific journal platform: register with
your email and a password “specific to ASJP”.

Before submitting your article, as an author, you must first read, approve and follow
the principles and guidelines of the ethical charter of publishing approved by the
desired journal.

Looking for the Journal where you can submit the article by clicking on “SUBMIT
ARTICLE” icon and downloading the TEMPLATE for the article according to the
language of the article.

The articles must conform to the fields of interest in the Journal, and the file must be
in MICROSOFT WORD format.

To facilitate the compliance task, you can download the journal's Word template file
from the platform, ready for writing directly, since this file meets the above
conditions (the article must conform to the template file).

In the case of more than one author, the non-reporting author should confirm his
participation in the article through the email message sent by the ASJP platform.

The article must be written according to the academic methodological rules
(Introduction, numbered paragraphs, conclusion, bibliographic list).

References and sources are placed at the end of the article and presented in the order
in which they are cited in the text; (the references in the article should be limited to
those actually cited).

The submitted article is received by the Editor-in-Chief who checks its compliance
with the writing standards and the presence of abstracts. In the case of non-
compliance, the article shall be rejected in form. The author will receive a notification
from the ASJP with the reason for the refusal. If the article is compliant, it is eligible
for evaluation. It will be submitted, in PDF format and without the name (double-
blind) to the associated editor (closest to the field) who will assign it to two reviewers.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

The article may be published if it is accepted for publication by at least two reviewers:
local/national one and a foreigner one. If the article is rejected by either party, the
article will be presented for a third opinion.

Papers are provided and tracked exclusively through the Algerian Scientific Journal
Platform: http://www.asjp.cerist.dz, according to steps:

Paper accepted for evaluation or rejected...

Paper being assigned to evaluation.

Paper under evaluation

Reviewers' decision: accepted, accepted with modification or rejected.

goFp

In the case the expert requests modifications to the article, the author should make
them and resubmit the article in its correct version within the specified deadlines.

The results of the expert's report may not be challenged or discussed in any way.
The copyright transfer statement must be attached to the publication file. The form
can be downloaded from the Review's website.

Articles are submitted and tracked exclusively via the Algerian scientific journal
platform: http://www.asjp.cerist.dz

The content of the journal's reflects the authors' views and does not necessarily
represent the views of the Journal or the publisher.

Journal’s Email: revueuc2@univ-constantine2.dz
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Abstract :
This study aimed to measure the Impact of applying Theory of constraints in reducing costs in
industrial companies, and to achieve the study’s aims the case study of African Paints Co. Ltd. was
studied. Obtaining a number of 75 questionnaires that were used in the analysis through Statistical
Package for Social Sciences (SPSS). The study concluded to a number of findings confirm
reliability of the hypotheses as follows: The theory of constraints helps to develop a production
schedule to maximize the efficiency of resource use in an optimal manner, which contributes to
reducing costs in companies. The study reached the following recommendation: that the necessity
using the theory of constraints in industrial companies to help identify production constraints and

solving it.

Keywords: Theory of constraint; reduce costs ; Throughput.
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THE EFFECT OF OIL PRICES AND EXCHANGE RATES ON ECONOMIC GROWTH IN
ALGERIA, USING THE ARDL MODEL DURING THE PERIOD (1980-2018)

L'EFFET DES PRIX DU PETROLE ET DES TAUX DE CHANGE SUR LA CROISSANCE
ECONOMIQUE EN ALGERIE, EN UTILISANT LE MODELE ARDL PENDANT LA
PERIODE (1980-2018)
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Abstract : This study aims to test the relationship between the oil price, the exchange rate and the
economic growth represented by the GDP in Algeria during the period 1980-2018, by using the
ARDL model. The results obtained showed that there is a long-term equilibrium relationship
between the price of oil, the exchange rate and economic growth, as an increase in the price of oil
leads to an increase in real growth in the long term, as well as any increase in the exchange rate
that would increase economic growth and in return, an absence of a role was observed. The
exchange rate affects economic growth in the short term, while there is a positive relationship
between the price of oil and economic growth in Algeria in the short term.

Keywords: Oil price ; Exchange rate; Economic Growth; ARDL.

Résume : Cette étude vise a tester la relation entre le prix du pétrole, le taux de change et la
croissance économique representée par le PIB en Algérie pendant la période 1980-2018, en
utilisant le modele ARDL. Les résultats obtenus ont montré qu'il existe une relation d'équilibre a
long terme entre le prix du pétrole, le taux de change et la croissance économique, car une
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! Rachid Hafsi, Laboratory Economic and Sustainable Local Development Corporation, Faculty of Economic Sciences,
Business Sciences and Management Sciences, Qasdi Merbah QOuargla University, Algeria, rachid83h@gmail.com.
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augmentation du prix du pétrole entraine une augmentation de la croissance réelle a long terme,
ainsi que augmentation du taux de change qui augmenterait la croissance économique et en retour,
une absence de role a été observée Le taux de change affecte la croissance économique a court
terme, alors qu'il existe une relation positive entre le prix du pétrole et la croissance économique en
Algérie dans le court terme.

Mots clés : prix du petrol; Taux de change; Croissance economique; ARDL.
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mesl e (Son L] plaseal Anhd) 12 dne)l LSl Susgll il las] el psiie JISaY) s
b Jpd) 3 asle plas V1 pdd aled) edly (PP) Oy A Jlasly (ADF)

Aaaed) Sl g i) lasi—1— Jgdd!

ADF ADF
JsY) Gl JsY) (s siaal)
Trend & Intercept Non Trend & Intercept Non
DA Intercpt Intercpt
|(]_) -5.523 -5.563 -5.375 -1.593 -0.430 0.950 GDP
|(]_) 0.000 0.000 0.000 0.776 0.893 0.906
|(]_) -5.316 -5.389 -5.475 -2.888 -2.459 -1.399 Petrol price
|(]_) 0.000 0.000 0.000 0.177 0.133 0.147
|(]_) -3.772 -4.110 -4.175 -2.993 -2.453 -1.058 Exch Rate
|(]_) 0.038 0.000 0.000 0.155 0.139 0.253
PP PP
JsY Al JsY) (s siual)
Trend & Intercept Non Trend & Intercept Non
A Intercpt Intercpt
|(]_) -5.513 -5.574 -5.407 -1.725 -0.524 0.822 GDP
|(]_) 0.000 0.000 0.000 0.720 0.875 0.885
|(1) -5.305 -5.402 -5.516 -2.950 -2.589 -1.392 Petrol price
|(1) 0.000 0.000 0.000 0.159 0.103 0.149
|(1) -3.836 -3.826 -3.923 -2.243 -2.056 -1.109 Exch Rate
|(]_) 0.033 0.000 0.000 0.445 0.262 0.234

Eviews 10 42, sbaxsl coUl slag] cpa ybaald
Sy HOpshl iz s 50 )dd (PP) 09 b Jlasls 5 (ADF) ssll o Sos L) e
A gk Bl o ol Byl Badll ST I3 Bt pb g3 JWLg gl jd (g5 AL OF e an
et da )l e ST R gt dadl) COlT A (38R aluld HT abudl o4 Ll
NS @ Wgtdl Rl Bpndt) i)l Goi5 Sl B OF w2 01 35 Jeadh @ sl =55 IS ey
SN salely LoV Gadll Al @ U Gasgll Sl sems By pall 2 B LB adey ol
JWby JsI 8l ds Ty of I(1) 25 e alalSe Bah) oSt O ilad) IS5 0 iass PP 5 ADF
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235t B s e g Bl Sl Y b a5l B0e ey BSGL G LYl e e
Jall Jals 43y (Lags) aaell o)W e oY) suel asd (AIC) Jlre o slexe)) ¢ 85 ARDL
Sl wxd (3) @ o Slel) Gl Bl adlSlen e 23sadl jald G ol edd Y1 sl of )
(AIC) J BT jlas plol Jo 7598 32 o ol Loyl ey ARDL (1, 1, 0) g5 o 350

Wy o 39l L] plisial ot G gyl lpadl V) Al B0 gy 25150 e AT LT e
Pesaran et Al ) Luga sun] il I(1) Wl s 4 o) o ST i ailasY Lswdtl dadl colS 130
dagdl) o813y W HT Josg HO w03 28 wa JUWby ol op i JalSS 592y a0 (2001
cohpald op i LS @ F ssmg pde QWL HO (28 KoV wils Gl a4 aadll e BT F J 250
Al g sl 00 gslally Jandl ) st F i g 13

drall L jlas):=2— Jgdd

F-Bounds Test
Null Hypothesis: No levels relationship
Test Statistic | Value | Signif | 1(0) | 1(1)
Asymptotic: n=1000
F-statistic 5.893676 | 10% 2.63 3.35
k 2 5% 3.1 3.87
2.5% 3.55 4.38
1% 4.13 5

Eviews 10 42, sbaxsl coUl slag] o 1 ydeall
B A Rl e Jol 29 5.893 Lixed ws Bpetl Foaslax| OF 02 43) Joad) (3 53l wiladl o gl
ssrs aly H1 03 Jydy HO 253 abs JWbs %0104 %05 (%2.5 1 dsws (Ssimn Lis Ll
ARDL £35¢ sleze] |35 dwgptll Slpaddl G oW algb 23 3gmg gm b Sladl 0 it LalSS
A Bl Sl Y el U pny m3sed) Mo olal B3gm e ST sl
Toged) s .z
Wy il S e AIC jLal Gy cllsg L) cllaY) 555 apud o gl B len oL LS
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ARDL Long Run Form and Bounds Test
Dependent Variable: D(GDP)

Selected Model: ARDL (1, 1, 0)

Case 2: Restricted Constant and No Trend
Included observations: 38

Conditional Error Correction Regression

Variable Coefficient | Std. Error t-Statistic .Prob
C -2.21E+10 | 7.92E+09 0.0000 0.0000
GDP(-1)* -0.015753 0.037504 -0.4200 0.6772
PETROL_)PRICE(- 1.26E+09 3.90E+08 0.0000 0.0000
1
EXCH_RATE 30855963 19055861 0.0000 0.0000
D 3.08E+09 5.15E+08 0.0000 0.0000

(PETROL._PRICE)

Levels Equation
Case 2: Restricted Constant and No Trend

Variable Coefficient | Std. Error t-Statistic Prob.
PETROL_PRICE 7.98E+10 | 1.86E+11 0.4293 0.6704
EXCH_RATE 1.96E+09 | 5.33E+09 0.3676 0.7155
C -1.40E+12 | 3.59E+12 -0.3908 0.6984

EC = GDP - (79790622785.7471*PETROL_PRICE + 1958710023.7620
*EXCH_RATE -1403614502914.6458)

Eviews 10 42, sbasl el slas] oo 2 ydeald

esi ¢y Breuch-Godfrey Lz I o ol Gl bLs Y1 alSCen e CaSIL L) s ook
et Bl A ) b 3y el o 15 bl sy pde Lslie Bho R0 e

AU LU L= Jgdd!

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test :

F-statistic 2.178156 Prob. F(2,31) 0.1303

Obs*R-squared 4.682045 Prob. Chi-Square(2) 0.0962
Eviews 10 42, slazel EoLl slae] oo 2 ybuall

G55 29 (0.1303) 5 jubs 2 el alex=Y) 2ad Of 44 04 03y Joudl (3 530 il S5
LM DL Y ASCae e m3sedl sl A B dall 2o i s JWby 0.05 aadl
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Heteroskedasticity Test: ARCH :

F-statistic 3.996 Prob. F(2,31) 0.0426

Obs*R-squared 6.257 Prob. Chi-Square(2) 0.0438
Eviews 10 a2, slasl co-Ul slae] - 2 ydaall

29 (0.0426) w2 selaxy Al aad OF LS5 05 43y Jod) (3 83)ll) i) o e
LSyl A ol e as g A 2L Jsdl s b 0.05 2l Y i) e st
it gl oW anall aygdl e
pde sl &y oy Aflgiall clbs W alall e Ly Jarque-Bera selas| ) jlas ¥ M iz
AN ala Y ded) e slasYly )l misdl jlas) @55 IV ab idlsdall slas Y mib g 252
b 20,8 i AU 0.05 a1 dadl) o ;ST 29 0.4247 4 s 3y Jarque-Bera scla>Y
) 2 23eadl (3 Lk Lasl A5je ASlsiall clas 1 OF e 25 )
el S ol mjedl Oy bl My s Y oy G DL AlSCiie e 3gadl sl e aSTH ey
slan IS8 s ey (01 lll 5 03 35 Joadt i) ARDL (1,1 ,0) 2354 g8 QUL aslszal
psk WS e Al 25515 W) 2344

GDP =79790622785.7471*PETROL_PRICE + 1958710023.7620*

EXCH_RATE - 1403614502914.6458

e Sua OF 01 golll 5 03 o3y clstd) o B nndly W) alsb 255000 B0 2358 IV n ez
G 83k Al g badd) e 383k ol OF e Loyl 21 sl Ladd) e cp V) alsb Bgiang 13 b
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B w5 0 %7096, ks il 235l OF Jo o b 929 70,96 &b moall dondl folas 203
R il By T algad wo 0490 OF L (3 Bl ey Ll e 0 S Lok JlaY) S
5ol U3 om L 0.05 o B 25 0.0000 Lzad ygims 272.322 3 35las|

Ut ey z3g8 ks 2-4

wriv Wy Wl ol Z3sadl il AU ok @ i (Ol Cp Srie Lol sy e S A
Y alsh @M o2 Y1 5pas BN 4 4 ) Jamal)

ECM ol e 35616~ Jgld)

ARDL Error Correction Regression
Dependent Variable: D(GDP)
Selected Model: ARDL (1, 1, 0)
Case 2: Restricted Constant and No Trend
Included observations: 38
ECM Regression

Variable Coefficient | Std. Error t-Statistic .Prob
D(PETROL_PRICE) | 3.08E+09 4.67E+08 0.0000 0.0000
CointEq(-1)* -0.015753 | 0.003106 -5.071278 0.0000
R-squared 0.552583 | Mean dependent var 3.46E+09
Adjusted R-squared 0.540155 | S.D. dependent var 1.51E+10
S.E. of regression 1.03E+10 | Akaike info criterion 48.99078
Sum squared resid 3.78E+21 | Schwarz criterion t-Statistic 49.07697
Log likelihood -928.8249 | Hannan-Quinn criter. 49.02145
Durbin-Watson stat 2.263100

* p-value incompatible with t-Bounds distribution.
Eviews 10 42, slazsl oLl slae] oo 2yl
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Dependent Variable: GDP

Method: ARDL

Selected Model: ARDL (1, 1, 0)

Model selection method: Akaike info criterion (AIC)

Included observations: 38
Dynamic regressors (3 lags, automatic): PETROL_PRICE EXCH_RATE
Note: final equation sample is larger than selection sample

Variable Coefficient | Std. Error t-Statistic .Prob

GDP(-1) 0.984247 0.037504 26.24355 0.0000

PETROL_PRICE 3.08E+09 | 5.15E+08 5.980119 0.0000

PETROL_PRICE(-1) | -1.82E+09 | 4.90E+08 -3.722368 0.0007

EXCH_RATE 30855963 | 19055861 1.619237 0.1149

C -2.21E+10 | 7.92E+09 -2.791386 0.0087
R-squared 0.970596 Mean dependent var 9.53E+10
Adjusted R-squared | 0.967032 S.D. dependent var 5.90E+10
S.E. of regression 1.07E+10 Akaike info criterion 49.14868
Sum squared resid 3.78E+21 Schwarz criterion 49.36415
Log likelihood -928.8249 Hannan-Quinn criter. 49.22534

F-statistic 272.3229
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(2019 —2000)

ROLE OF OIL REVENUES IN ACHIEVING VALUE ADDED: A COMPARATIVE
STUDY OF ALGERIA, SAUDI ARABIA AND VENEZUELA FOR THE PERIOD-2000)
(2019

ROLE DES RECETTES PETROLIERES DANS LA REALISATION DE LA VALEUR
AJOUTEE : ETUDE COMPARATIVE DE L’ALGERIE, DE L’ARABIE SAOUDITE ET
DU VENEZUELA POUR LA PERIODE (2000-2019)
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Abstract:
This study aims to determine the extent to which oil revenues have been used in Algeria, Saudi
Arabia, and Venezuela to create added value in the economy outside the oil sector. The descriptive
and analytical approach was adopted, in addition to the comparative approach.
The result showed that these countries are almost completely linked to the oil sector, and that the
latter is a tool for expanding government spending in the event of high oil prices and the depletion
of their foreign exchange reserves when its price falls, due to their shortage. Good governance in

managing oil revenues, which led to the spread of financial, economic and administrative
corruption
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Keywords: Oil wealth; Algerian Economy, Saudi Economy, Venezuelan Economy; oil
revenues; sovereign wealth funds; value added.
Résumé :

L'étude vise a déterminer dans quelle mesure les revenus pétroliers sont exploités en Algérie, au
Royaume d'Arabie saoudite et au Venezuela pour créer de la valeur ajoutée dans I'économie en
dehors du secteur pétrolier. L'approche descriptive et analytique a été utilisée, en plus de I'approche
comparative.

Le résultat montre une dépendance quasi totale de ces pays vis-a-vis de leur secteur pétrolier, et ce
dernier est considéré comme un outil d'augmentation des dépenses publiques en cas de prix éleves
du pétrole d'une part et d'épuisement de leurs réserves de change lorsque son prix baisse d'autre
part, en raison du manque de bonne gouvernance dans la gestion des revenus pétroliers, qui a
conduit & une corruption financiére, économique et administrative.

Mots clés : Secteur pétrolier ; économie algérienne, économie saoudienne, économie
vénézuélienne ; Les revenus pétroliers ; Fonds souverains ; la valeur ajoutée.
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The Role of the Standard Costs System application in Rationalizing Expenditures: a Case
Study of the Hemodialysis Center at Brothers Tobal Public Hospital - Mila

Le Role de L’application du Systéeme des Codts Standards dans la Rationalisation des
Dépenses : Etude de Cas du Centre D'hémodialyse a L'établissement Hospitalier Public
Freres Tobal- Mila
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Abstract:
The study aims to highlight the importance of applying the standard costing system in public
hospitals in Algeria as a tool to rationalize expenditures, by using a descriptive, analytic approach
and a case study, the study found that it provides important information on the costs of providing

health service to responsables, which enable them to make decisions that permit the rationalization
of expenditures without decreasing the service quality

Keywords: Standard costing; cost accounting; expenditure rationalization; public hospital.
Résumé:

L’étude a pour but de souligner I’importance d’appliquer le systéme des colts standards dans les
hopitaux publics en Algérie comme outil de rationalisation des dépenses, avec 1’utilisation de
I’approche descriptive analytique et une étude de cas, I’étude a démontré qu’il fournit des
informations importantes sur les codts de prestation de services de santé aux responsables, leur

permettant de prendre des décisions rationnelles des dépenses sans réduire la qualité du service.
Mots clés: colts standards; comptabilité analytique; rationalisation des dépenses; hépital publique
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Strategic communication as a tool to achieve the goals of sustainable development of
organizations

An analytical descriptive approach-
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Abstract :

This research paper aims to shed the light on the importance of strategic communication, and
its role in sustainable development considered gives vitality to modern organizations. Indeed the
rapid development and the complexity of the institution’s environment, in addition to its increasing
size and the diversity of its activities, and the divergence In the supreme management leadership
and executive frameworksall that greatly contributed to the big interestin strategic communication
and its modern technologies, as a confirmation of the latter's ability to achieve effectiveness in

administrative functions. The strategic communication also plays an important role in executing
he activities of the organization, especially in achieving the goals of sustainable development.

Keywords: strategic communication, sustainable development, Organizations, Management,
Strategic Management, Strategic leadership, Modern Communication Technology.
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The role of intellectual capital in customer loyalty - case study of Algeria telecom Tébessa
agency
Le role du capital intellectuel dans la fidélisation du client - étude de cas d’Algérie téelécom
agence de Tébessa
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Abstract:
This study aimed to discover the effect of intellectual capital with its components (structural
capital, human capital, customer capital) on customer loyalty through a field study by Algeria
Telecom and the Tebessa agency from the point of view workers. In order to achieve the
objectives of the study, a questionnaire was formulated composed of two main axes, which are a
focus for intellectual capital and a focus for customer loyalty, the study sample being composed
of 110 workers, chosen at random, and the results of the study indicated that there is a statistically
significant impact of intellectual capital on customer loyalty from the point of view of the
employees of Algeria Telecom of the Tebessa agency.
Keywords: intellectual capital; structural capital; Human capital ; Client capital; Consumer
loyalty
Résumé:
Cette étude visait a découvrir I'effet du capital intellectuel avec ses composantes (capital
structurel, capital humain, capital client) sur la fidélisation de la clientele a travers une étude de
terrain d'Algérie Télécom et de I'agence Tebessa du point de vue des travailleurs. Afin d'atteindre
les objectifs de I'étude, un questionnaire a été formulé composé de deux axes principaux, qui sont
un focus pour le capital intellectuel et un focus pour la fidélisation de la clientéle, I'échantillon de
I'étude étant composé de 110 travailleurs, choisis au hasard, et les résultats de I'étude a indiqué
qu'il existe un impact statistiguement significatif du capital intellectuel sur la fidélisation de la
clientéle du point de vue des employés d'Algérie Télécom de I'agence Tebessa.
Mots clés: capital intellectual; capital structurel; Capital humain ; Capital client; Fidélité du

consommateur.
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