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14362015 
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 

 
 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

14362015: 16العدد  

  

 

 
14507000 

  
  0021333501260

     revue.fshs@univ-biskra.dz  
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 

 

 

 

 

  
       

 
         15

   Microsoft 
Word RTF 

        
 

  


 
      Simlified Arabic

12 21    Simplified 
Arabic 14 Gras   Simplified Arabic 
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12Gras  Times New 
Roman 12 

        02  02   02
  02    1.5    1.25  

23,5x16 
     

 
   Note de fin  

      
 

  
  
 

 
  
   

 

biskra.dz-revue.fshs@univ  
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 

 
 

 
 

 

  

 
 

 
 

 
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    

          
 


    
 

 
 
 
 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
  



 

 

 

 



 
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 

 

 

 

 










 

Abstract: 
Information and communications technology has become 

one of the most important aspects of the administrative process 
and one of the most important determinants of efficiency and 
effectiveness of administrative management, the use of ICT or 
labor imposed changes in communication and human relations 
between staff and or level of psychological and social needs of 
members of administrative organization, and for this came the 
study on the use of information and communication technologies 
in administrative work and its consequences or level of human 
relations and pose a question to the effect: How to contribute the 
information and communication technologies in the development 
of human relations between the administrative staff ? 

 
 



16..........2015 
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 
















–

–


 
1 

 












 
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
 








 

  





 










. 



 
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 


 


 
2. 













 
3 




 
 


 



 
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 
 

 


 
 

1.2 







1 



2


 





3 






16..........2015 
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
 

2.2 





 
 

 
 

 
  
  
 )4( 
 

 
  The hard Ware

5 
 


 



 
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 



 

 


 
 




 
  The Soft Ware

 
 


 

 


 
  

 
 






16..........2015 
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6


 
 









7 
 









8 
  


 

 
 



 
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3.2 






 
  








9 







 











16..........2015 
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
 

  















10 
  







 
  









 
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


11 
4.2  




''''>>




<<12
 

>>



<<13
 

 


 
 


 



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


 
5.2 


 




14


 











 








 
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
 








 






 
6.2 

 
 

 
 

 .


 
  
  
  
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  
  
  
  
  
 

 
 

1.3 






 





15''


16







 
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



17 
2.3 












18

 





 



10


12



16..........2015 
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14
12 

3.3 


''


''19
139 

4.3 
(Complete 

Census(  


 
  


   

.


139
 

 

 

 



 
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1  

  

 

 18 12.95 

 82 58.99 

 39 28.06 

 139 100 

 

1.4   




 
2 

    


 

80.33  2.41  0.70  

 77.33  2.32  0.69  



16..........2015 
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 76.67  2.30  0.76  

 83.50  1.67  0.47  

4-2-    

  -أ

 



2.41

0.70









 

 





2.320.69




 
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
 

. 








2.30
0.76





 

. 








20




1.670.47



16..........2015 
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


 
 









 



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



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 
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   

)1( 
www.ede.gov.sa. 23022008 
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2005

312 
)3( 2004141 
)4( 

201238 
)5( 2000

41 
)6( 

2012174 
)7( 428 
)8( 

2009121 
)9( 

2000115 
(10) Grant, G and Chau D, Developing a Genrie Framework for EGovernment, 

Journal of Global Information Management. Vol 13, No 1: pp1- 30, 2005 
)11( 

200573 
)12( 

2002331 
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)13( 
200038 

)14( 
74 

)15( 
1986181 

)16( 2
199946 

)17( 
200319 

)18( 
21/10/2009_10:23.com_www.rsscrs.info 

)19(  2
2006298 

)20( 2007
268 
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