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Reform of Algerian System Banking within Current World Developments,
which role of Bank of Algeria?
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Abstract :

The Algerian banking system suffers from many dé$athat have negative effects on its
performance. Because of the important role in tipathism of the economy especially in the
developing countries like Algeria where there imek of financial markets, it becomes an urgently
need for a reform of the Algerian banking systemtipalarly in the fields of electronic banking, the
use of Basel norms, and the concentration of fimanéoreign trade at the expense of financing
productive investment programs ... etc.

This research paper has concluded that these refarenthe duties of the Central Bank of
Algeria (Bank of Algeria) because of its resporigipion the control of banks as well as its task of
puting and implementing the monetary policy that ge national economy.

Keywords: Algerian Banking system, Bank of Algeria, Refolhgctronic Banking, Basel norms.
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Abstract:

Algerian state adopt in the conduct of public fiéieis on local communities (the municipality
and the state); acting governmental authority tditize the financial resources available for the
financing of development projects at the local lev®ut the allocations of financial resources,
particularly resources tax is not enough to colerdxpenses of local municipalities on the level th
bulk of the states of the country; where are sirfeefrom a chronic fiscal deficit and Accumulated,
dating causes of the increasing pace of exces®be dnismanagement and inefficiency of local
authorities, as well as the inequitable distributas fiscal resources as a result of the monopbély o
power centralized distribution process.

Key words: fiscal deficit for municipalities, Local taxesentral authority, funding problemtax
Statistics.
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Abstract :

This research aims to chow the importance of thienga of the household sector, as well as to
identify its size in the components of domesticirsgs, and stand on the most important weaknesses
afflicting the process packaged in Algeria durihg period from 1970 until 2013, and that in order t
address the weaknesses and give solutions totresevel of savings and to reach the prospective
ambition. The results showed that the savings famihave a great importance as a source for the
provision of financial resources to finance investinprograms. The results also showed the potential
savings considered available to the Algerian famgjliespecially since the beginning of the year 1996
Nevertheless, there are still obstacles to packagagerly, which leads to the lack of actual sasing
from the savings possible in many cases, most hotab decline in average real per capita income
Algerian, which is due to poverty and wide spreaéraployment, as well as the pattern of income
distribution and a high rate of dependency, and¢higious faith of the members because of interest
rates, and the growing method of selling in instalhts with the spread of consumption recreation and
lack of awareness of banking and insurance in génbut that is not an obstadlesurmountable,
especially if there is aaffective policy savings.

Keywords: Savings, Sector family, Algerian economy, Unempient , Dependency ratio.
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0,20 / 16 782,6 3394,1 13 388,5 1970
0,17 -3,85 16 914,1 2887,6 14 026,5 1971
0,12 -0,27 19 031,3 2309,5 16 721,8 1972
0,15 0,44 20 861,4 31203 177411 1973
0,14 0,10 27 730,8 3 806,3 239245 1974
0,12 0,05 33 603,6 4081,2 295224 1975
0,12 0,11 38 624,1 46136 340105 1976
0,04 -0,45 44 569,8 1923,8 42 646,0 1977
0,08 0,27 52 990,9 4197,7 487932 1978
0,15 0,44 66 143,1 9926,5 56 216,6 1979
0,17 0,27 82 013,6 14197,1 67 816,5 1980
0,11 -0,26 95261,7 10 691,4 84570,3 1981
0,15 0,42 109 151,7 16 503,2 92 648,5 1982
0,17 0,31 124 134,9 21 086,9 1030480 | 1983
0,09 -0,92 1342129 11840,4 122 372,5 1984
0,11 0,24 152 642,0 16 218,9 1364231 | 1985
0,13 0,29 174 857,2 22 662,1 1521951 | 1986
0,16 1,60 178 738,7 28 873,0 149 865,7 1987
0,13 0,02 238 802,4 29 926,7 208 875,7 | 1988
0,11 0,04 289 466,9 32197,1 257 269,8 1989
0,16 0,34 362 372,2 57 329,9 305042,3 | 1990
0,22 0,34 522 454,2 112 404,3 410 049,9 1991
0,22 0,24 691 955,6 153111,1 538 844,5 1992
0,22 0,24 823 4455 184 377,9 639067,6 | 1993
0,15 -0,26 972 327,6 145573,1 826 754,5 1994
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0,15 0,39 1806 789,1 | 275286,2 | 15315029 | 1998
0,18 0,44 2003 010,2 360 671,7 1642 338,5 1999
0,20 0,58 2104967,3 | 4201045 | 16848628 | 2000
0,23 0,49 23657149 548 437,5 1817277,4 2001
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0,24 0,38 27512139 660 575,9 2090 638,0 2003
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0,33 0,57 43075982 | 14143768 | 28932214 | 2007
0,33 0,34 4 885 164,9 1610 855,0 3274 309,9 2008
0,34 0,38 5531 239,8 1853 679,2 3677 560,6 2009
0,34 0,39 6128101,5 | 2084959,4 | 40431421 | 2010
0,38 0,62 7262 252,3 2786 738,6 4 475513,7 2011
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Source : Annuaire Statistique de I'Algérie, Résultan80?2-2009, N 27, Edition 2011, ONS,
p 435.

Annuaire Statistique de I'Algérie, Résultants; 22080, N 28, Edition 2012, ONS, p
470.
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Abstract:

Financial industry has known in the past few years a remarkable development of Islamic banks,
especially after the failure of many conventional banks during the last financia crisis. This led many
researchers to reexamine the efficiency of Islamic banks compared to conventional ones and to study
their capacity to resist to the financial crisis.

The objective of this paper is to clarify the importance of Islamic banks within international
economy system. Moreover, to study the reasons, which made the resistance ability of Islamic banks
to financial crisis.

For doing that, we will discuss first the international financial crisis of 2008, its reasons and
implications. Then we will see discuss the Islamic financial system and Islamic banks in theory and
analyze the practice of 1B in the international economy, how they succeed resisting financial crisis,
and how they can be the solution to avoid future crisis.

Keywords: Islamic banks, Idamic financial system, International financia crisis, Economic
development, Global economy.
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Abstract:

The purpose of this study is to bring out the progress of the development plan of the industrial
sector in Algeria, and that by the influence of multiple industrial policies pursued in the domain of
steel industry sector on the national economy.

The representation of the different strategies of development and macroeconomic indexes
helped us to clarify the importance of the steel sector in Algeria and the direct and indirect influences
on other sectors, as well as the value added and GDP.

The study also concluded that the Algerian economy must be not depend only on hydrocarbons
to achieve sustainable industrial development.

Keywords: economic policy, economic development, industrial development, The steel industry
sector.
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Abstract :

The aim of this study to the possibility of the application and use of the enterprise of the
dimensions of marketing relationships with the customer at the lifting of the performance, and that by
trying to identify the concept of marketing relationships with the customer and to determine the
dimensions, to be determined and know the relationship between marketing relationships with the
customer and to achieve and acquire the enterprise to compete dimensions, since the basic idea of this
study indicate that the enterprise attention their customers and to ensure that meet their desiresin order
to maintain them through to achieve satisfaction and loyalty for their products and services will
contribute to the acquisition of the enterprise for Entrepreneurship through excellence competitive
from their counterparts by their customers, and that the enterprise will not be able to achieve only by
relying the application of the concept and dimensions of marketing relationships with the customer.

Keywords: marketing relations, marketing relations dimensions, the customer, the competition ...
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Abstract:

This paper aims at examining one of the highly ¢etbecontemporary issues in the post
international financial crisis in Muslim countriethe Shariah governance for Islamic financial
institutions with special reference to the Shadvernance Framework issued by the Central Bank
of Malaysia in 2010 and in force in January 201khe Taper first discusses the fundamentals of
corporate governance in conventional law followgddtamic law. The texts of the Quran and Sunnah
and major classical fighi books that establishedftamework of this theory are the main references.
The second part of this paper examines major dpueats of governance from both conventional
and Islamic perspectives. The third part highlighbiariah governance standards issued by the Central
Bank of Malaysia. The objective of this paper is understand the fundamentals of Shariah
governance in Islamic law and appreciate the domtions of supervisory and supporting institutions
especially the Central Bank of Malaysia in the iempéntation of prudential measures that ensure
smooth and efficient performance of Islamic finahanstitutions.

Keywords: Shariah Governance, Shariah Fundamentals, Istanaincial institutions, Central Bank
of Malaysia.
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Abstract:

The paper deals with the study of this topic okfgn direct investment in terms of building a
synchronous integration of the relationship betwieegign direct investment and economic growth in
Algeria. Where during the study of the results lné standard model shows that there is a causal
correlation between economic growth and foreigeaimvestment in Algeria.

Key words: economic growth, foreign direct investment, thentegration.
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Environmental impact analysis as a mechanism of busess
intelligencein building competitive advantage for eonomic enterprise , A field study of a
group of national small and medium enterprises ( Balj Bou Arreridjand Sétif)
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Abstract :

The economic companies face fierce competitiveaessige for: opening up to global markets,
trade liberalization and information explosionThis competitiveness has made the companies in a
position to defend its position, in order to suevand excel. This act requires mechanisms and timols
premeditate sudden external changes and try totifigethem and deal with them either the
opportunities or threats, to earn strong competiidvantage an reinforce it.

This study aims to clarify the relation betweenissvmental analysis and competitive advantage,
to show the position of managers from environmemiadlysis and their realization about the
importance of environmental analysis in creatind daveloping the competitive advantage.

Through the study of a group of national SME in stetes of Bordj Bou Arreridj and Setif, we
reached that these companies considered that tkeommental analysis has a big role in
strengthening its competitive advantages. In aalditishown that these companies know their
strengths and weaknesses, and work on investigasirexternal environment in order to strengthen
their competitive advantages.

Keywords : Economic company, environmental analysis, busiimdeiigence, competitive advantage
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Abstract:

The consensus of the pre-crisis 2008 on the cdmawrat's role is shredded because of the results
of its strategies and levels of intervention, whithdvertently, created the conditions leadingaihe
current credit crisis. Unfortunately, when we ttorthe economic orthodoxy for an opinion on what
went wrong and how we can fix it we find there & Bven an established framework by which we
can discuss the issue.

This work paper aims to show how the central bahd ¢which is the epicenter of the financial
system) has radically changed in order to resportti¢ current financial crisis constraints, focgsin
on the central banking before this crisis, seconlé/ new role of the central bank as a monitor of
financial stability (not only a monetary one) widn action combined with its government to
implement a growth and development strategy.

Keywords: new role of central bankeaning strategy, cleaning strategyacro-prudential regulation
and supervision, financial stability.

Resumé:

Le consensus de l'avant crise de 2008 sur le @la dhanque centrale est déchiqueté en raison
des résultats de ses stratégies et ses niveaurredntion, qui, par inadvertance, ont créé les
conditions qui ont mené a la crise actuelle duitréthlheureusement, quand nous nous tournons vers
I'orthodoxie économique pour une opinion sur cestpst passé et comment nous pouvons le corriger.
Nous constatons qu'il n'est méme pas un cadrd @etlequel nous pouvons discuter de la question.

Ce document de travail vise a montrer le changeraeéitale du réle de la banque centrale (qui est
I'épicentre du systéeme financier) pour répondre @ntraintes actuelles de la crise financiére, &n s
concentrant sur le réle de la banque centrale aedt# crise, d'autre part, son nouveau role engiam
moniteur de stabilité financiére (et non seulenderia politique monétaire) et ce en action combavee
son gouvernement pour mettre en ceuvre une straE€giissance et de développement.

Mots-clés: nouveau réle de la banque central, Stratégie danLé&tratégie du nettoyage, la
supervision et la réglementation macro-prudenBtdpilité financiere.
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Introduction:

Until the beginning of the second half of the twefitst century's first decade,
scientists and central banks had arrived to a cmuseabout most elements of monetary
policy strategy and prudential supervision of thmacial System. Then, starting in August
2007, the world was shocked by the description éeinea-century credit tsunami.” by Alan
Greenspan, former Chairman of the Federal Res&heecredit tsunami not only had strongly
shaken the world economy, resulting in the moserseworldwide economic contraction
since the Great Depression, but has also put irbtdthe basic policy strategies used to
manage the economy. However, with the collapse affnhian Brothers bank in September
2008, the world of central banking changed foreWére worldwide financial crisis revealed
that some of the basic assumptions related to éméral bank consensus were no longer
tenable, requiring a major rethinking on what tbée rof the central bank should be. As a
necessity, a reformulation of the regulation angesusion of the financial system (macro-
prudential regulation and supervision) clearly avpie risk of the entire financial system
through a systems approach, rather than simplyethed of risk at the financial micro-level
(financial institutions), which represents a poweégolitical tool to support a stable economic
growth.

1- The Friedman school and central banks :

The Efficient Market Hypothesis of Milton friedmdgads to only one conclusion is that
central banks distorted financial markets and shdeg¢ abolished. If markets are self-
optimising, then free market forces should be afldwo set interest rates. Banks should be
permitted to lend and borrow on whatever terms theym appropriate, guided only by the
market forces of the supply and demand for capital.

In an interview shortly before his death, Friedmaas asked: ‘...would it be preferable
to abolish the Fed entirely and just have goverrinstick to a monetary growth rule?’.
Friedman replied: ‘Yes, it's preferable, and thereb chance at all of it happening. (Reason
magazine, 2006). Apparently, Friedman’s positiorcentral banking looks radical.

Today’s economic orthodoxy parrots Friedman’s remee of free markets, but does not
apply his intellectual rigor in extrapolating whefficient markets imply about the role of
central banking.

1.1- The conditions of the Efficient Market:

Themostimportantconditionfor markets to operate efficiently is that theyiég alone,
free to operate without interference or manipulatith market prices are pushed around and
manipulated by external forces, for example by gowvent interference, then the markets
cannot be expected to behave as efficient marketslé (Paul Woolley, 2010). In addition,
we can summarize these conditions as follows:

1. Asset price bubbles do not exist; the priceallcdissets are always correct;
2. Markets, when left alone, will converge to asdeequilibrium state;

3. That equilibrium state will be the optimum state

4. Individual asset price movements are unpredietab

5. However, the distributions of asset price moveisiare predictable.
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1.2- criticisms to efficient markets friedman's viev:

Many others think that financial markets as friedisavie.w cannot work well in the
real world except by chance because:

1. There are many equilibrium;
2. Only one of them is Pareto efficient;

3. For all other equilibrium, the whims of marketrficipants cause the welfare of the
young to vary substantially in a way that they wibpkefer to avoid, if given the choice.
( Farmer, Venditti, 2012 ).

2- The Keynes/Minsky school Hypothesis of Financidhstability:

Hyman P. Minsky developed an original business ecybkeory based on a Financial
conception of economic fluctuations, and more dpatly, on the ‘Financial Instability
Hypothesis’ (FIH) (Minsky, 1986). This theory is mly based on the succession of two
phases during the business cycle: first, a proaegansition toward greater financial fragility
of the economy which builds up in the expansionalmase; second, the transition from a
financially fragile situation to a situation of ession and then of large amplitude economic
crisis.

Minsky's commentators usually point out two centf@atures characterizing his
business cycle theory. First, his approach is cemed as a continuation of the theory of
economic fluctuations developed by Keynes in thedea Theory (Keynes, 1973). Minsky
indeed developed an approach where one could rezeotre main themes developed by the
Keynesian fundamentalists: the role of uncertaamg the behaviors it generates, the dynamic
instability of market economies, the role of moaey liquidity preference. The second often
pointed out feature is the endogenous nature ofapproach of fluctuations. For most
commentators, the FIH is based on the behaviorgrofate economic agents which
endogenously create processes of Financial andegonnstability.

2.1- Central banks role according to Minsky’s view:

In Minsky's approach, stabilizing economic actiyitthat is, setting new initial
conditions in order to contain the amplitude ofdiseries, is essentially the concern of the
government, and of the central bank.

Minsky views budget deficits and interventions by tcentral bank as lender-of-last-
resort as extremely effective instruments for ditahg economic fluctuations. Even if full
employment is not achieved, these instruments kelpmit the drop in income and in
liquidity during economic recessions and duringdhset of a financial crisis.

The main purpose of this type of intervention iftset debt-deflation phenomena or
the different forms of financial instability thatamket economies experience. For Minsky
these phenomena also emphasize the need for ardegteterpretation of the role of lender
of last resort. This is why he distinguishes thaspects of this type of intervention (Minsky,
1986). First, when funds are lacking in the moneykat (a situation generally synonymous
with substantial falls in the value of the clainggeats exchange for liquidity), the central bank
must intervene by increasing the amount of moneyroulation. Second, during the financial
restructuring period that follows a crisis, the tcahbank must take care to favor recourse to
long-term rather than short-term borrowing by agtatcordingly on interest rates. Finally,
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the central bank is responsible for guiding theetlgyment of the financial system, both
through regulations and banking system surveillaircerder to restrain speculative banking
(excessive reliance on liability management inipaldr).

The inclusion of the role of institutional mechangimplies that Minsky’s theory does
not simply describe the cycle as a endogenous maztigphenomenon, as a succession of
phases of the following sort: increase of finanéiability _, financial crisis _,,  gradual
return to more safe and sound finance.

A central bank takes interest in financial marketsnajor part, because markets serve
as allocators of capital. Capital is allocated picitvely in rational markets since prices
which equal intrinsic values send correct signalscawhere capital should be allocated. But
capital is misallocated in bubbles, when pricesatevfrom intrinsic values. Free markets are
best if they result in rational markets, but cdnbank intervention, such as popping bubbles,
might be called for in markets which are not ragilofshefrin, Statman, 2011).

3- The monetary policy before the 2008 financial ¢sis:

The crisis poses serious challenges to the cororalfipre-crisis views and approaches
of central banks and other financial supervisors.

3.1- Central bank role Before the Crisis:

The science of monetary policy had several impheet for the strategy of monetary
policy, some of which were generally agreed to byiast all central bankers and others
which were accepted by most central bankers, butwhbich there was not complete
consensus.

3.1.1- Flexible Inflation as a goal:

The monetary policy strategy that follows from teeht principles of the new
neoclassical synthesis is referred to in the acaditerature as “flexible inflation targeting”

(Svensson, 1997). It involves a strong, crediblenmitment by the central bank to
stabilize

inflation in the long-run, often at an explicit nancal level, but also allows for the
central bank to pursue policies to stabilize ougpound its natural rate level in the short run.

Many central banks that have an independent maongtalicy follow the general
principles of flexible inflation targeting, they doave very different approaches to the
communication strategy surrounding it. Some cenbahks have announced an explicit
numerical inflation objective and treat it as ag&rand these are classified a full-fledged
inflation targeters, while others are reluctanbéoso explicit.

such as practical case, the Federal Reserve hasdato a consensus decision to
stabilize inflation, but was not being disposedattnounce an explicit inflation objective.
Instead, the Federal Reserve reports on the intaVidOMC members’ projection of inflation
in the long-term under adequate monetary policyeffect, the Fed provides the long-term
inflation objective for each FOMC member, but has requested that the members agree on
a common objective for inflation. The Federal Resenhas therefore not yet espoused an
inflation objective agreement, but it does not malkéong to the inflation targeting camp.
however, the FOMC members long-term inflation pcogns all are defined in a strict range
between 1 %2 and 2%, and so they are not far franmutting to a specific inflation objective
and not very large modifications in their commuitima strategy would move them to the
inflation targeting camp (Mishkin, 2008).
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the European Central Bank was being disposed t@umme an explicit numerical
inflation objective, but are unfavorable to trebis a target because they believe that this
would not give them sufficient flexibility. They arreluctant to be classified as inflation
targeters because they believe that the use afdhe “target” might lead the public to expect
them to hit the inflation targets too preciselyoger too specific a horizon.

Central banks adhere to the eight principles ofr neoclassical synthesis and were
ready to carry the same independent monetary ptictabilize inflation in the long term,
despite their different communicative strategicrapphes. The role of reducing inflation and
the output gap inter-temporally led to qualify anttael bank of flexible inflation targeter,
which is the qualification of the majority of cealtbanks (Svensson, 2002).

3.1.2- Risk Management and Certainty Equivalence:

Temporal non-response-to-shock strategy of ceptaquivalent of the optimal policy
under the assumptions of the linear quadratic freonle will disorient the optimal monetary
policy from the role of risk management. Furthereparhen financial market participants and
wage and price setters are relatively forward-logkthe optimal policy under commitment is
characterized by considerable inertia, which is mwammly referred to as gradualism.
(Woodford ,2003).

A reasonable approximation of how the optimal manepolicy operates in relatively
normal circumstances can be provided by a lineadaaiic framework, but the presence of a
small risk brings up the lack of policy in this ¢ext. This is why central banks have
conducted uncomfortably this policy under a cettag@quivalence strategy. Linearity can not
express all economic phenomena because of theamagrbehavior (Kim, Morley, and Piger,
2005). Secondly ,the incidence minimizing of wquetbabilities can not be guaranteed by
using a quadratic objective function

3.1.3- Financial Stability Policy and Monetary Polcy: the Dichotomy

A serious negative impact on the economy resultech fa high financial disruptions
were expected by central banks, even before tisescithis is why many central banks had
published monetary policy and Financial Stabilitgp@rts simultaneously to think about an
eventual financial system threats. Nonethelessgémeral equilibrium modeling frameworks
at central banks did not incorporate financialtioics as a major source of business cycle
fluctuations. This naturally led to a dichotomyvweé&n monetary policy and financial stability
policy in which these two types of policies are docted separately. Monetary policy
instruments would focus on minimizing inflation andtput gaps. It would then be up to
prudential regulation and supervision to preventessive risk taking that could promote
financial instability (Joon-Ho H. and all,2011).

3.1.4- (Central banks - Asset Price Bubbles) debatkeaning or Cleaning:

An active debate in central banks before the cfssed on how central banks should
respond to potential asset price bubbles. Becasset @rices are a central element in the
transmission mechanisms of monetary policy, therthef optimal monetary policy requires
that monetary policy responds to asset prices @eroto obtain good outcomes in terms of
inflation and output. Hence, the issue of how manepolicy might respond to asset-price
movements is whether it should respond at all thether it should respond over and above
the response called for in terms of objectivestabize inflation and employment. Another
way of stating the issue is whether monetary patioguld try to pop, or slow the growth of
possibly developing asset-price bubbles to minindamage to the economy when these
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bubbles burst? Alternatively, should the monetatharities not respond directly to possible

asset price bubbles, but instead should resporasdet price declines only after a bubble
bursts to stabilize both output and inflation? Eh@so positions have been characterized as
leaning against asset price bubbles versleaning up after the bubble bursts and so the
debate over what to do about asset price bubbkedéen characterized as the “lean” versus
“clean” debate (FREDERIC S . M, 2010).

Inappropriate investments can be resulted from tagse&ces' departure from
fundamentals, and that can causes negative etiedtse economy. In addition, big economic
activity declines have followed bubbles burstinginly economic history (Dupor, 2005).

before the crisis, economists and central banksgihiothat the use of a lean strategy led
to slowing, stopping the bubble’s growth or to havéess severe bursting of the bubble by
raising interest rates, which would generate gooitames and smallest economy damage.
(Borio ,2002), and (White ,2004).

(Greenspan, 2002) was convinced that monetaryypshould clean up after bubbles
burst. There are several elements of this argument.

First, bubbles are difficult to detect, because temtral bank does not have an
informational advantage over private markets, tdbafore the formation of a bubble.

Second, Market participants expect high rates tirmefrom buying assets, so the
bubble can not be restrained by raising interestsrabubbles are started from normal
conditions to arrive to abnormal conditions, theref,this monetary policy tool can not work
effectively.

Third, Monetary policy actions are a very blunttinment, therefore it can’'t make
differences between asset infected by bubble amdttier one.

The bottom line from this analysis was that thet @ddeaning strategy is very higher
than the cleaning one. This monetary policy focusestabilizing inflation and employment
and neglects the asset price bubbles.

Before the crisis, the cleaning strategy has arifigence on the central banking world;
however, the prominent opposition is that of thenlBaf England. It argued for raising
interest rates more than could be justified in gewhthe Bank of England’s objectives for
inflation over its normal policy horizon (Bank oh&and, 2004). it is convinced that the risks
that high house-price appreciation and the rapaimalation of household debt would be
reduced by elevating interest rates which wouldl leaan abrupt adjustment process, with
serious negative consequences for the economyteih@s the horizon over which inflation is
brought back to target, in order to prevent a lugldf financial imbalances (King, 2004).

3.2- The role of central banks after the crisis:

The current financial crisis has revealed thremprdial lessons which are essential for
the central banks’ future role in crisis preventamd resolution.

First, the financial instability accelerates thentagion risks, especially in financially
integrated market (the euro area).

Second, the cleaning monetary policy has a high cospared to the leaning one,
because of the arbitrary materialization of finahdinstabilities which lead to intense
recessionary that carry risks for medium-term psidbility.
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And third, the previous policy measures taken i lwd national authorities and central
banks were not enough to deal with the accumulaiformisks and imbalances that didn't let
possibility to keep the financial stability. As wek, the stable macroeconomic environment
with stable prices is not a sufficient to let it.

Consequently, the post-crisis period requires a rae of central banks as stability
guardians and crisis managers.

3.2.1- The future role of central banks: financialstability and supervision:

The importance of financial stability for centrartks has been acknowledged in the
European Treaty. The ESCBhge European System of Central Banks) shall contribute to the
smooth conduct of policies pursued by the compesehorities relating to the prudential
supervision of credit institutions and the stapildgf the financial system.( Article 127/5,
European Treaty).

The ECB has already taken over some tasks in Eamopeacro-prudential supervision
which was established with the European Systens& Board (ESRB) in January 2011. The
ECB is an integral part of the ESRB, providing gtedl, statistical and administrative
support. This is a clear recognition of the impottale that central banks have gained over
time in monitoring financial stability and the aaeual stock of financial market expertise. In
principle, the active use of macro-prudential polocould provide a new array of previous
policy instruments which can lean against finanecrddalances and asset bubbles.

The recent events in the crisis have revealed vaiigies in the monetary union,
reflecting an incomplete financial architecture.dal'srominent examples are the sudden and
large reversals of financing flows and the degrgevhich banks and their own sovereign
have become intertwined. Effectively, these devalepts endanger the financial stability in
the euro area as a whole. Neither the financiaduregs of some member states nor the
institutional framework proved adequate to solve finoblems on the level of the member
states. Therefore we are invited to rethink elesiesft the financial architecture at the
European level, including the tasks of the ceritaak.

A future European financial architecture will indki a fully-fledged financial market
union which rests on three pillars.

-First, a banking supervisory authority with sufiat instruments and competencies to
implement on a level playing field the regulatomarhework. This authority should in
particular have the competence to order the closmré the resolution of non-viable
institutions. The resolution of non-viable banksw@dld no longer be a rare exception. For that,
the best example is the 464 banks that were cliose&A since 2008.

-Second, a resolution authority and a coherentlaggy framework for the resolution
of systemically important banks. The costs of alesn shall ultimately be borne by a fund.
This fund needs to be financed by the financiataeitself to unwind systemically relevant
financial institutions without relying on publicnfinces and ultimately taxpayers’ money.

-Third, deposit insurance should be organized teast further harmonized.
The banking supervision can only work efficientlyit has access to the relevant

information, for example on the deposits. It calyaact effectively if it has the adequate
instruments in its toolbox, such as the closura nbn-viable bank.
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However, there is several conditions should belledf:

-Firstly, any new task in banking supervision may prejudice price stability as our
primary objective. Monetary policy and banking swson have to be kept separate. This
calls for separate decision making bodies withm itistitution. 14 out of 17 national central
banks in the euro area engage in banking supeyvisolay already without any negative
impact on their monetary policy mandate.

-Secondly, the Central Banks’ independence maybeoimpaired by the new task.
Monetary policy by definition is independent. Bamdisupervision by its very nature is not. It
must be subject to parliamentary and judicial aintwe're open to this request to show
accountability to the parliament and the counciniriisters.

-Thirdly, the Central Banks must be equipped withrstruments it needs to perform
banking supervision effectively and efficiently. &liCentral Banks will only engage in
banking supervision if it gets a comprehensive bm.

The implementation of a banking supervision is elpdinked to the possibility of
direct banking recapitalization via a technologidatabase system (like the ESEliropean
Stability Mechanism) in the future and should rezst therefore be advanced without undue
delay. However, the task is complex and bankingesugion in itself is too important to
present solutions under time pressure that willvmartk in practice. We should therefore take
the time it takes to get it right.

3.2.2- Real economy, financial stability and monetg policy:

Having reviewed the additional tasks that centrahks are asked to take over, a
question regards the implications for the pract€enonetary policy. The crisis has clearly
demonstrated how essential financial stabilityoisthe effective conduct of monetary policy.
Financial market developments have always beennéegral part of monetary policy
considerations and have influenced the design pnfstandard measures. However, monetary
analysis and financial market analysis should @ayeven greater role for the conduct of
monetary policy — particularly with regard to fircgal imbalances and financial fragilities.
There are three main areas to incorporate therledsom the crisis.

First, the world is faced with the fact that theostt functioning of the financial sector
is key for macroeconomic outcomes and monetarncpatansmission. We saw that adverse
financial conditions can have strong and impairgfiigcts on the effectiveness of monetary
policy. Academia and central banks have alreadyerntakp this research agenda and
macroeconomic models and monetary policy assessnaeatrefined in that regard. For in-
stance, the work by Cuardia and Woodford (2010) grasided an important advancement by
introducing central bank balance sheet consideratiato the New-Keynesian framework.
Corsettiet al. (2012) complemented this with interlinkages betwdee sovereign and the real
economy. Moreover, many new modeling approaches acwount for liquidity and credit
constraints in macroeconomic models. Still, th&diand the channels between the financial
sector, the real economy and their ultimate immpacoutput and inflation still leaves many
guestions open addressed for central bankers aule@ics.

Second, the two-pillar monetary policy strategyefmes that we take into account
monetary and credit developments — particularlgrisure a medium- to long-run orientation.
Over time monetary analysis at the Central Banks haen continuously refined and
deepened. In the crisis it was crucial to bettelggashort-term risks from financial flows and
imbalances. And also in the future, its scope asthodology needs to be kept continuously
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updated. In particular, the analysis should encasipet only a detailed understanding of
banks’ behavior, but also developments in the shaoanking sector as provider of private
sector liquidity. In order to conduct these typdsanalyses detailed data on financial
intermediaries and their transactions is crucial.

And third, a flexible framework to implement mongtaolicy has allowed us to react
swiftly to the instabilities during the crisis. fact, most of non-standard measures have
focused on providing adequate liquidity to finahamstitutions and did not require changes to
operational framework. The adjustments were meaglythe parameters of the existing
framework.

Yet, the provision of liquidity by central bankseus to be linked to a clear assessment
of solvency of the counterparties. Only by beinggab distinguish solvent from insolvent fi-
nancial institutions can central banks continuéutfill their mandate of being lenders of last
resort to the financial system. Detailed informatam the health of financial institutions and
the capacity of the central bank to resolve insuivieanks would ensure that liquidity
provision is kept to the circle of solvent banks.

3.2.3- Financial instability:

The present crisis is a new reminder of the inadegwf the theoretical framework of
the gap between conventional theory — based orhypethesis of efficiency, rationality,
neutrality and self-regulating market mechanisnasid actual experience.

The most developed countries of the world are sbddlecause at the epicenter of the
crisis are the most sophisticated and “deep” firdnsystems of them. Thus, financial
dysfunction can no longer be attributed to undestigyed financial institutions or governance
shortcomings, which were commonly considered taHee cause of the repeated financial
crises in developing and transition economies ia 980s and 1990s. There is now
increasing recognition of the need to reintroduce motion of financial instability in the
theoretical framework (Borio, 2013; Blanchard, 2D1Bnhe causes of the repeated financial
crises lie in the very nature of finance, becaulmy thave followed fairly similar patterns,
regardless of where and when they have occurregl.ifthinsically stable supposed markets
are not destabilized by the External shocks andasenal mismanagement which may
accentuate financial vulnerability or trigger aafintial crash (Reinhart and Rogoff, 2009).
The goods markets, where suppliers and purchaserglearly distinct and where some
material factors (e.g. productivity, costs and k$dset limits to price movements. in financial
markets, such limits are much scarcer or simplypakoexist. It's not the case for the financial
markets that do not function like the goods marketsich produced this recurrent financial
instability (Aglietta and Brand, 2013). Unlike ither markets, most agents can be buyers as
well as sellers in financial markets. This may le@ad “manias”, when most investors
anticipate price increases and buyers outnumb&rsefollowed by “panics”, when prices
are expected to fall and buyers disappear frommtheket. on financial markets, unlike other
markets, rising prices encourage — rather tharodrege — demand for financial assets, and
the opposite is true when demand is falling, themsding to overshooting. Investors can
maximize their gains by incurring debt: when th@exted gains are higher than the cost of
the debt, higher leveraging increases the ratiprofits to capital. If borrowers are able to
provide collateral in the form of financial ass#tat are rising in price, lenders will be willing
to meet their demand for credit. And as that credpartly used for buying more financial
assets, their prices will continue to increaserdiye feeding back the whole process and
inflating a speculative bubble. In other words,réhés a close correlation between credit
supply and demand: they both grow in parallel dugxpansionary phases and validate the
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increase in asset prices, with no endogenous adfnstforces in the financial markets to stop
the process (Aglietta and Brand, 2013).

The perception that financial markets are inheyeatistable and potentially irrational
challenges the orthodox view that they are esdgntiat only stable and efficient themselves,
but also help to stabilize the economy as a wholthat view, access to credit is supposed to
smooth expenditure, as non-financial agents canooduring bad times and repay their
debts during good times. Financial markets areetbez seen as playing a countercyclical
role.

3.2.4- Credit for Money:

The higher fixed capital formation can not be dimiiked to savings, which can leads to
the idea of the importance of the provision ofddreompared to the money one. (Stiglitz,
2013). Credit expansion creates deposits, and qaesdly money, and not the other way
around.

This contrasts with the monetarist tradition thesuanes that “high-powered money”
issued by central banks determines the amountesfitcand other monetary aggregates — an
assumption that has been invalidated by recentrexpe, which shows how massive money
creation by a central bank can have little, if anypact in terms of increasing credit to the
private sector. More importantly, by focusing exstesly on the quantity of money,
economists and monetary authorities have givenitegertance to how it should be utilized.
Money is not neutral, in particular because it & distributed evenly among all economic
actors when it is created. Oversimplified monetavisws of monetary creation miss this
essential point, and yet the view of Cantillon &itksell and others is the opposite.

3.2.5- Central banks remit broadening:

The broadening of central banks remits as welhagitversification of the types and the
number of the instruments which they should be useduding for macro-prudential
regulation and for keeping track of what is beimgafced in the economy, and policy
coordination between central banks and other ecanaunthorities help to achieve the goal of
financial stability. All this requires a reassessin& the idea that central banks must maintain
their independence (Blanchard, 2013). The ratefal their independence was to keep them
free from political pressures as they implementesrt(supposedly) technical responsibility
of controlling inflation. Even in cases where theiandate was limited to one single goal
(monetary stability) with one single instrument l{pp interest rates), their “technical” nature
was debatable. With the progressive broadeningheir tmandate and their use of more
instruments (already under way), they have assumeder responsibilities in a
comprehensive approach to macroeconomic and fiabpalicy.

The current financial crisis revealed the needaweehanother look at the role of central
banks, as well as the concept of their “indepeneéta guarantee the sole task of ensuring
stability of prices of goods and services. Thischkas never been more evident than during
this crisis. The crisis obliged central banks tcetanore and more unconventional measures,
which highlighted the gap between the theoreticsid for the concept of central bank
independence and the need, derived from experiéadayolve the monetary authorities in
efforts to stabilize financial markets in the imtsts of the economy as a whole. The
traditional view holds that the private financial sector iBcgént, even to the extent of being
able to ease the impact of shocks on the real @pndhe assumptions that financial
institutions always have correct information abowrtrent and future economic developments,
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and that the government mismanagement leads tadiaacrises, were the reason-base to
exclude the possibility of mismanagement by finahaistitutions and markets. The Central
bank independence from government did not prevenfihancial crisis, as it is confirmed by
the present crisis which has turned that hypothep&de down, as it was caused by the
private sector. as a consequence, the central bawiss combine their action with their
governments, in order to response to the crisig, giming help to financial institutions
considered “too big to fail” in order to arrive financial rescue of them.

A further step forward would be to accept that ritanks must play an active role in
the implementation of a growth and developmentexgsa Monetary stability, in the sense of
price stability, is insufficient to secure stableahcial conditions for the real economy.
Moreover, financial stability depends on the perfance of the real sector of the economy,
because, in severe crisis situations, banks hawdeteto accumulate non-performing loans
and eventually fail. Thus, supporting economic gtowhould not be considered merely a
supplementary responsibility of central banks;dhstitutes the very basis of financial and
monetary stability.

Conclusion:

The current financial crisis requires some fundatadereviewing about the detailed
elements of monetary policy strategy. It is nowoggtzed that the financial sector plays a
very prominent role in the macro economy and makdsghly nonlinear at times. This
requires that we abandon the linear-quadratic freonle for defining how to conduct
monetary policy when there is a financial disruptidhere is now a very important case for a
risk management framework that factors in tail sitkat can produce very adverse outcomes
for the economy. There are policy options that camplement traditional tools of bank
regulation and the tools of monetary policy in megnin the excesses in the financial system.
Macro-prudential policies aim to constrain excessijvowth in lending during booms, and
thereby attain both a more viable long-term groimtlending. So, monetary policy is to lean
against credit bubbles (but not asset-price bubpégsse), rather than just cleaning up after
the bubble has burst. Using monetary policy to ouate in realizing the financial stability
goals and research on the best credit conditionsitorong so that its decisions to use
monetary policy to restrict excessive risk are dase the correct information will be the
priority for research in the future. The financaisis has made it clear that the interactions
between the financial sector and the aggregateoacprimply that monetary policy and
financial stability policy are strongly interfere@io facilitate that and in addition to the new
macro-prudential regulation and supervision (as guggested by the bank of England), the
central bank should orient commercial banks torfaeasectors of the real economy, in action
combined with its government to implement a groautld development strategy.
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Résumé :

Aujourd’hui les investissements directs étrangayat en plein dynamisme. D’'une zone a
I'autre, le constat est fait. Les entreprises stinationalisent de plus en plus, tout en franchisda
nouvelles frontieres ; De nombreux pays mettantegivre des politiques d’une trés grande ampleur
pour s’y adapter. Cet article a pour objectif deséclairer sur I'évolution mondiale des IDE, leurs
enjeux, leurs perspectives, les expériences epdésques de quelques pays, leurs impacts et de
déterminer quelques mesures a prendre en maggreliique économique et d’emploi

Mots-clés: flux IDE, destinations des IDE, provenances deg,Imarché du travail, création de
I'emploi.

Abstract:

Today foreign direct investments are in full dynami From one area to another. The
observation is made. Companies are becoming materamne internationalized, while crossing new
frontiers. Many countries implement a number oig@es to be adapted to this. The aim of this ketic
is to enlighten us on the global changing of FD&it issues, their perspectives, the experiencds a
policies in some countries, their impacts and dterdnine some measures on economic policy and
employment.

Keywords: flow IDE, destinations of FDI, sources of FDI, |lalarket, creation of employment.

Introduction :

Depuis gquelques décennies, la mondialisation #gegent de quelques pays a la
privatisation on fait que plusieurs pays se sanp&s vers les investissements directs
étrangers.

L’action gouvernementale estime, par le biais de icwestissements, apporter une
prospérité a l'activité économique, améliorer lampetitivité des entreprises toute en
augmentant leur nombre, accroitre I'offre d’empieiqui permet la diminution du Chémage
et par la suite la réduction de la pauvreté.

Plusieurs auteurs (comme Caves, Dunning, Grahadrugiman) concoivent les IDE
comme facteur qui peut : fournir aux pays d’accdes ressources spéciales, le savoir-faire,
'acces a des réseaux internationaux de productibrde distribution, transférer de la
technologie, et enfin accroitre la formation duitapet la création d’emplois

De ce dernier effet, les pays sous-développés pewlevelopper leur marché de
travail, en attirant plus d’IDE, ce qui demeure wpportunité a saisir. Toutefois, le marché
de travail dans ces pays connait des distorsiondegtrigidités, pouvant constituer des
contraintes et entraves freinantes pour un maximenprofit, éventuellement tiré des IDE.
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Les questions que Nous nous posons sont:

Est- ce que les IDE peuvent contribuer au dévelmgpe économique et a la
promotion du marché du travail ?

Cette contribution est-elle la méme pour toupkes ?

Le but de cet articles est de :

- contribuer a I'amélioration des connaissanceslesirconditions de promotion des
investissements directs étrangers ;

- de faire le bilan des investissements direcen@ers mondiaux;

- de dégager les facteurs qui expliguent la fagidetes investissements directs étrangers
dans certains pays ;

-de montrer leur impact sur la création de 'emploi

1- Les flux des IDE, vue d’ensemble

De 1980 & 2005, les flux des IDE dans le monde sont passés &¥59913 millions
de dollars US a 916 276,6 ; soit une augmentatiooplas de 86 1004 millions de dollars US.
En 2005 elles ont augmenté de 29% contre 38% ef @ED6 milliards de dollars). Cette
augmentation a été largement le fruit de la libgasibn des échanges et des investissements,
ainsi que de I'évolution des technologies de I'miation et de la communication.

Figure 01 : Entrées d’'IDE a I'’échelle mondiale et ar catégorie de pays 1995-2013 et
projection 2014-2016(En milliards de dollars)
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Source: Rapport sur I'investissement dans le mondeVue d’ensemble. CNUCED 2014.

Mais ces résultats enregistrés dans de nombreys (développés, en développement
et les pays en transition de I'Europe), vont éadybé par la crise de 2007. En effet les parts
vont transmuter : la part d'investissement des maysdéveloppement et en transition va
atteindre 48% en 2008, par contre celle des payslal@ées ce voit baissé (29% pour 2008
contre 45% en 2006). En dépit de la crise les UDAt atteindre consécutivement pour les
années 2010, 2011, 2012,2013 : 1240, 1500, 1350,W%ards de dollars. (Voir graphe
N°01). Ces pays en développement on pu résisteciase de 2007 qui a sévit au fait que leur
systeme financiers était moins emmeélés au systameare des pays développés.
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Figure 02 : Evolution des projets IDE par pays (207-2012)
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Les IDE entrants pour les économies du contineritaaf ont atteint le seuil de
30% soit 671,958 millions de dollars US en 200&rsaqu’ils étaient de 400,351885 en 1980.
En 2006 ils ont doublé atteignant 36 milliards déats pour ensuite atteindre 53 milliards de
dollars en 2007. Malgré la crise les investissemantlestination de I'Afrique ont augmenté
de 63%.

Figure 03 : Evolution des flux d’'IDE en Afrique (Mds USD)
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Source : Estimation et prévisions Institut Amadeus données CNUCED 2012

Les flux d'IDE a destination de I'Afrique sont toésbde 72 milliards de dollars EU en
2008 a 59 milliards de dollars EU en 2009, soit basse de 19 % par rapport a 2008, en
raison de la crise financiere et économique. E200 part de I'Afrique était a de 5,27%,
contre 27% pour I'Asie.

La majeure de cet IDE est affectée a l'exploitati®s ressources naturelles (projets
pétroliers, gaziers et miniers).

Malgré ce taux, les investissements en Afriquesréstupérieurs a ceux qui ont précédé
le pic de 2008. Mais aprés ce recul les IDE optiseen 2012 puisqu’ils s’estiment a 49.7
Milliards USD soit une hausse de 16%.
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Selon une étude faite par Africa Attractivenessv8urd’Ernst & Young 2013, aupr
de 500 chefs d’entreprise, 86 % des répondants quuoatprésence établie sur le contir
pensent que l'attractivité de I'Afrique en tant diieu pour faire des affaires continuer:
augmenter. lls ont classé I'Afrique seconde destinal'investissemet apres I'Asie

Pour cette derniere c’est I'optimisme des chefsitigprises, I'amélioration du clim
d’investissement et les efforts de libéralisatiom ant fait d’elle la principale destination ¢
investissements directs étrangers. En Asie pemple, le montant de flux des IDE
destination des pays en développement était d&639%37 millions de dollars US en 20!
contre seulement 662,682076 millions de dollarspd8r 1980.lls atteindrons 249 milliar
de dollars en 2007. L'Asie reste liremiére région d’accueil de linvestissement étea
direct (IDE) au niveau mondial, puisqu’elle recpies de 30 % des flux d’IDE mondiat
d’apres leRapport sur lI'investissement dans le monde de la CNUCED. Le total des fi
d'IDE a destination €s pays en développement d’Asie (a I'exception pags d'Asie
occidentale) s'élevait a 382 milliards de dollaes dEtat-Unis en 2013, soit 4 % de pl
qu'en 2012.

D’autres organisations au niveau régional ANIMA sga&u eur-méditerranéen
d’agences de pmotion de l'investissement) font le diagnostic daslutions en matiére d
IDE au niveau euroréditerranéer

Selon cette entité, les pays ME-10 (Algérie, Chypre, Egypte, Israél, Liban, Mar
Autorité Palestinienne, Syrie, Tunisie, Turquieht cédisé des résultats assez considéra
en termes de montants annoncés. De 13738 milli@&i3 &h 2003, les flux IDE ont touché
seuil de 57595 millions USD en 2006. La Turquieads$ et 'Egypte, chapotent la liste ¢
pays de la région avec 46296 lions USD en 2006.

Mais Les IDE vont diminuer pour quelques pays dwMaie la situation politique ¢
certains pays comme I'Egypte, la Tunisie et la&wgtila Lybie Voir Tableau N° Olet :

Tableau 01 : Flux des IDE entrants pour chaque pays Med (lillions USD) 2001-
2007

Région/pays | 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Algérie 1196 | 1065 | 634 | 882 | 1081 | 1795 | 1665
Egypte | 510 | 647 | 237 | 2157 | 5376 | 11578 | 11600
Israil 3562 | 1651 | 3901 | 2002 | 4881 | 14720 | 9998
Jordanie | 180 | 122 | 443 | 816 | 1774 | 3219 | 1835
Liban | 1451 | 1336 | 2977 | 1993 | 2791 | 2739 | 2845
Maroc 2808 | 481 | 2314 | 895 | 1653 | 2450 | 2577
A Palestine | 19 9 18 19 47 19 21

Syrie | 110 | 115 1s0 | 275 | s00 | 600 585

Tunisie 7242 | 2278 | 1283 | 1540 | 7281 | 477 | 7028
Turdquie | 3352 | 1133 | 1751 | 2785 | 10031 | 19989 | 22029
Med 10 20430 | 8837 | 13738 | 13394 | 35415 | 57595 | 60483
Libye | 113 | 145 143 | 357 | 1038 | 2013 | 2541

Source: Rapport sur I'investissement dans le monc ; Vue d’ensemble. CNUCED 200:
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Tableau 02 : Flux des IDE entrants pour chaque paysled (Millions USD) 2008-2012

Investissements Directs Etrangers en Millions dédbs
Années 2008 2009 2010 2011 2012
Maroc 2487 1952 1574 2568 2836
Egypte 9495 6712 6386 -483 2798
Soudan 2601 1816 2064 2692 2466
Tunisie 2759 1688 1513 1148 1918
Algérie 2593 2746 2264 2571 1484
Lybie 3180 3310 1909 - -
Afrique du Nord 23114 18224 15709 8496 11502
Afrique 58894 52964 43582 47598 50041

Source : Rapport sur lI'investissement dans le mondeVue d’ensemble. CNUCED 2013.

Pour I'année 2012 nous remarquons une légére hailspasse de -483 (2011)
pour 'Egypte a 2798 Millions USD (2012). Globalethées IDE pour les pays Med passent
de 64590 Millions USD en 2011 & 73045 millions U&D2012

Figure 04: Evolutions des montants et nombre de pjets d’'IDE annoncés (2003-2012)
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Source : ANIMA-MIPO et CNUCED convertis en€

Mais cette reprise est surtout du aux investiss®&usse, indou, chinois. Selon le
rapport fait par la CNUCED 2013, la Chine est lmn2édestination des flux d'IDE dans le
monde. C’est I'un des pays les plus attractivas pes compagnies transnationales pour ces
deux dernieres années 2013-2015. Aprés avoir @mt2009 sous l'effet de la récession
mondiale, les flux d'IDE sont repartis a la haupsisqu’en 2013, les IDE réalisés ont
augmenté de plus de 5% en valeur par rapport & 2012

Par contre la part des investisseurs Européess\aie restreinte de 45% a 26% de la
part des marchés.

Cette retraite est une erreur stratégique, cardditdrranée présente des avantages tels
que : la proximité des marchés qui croissent pitesque ceux de I'Europe, une main d’ceuvre
qualifiée et compétitive, un accés a des soura@sedgie variées, un positionnement au coeur
d’'un tiers des routes commerciales maritimes et maschés considérables en matieres
d’opportunités.

Quand a l'Algérie, elle affiche de bons résultatar les années 2008 a 2011 par
rapport aux années précédentésiisque pour les années 2003 & 2007 ils vatiaigre une
fourchette de 634 a 1665 Million USD, par contreupdtes années 2008 a 2011 nous
remarguons une légére remonté ils atteignent 26832008 contre 2571 millions USD en
2011. Par contre pour 2012 ils s’ajustent a 148#ams USD, ils ont diminué de -42% par
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rapport & 'année 2011.cette baisse est imputakie éimat d'affaire mondial défavorable
pour les IDE, puisque ces derniers ont baissé 82% a I'année 2011. Mais malgré cette
baisse les stocks d’'IDE on Algérie ont progresaé2fd12 (+7% par rapport a 2012). Voir
tableau suivant :

Tableau 03 : Evolution du stocks d’'IDE en Afrique di Nord (MUSD,2007-2012)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 Part dans le ®©gadmal en 2012
Algérie 11606 14199 6945 19209 21780 23264 11.8%
Total régional | 134850 153224 171937 184902 186656 96818 100%

Source : Rapport sur I'investissement dans le mondeVue d’ensemble : CNUCED 2013.

Ces IDE se font par le biais des Firmes multimeties ; ces derniéres se développent
d’'une maniere ahurissante par I'implantation délés un peu partout dans le monde.
Beaucoup des économistes vantent les effets béeéfides IDE grace a ceux que peuvent
permettre les nouveaux capitaux en matiére de tdofie, de nouveaux marchés, le
développement local. Mais que peut-on dire desrcégsions de ces IDE sur les marchés de
travail ? Sont-ils vraiment bénéfique pour les paigecueil ?

2- IDE-Création d’emplois .... Des opportunités aveprudence

Les gouvernements se forcent a mettre en plax@avelles politiques et d’adapter
les dispositifs (déja existant) pour faire vens IBE, ceci pour les différents avantages qu'ils
représentent. La création d’emplois demeure urodgstifs les plus ciblés.

Aux Etats-Unis, la présence des firmes multinaliemal’origine européenne a résulté
4, 3 millions de salariés, avec 600 000 pour |éeeprises francaises.

A leur tour, les IDE américains en Europe ont génér résultat tres proche, avec 4,2
millions d’emplois créés, ce qui représente 43 %adal en 2002. Ainsi, les implantations
américaines en Europe engendrent des emplois gilnme trés impressionnant, soit une
moyenne de plus de 40 000 emplois par an, powriage 2002-2005.

Pas loin de ce continent, la rive sud de la madibee demeure trés loin de ces
performances. Les records en matiere de créatiemulodis, sont au seuil de 2000 dans les
pays du Maghreb. En 2004, le Maroc était premiercemant I'absorption de la main-
d’ceuvre a travers les IDE. En 2010 plus de 175€plois directs (contre 93 000 en 2009)
qui ont été crées par les IDE et plus prés de B85 Cemplois indirects.

Cependant, et en comparaison avec les autresatssdé la région, ce constat peut étre
qualifié d’exceptionnel. A titre d’exemple, le plhswut niveau enregistré en Tunisie  était
1 000 emploi& En 2013 ils engendré plus de 8286 emplois vbletu suivant :

Tableau 04 : flux d’IDE en Tunisie et nombre d’empbi Par pays d’origine (2013)

Flux de= IDE au cours de 20132 par pays d'origine g pa
it meilliom e THI

Dt

France 131 53,6 2 787 86 1345 1 205 217 261,0 3 932
Austriche 3 0.0 13 4 247.2 10 r 247.2 23
Canada 3 0.3 a5 2 2162 [} iz 2173 (i)
Royaume-Uni (=1 11 125 20 201,2 31 26 202.3 156
Passtrelis = = - 163,1 1 -+ AGH I S
Ttalie i28 33,5 1325 47 1163 &78 175 155.8 2003
Qatar 1 o1 o 2 1152 [=} 2 1151 L
Allemagme 17 62 929 17 57.1 319 3 624 1248
Inddondsia - - - 1 40.2 o 1 40,3 o
Emurats Arabes Unis 2 U b s - (-1 9 a9 ¥
F=pagne A 102 1R9 12 R4 75 71 AR a4
Inedle: 3 33,7 524 1 2.6 10 = 36,3 I3
SisisEs 11 0 3R a L) IR 19 7.3 493
Etats—Liis = o2 2 15 274 127 20 7.6 123
Pays-Bas = 8.0 85 9 14,1 202 15 22,0 287
Lilsye 17 1.6 &7 5 17.7 - 22 15,2 1
Kowest 1 0.0 o 5 18,3 58 6 18.3 58
Luniernbourg 2 1.8 61 L] 134 143 & 15,2 204
Suédde - - 4 13,1 71 = 1=1 71
Bolgique is 1.1 211 & 7 1s8 21 9,1 509
Portugal 3 20 1 1 o1 5 = 21 5
Tuwrgueia 2 1.3 pi=- - - - 2 1.2 152

Source : FIPA 2014 Tunisie
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Par contre en Algérie le nombre d’emploi s'éleva750 seulement pour I'année
2004. Selon 'ANDI au total 31 projets ont été itsdurant les six premiers mois de I'année
2013 contre 17 en 2012, générant ainsi 7385 emplois

Un retour sur le poids des IDE dans la créatimmglois, montre I'abime existant
entre les deux régions. Les investissements étrairgge Europe Ont crée jusqu’a 125.2
milliers d’emplois emplois en 2009 contre 166.3lieis d’emplois en 2013.

Figure 05 : Evolution du nombre de projet et de I'enploi en Europe 2009-2013
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Source : Ey attractiveness Survey 2014

si nous prenons I'exemple de la France nous remasjgue le nombre de projets
diminuent aprés I'année 2010 par contre le nomisgeaun pic en 2006 mais apres la crise de
2007 il y a un léger recul.

Figure 06 : Evolution du nombre de projet et de Emploi en France 2003-2013
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Les différences révélées pour la création d’emgeyt mettre en cause la faiblesse des
IDE en destination des pays sous-développés \aieclimat d’investissement (La Banque
Mondiale définit le climat de I'investissement comml’ensemble des facteurs propres a la
localisation de I'entreprise, qui influent sur legpportunités de marché ou le désir des
entreprises d’investir a des fins productives, déec des emplois et de développer leurs
activités » défavorable.
3- Facteurs clés pour la prise de décision des Irstessements

La prise de décision de I'investissement, est soufanction des facteurs relevant de
ces domaines. Une entreprise n’'integre une éconsauiksi elle est considérée comme libre.
Généralement, les IDE s’orientent vers des payfesuestrictions (a vocation politique ou
judiciaire) sont en bas niveau. Selon I'indice ierfté économique du 2014, les pays sous-
développés occupent les derniers rnga Suisse demeure en 2014 le pays le plus libre
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économiquement en Europe. Elle se maintient enriqoa place mondiale, derriére Hong
Kong, Singapour et la Nouvelle-Zélande. Parmi |es mhys les plus libres sur la plan
économique, Hong Kong (8,98 points), Singapouraelbuvelle-Zélande Corée du Sud au
33e (7,46). L'Algérie a été classé aut®6 rang en 2018,

Tableau 05 : Indice de liberté économique 2015 (169 premiers pays)

Rank Country Overall| change
1 Hong Kong 89.6 -0.5
2 Singapore 89.4 0.0
3 New Zealand 82.1 0.9
4 Australia 81.4 -0.6
5 Switzerland 80.5 -1.1
6 Canada 79.1 -1.1
7 Chile 78.5 -0.2
8 Estonia 76.8 0.9
9 Ireland 76.6 0.4
10 Mauritius 76.4 -0.1

Source : The Heritage Foundation 2015. http://www.éritage.org/index/

Toutefois, la liberté économique a l'allure d’uspact générique, auquel s’ajoutent
d’autres éléments. Les IDE prétent beaucoup d'itapoe a tout ce qui concerne la stabilité
politique, I'application des lois et réglementaspnainsi que les autres composantes de la
gouvernance-’

La rigidité du financement et la médiocrité degasfructures viennent s’ajouter aux
aspects d'un climat d’affaire défavorable dans gnamde partie des pays sous-développés.

figure 07 : Doing Business 2015
Doing Business 2015

Top 10 des pays dans le monde, selon le cli- Les pays de la Cemac (Afrigque centrale)
mat des affaires dans le Doing Business 2015
1) Singapour. Note : 88,27 144) Gabon Note : 53,43
2)Nouvelle-Zélande Note : 86,91 158) Cameroun Note : 49,85
3)Hong-Kong Note : 84,97 165) Guinée équatoriale Note : 49,01
4)Danemark Mote : 84,20 178) République du Congo Note : 43,29
5)République de Corée Note : 83,40 185) Tchad Note : 37,25
6)Norvége Note : 82,40 187) République centrafricaine Note =
7)Etats-unis Note : 81,98 34,47
8)Royaume-Uni Note : 80,96
9)Finlande Note : 80,83 Les pays de la Cedeao (Afrique de I’'Oues:
10)Australie NMote : 80,66 dans le Doing Business 2015
-Gambie (138%m*)
Top 10 des pays africains dans le Doing Bu- =Sierra Leone (140%™)
siness 2015 =mMali (146%™*)
28) ile Maurice Note : 74,81 =Cote d’'Ivoire (147&m<)
43) Afrigue du Sud Note : 71,08 =Togo (149™m)
46) Rwanda Note : 70,47 =Bénin (151*m<)
60) Tunisie Note : 67,35 -Sénégal (1612™=)
70) Ghana Note : 65,24 -Burkina Faso (167%™)
71) Maroc Note : 65,06 -Niger (168%m)
74) Botswana Note : 64,87 -Guinée (1692m)
85) Seychelles Note : 63,16 =Nigeria (L70%™e)
88) Namibie Note : 62,81 =Liberia (174%m)
110) Swaziland Note : 59,77 ~Guinée-Bissau (179%*m<)

Source : www.dzentreprise.net

Tableau 6 Classement de 'Algérie en 2012 par mn:iateur

Transfert (1unr Pre
I‘:-\.-l":-\.".-e' de pré des

Paienment
des impdts

Création
de I’1| ill\.'\ - I.r...------

2004 136 150 11z 165 138 743 1638

2012 148 153 118 1eT 150 r)- 164

Source : Doing business 2015

Les obstacles confrontés par les entreprises sy tivers. Les démarches
administratives s’accomplissent avec une lentenrargquable. Les délais I'immatriculation
des nouvelles entreprises, peuvent aller jusquajalrs en Inde, et dépasser les 200 jours a
Haiti ; alors qu’en Australie une telle manceuvrelnee que 2 jours.
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figure 08 : insuffisance du secteur financier et ifrastructure par proportion

Les insuffisances du secteur financier et de I'infrastructure sont trés
importantes dans de nombrews pays en développeme nt
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Quant au marché du travail, la décadence estamcttere marquant dans les pays
sous-

développés. La premiere des difficultés est laemdghtation du travail. Certaines
procédures comme I'embauche des travailleurs loocaugtrangers, les codts de licenciement,
les limitations du temps du travail pour les empkyemporaires, ainsi que les démarches
lites a la formation des travailleurs et la questites salaires, présentent en général les
contraintes saillantes de carde régissant le mdadeavail dans les pays sous-développés.

La qualité du facteur « travail » contribue a st au dysfonctionnement du marché
en question. Nombreux pays souffre de I'étendu€as@lphabétisme et linadéquation du
systeme d’enseignement et de la formation, alors lgu quasi-totalité des entreprises
étrangeres conditionnent le recrutement et 'embayzar la possession des qualifications,
plus au moins élevées.

Le nombre des analphabétes dans des pays commeKmd Faso, atteint des seuils
alarmants. L’ensemble de la population active aemg 81% des gens qui ignorent tant
la lecture que I'écriture. En milieu rural ce taoondit & 91%, alors que chez les femmes ce
pourcentage est de 86% .

Une ventilation des individus ayant recu un ensmigent ou formation, selon les
différents niveaux atteints, dévoile les carencesette couche de la société. Sauf 1% des
scolarisés ont pu atteindre un niveau supérieumplet que le niveau est élevé plus le
pourcentage est diminué: 9% pour I'éducation piiepacontre 8 % pour I'éducation
secondaire.

Méme si la classe active de la société possedajupeelqualifications, trouver un
travail n’est pas toujours facile. La faiblessectteulation de I'information dans le marche,
vient s’ajouter aux autres entraves précitées. sDes pays sous-développés, les demandeurs
d’emploi s’appuient sur des réseaux bien typiquesns familiaux et des amis, par voie de la
presse, et une participation trés faible des ageteenploi privées ou publiques.

En sens inverse, les entreprises ont des embatragv&r un travailleur qualifié ou non
qualifier. Au Pérou, la tache de recruter un emlpgut prendre jusqu’a 23 semaines pour
un travailleur qualifié, et 11 semaines pour urvdideur qui n’est qualifie. Dans d’autres
pays, tels que la Tanzanie et le Pakistan, ca&edgont de 2 a 6 semaines.

Ces difficultés et entraves qui freinent la génératde I'emploi dans les pays sous-
développés, suscitent beaucoup de réflexions comceles moyens d’intervention pour en
apporter le reméde.
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Conclusion et recommandations

Le climat des affaires et des investissements agéhaes derniéres annees. Il ressort
gue l'attractivité des pays en voie de développdéraechangé. Cette attractivité est en nette
amélioration. Mais cependant les avantages quetieure se répartissent différemment entre
les pays, ceci malgré tous les efforts qui ontoétésenties par plusieurs pays (entre autre
I'Algérie).

Prés de 60 % des IDE entrant se concentrent enigmeédu Nord, en Europe et au
Japon. Les Pays en développement en appellent4bé. Les Etats-Unis recueillent trois
fois plus d'IDE que I'ensemble des PVD. La Chineiaté le deuxiéme Etat d'accueil avec
12% du stock mondial. En matiére d’emploi les stafues montrent largement la disparité
entre les pays. Le nombre de chémeurs a augmeriériions de personnes en 2013, 31.8
millions de travailleurs ont perdus leurs emplgsea la crise de 2007. Malgré I'attraction des
IDE nous pouvons conclure que la création d’emgiémis le monde reste peu probante.

Les gouvernements et les décideurs dans ces palyageelés a :

* Améliorer la qualité de la gouvernance, toute eillard sur le respect et
I'application de la loi, ainsi que la réductionldecorruption. Cela peut augmenter
les Flux IDE en montant et en nombre de projetdaurgui intensifie sans doute
le nombre d’empilois crée.

* Instaurer une coopération régionale et internalnpour diminuer les effets
indésirables des politiques prises isolement, &isav’augmentation d’'une
concurrence atroce en matiere d’attractivité deg, IBinsi que les risques des
délocalisations éventuelles.

» Adapter les systemes d’enseignements et de formatiofessionnelle a I'offre
d’emploi, afin de minimiser I'inadéquation des dfiehtions.

* Encourager la formation au sein des firmes étrasgece qui permet aux
travailleurs d’acquérir des qualifications de ttesite qualité. Un fait qui peut
avoir des effets positifs en cas dimmigration des cravailleurs vers les
entreprises locales.

» Favoriser un partenariat entre ces firmes et kdsliésements professionnels.

Notes et Références :

1-Alaya, M., investissement direct étranger et gaigce économique : le cas de la Tunisie, CEMAFI,
université de Nice Sofia Antipolis,2004.

2- CNUCED, Rapport AnnueRapport sur I'investissement dans le monde ; V@nskEmble, 2006
(Voir http://www.cnuced.org)

3-Henry, P. & Saint-Laurent, Les investissemeritsects estrangers (IDE) dans la région MEDA,
ANIMA-AFII, notes & documents n° 23, 2006.

4- Hatem, F., Les tendances de I'investissemeatriational en Europe par pays et régions d’origine
(2002-2005)", AFII, notes et études,2006.

5- CNUCED, Rapport sur l'investissement dans le deonVue d’ensemble , Evolution du stocks
d’'IDE en Afrique du Nord, 2013.

6- Vergnaud, E. Investissements directs étranganslyse des tendances récentes, conjoncture, BNP
Paribas, Paris, 2006.

7- Christiansen, H. & Bertrand, A. Tendances efuéian récente de I'investissement direct étranger,
Direction des affaires financieres et des entrepri® CDE, 2004.

8- The Héritage Foundation, Indice de liberté éooigoe, 2015, (http://www.heritage.org/index/)

9- la banque, doing business, groupe de mesuréglementation des affaires classement de I'Algérie
par indicateur, 2015.

10- Karamer, C. Le casse-téte de l'investissemeritste, Finances & Développement, FMI, 2006.

11- Banque mondiale, BENIN : Une évaluation du @limles Investissements, Washington DC, 2006.

38


http://www.cnuced.org/

Revue algérien de développemenbitque N ° 02 / juin 2015

La problématique de la création des petites et moyeaes entreprises en
Algérie
The problem of the creation of small and mediunedienterprises in Algeria

Kafia BERRAH Moussa BOURIF
Université Abderrahmane MIRA Université Abderrahmane MIRA de
de Béjaia, Algérie Béjaia, Algérie
E-mail : ecokafia@yahoo.fr E-mail : Bourifmossa@yahoo.fr

Résume:

La promotion du secteur des PME en Algérie estidénSe comme un vecteur de croissance,
un générateur d’emplois, et un moteur de progremsionomique. Nonobstant ces faits, les jeunes
entrepreneurs algériens ou ceux au moins ayantxnpeéparé leur esprit de création éprouvent
énormément d'obstacles qu’ils rencontrent et quépercutent négativement sur leurs comportements
dans la prise de décision dans la réalisation ws lgrojets d’investissements.

L'objet du présent article est d’essayer de circares I'état des lieux de la promotion de
I'entrepreneuriat en Algérie et exhiber les diéidtes contraintes de création des entreprises, qui
représentent un frein réel au démarrage de I'ensep

Mots-clés: Petites et moyennes entreprises, création d’emgesy dispositifs de soutien, contraintes
de création

Abstract:

The promotion of the sector of the sme (small aretliom-sized enterprise) in Algeria is
considered as a vector of growth, a generatorlsf,jand an engine of socioeconomic progress.

In spite of these facts, the Algerian entrepreneurthose at least having better prepared their
spirit of creation feel a great deal of obstaclBisat they meet and which echo negatively on the
behavior in the decision-making in the realizatdnheir projects of investments.

The object of the present article is to try to doafthe current situation of the promotion of the
entrepreneurship in Algeria, and present the wuariconstraints of creation of companies, which
represent a real brake to the starting up of timepemy.

Keywords: Small and medium-sized enterprises, creation ahpamies, devices of support,
constraints of creation of companies.
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Introduction

La meilleure fagon de relancer la croissance écaoendans un pays comme le notre
est de faire participer aux activités economiqeepllis grand nombre d'individus. Agissant
selon ses propres capacités, chacun pourra crédairet jouer toutes les synergies
economiques et institutionnelles.

La création d'entreprises demeure le domaine pafiaide regrouper entre les forces et
potentialités des jeunes créateurs ainsi que kFexpee et la volonté des institutions
économiques a rétablir la situation économiqueoeiate dans notre pays. La réussite d'une
politique de création d'entreprises dépend inéldtabnt de ces deux faits et leur devenir
dans le temps et dans l'espace. Particulieremerst cka cadre, la création des PME semble
étre de plus en plus une vérité premiere mais moore suffisamment mise en valeur. Les
PME semblent étre, a vrai dire, les entités écoguaes les plus faciles a créer, les plus
dynamiques et potentiellement les unités qui réassit le mieux a promouvoir le tissu
économique.

En effet, jusqu’a la fin des années quatre virigs PME ont été marginalisées ; elles
ont évolué dans un environnement totalement désdey et étaient concentrées sur des
activités de transformation courante et a tresldailintensité technologique. Ce n’est qu'a
I'entame des réformes économiques au début desarméatre vingt dix, notamment en
1993, la création des PME en Algérie a commencéawmht & émarger. Les statistiques
officielles montrent que la population des PME aa$sé la barre de 700000 unités a la fin
2017. Cet essor s'explique notamment par les différdisgositifs mis en place par I'Etat
depuis une dizaine d'années, en matiere d’aide céréation, de financement, de mise a
niveau ....

Nonobstant ces faits, les jeunes entrepreneursi@lgéou ceux au moins ayant mieux
prépare leur esprit de création éprouvent énormediebstacles qui limitent leur volonté de
créer leur propre projetEn outre, selon les résultats du ministére de€ Pl création
d’entreprises par habitat est loin de se rivalserc ses voisins. La moyenne actuelle est de
10 PME pour 1000 habitants, ce qui demeure enostdfisant; la bonne norme serait de 45
PME/1000.

Cet état des lieux nous interpelle a s’interrogarles raisons qui sont a l'origine des
faibles résultats enregistrés en matiere de créalientreprises en Algérie et ce malgré les
différents programmes d’appuis au secteur de laPMEet I'ensemble des dispositifs mis
en place (ANSEJ, ANGEM, ANDI, CNAC).

Dans le présent article, nous étudierons la probtique de la promotion de petites et
moyennes entreprises en Algérie, nous commencgrangétude de l'esprit de la création
d’entreprises, puis nous présenterons quelques reepdistoriques sur ['évolution
institutionnelle de la PME en Algérie, de la pégatk I'économie administrée a la période de
I'ouverture a I'économie de marché. Apres, nousygm®ns de présenter quelques dispositifs
publics d’aide a la création d’entreprises en Alét les autres structures d’appui et
d’accompagnement. Enfin, nous présenterons |edraintes a la faible création d’entreprise
en Algérie.

1- L’esprit d’entreprise et la création d’entreprises

Comme le souligne Julien et Marchesnay : «la apmséce logique est que l'esprit
d’entreprise suscite la création d’entrepriddinsi, le résultat ultime de I'esprit d’entreprise
est la création d’entreprise. Plusieurs auteursnaght que la notion de création est la
caractéristique fondamentale de I'entrepreneudatre, I'entrepreneur est celui qui crée une
entreprise grace a l'apport de capitaux et a l'iation, laquelle est considérée comme le
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moteur de I'entrepreneuriat. En d’autres termedercune entreprise est la manifestation la
plus claire de I'entrepreneuriat et trés souvent sa de fagon synonymique.

Dans cet ordre d'idées, I'entrepreneuriat appam@mme un ensemble de
comportements visant la création d’'une nouvellerepnise. En outre, I'entrepreneuriat
prospére dans un milieu favorable. Le potentieregmeéneurial ne peut s’exprimer que
lorsque les circonstances de [I'environnement s’etgmt. Il requiert une culture
entrepreneuriale perceptible dans I'enseignemeataise et dans des modeéles issus de
I'environnement familial ou du voisinage. Sa masiiétion présuppose aussi une culture
locale, des valeurs religieuses, une organisatimmke, un régime politique et un contexte
légal et réglementaire appropriés.

Fondamentalement, la création d’'une nouvelle erisepeprésente une décision prise
par un ou plusieurs entrepreneurs. Julien (2008),soh c6te, identifie trois conditions
susceptibles de mener a la création d’entreprismtrepreneur doit y croire ; le milieu doit
'appuyer et le soutenir financierement ; et I'eowvinement doit lui apporter une aide
matérielle et immatérielle.

En outre l'esprit d’entreprise et le besoin de séassont considérés comme la
substantifigue moelle de la mentalité entrepremdririA la source de cet esprit se trouve le
besoin de réussite, qui n'est pas la chose la mpautagée au monde. En fait, la réussite
personnelle varie souvent d'une génération a kautiune société a l'autre, d'une époque a
'autre. Sans étre un phénomeéne héréditaire, lavatmn s’explique par les conditions du
milieu social.

Il est bien clair que le processus de création ttbgmnise part de I'identification des
besoins, de la détermination des objectifs, dealim® des moyens, de linfluence de
I'environnement et de leur perception, de I'esgi@ntreprise ainsi que de la ferme volonté de
réussir.

Il s’avere donc que les comportements qui condisteméer une entreprise s’expliquent
par I'analyse des forces qui les régissent. Omdéeur de toute action est la motivation, celle
qui pousse la personne a atteindre les objectitlgis’est fixée. L'origine des motivations
est a la fois interne et externe.

Par une rétroaction, les actions une fois accompéagissent sur les valeurs dont elles
sont le produit, ainsi que les perceptions de I®mnement. Le sentiment d’avoir agi en
conformité avec ses valeurs confirme, s’il en eston, de leur pertinence. L'acteur ou
I'agent est satisfait du travail accompli; il a usgre vision de lui-méme, et de ce fait, il a de
I'entregent. Il y a une cohérence entre les valadraises et les valeurs vécues. Egalement, il
se révéele a son entourage; il répond a I'attentsodemilieu proche parce que ses valeurs sont
généralement acceptées et partagées par sa contsmunau

2- L’évolution de I'environnement institutionnel de la PME en Algérie

Le développement industriel en Algérie est passéppsieurs périodes en harmonie
avec l'évolution économique et surtout politique pays. Cette évolution d’ensemble
correspond la succession de deux modeles indsstiislincts depuis I'indépendance a nos
jours : le modéle productif fondé sur la grandereprise publique et celui fondé sur les
petites et moyennes entreprises, essentiellemiéesr

Les décennies aprés I'indépendance peuvent éithvesees en trois grandes périodes :
de 1962 a 1982, de 1982 a 1993, de 1993 a nos. jblarsnée 1982 revét un caractére
extrémement important car elle débute I'ére dadburagement de l'investissement et de
I'initiative privée nationale en Algérie. Mais, sten 1988 que se dessine un ensemble de
réformes économiques et institutionnelles suita arise économique et sociale ayant pour
cause la baisse des recettes pétrolieres et [tendent excessif du pays.

La période de 1962 a 1982 s’est caractérisée splate politique par une économie
planifiée de type socialiste et sur le plan écompmi par la prédominance de la grande
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entreprise étatique et la focalisation des investigents sur les industries lourdes susceptibles
d’entrainer le développement de toute I'économiasdson sillage. Les grandes sociétés
nationales ont été la base du modéle d’industaiadis et du développement de I'économie
algérienne alors que I'entreprise privée et, aaraelle, les petites et moyennes entreprises
étaient tenues a I'écart de ce mouvement d’indusation, et leurs actions étaient
strictement contrdlées par « I'Etat entreprenduavec I'exigence d’un agrément pour toute
opération d’investissement. Le secteur privé setdima linvestissement dans les petites
industries de transformation avec des perspectatedes choix économiques réduits. A cette
épogue, lI'essor de la grande entreprise publiqueosgigue avec le frein du secteur privé,
accusé d’exploitation et d’aggravation des inégalisociales. Malgré ces entraves, « durant
toute cette période, I'entreprise privée continuseadévelopper par ses propres moyens
(crédits bancaires trés sélectifs et aides detllBexistants), dans I'industrie manufacturiere
et le batiment tout en demeurant de dimensiondenif. En effet, SAD] note que le rythme
moyen de création d’entreprises privées duranél@ge allant de 1962 a 1982 était de 600
unités environ par an. Les secteurs ciblés sont ceui ne nécessitent aucune maitrise
technologique et font appel & une main d’ceuvre qualifiée et surtout rentable a trés court
terme.

Durant la deuxieme période, de 1982 a1993, un ligahéconomie algérienne visant a
définir les prévisions d'un développement économigh social durant les années 80 est
établi. Selon ce bilan, les réformes profondes’@@homie algérienne sont devenues plus
que nécessaires. Le constat des résultats nonsasuffi de la stratégie algérienne de
développement, selon le modéle des industries indlisantes, a poussé les décideurs a
repenser les orientations économiques du paysn&@rn982 est un début de rupture avec la
conception précédente en matiére de développemenstriel. En effet, la loi n® 82 - 11 du
21- 08-82, relative a l'investissement économiqu@épnational, a marqué l'avéenement
d’'une ére de réhabilitation de I'entreprise priv@e. texte a marqué le début d’ouverture de la
politique économique a l'initiative privée tout gardant la nécessité d’un agrément préalable
obligatoire. Il est accompagné de la création @fice pour I'orientation, le suivi et la
coordination de I'investissement privé national. F988, la loi 88-25 est promulgdégour
clarifier les modalités d’orientation des investisents privés, suivie en 1990 par une autre
loi (loi 90-10) relative a la monnaie et au crédjtji, en matiere d’investissement privé, a
introduit le principe de la liberté de l'investissent étranger et a institué le conseil de la
monnaie et du crédit en le chargeant de la misdiagréer les projets d’investissement,
publics ou privés. Ainsi, ce n'est qu'avec le débdes années 90 que le secteur privé est
reconnu pleinement par les pouvoirs publics, enaltiibuant un réle a jouer dans le
développement économique du pays.

L’apogée des efforts entrepris dans le sentidadibéralisation économique a culminé
avec la promulgation du code dinvestissement d®3lqui a consacré la liberté
d’entreprendre tant pour les opérateurs priveonatix qu’étrangers. En plus, il a prévu la
création d'une « Agence de promotion, de soutiendee suivi des investissements »,
remplacée en 2001 par 'ANBl« Agence nationale de développement de I'investigst »
sous forme de guichet unigque décentralisé pouraiétiservice des promoteurs industriels dans
le cadre de la promulgation d’un nouveau code desstissements en Algérie. Ce nouveau
code des investissements de 1993 a eu des conségueatables sur I'expansion et la
dynamique du secteur privé : « Depuis I'avenemast iéformes économiques en 1988 et,
avec la promulgation d'un nouveau code des inwstients plus libéral en 1993,
reconnaissant l'importance d'un secteur privé soliet en développement comme un
instrument de croissance et d’allégement de langééiMe poids et la configuration du secteur
privé ont totalement changé'»
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La période de 1993 a nos jours a vu des actiorfavesur du désengagement de I'Etat
du fonctionnement de I'économie a travers la pisation des entreprises publiques, mesure
qui confirme I'importance de plus en plus accordéesecteur privé. Avant la privatisation
proprement dite, I'Algérie a eu d’abord recours tivatisation des formes de gestion, c'est-
a-dire a une autonomie de gestion de I'entreprigdigue qui reste néanmoins propriété de
I'Etat. Les fonds de participation créés a cedtesbnt des agents fiduciaires de I'Etat chargés
de gérer le portefeuille des actions en capitadrdéts par I'Etat sur les entreprises. Au total,
huit fonds de participation spécialisés par brandlaetivité, sont créés et ont fonctionné
pendant six ans jusqu’a leur remise en cause 88 a%ec la promulgation de la loi sur les
capitaux marchands de I'Etagui a institué les holdings publics en remplacentes fonds
de participation, et la loi sur la privatisattdnOnze holdings publics & vocation nationale et
cing a vocation régionale sont créés et jouissardroit des attributs de la propriété. lls sont
constitués sur la base de filieres industrielled’ Algérie était supposée avoir des avantages
comparatifs.

La comparaison entre cette organisation des eepitzarchands de I'Etat avec celle
reposant sur les ex- fonds de participation petaetlever trois grandes différentées

a. L'entreprise publique a beaucoup plus d’autonomiae gdans I'ancienne
organisation : les ventes d'actifs physiques earfoiers, anciennement interdites,
sont possibles.

b. Contrairement aux fonds de participation, le hajdast doté de tous les attributs du
propriétaire et constitue en droit le seul inteutecir de I'entreprise publique.

c. Les portefeuilles des holdings sont constituéslairase d'objectifs de stratégie de
relance du développement et non pas, comme I'énieétFonds de participation, sur
la base d’objectifs principalement de viabilité afirciere par compensations
réciprogues entre entreprises publiques.

La privatisation des entreprises publigues en Adgést faite selon plusieurs modes
allant d’'une cession d'actifs a des repreneurséprides reprises par les salariés et des
partenariats a une privatisation partielle ou tothks résultats des opérations de privatisation
(2001- Aodit 2008), tous modes confondus font éadB entreprises publiques privatises
La poursuite des efforts de privatisation du secteublic n'est pas sans effet sur les
entreprises privées. ISLI (2005), note que « lagtisation des entreprises publiques sera
d’'un impact direct pour la promotion de I'entreprigrivée avec notamment les possibilités de
reprise des activités ainsi privatisées et I'entsée le marché de nouveaux promoteurs
constitués de cadres libérés par la privatisation |@ dissolution de leur entreprise
publique. $°. En somme, & partir des années 90 et surtout l&ftet des contraintes de
I'ajustement structurel mené par notre pays enabolation avec le FMI et la banque
mondiale, la privatisation est devenue le maitod-des réformes économiques jusqu’a étre
qualifiée par BENDIB de « mot & la mode au méne tjue I'économie de marché’ »

L’environnement institutionnel des entreprises ts’earichi en 2001 par une loi
d’orientation sur la promotion de la PMEui comprend, outre des principes généraux, la
définition des PME et de la politigue d'aide et doutien de I'Etat a cette catégorie
d’entreprises. Les objectifs essentiels de cettesémt de faciliter I'acces des PME aux
services et avantages prévus dans le dispositibdten, de favoriser I'implantation des sites
d’accueil au profit des PME, d’encourager I'émexgede nouvelle PME, de promouvoir le
tissu de PME productives, de favoriser la créatieit|'innovation, d’encourager I'exportation
des biens et services et de promouvoir la diffusietiinformation sur la PME.

Dans ce cadre, différentes mesures publiques sdggsnen place en Algérie pour
soutenir le développement des PME/PMI et représ¢éndes efforts indéniables pour la
promotion de ces entreprises. Mais, beaucoup afstiee ou & parfaire dans ce séns

Ce tour d’horizon non exhaustif de I'évolution dadee institutionnel des entreprises et
de I'’économie algérienne permet de souligner lelpaéservé au privé selon les grandes

23



La problématique de la création des petites etemogs entreprises en Algérie

périodes. Ce cadre inacheveé de réformes institotibes a eu comme conséquence notable la
renaissance de la PME a dominance privée sur e sssonomique.

Dans le cadre de la coopération internationads, arganismes sont chargés de la
coordination et la mobilisation des financementdext crédits alloués aux PME, afin de les
stimuler a diversifier leurs activités et s’oriengrs les exportations hors hydrocarbures. A
cet effet, un Conseil National de la Promotion @edus-traitance a été instauré, il prend en
charge linformation économique et statistigue pBétablissement d'un systeme
d’information. Il vise le développement de la recihe dans le domaine de la PME, ainsi que
I'élargissement de la concertation avec le mouverassociatif du monde de I'entreprise.

Ainsi, a partir les années 2003, le poids de latmé des PME a nettement augmenté
comme le montre le tableau ci- dessus.

Tableau 1: Evolution de la création des PME en Algé durant 2003-2012

Année 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20111 2012

Nombre

de PME 208737 | 226227 246716 270545 2946[12 322013 34650014530, 700000

Source : Direction des systemes d’information et des dtgties, ministere de l'industrie, de
la PME et de la promotion de I'investissement.

D’aprés le tableau, nous pouvons dire a premiee que la création d'entreprises a
globalement et nettement évolué dans le temps.stasstiques disponibles indiquent que
plus de la moitié des PME ont été créés entre 2003, suite a la loi d’orientation sur les
PME en 2001. Durant I'année 2012 le nombre des RMBnnu une évolution remarquable,
et a enregistré le nombre de 700000 entreprises.c@ette évolution revient a la création de
plusieurs agences, telles que 'ANSEJ, I'ANDI, N&EM et la CNAC qui s’est vu confiée
un nouveau role, celui d'aide a la création d'gmises. En plus de ces agences, il y'a eu la
création d’'une agence chargée de la mise a niveawentreprises, dénommée ANDPME, et
les autres structures d’appui, que nous les déttails dans la section suivante.

3- Présentation de quelques dispositifs et structured’aide et de soutien a la création
d’entreprise en Algérie

Plusieurs acteurs sont impliqués dans la créatida ééveloppement des PME, parmi
eux nous présentons les principaux acteurs :

- Agence Nationale de Développement des Investisserser ANDI » : C’est une agence
cantonné dans le domaine des investissements edlaion avec les administrations et
organismes. Elle contribue a alléger les démarelesinistratives relatives au lancement
des projets d’'investissement a travers un guioch&ue décentralisé au niveau local. Ce
dernier regroupe I'ensemble des administrationscearges par l'investissement. Il est
doté de pouvoirs réels pour fournir toutes lestptesis nécessaires a la concrétisation des
investissements. Cette agence gére en collaborativec le Conseil National
d’Investissement, le Fonds d’appui a l'investissetngui est destiné pour la prise en
charge des dépenses partielles ou globales engagéebamélioration des infrastructures
environnantes de l'investissement (arrivees d’él@td, de gaz, d’eau, les routes, les
réseaux d’'assainissement). Ce fonds est consadiéuparement aux projets localisés
dans les zones a développer et ceux soumis a dimven
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Agence Nationale de Soutien a 'Emploi de Jeune <NSEJ »

Créée en 1998 'ANSEJ est une institution publique chargéel’dacouragement, du
soutien et de I'accompagnement des jeunes chorpeuiesurs d'idée de projet de création
d'entreprise. A travers les étapes de création'eattethsion de son entreprise, le jeune
promoteur bénéficie d’assistance a titre graciediayantages fiscaux (exonération de
TVA et abattement sur les droits de douane en piiaséalisation et exonération d'impots
en phase d'exploitation), d'aides financieres (Ménh Rémunéré — bonification des
intéréts bancaires).

Agence Nationale de Gestion du Micro-crédit « ANGEM» : LANGEM est créée
conformément aux dispositions de l'article 7 durdéprésidentiel n° 04-13 du 22 janvier
2004 relatif au dispositif du Micro-crédit. le salispositif en Algérie qui accorde des préts
a des catégories de citoyens sans revenus et/pasdist de petits revenus instables et
irréguliers, leur permettant l'achat d'un petit ipgment ou de matiére premiére pour
exercer une activité ou un métier, il vise a leuégration économique et sociale a travers
la création d’activités de production de biens evises, y compris a domicile, dont le
montant des investissements est fixé a cinquarlte dinars (50 000 DA) minimum et ne
saurait dépassé les quatre cent mille dinars (4000A), remboursable dans un délai de
12 4 60 mois (1 a 5 ans)

Caisse Nationale d’Assurance Chémage « CNAC »Créée en 1994 en tant
gu’institution publique de sécurité sociale, (sdutelle du Ministere de I'Emploi, du
Travail et de la Sécurité Sociale), elle avait peacation d’amortir les effets sociaux
consécutifs aux licenciements massifs de travaglesalariés du secteur économique
décidés en application du plan d'ajustement stratt{iPAS), a partir de 2004 et dans le
cadre du Plan de soutien a la croissance écononmetjuen l'application du décret
présidentiel n° 03-514 du 30 décembre 2003 redatifoutien a la création d’activités par
les chbmeurs, la CNAC s’est consacrée en priofi@éénaise en ceuvre du dispositif visant a
favoriser la création d’activités de production lnens et de services par les chémeurs
promoteurs agés de trente cing (35) a cinquantg &G, dont le montant des
investissements prévus par le décret ne sauraatsdépcing (5) millions de dinars.

En plus des dispositifs de création d’entreprises, pouvoirs publics ont promulgué a
partir des années 2000 d’autres structures de sud/appui au PME, que nous énumérons
dans les points suivants.

L’Agence National de Développement de la PME (ANDPH) : Elle est crée par le
décret exécutif n ° 05- 165 du 3 mai 2005, ellepsir mission principale, la mise en
ceuvre de la politique nationale de la promotiondetdéveloppement de la petite et
moyenne entreprise.

Le Fonds de Garantie des Crédits aux PME (FGAR) Le FGAR est un organisme
public sous tutelle du ministére de la petite eyemmes entreprise et de I'artisanat, il est
crée par décret exécutif n°373-02 du 11.11.2002pptication de la loi d’orientation sur
les PME. Il est pour mission d’intervenir dans ttot de garanties en faveur des PME
réalisant des investissements en matiere de anéetiextension d’entreprises, rénovation
des équipements et prise de participation. il cewn taux du solde du capital du crédit
consenti par la banque, ce pourcentage est établi ghaque projet selon le codt et le
risque et il est plafonné a un maximum &@% du crédit. Le montant minimal de la
garantie par projet est de 5 millions DA et le naoitmaximal est de 50 millions DA, pour
une durée maximale fix@ sept (07) ans pour un crédit d'investissement igasset dix
(10) ans pour un crédit bail (leasing).

La Caisse de Garantie de Crédits d’InvestissemenilCGCI-PME) : Cette Caisse est
créée par le décret présidentiel n°04-134 du 1B 2004, elle a pour objet de garantir le
remboursement d’emprunts bancaires contractés ggaPME au titre du financement
d’'investissements productifs de biens et de sesvim®tant sur la création et I'extension
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ainsi que le renouvellement de I'équipement detilagrise. Le niveau maximum de
crédits éligibles & la garantie est de cinquan® iillions de dinar<.

- Les pépiniéres d’entreprise$® et les centres de facilitations :
Ce sont des structure d’accueil et de développedenentreprises naissantes, ayants pour
mission d’accompagner les nouveaux promoteurs jasgaturation de leurs projets.

Dans le domaine du financement des entreprisesodeeaux instruments financiers
ont été développés au cours de I'année 2006 etirasdisposition des PME tels que : les
fonds de garanties de crédits spécifiques a déssfil d’activités innovantes; les crédits a long
terme pour la restructuration de ces entreprisestjries a I'achat d’appareils, d’équipements
et de I'immobilier; les crédits pour leur stabilitéeur permettant d’améliorer leurs fonctions
stratégiques (production, commercialisation, dguedment technologique) et d’atténuer les
effets néfastes engendrés par les réformes stellekiou par les catastrophes naturelles.

4- Contraintes de création des petites et moyennes egyprises en Algérie

Malgré la multiplicité des dispositifs et structsi@appui a la création d’entreprises, les
résultats restent mitigés avec un grand nombreréation met en partie dans le secteur
informel. L’entrepreneuriat algérien reste toujoensrecul par rapport aux pays voisins.

L'ampleur des entraves que rencontrent les entrepre algériens est sans aucun doute
le seul phénoméne susceptible de nous renseigmele sdéroulement, la pratique et la
réalisation effective d'un projet de création digmtise.

Nous citons, en premier lieu, les difficultés drercadministratif qui bloquent pour
longtemps le processus de création d'entrepriseeften, la complexité et la lenteur des
procédures nécessaire pour la préparation desed®sde demande soit de crédit soit
d'autorisation d'exercer ou méme de contrat de.bailécouragent linitiative privée et
limitent, par conséquent, la volonté des entreprenalébutants. Ces derniers finissent
également par se trouver devant une multiplicit mléces a fournir et dont la préparation ou
l'obtention suppose aussi et a nouveau la softimitaaupres d'une autre administration
publique, ce qui nous améne dans un cercle vigans issue.

La multiplicité des services a contacter est ummeaekemple a donner au sujet des
difficultés administratives, mais il ne représente fait qu'une conséquence logique de la
décentralisation de la décision a ce niveau ainsil@bsence d'une unité institutionnelle ou
économique dont la responsabilité permettra delemdans ce genre de décision.

En deuxieme lieu, il y a lieu de parler des entsaetatives au probleme de financement
qui, quant a lui, fait défaut et colite encore ghaur les jeunes créateurs. A cet égard, les
jeunes entrepreneurs souffrent énormément du madgqueollaboration et de l'absence
d'intégration des banques qui, elles, se trouv@itantes a I'égard des premiers et se méfient
de limportant "risque” qu'ils représentent. Caisisi que le poids des garanties demandées
par les banques jouent son r6le en bloquant leepsus de création dans sa racine.

L'indisponibilité des locaux et des terrains a pies raisonnables d'une part, le colt des
investissements a entreprendre notamment dansréesigrges étapes de réalisation d'autre
part, ainsi que le codt financier et les frais deahe que suppose de l'autre c6té, l'acces aux
biens d'équipement font que le créateur-entrepreneit alourdir ses responsabilités
mateérielles et financieres. Ceci diminue par consétjses motivations et mene le processus a
I'échec.

Nous pouvons citer, en troisieme lieu, la comptexie facon générale d'un processus
tel que celui de la création et du montage d'uteeprise du fait essentiellement de I'effort a
déployer et des taches a accomplir.

En outre, l'organisation du tissu économique adgémet l'incohérence des marchés
n'‘encouragent pas de nouveaux entrepreneurs atégrar sans difficultés. Le cas est
beaucoup plus inquiétant ici puisque nous parlengdnes dont l'expérience est aussi faible.
Généralement, les futurs créateurs tentent leuncehalans ce domaine aussi vague et
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compliqgué sans avoir une formation adéquate dentggaéateurs qui est amplement
recommandée dans le domaine des affaires.

Ajoutons a ceci, les obstacles d'ordre macro-écaeoem particulierement les
préparatifs a lI'ouverture et la libéralisation @ednomie algérienne esquissée il y a quelques
années, la forte concurrence des entreprises aeggs sur le marché que se soit nationales
ou étrangeres, ...

Conclusion

Parvenus au terme de ce travail, il convient de glire si la création d’entreprises est en
Soi une politique de développement et de croisséosoaomique elle n'est, cependant, que
faiblement et inefficacement encouragée.

D’un co6té, la politigue économique semble étre fiisante et incapable de répondre
aux besoins des nouveaux jeunes créateurs. Ma&géptogres réalisés, les mesures
économiques misent en ceuvre sont discordantesaepikges. Diverses politiques ont été
créées pour remplacer d’autres et en éliminantetaent leur effet. Cest ainsi que la
continuité entre elles paraissait difficile puisq@énéralement se sont de nouvelles
considérations qui rentrent en jeu.

D’'un autre c6té, les jeunes créateurs sont mala#dtlement préparés pour une
réalisation plus sdre de leur projet. Ces dermamaquent, en effet, d’esprit d’entreprise, de
volonté réelle, de conviction en leurs caractéqisis et de persévérance dans leurs actes.
Ainsi, face a un environnement économique non peo@t un contexte politique peu
encourageant, les jeunes promoteurs terminent teotative par rencontrer d’énormes
difficultés qui drainent par conséquent leur profts I'échec.

A ce titre la pertinence de création des entrepriseblige les pouvoirs publics a
redynamiser les organismes de soutien. Cette radgation doit faire I'objet d’'une réflexion
qui prendra en charge la définition du réle de aggmnismes, 'organisation des relations
entre eux et entre les entreprises, les doter@ems adéquats leur permettant d’accomplir
leurs missions. Il s’agit aussi de procéder auselaent des buts et évaluer de maniere
continue les performances en méme temps, les aumifdoyes et les firmes ayant bénéficié
des appuis d’accompagnement. L’appui de I'Etat walepermettre le développement de la
compétitivité des PME en intervenant : sur les sesiret la qualité de linformation
technologique et commerciale internationale; awaivdes opportunités ou de I'adéquation
des technologies offertes aux entreprises; et epé&ation avec les autres paliers de
gouvernement, pour soutenir ou développer les tiondi favorables micro et macro-
economique pour leur appropriation »

De méme, le succes d'un processus de créatiomegiaae doit étre obligatoirement lié
a I'émergence d'entrepreneurs animés du godisduer afin de pouvoir penser d'abord et
entamer ensuite le processus de démarrage dertqarepentreprise et sont appelés ainsi a ce
gu'ils soient confiant et disposent d'une grandenté de changer, de créer et d'innover.
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Résumé :

L’objectif de ce travail est de discuter de l'intitan dans le cadre de la concurrence et établir
ses liens avec I'innovation. L'imitation est un cept répandu dans notre langage habituel, sauf qu’i
est souvent mal défini ou plutét confondu avec titesiconcepts cédant la place a un flou conceptuel.
Cette confusion indique le besoin d’identifier learactéristiques de I'imitation (« qu’'est-ce que
l'imitation ? »), et la réponse a la question «ngowi imiter ? » justifiant le recours a I'imitatioCes
eéléments seront complétés par I'étude de I'objelindtation (« qui est imité? », « qu’est-ce qu’'on
imite ? ») dans la littérature existante. Le terrdianalyse est le secteur la téléphonie mobile en
Algérie. Les trois opérateurs (Djezzy, Mobilis edr®doo) se disputent le secteur dans un marché en
pleine expansion avec un immense potentiel poundeselles technologies.

Mots-clés : Imitation, Pourquoi imiter, la cible et le profied'imitateur, les innovations de services,
le secteur de télécommunications mobiles en Algérie

Abstract:

The objective of this work is to discuss imitatias part of the competition and establish its
relationship with innovation. Imitation is a contegsed in our ordinary language, but it is often
poorly defined or rather confused with other consephis confusion indicates the need to identify t
characteristics of imitation ("what is imitation?'gnd the answer to the question "why to imitate?"
Through analysis of different incentives, argumetd the circumstances of the imitator, who justify
the use of imitation. These items will be completedrby studying the subject of imitation (“What do
we imitate? ") in the literature. To test our hyjeges, we consider the case of mobile telephony in
Algeria. The three operators (Djezzy, Mobilis andr€loo) competing sector in a growing market
with immense potential for new technologies

Keywords : Imitation, why to imitate, the target and profitaifator, innovation services, the mobile
telecommunications sector in Algeria.
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L’innovation et I'imitation dans les télécommuniicats mobiles en Algérie

INTRODUCTION

L'imitation est un concept répandu dans notre lgedgaabituel, sauf qu’il est souvent
mal défini ou plutoét confondu avec d’autres conseggtdant la place a un flou conceptuel. En
effet, «la notion n'est pas aussi naive, donc adac aussi facile qu'on le croit
généralement’»

La présente recherche propose les contours d’'ualgsgnstratégique de la dynamique
concurrentielle innovation/imitation et surtout uaealyse profonde des comportements
mimétiques, leur rationalité, leurs explication®etleurs déterminants. Cette problématique
s’inscrit dans le cadre général qui considere taton en tant qu’une stratégie, un mode de
concurrence inter-firmes. L'objet se situe au @oient de plusieurs disciplines : sociologie,
economie industrielle, stratégie et managemenedgsprises, etc.

La mise en relation du concept d’'imitation avec lesotions d’avantages concurrentiels et
de performance, passe par I'analyse de trois intevgations fondamentales :

1. « Quiimite ? », « qui est imité ? » c’est I'étude de la cible de I'imitation ainsiejle
profil de I'entreprise imitatrice.

2. « Quoi imiter ? » ou «qu'est ce qu'on imite ?» c'est I'objet de [limitation
('élément imité dans le nouveau produit).

3. « Pourquoi imiter ? » : c’est les conditions ou les circonstances de lation, les
incitations a imiter ainsi que les arguments duaitation.

Cette recherche est une tentative de fertilisatieda thématique de I'imitation ; une
fertilisation croisée avec l'innovation mais pasatement dépendante. Le cadre général de
base pose ainsi le dilemme innovation/imitation sdés comportements des firmes et sa
relation avec l'avantage concurrentiel. Nous prenote cas du secteur des
téléecommunications mobiles en Algeérie.

Le secteur des télécommunications mobiles est egrgssion continue surtout apres
I'entrée en force d’Orascom Telecom a travers spéraieur Djezzy et le lancement de
Ooredoo (Watanya Telecom Algérie) dans le jeu dedacurrence. Les trois opérateurs
('opérateur national Mobilis, Djezzy et Ooredoe) gartagent un marché en plein boom. Les
perspectives s’annoncent prometteuses surtout deedaéveloppement de nouvelles
technologies en matiere de téléphonie mobile.

Les innovations font flores dans le secteur maisretations se suivent et se succedent
aussi. Nous mettons ainsi en évidence, dans cailirae caractere mimeétique des
comportements des opérateurs de téléphonie mobila eynamique de diffusion des
innovations de services. L’examen des nouveautparaps dans un secteur en expansion
rapide, souligne la logique d’innovation-imitatigai structure la dynamique concurrentielle
dans ce type de services. En résumé, nous mondreqoil n'est pas aussi évident de
déterminer la cible des imitateurs ni le profil-¢yge I'imitateur.

La structure de ce travail est la suivante : nagsgnterons en premier lieu le concept
d’'imitation du point de vue caractéristiques et rappe théorique. En second lieu, nous
parlerons de l'innovation dans le secteur des sesven général pour introduire par la suite le
cas du secteur des télécommunications mobilesnFmfie conclusion résumera nos résultats
et déductions.
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1. L'IMITATION : APPROCHE THEORIQUE
1.1. Définitions

L'imitation est a premiere vue, un ensemble de amements individuels présentant
des corrélations. Issue de la biologie, I'imitataéfinit dans cette discipline le comportement
de certains animaux qui se protegent en imitantdewironnement avec leur couleur et leur
forme. De |4, on peut déduire que l'imitation fedférence au concept d’adaptation. C’est un
comportement référentiel. On décrit péjorativeméas imitateurs comme étant des
contrefacteurs, des clones, des pirates ou mémecgimme des bandits

Les synonymes donnés a l'imitation sont nombregaricature, parodie, mimique,
copie, reproduction, plagiat, contrefacon, faux,ntagion, comportement moutonnier,
piratage, transplantation, généralisation, diffosione-too, etc. Dés lors, ses antonymes
peuvent étre : la création, l'originalité, I'authienté, I'innovation, lI'invention, la nouveauté,
etc.

L’imitation, ses synonymes et ses déclinaisons lenir place dans les études
économiques, les études sur I'économie de dévetoppe mais aussi en sciences humaines
et sociales et en droit. Le concept d'imitatiorteeependant peu structuré.

Le droit est sans doute I'une des disciplines cunngnt une vision assez claire du
concept. Il précise ce qu’est I'imitation et le doage subi ainsi que les sanctions d’une telle
activité. L'imitation peut porter sur les signesstohctifs, sur la publicité ou sur la
présentation externe d’'une ceuvre présentant uraireeroriginalité. La condamnation de
I'imitation est conditionnée par I'existence d'uisque de confusion. Dans le cadre de la
liberté du commerce et de lindustrie, le droit gigé également les frontieres a ne pas
dépasser par les concurrents. Il donne droit aitBieur dans certains cas comme par
exemple, en cas de bonne foi (qui reste a prouver).

Nous adoptons la définition de J-P. Deboyrselon laquelle I'imitation de I'innovation
est la mise au point d'un produit ou d'un procéeénilable a celui qui fait I'objet de
I'innovation. Elle comporte, comme l'innovation fidrents degrés qui vont de la copie pure
et simple, a la mise au point d'une quasi-innovati@’est sans doute la définition la plus
claire et la plus synthétique de I'imitation.

Selon le degré de nouveauté de I'imitation, |la kinge avec I'innovation ou le degré
de copie réalisée, il est possible de distingudreedeux types d’imitation ; l'imitation
réflective et I'imitation copie.

L'imitation réflective (intelligente ou créatriced pour but la conquéte de parts de
marché, la fidélisation des clients actuels outrbdtt de nouveaux clients ainsi que le
développement de I'image de I'entreprise. Elle eagrle concept du produit ainsi que la
fonction principale. Ce type dimitation peut availes effets négatifs sur «l'avantage
concurrentiel » de la firme innovatrfcell peut mener & d’énormes profits pour la firme
imitatrice ainsi qu’'a une puissance et une mongéachotoriété de cette firme. L'imitation
réflective peut étre soutenue par de fortes cangsapguoblicitaires, la mobilisation du service
aprés-vente et méme des pratiques pour la fidéisde la clientéle.

Prouver l'imitation réflective est long, difficilet colteux surtout parce qu’il ne s’agit
pas d’une reproduction totale de I'originel. La fumion ne peut étre prouvée puisque la copie
est distinguée par ses propres caracteristiquasnmoent esthétiques. Elle porte la marque de
I'entreprise qui I'a fabriquée. Ce type d’'imitatioemet ainsi en cause les outils de protection
de la propriété industrielle puisqu’il n’est souvpas condamné par les tribunaux.
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L’imitation copie est une copie intégrale d’une omation ; une copie pure et simple.
Elle porte sur le packaging et la marque de leecibimitateur reprend les caractéristiques du
produit originel (fonctionnelles et techniques)nSxdjectif c’est le profit a court terme.
Le tableau suivant résume la différence entre éex dypes d’imitation.

Tableau n° 1 : Les stratégies compétitives de déwplpement d’une nouvelle
connaissance

Imitation pure

Points de distinction Imitation réflective
(contrefacgon)

Learning by watching : Apprendre en

Le processus d'apprentissage . . . .
L€ proce PP % surveillant ou par I'observation avec Simple transfert
impliqué . P L

adaptation et modification de I'originel.

Interne et externe (combinaison)
La source majeure de la Externe
connaissance

Il existe celles qui sont entierement
Le type de connaissances | nouvelles et celles qui sont nouvelles pouNouvelles pour la firme
la firme.

Génériques en premier, puis ils tendent
se spécialiser

Les investissements en R&D  Modérés Faibles vuile

Le flux d’'informations Des deux cotés (internerterne) D’un seul coté (externe)

Le type d'actifs utilisés aGénériques

La loi a travers :

= | e statut a I'égard de la loi| Flou : la preuve est plus difficile lllégale
) . , Connus et de plus en plus
= Les moyens de lutte Moins connus, moins efficaces !
efficaces
Le produit a travers : Inférieure
A gUELE Qe_ Ie_1 copie | Egale ou supérieure Extérieures, esthétiques,
= Les caractéristiques copiée S . .
; onctionnelle, technologique marque, logo, forme, couleur

du produit etc
Le copieur a travers : Peut devenir un concurrent direct Parasite
= | e statut du copieur Faire arbitrer Tromper
= | 'attitude du copieur vis-a- P

vis du consommateur Parts de marché, notoriété, gains financ €f5ins financiers a court terme

= | es objectifs du copieur a long terme

) : Court terme
= | es horizons du copieur Moyen ou long terme
Le copie a travers : | Position concurrentielle atteinte. ) . .
= Les préjudices pour le copi€prgjudices financiers en conséquence. | Essentiellement financiers
= |'impact sur I'avantage . Peu important
concurrentiel du copié Peut étre important

Source :Inspiré de M.K. Bolton (1993) et D. Baize (1997).

L'imitation économise sur les codts de prise dagi@ée ainsi que sur ceux de la R&D
et de la recherche d’informations. Les activitésdésoulent dans le temps c’est ce qui fait
I'incertitude. Dans des circonstances de non in&diom, et non connaissance, imiter serait la
seule stratégie rationnelle

Trouver le meilleur choix parmi un ensemble d’altgives consomme du temps et des
ressources. Comme pour I'innovation, imiter ce existe prend du temps, c’est colteux, et
induit un certain degré d’incertitude. L'imitation’est pas évidente puisque l'accés a
linformation n’est pas forcément facile et gratuit

Lorsqu’une innovation est diffusée, il faut toujpunn certain temps pour que les
imitateurs s’en informent et décident ou non deniter. Des études portant sur le processus
de la diffusion ont montré que I'adoption se faiséabord lentement puis elle s’accélérait.

Le poids du retard d'imitation ainsi que son coémitpétre influencé par les obstacles
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pour obtenir l'information, dus a des éléments gels le processus de production, le temps
nécessaire a l'apprentissage méme aprés l'obtegdgidimformation, I'étendue ou le nombre

des grandes firmes ou des multinationales dangdusinie, etc. D’autres facteurs peuvent
expliquer le colt et le délai d'imitation : le ser'imperfection de la connaissance obtenue
par I'imitateur et le savoir-faire de l'innovateures capacités de l'imitateur lui-méme, ses
ressources et ses aptitudes, jouent un rble domders la détermination des colts et des
délais d’imitation.

L'impossibilité de maintenir son avantage conculiggrdurablement reléve presque de
I'évidence. Un nombre croissant d’industries conraijourd’hui des cycles de produits
rapides parce que les nouvelles idées sont degplydus faciles a copier. L'imitation est
considérée ici comme une diffusion inter-firmesranndustrie. C’'est un mécanisme de
transmission, un vecteur de diffusion.

Trop de lois strictes sur la propriété industrietientraignant I'imitation, peut tuer
I'innovation. En effet, la forte protection peutciivdes effets négatifs sur le développement
d’'un secteur donné mais aussi sur le taux d’'innomat Les régimes a fortes protections des
innovations contraignent les entreprises capablégppdrter des améliorations sur
I'innovation ce qui peut ralentir le progrés glab&l Mokyra montré que la stagnation de la
Grande-Bretagne au début du®2Usiécle était due aux freins mis par les industyitgs
innovateurs des générations précédentes, a 'ed&ré®uveaux acteurs dans I'industrie. Les
barrieres a l'entrée peuvent ainsi engendrer Ignstion de lindustrie et du systeme
economique en général, par I'étouffement de la eoeace et des occasions d’innover.

L’innovation et I'imitation sont deux stratégiesquées puisqu’elles projettent la firme
sur de nouveaux types de comportements dont eleam’ mieux qu’'une connaissance
théorique et dont elle ignore la dimension taditest souvent le cas ou la firme va réaliser
une nouveauté loin de son passé et son expérience.

1.2. Pourquoi imiter ? Les arguments, les circmss et les incitations a imiter

Pour répondre a la question « pourquoi imiter flusieurs champs de réponse peuvent
intervenir. Nous distinguons entre :

1.2.a. Les arguments de I'imitation

Ce sont les facteurs explicatifs de I'imitation s®s déterminants, les facteurs qui sont
indépendants de la situation de l'imitateur. Tel lescas de la nécessité fonctionnelle ou
techniqué, la normalisatioh ou la mod& Les réglementations produisent aussi la
ressemblance, les banques, les études de mardeégexthnologies aussi

1.2.b. Les circonstances de I'imitation

Ce sont les conditions dans lesquelles se troulestentreprises potentiellement
imitatrices. Ces facteurs sont dépendants dedatsin de I'imitateur et sont en relation avec
'environnement de l'imitateur ou l'imitateur lui®me. Les circonstances de l'imitateur
relatives & I'environnemensont : I'intensité de la concurreriteles profits (ou les cash
flows) dégagés par les activités actuelles de rgmisé?, I'absence d’informatiol, le
risqué” et I'incertitudé®,

L'imitation permet ainsi de minimiser le risque damn environnement d’incertitude.
Tant que les rivaux se suivent, aucune de leutmt®ns ne peut ni s’améliorer ni se
détériorer. Les capacités concurrentielles, grdamaation, restent dans la balance.



L’innovation et I'imitation dans les télécommuniicats mobiles en Algérie

Les circonstances relatives a l'imitateur lui-mémment diverses aussi. Pour J-A.
Schumpetéf|les entrepreneurs qui ont plus de talent innovéiest une race rare
d’hommes. Les autres entrepreneurs les suivene pards ne possedent pas le méme talent.
Le manque d’inspiration, de financement, l'incapaaréative et l'incapacité de projeter le
futur sont les circonstances dans lesquelles utrepise peut se trouver, et qui peuvent la
pousser a imiter. L'imitateur peut manquer de cotmn pour se différencier des autres. La
crainte d’étre seul a avoir tort ou un optimismenowunicatif peuvent également étre a la
source des imitations.

1.2.c. Les incitations a imiter

Les incitations a imiter sont les facteurs qui texi les firmes a imiter et qui sont
fonction de I'entreprise innovatrice. lls sont té&a I'innovation et ce gu’elle engendre ainsi
gue les avantages de l'imitation.

Le succes et la réussite d’'une innovation pargétlétprincipale incitation qui attire les
imitateurs. Plusieurs chercheurs concordent sute cefée. Selon J.A Schumpeter, les
imitateurs sont attirés par le succés de l'inn@ratiAinsi, I'innovation réussie suscite les
imitateurs pour deux raisons : réaliser des prait®ncourir moins de risques. L'imitateur
trouvera également moins de difficultés de finaneem

Selon A. AlchiarY’, les firmes imitent ce qui a réussi. Les profés incitent. C. Hiff®
avance aussi I'argument des profits dégagés pamoNiation. L'imitateur est attiré par les
rentes de l'innovation et veut s’approprier unet ghe ces rentes. Les chercheurs dans la
théorie des jeux (Offerman T., J. Sonnemans, RikeBeS., Schlagont également concordé
sur l'idée que l'imitateur est attiré par le sucded’innovation.

L'imitation n’est pas toujours expliqguée par desitations, des circonstances ou des
arguments. Les travaux du nouvel institutionnalimemontré qu’une entreprise peut imiter
parce qu’elle croit que le marché attend d’elléype de comportement. Elle peut aussi imiter
pour suivre un mouvement, une tendance. Si la @jdes firmes optent pour le méme choix
et adoptent la méme stratégie, I'entreprise sevéraabligée de suivre. C’est ce qu'on va
détailler dans ce qui suit.

1.3. L'objet et la cible de I'imitation

Par I'objet de l'imitation, nous faisons allusiorc@ qui est imité (I'élément imité dans
le produit ou « qu’est ce qu’'on imite ? »). Parilble de I'imitation, nous faisons référence
aux caracteristiques de I'entreprise imitée («egtiimité ? »).

L’'objet et la cible sont en relation avec la quastidu « pourquoi imiter ? ». lls
prouvent que I'imitation peut étre un comportemsdiectif. L'imitation des actes d’autrui ou
des productions d’autrui est une pratique assezaotel Pour une entreprise, I'objet de
limitation peut é&tré®

1. L’entreprise elle-méme : son nom commercial ou&@dhination sociale ;

2. Ses produits ou ses services ;

3. Les signes permettant de distinguer ses produiteouces ;

4. Son savoir-faire ;

5. Ses publicités ;

Il est possible de copier les produits et leurs@méations, les prestations matérielles
(programmes d’ordinateurs, émissions téléviseegesirements sonores, etc), les moyens
publicitaires (affiches, film, spot télé ou radiencart publicitaire, etc), les dénominations
sociales, les titres d’ceuvres littéraires, desnaux et des périodiqus
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Différents travaux dans différentes disciplinest tenté de déterminer_la cible de
l'imitation et ses caractéristiques. Pour les théoriciensu@nhistes les firmes imitent la
firme leader, la meilleure firme, celle qui a réuss vision évolutionniste postule que les
actions engagées permettent aux firmes d’apprengeetir du repérage des organisations les
plus efficaces qui sont sélectionnées par I'enviesnent.

Pour le nouvel institutionnalisme, un modele detildité est construit par les firmes
« leaders ».

Les entreprises tendent a adopter des comportersgnilgires en suivant les firmes
leaders qui sont les acteurs «centraux » du mailohécanal de contagion peut étre la
notoriété et la réputation de la firme imitée.

La convergence vers un modéle dans un secteur destngoussée par le besoin de
|égitimité. Les décisions adoptées par le grand brende firmes acquiérent aussi une
certaine légitimité.

Les études de H. Havenfamnt révélé que les organisations a grands praditeent de
modeles a toutes les autres organisations.

La présence d’acteurs réussis sur un nouveau mhigtiéne ce marché et le rend plus
attractif aux entrants potentiels.

En fonction de la base de I'imitation, trois modémitation apparaissefft

» L'imitation basée sur la frequence d'utilisatidrequency-based imitatipn c’est le cas
ou les organisations adoptent les pratiqgues qui lesnplus « utilisées » par d’autres
organisations. Les imitateurs comptent ainsi supi@dominance par la fréquence
comme indicateur de la valeur de la pratique imiette pratique sera utilisée jusqu’'a
ce que les organisations prouvent la fiabilité @' @utre stratégie ou une pratique, par la
fréquence de son utilisation.

» L'imitation basée sur les caractéristiquesai-based imitatioh: les imitateurs
sélectionnent les pratiques utilisées par les ésgtions qui ont des traits caractérisant :
la grande taille, la réussite, les grands stalaiggpsition centrale. C’est aussi des firmes
avec un acceés supérieur en matiere d'informatidndeeressources. Cette imitation
satisfait aussi le besoin de légitimité selon lavab institutionnalisme.

» L'imitation basée sur le proffoutcome-based imitatipn les organisations imitent les
pratiques profitables et béenéfiques.

Ces trois modes d’imitation sont des imitationesles. Ils peuvent se combiner. En
effet, les organisations peuvent imiter par exenggdepratiques réussies (imitation de profit)
mais seulement celles qui sont utilisées par legrosations réussies (imitations de
caractéristiques) comme c’est le cas pour lesquesi de benchmarking.

En économie, I'agent dominant (ou I'entreprise dwanie) parait étre la meilleure cible
de I'imitation notamment dans la théorie des fEug’est ce qui confirme la vision des autres
travaux sur la cible de I'imitation.

Les résultats de la théorie des jeux et de la mhseécision montrent que l'imitation
n'est pas toujours une action rationnelle. L'imdatpeut étre non justifiée dans certains cas,
mais globalement, l'imitation est sélective. Elible les firmes leaders, performantes ou
réussies, avec un acces supérieur en termes dfiafams et de ressources. Dans ce cas, elle
vise a acquérir le méme succes et/ou amélioregddirhité. Elle peut également viser les
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avantages du second entrant. En général, les émitacopient en fonction de la fréquence
des actions engagées par les autres firmes ;tiessqui garantissent le succés ou le pfofit

2. L'INNOVATION DANS LES SERVICES

Nous présentons ci-aprés les concepts clés de remtinerche a savoir : le concept de
service ainsi que I'innovation dans les services.

2.1. Le concept de services

Au niveau mondial, le secteur des services a sebhictiangements spectaculaires depuis
des décennies. Le management des services a msisuaie place considérable que ce soit
dans les économies développées qu'émergentes.

Plusieurs facteurs peuvent expliquer cette éwmiutile changement des modes de
régulation publique (la réglementation touche leseaux de prix, les contraintes
géographiques concernant les stratégies de ditnihetc.), initi€ aux Etats-Unis a la fin des
années 70, ouvrant la voie a de nouvelles actidéeservices ; I'assouplissement des regles
édictées par les syndicats professionnels notamiesntcensures sur la publicité et les
activités de promotion ; la privatisation a condaiune restructuration du secteur avec la
baisse des co(ts et un recentrage sur le nfarchénformatisation et les TIC
I'internationalisation des entreprises de servijckescréation de sociétés de fournisseurs de
services par des sociétés réputées (dans linfagqoeatou I'automobile) qui ont ajouté des
services annexes ou supplémentaires pour soutamis hentes telles que les conseils, le
crédit, le transport et la livraison, l'installatiola formation ou I'entretien, etc. ; I'impact du
mouvement en faveur de la qualité des servicag\teloppement de I'externalisation, etc.

Selon leurs fonctions et le I'objet donc que I'eptise leur assigne, il est possible de
distinguer quatre types de servies

1. Les services-fonctions permettent la coordinaties iiessources, des compétences et/ou
des opérations. lls sont fournis par la structuwerpa conception, la finalisation et la
mise en ceuvre de l'offre sur le marché. Ce sontsdegices qui caractérisent une
entreprise par rapport a une autre ; ils se dépelment selon I'histoire et les processus
d’apprentissage spécifiques a chaque firme. Ce tgpe service contribue a
I'organisation et a la réalisation du service-pibdau de I'activité de I'entreprise
comme c’est le cas des activités de la R&D, la petidn, le marketing, les taches de
décisions ou d’encadrement, etc.

2. Les services-outils résultent de l'usage d’instrntee(comme les méthodes, les
logiciels, les enquétes, les bases de donnéesioleses, ety pour la captation, la
production et/ou la diffusion d’'informations veisrvironnement interne ou externe de
I'entreprise. Leur finalité réside dans la maitrides conditions de conception,
d’organisation et de réalisation du service.

3. Les services-relations sont le résultat de l'intBoa entre I'entreprise et son réseau de
clients, de fournisseurs et de distributeurs. Kgouvrent ainsi I'ensemble des
caractéristiques relationnelles entre I'entrepasee réseau (contractuel ou informel).
Leur objectif est I'amélioration la perception dedrestation par le client, la captation
des idées et des connaissances de I'environnemxignbe ainsi que I'amélioration de la
réalisation du service grace a l'instauration damvironnement interne favorable et des
relations externes privilégiées (I'information,denseil, la maintenance, les activités de
négociation, de co-conception avec les fournisseuiss distributeurs, etc.).
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4. Les services-produits ont pour objectif de réporeffesacement a la demande soit a
travers la satisfaction d’'un besoin identifié oudaolution de problemes spécifiques. lls
constituent ainsi le ceeur de l'offre de I'entrepred se caractérisent par un ensemble de
caractéristiques intrinséques, de spécificationshrigues et de conditions
opérationnelles de réalisation d’'une prestation.

Ces quatre types de services peuvent interagifrostiere entre eux est parfois floue.
2.2. L'innovation dans les services

Les entreprises industrielles alimentent réguliémeimle secteur des services en
innovations de produits ou de processus. Les amespde services ne sont pas uniquement
des consommateurs en termes de nouvelles techesl{@gs innovations de produits ou de
process dues aux TIC). Elles produisent aussi skgernnnovations que ce soit par le
développement de nouveaux services destinés aukcybars ou aux entreprises,
'amélioration des services existants ou leur pemstisation, etc. Les relations
gu’entretiennent les entreprises de services ageetrtreprises industrielles ne sont donc pas
aussi simples que I'on croit souvent. Les entregride services constituent incontestablement
I'une des sources majeures d'inspiration et d'iratimns dans I'industrfé.

La différence entre les innovations de servicdesinnovations technologiques réside
en premier lieu dans la source d’idées. Tandislgsiennovations technologiques découlent
d'un processus de R&D formalisé visant la constitutd’'un ensemble de connaissances
scientifiques et techniques, les innovations deices se basent sur le développement de
compétences organisationnelles et commerciales.

Les innovations de services se concrétisent endgrgrartie dans la relation client-
prestataire de services ainsi que dans les casditjées propres du produit-service fourni.
Les innovations de services, comme les innovattenbnologiques, peuvent porter sur des
caractéristiques, des fonctionnalités ou de noweasages. Elles se caractérisent par
certaines spécificités. Elles sont immatériellesirdangibles, de caractere conceptuel. Elles
recouvrent aussi une dimension relationnelle auveanv de leur élaboration, de leur
consommation ou utilisation.

Il est possible de distinguer trois natures desovations de services selon leur
localisation dans [I'entreprise ainsi que leur pointimpact: les innovations
organisationnelles, les innovations commercialeslest innovations mixtes. Ces trois
catégories d’'innovations peuvent s’introduire ateau de chaque type de services.
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Tableau n°2 : Nature et localisation des innovationde services.

Nature dominante de I'innovation
Localisation — : :
Organisationnelle Mixte Commerciale
Nouvel organigramme
Nouvelles forme de controle | Nouvelle fonction de gestion
Fonction Nouvelle répartition des de la relation avec les
responsabilités distributeurs ou les
Nouveaux lieux et modalités de fournisseurs
décision
Introduction de logiciels
d’aide a la vente
. . Mesure de la satisfaction de
Nouvelles méthodes internes clients
Nouveaux tableaux de bord .
. . Nouveau systeme de remont|
Ouitil Nouveaux indicateurs : g .
Nouveaux mécanismes de d’'information commerciale
motivation et d'incitation Publicité sur le lieu de vente
Nouveau outils de marketing
direct
Nouveaux supports de vents
Nouveau concept de
produit-service
Nouvelle
caractéristique du
Produit produit-service ou de
son conditionnement
Amélioration et/ou
recombinaison des
caractéristiques du
produit-service
Nouvelles modalités de Nouvelles
Nouvelles formes de coordinatign estion de la relation avec las caractéristiques de la
et de gestion des interfaces entre%”ents en amont (perceptiof réalisation de la
Relation les différentes structures de la de Ia d’emande ot dpes att%ntes prestation au contact]
firme (concertation, échanges | .17 du client (services
dinf . . prospects), et en aval (gestign " i d |
informations, ajustement g, . accueil, de conseil,
des réclamations, des : .
mutuel, etc. . d’information,
contentieux, etc.) s
d’'assistance, etc.)

Source :d’apres A. Hamdouch et E. Samuelides, 2000, p11.

Selon leur degré de nouveauté, il est possiblestmguer trois types d’'innovations de

services:

1. Les innovations de caractéristiques : c'est la @tanplus fréquente d’innovations dans
les services. L'entreprise introduit une caractiéjie a un service existant ou crée une

nouvelle caractéristique pour un service donné.

facon nouvelle.

caractéristiques nouvelles sur le marché voireiiegd

10

. Les innovations par combinaison de caractéristiq(@spelée aussi innovation
architecturale) prennent deux formes. La premiénesiste en la recombinaison des
caractéristiques déja existantes dans une prastationée. La 2" consiste a associer
des caractéristiques existantes incorporées jusqdens des services différents, de

. Les innovations globales résultant d'un nouveauceph de service avec des
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3. 'ENQUETE SUR LE TERRAIN

Rappelons que l'objectif de ce travail est de decde I'imitation dans le cadre de la
concurrence et d’établir ses liens avec l'innovatéem nous basant sur certaines assertions
théoriques dans le cadre des innovations de senvicebjectif spécifique poursuivi est de
déterminer I'objet, la cible et le profil de l'inaiteur. Le secteur des télécommunications
mobiles se caractérise par une compétitivité élemdsi qu'un consommateur sans cesse en
quéte de nouveautes.

Le marché des télécommunications mobiles est wasurrentiel essentiellement pour
trois raisons. La premiére est que la concurrerarée psur un marché en croissance, non
mature, par la conquéte de nouvelles parts de @gattraction de nouveaux clients) et la
fidélisation des abonnés actuels. La seconde rdigmn du fait de la non-existence de
barrieres a I'entrée dans ce type de secteur. hegefies technologies sont accessibles a tout
opérateur. La 3 ®raison tient du fait que les stratégies des firo@soulent de leur aptitude a
maitriser, anticiper et influencer et/ou s’adagtex contraintes et opportunités soutenues par
les évolutions environnementales (notamment la atunisation des terminaux,
I'interconnexion avec Internet, la convergence rdsgaux, la boucle locale mobile, etc).

Le cadre conceptuel de base de ce travail a petencomprendre les concepts clés de
notre travail. La méthodologie poursuivie reposetsie analyse du suivi des innovations et
de leurs imitations dans la presse écrite.

3.1. Présentation du secteur des télécommunication®biles en Algérie

Le développement du téléephone mobile a été spdatee;ue nombre d’abonnés dans le
monde est passé de 16 millions en 1991 a plus 8emflliards fin 2013 et est en
développement continu dans tous les continents.

La CNUCED classe I'Algérie au®5° rang en Afrique concernant la pénétration de la

téléphonie mobile en 2012, derriere le Nigériagypte, I'Afrique du Sud et le Maroc.

Tableau n°3 : Répartition du marché de la téléphord en Algérie

Téléphonie fixe | Téléphonie mobile
Nombre d'abonnés (en millions 3,317 39,517
Part de marché 7,7% 92,3%

Source :ARPT (décembre, 2013)
Au 31 décembre 2013, I'Algérie compte 39.517.048bdhnés de téléphone mobile. Le
tableau suivant présente les trois opérateursléehignie mobile présents en Algérie.

Tableau n°4 : Présentation des opérateurs de téléphie mobile en Algérie.

Mobilis Djezzy Ooredoo

La naissance d’'Algérie Telecom
a été consacrée par la loi
2000/03®. Mobilis est
opérationnel depuis janvier 200

Installé en Algérie en juillet | Installé en Algérie grace a une licence
2001, devenu opérationnel en  obtenue en décembre 2003, devenu
février 2002. opérationnel le 25 ao(t 2004.

O

Slogan(s) « Je I'aime et j'aime qui
'aime »
Ooredoo est la marque commerciale|de

Algérie télécom est une sociétg Slogan « Djezzy, eich la vie »
par actions a capitaux publics. Filiale du groupe Orascom

Slogan « Mobilis, et tout le Telecom Algérie, membre du . P
. . Wataniya Telecom Algérie, filiale de
monde parle ». groupe égyptien Orascom dort . )
S N - ; . Wataniya Telecom Koweit dont Qte
Mobilis, filiale d’Algérie les principaux actionnaires somt o : S .
. . est I'actionnaire majoritaire depuis
Telecom. la famille Sawiris.

mars 2007.

Source :établi par nous-mémes a partir des données deatepes.
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Les trois opérateurs enregistrent ensemble un paicdépasse les 39 millions
d’abonnés, ce qui représente une croissance aandell54%. Cette croissance provient
intégralement de la diversification des formulegpgaid et les avantages des promotions
entamées par les opérateurs tout au long de I'amoé@mment en période de fétes.

Tableau n°5 : L’évolution du parc des abonnés de egue opérateur entre 2003 et 2013
(en milliers)

Deif)"ﬁ”at 223:3 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
ATM | 1176| 4908| 7476 9693 7704| 1O | 92441 10623| 12451 12451
Nombre 079 6
d’abonné 1053| 13 | 1410| 14 | 15 | 16
Sen | OTA |3418| 7277 =) 382 o a8 | osr | sos | 17846| 17574
milliers) . 8
WTA | 288 | 1477| 2991 4487 5219| 8033| ,,. | 8505 | 9.126| 9491

Source :établi par nous-mémes a partir des données dtullesins de 'ARPT.
A propos des moyennes des acquisitions enregistesederniers chiffres indiquent :

Tableau n°6 : Les parts de marché des opérateurs rbibes en Algérie (2013)

Opérateurs| Nombre d’abonnés Parts de marché
ATM 12 451 373 31,51%
OTA 175741 49 44,47%
WTA 9491 423 24,02%
Total 39517 045 100%

Source :établi par nous-mémes a partir des données dtullesins de 'ARPT.

Le secteur des télécommunications mobiles fait igda un flux continu d’innovations
variées. Une vue rapide du secteur montre I'impaszet la variété des innovations dans les
activités de services. Cette variété vient du daeitla concurrence acharnée que se livre les
trois opérateurs de téléphonie mobile présentiesuarché (Djezzy, Mobilis et Ooredoo).

L'intensité de la concurrence montre le désir daqcie opérateur de s’approprier des
parts du marché jeune, tres concentrée, et ensaraie exponentielle a travers différentes
innovations. Etant donné la difficulté de s’appreprce type d’innovation par les outils
traditionnels de protection (tels que les brevetsaomarque), I'imitation rapide de la part des
concurrents s’installe comme une pratique courdates le secteur et apparait comme une
contrainte majeure pour les innovateurs les potissam renouvellement permanent de leur
offre.

3.2. L'imitation dans le secteur des télécommunicetns mobiles en Algérie
Avant de présenter et d’analyser les résultats atee rinvestigation sur le terrain, il
faudra tout d’abord, rappeler les grands axesautiennent cette recherche : nous tentons par
le biais de cette recherche d’étudier trois théooeeernant la question de l'imitation :
1. L’étude de la cible de I'imitation ainsi que le fifde I'entreprise imitatrice.
2. L’'objet de I'imitation (I'élément imité dans le neeau produit).
3. Les conditions ou les circonstances de I'imitati@s, incitations & imiter ainsi que les
arguments de I'imitation.

Tout d’'abord, et a propos de la cible de l'imitatiainsi que le profil de l'imitateur
nous avons remarqué que les trois opérateurs sentoputuellement. Le first-mover (ou le

12
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premier attaquant), lance son innovation sur lech@&eet les suiveurs commencent a lancer
leurs copies. Il n'y a donc pas de distinction 'opgosition entre les positions d’innovateur et
d’'imitateur. Les opérateurs de téléphonie mobile Adgérie, alternent entre les deux
stratégies parfois méme les adoptent conjointeswandes produits/services différents.

Les innovations de services dans les téléecommiimisamobiles s'inscrivent dans une
logique systémique et temporelle dans laquelle whaqnovation singuliere ne constitue
gu'un maillon de la dynamique globale d'innovatien'opérateur.

Ensuite, et a propos de I'objet de I'imitatjiomous avons analysé ici les innovations
commerciales. L’objet de l'imitation varie selomnhovation copiée. Il faut ainsi souligner
que, quelle que soit leur forme, les innovationme@rciales sont rarement reproduites a
I'identique. L'imitation donne généralement l'odoasau suiveur dintroduire lui-méme de
nouvelles caractéristiques lui permettant de s&réificier de I'offre originel et, partant,
d'apparaitre lui-méme aux yeux des clients commeviateur et non pas comme suiveur.

L'imitation dans le secteur étudié s’accompagnevesoiud'innovations d'amélioration
qui peuvent prendre essentiellement deux formes :

= L'ajout d'une nouvelle caractéristique a l'innawatintroduite par le first-mover ;
= Une adaptation de cette innovation.

Ces innovations d'amélioration sont a leur tourveati imitées par les concurrents, y
compris par linitiateur de la nouvelle idée.

En 3™ lieu, et & propos du « pourquoi imiter 2neus avons remarqué que cest la
logique de préemption du marché des télécommuaitatmobiles en Algérie, qui anime
l'incitation a imiter. En effet, le secteur est actérisé par une course-poursuite permanente
entre innovations et imitations, poussée par lajlemyde préemption de la demande.

La préemption de parts de marché par l'innovatioitation constitue, pour les trois
opérateurs, non pas un choix stratégique, maistplue contrainte. La croissance du marché,
et donc sa saturation a échéance de quelques afméegsie I'innovateur bénéficie toujours
d'un avantage plus ou moins substantiel sur sesuoc@mts. Ainsi, le principe de la
préemption se trouve ici appliqué dans ce contéxte

Dans cette perspective, chacun des trois opératbershe a introduire des innovations
commerciales pour se forger une image et assewijp@avoir sur le marche.

Enfin, et a propos du délai dimitation, nous avoreevé un rythme rapide
d'introduction d'innovations commerciales (par Howateur) et un rythme soutenu
d'imitations de la part des concurrents. Le tabldaaprés montre que le délai de réaction de
la part des concurrents face a l'innovation comralerest de quelques mois.

13



L’innovation et I'imitation dans les télécommuniicats mobiles en Algérie

Tableau n°7 : L'imitation dans le secteur des tél@mmunications en Algérie.

Innovations

. Imitations et améliorations des innovations commades initiales
commerciales

Juillet 2007 Mobilis annonce le lancement de sa promotion spét#a2007 « les
nuits Bleues de Mobilis a Mobilis ».

En 2008 lancement de « Millenium » de Djezzy, communimadi gratuites et sans
limites tous les soirs & week-end vers le réseahQiliin 2008 Nedjma
(Ooredoo aujourd’hui) lance son offre d’appelslkitité », des appels illimités
24h/24, 7jI7.

Offres et promotions

Octobre 2006 tancement de Blackberry de Djezzy.

Blackberry Septembre 2007Nobilis commercialise les terminaux sans fils Blaerry.

Juin 2006 jancement de Ranati chez Djezzy pour faire écaugmersonnes qui
vous appellent de la musique, de la voix ou endarson.
Février 2008 Mobilis annonce le lancement de Naghmati

Personnalisation de la
tonalité

Février 2005 Mobilis annonce le lancement de son offre GPRS kiMo».

Juin 2005 jancement du GPRS et de 'EDGE (Internet mobildigtité avec clé
USB) chez Djezzy.

Septembre 2007Nedjma propose I'Internet mobile avec son « patkrNet ».
Janvier 2008 Mobilis lance la clé «Mobiconnect », I'offre Intext mobile de 236
kilo bits/secondes.

Mai 2009 :Djezzy lance « Djezzy Connect », I'acces a intesimaplement en la
connectant a un ordinateur.

Internet mobile

Juin 2005 lancement de Flexy chez Djezzy.
Juillet 2006 :Nedjma lance « Storm »
Aot 2007 :Mobilis lance « Arsseli »

Rechargement
électronique de crédit

Juin 2005 Djezzy lance Crédit SOS
Septembre 2006Mobilis lance Sellekni
Juillet 2008 :Nedjma lance Stormili

Transfert de crédit
entre mobiles

Ao(t 2002 :lancement de la carte prépayée pouri¥fdis en Algérie par Djezzy
Février 2004 lancement de Mobilis la carte.

Mars 2005 Mobilis annonce le lancement de sa nouvelle gifépayée

« Mobilight ».

Carte prépayée

2006 :Clip+ de Djezzy permet de rester informé des appelabsences méme
téléphone éteint ou hors champs

Mai 2007 :lancement de Dima de Nedjma

Avril 2008 :lancement du 644 de Mobilis

Rester informé

Portail Web Janvier 2008 Nedjma lance Zhoo
(multimédia mobile) Juin 2009 Djezzy lance Yalla

Mai 2007 :lancement de Nedjmanet
Octobre 2008 Scoop de djezzy
Octobre 2008 Sms infos de Mobilis

Informations (news,
horoscope, foot, etc.)

Selon le caractére des innovations introduitegstl possible de distinguer entre les
rythmes de I'imitation. Ainsi, on reléve que c'astniveau des innovations de caractéristiques
(tarification a la seconde, heures creuses/helea®ep, etc.) que les innovateurs sont les plus
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vulnérables face aux comportements d'imitatiorsellpasse en effet tout au plus quelques
semaines entre lintroduction de la nouvelle caératique et son appropriation par les

concurrents. A contrario, les innovations portamt de nouvelles formules commerciales

comme le forfait, le pack, ou la carte prépayéat stles aussi systématiquement imitées,
mais avec des décalages temporels plus étenduamqa@eouvrir plusieurs mois.

Cette difféerence dans les rythmes d'imitation dasovations s'explique aisément.
L'imitation d'innovations de caractéristigues neassite que des ajustements marginaux de
I'offre des suiveurs, alors que les nouvelles fdaemeommerciales, par nature plus complexes
et requérant une logistique plus lourde, nécegsiigicontraire pour les acteurs du secteur des
aménagements substantiels de leur organisatiore ééuwis relations avec les fournisseurs
d'équipements et les distributeurs.

CONCLUSION

L’objectif global de ce travail est de comprendrel’éclairer le phénomene d’imitation,
tester son importance pour I'entreprise qui imitar (la notion d’avantage concurrentiel), pour
le consommateur et pour le systeme économique méraé L’'objectif spécifique poursuivi
est de démontrer I'existence et la persistancérdédtion dans différents secteurs, présenter
ses caractéristiques et ses incitations.

L'analyse du secteur des télécommunications mopilgsosée dans cet article a révélé
la dynamique d'innovation qui semble bien se situeccceur des processus concurrentiels a
I'ceuvre dans les secteurs de services en fortesarwe. Le jeu concurrentiel se structure
autour du couple innovation/imitation poussé pa¥ lagique de préemption du marché.

La synthése des résultats a permis de releverdailord, la difficulté d'établir le
profil-type de I'imitateur. Ainsi, les trois opéeatrs présents sur le marche, se succedent les
positions d’innovateurs et d’'imitateurs. Parfois, le sont simultanément sur des produits
différents. Ce constat contredit certains appdrédtiques qui collent 'image de l'imitateur
avec celle d'une PME, sans capacité financierewudine, avec une position marginale sur
le marché. L'imitation est souvent percue commeast®ité dépourvue d’originalité, passive
et irrationnelle. Dans le cadre du secteur étudidjtation se révéle non pas seulement
comme un moteur de diffusion des innovations swgeleteur tout entier, mais aussi comme

une stratégie permettant de garder sa position lsumarché grace a [lintroduction
d’améliorations sur I'innovation.

La trajectoire organisationnelle et commercialeclaque opérateur semble le résultat
de combinaisons singuliéres de facteurs historigusgatégiques :

v Ainsi, pour Mobilis ('opérateur « historique »g btratégie s’appuie sur une gestion de
la culture historique de monopole de la maison-m@lgérie Télécom avec une
nécessité permanente de s'adapter aux nouvellésotegies face a l'agressivité
commerciale des concurrents ;

v  Djezzy, filiale du Groupe OTA, est entrée graceaadiversification majeure de la
maison-meére (Orascom). L'opérateur a acquis laeplde leader sur le marché et
bénéficié des opportunités dans un marché en plaivissance par une stratégie de
différenciation, qui semble continue afin de garskeposition concurrentielle.

v Pour Ooredoo, la culture de challenger dans Ipléléie mobile a permis a I'opérateur
de se forger de plus en plus, une place dans uweaausecteur en croissance
vertigineuse avec une concurrence accrue. La uditide communication, plus
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précisément de sponsoring, poursuivie par I'opé@rademble donner ses fruits puisque
ses parts de marché de I'opérateur ne cessentriénigr.

Les trajectoires de chaque opérateur reposent esutbdses de compeétences initiales
(notamment I'expérience ou les compétences techaigt logistiques, la connaissance des
activités de réseaux, le dynamisme commercial, udure d'adaptation a I'évolution du
marché, etc.) distinctives spécifigues a chaqueabpdr. Chaque opérateur tente ainsi de
gérer sa capacité d'innovation dans les servicetldeommunications mobiles en tenant
compte des innovations introduites par les conatsre

L’analyse de I'évolution de l'offre des difféererdpérateurs de télécommunications
mobiles en Algérie, montre la capacité differenadéechacun d'eux a générer des innovations
de services tout en adaptant son offre et son @@ aux innovations et aux stratégies
concurrentes. Cette stratégie semble reposer sar gastion spécifiqgue des processus
d'innovation ou chaque innovation ne constitue quioaillon de la dynamique globale
d’'innovation de I'opérateur. Ce processus est étre fermé sur lui-méme. En effet, les
trajectoires d’innovations sont interdépendantesein de la dynamique sectorielle.

Il existe un large consensus dans la littératurdestait que I'innovation est une source
d’avantage concurrentiel d’une firme. Il ne s’gufis ici de contredire cette assertion mais de
la compléter. En effet, si la trajectoire d'innavatspécifique a chaque firme constitue bien
une condition essentielle de son avantage condigtefimitation d'une innovation par les
concurrents, constitue & son tour a la fois :

v Une source d'inspiration pour la réalisation d'vaimns d'amélioration ou de
recombinaison ;
v" Une incitation constante au développement d'innonsat

La dynamique de concurrence par l'innovation premdour d'autant plus acéré que les
évolutions technologiques et/ou réglementaires spinémement rapides, sous la surveillance
assidue de I'Autorité de Régulation de la PostestTélécommunications (ARPT).

Dans ce contexte, les opérateurs sont contraints &ola fois d’innover dans leur
organisation pour absorber ces évolutions et ldéisarta leur avantage, ainsi qu'innover en
permanence dans le contenu de leur offre pourragtia participer au jeu de préemption de
la croissance de la demande qui caractérise ceusedtes recherches futures devraient
analyser en profondeur les innovations introdyasles opérateurs de téléphonie mobiles, en
élargissant le champ détude aux autres innovatians savoir les innovations
organisationnelles et mixtes. La recherche sundiration et I'imitation constitue un champ
d’étude encore fertile.
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L’innovation et I'imitation dans les télécommunicatons mobiles en Algérie
Innovation and imitation in mobile telecommunicatians in Algeria

Ghalia BENYAHIA-TAIBI Iman BENZIANE
Maitre de conférences A, Université d’'Oran Professeur, Université de Batna
g.taibi@yahoo.fr iman_benziane@yahoo.fr
Résumé :

L’objectif de ce travail est de discuter de l'intitan dans le cadre de la concurrence et établir
ses liens avec I'innovation. L'imitation est un cept répandu dans notre langage habituel, sauf qu’i
est souvent mal défini ou plutét confondu avec titesiconcepts cédant la place a un flou conceptuel.
Cette confusion indique le besoin d’identifier learactéristiques de I'imitation (« qu’'est-ce que
l'imitation ? »), et la réponse a la question «ngowi imiter ? » justifiant le recours a I'imitatioCes
eéléments seront complétés par I'étude de I'objelindtation (« qui est imité? », « qu’est-ce qu’'on
imite ? ») dans la littérature existante. Le terrdianalyse est le secteur la téléphonie mobile en
Algérie. Les trois opérateurs (Djezzy, Mobilis edr®doo) se disputent le secteur dans un marché en
pleine expansion avec un immense potentiel poundeselles technologies.

Mots-clés : Imitation, Pourquoi imiter, la cible et le profied'imitateur, les innovations de services,
le secteur de télécommunications mobiles en Algérie

Abstract:

The objective of this work is to discuss imitatias part of the competition and establish its
relationship with innovation. Imitation is a contegsed in our ordinary language, but it is often
poorly defined or rather confused with other consephis confusion indicates the need to identify t
characteristics of imitation ("what is imitation?'gnd the answer to the question "why to imitate?"
Through analysis of different incentives, argumetd the circumstances of the imitator, who justify
the use of imitation. These items will be completedrby studying the subject of imitation (“What do
we imitate? ") in the literature. To test our hyjeges, we consider the case of mobile telephony in
Algeria. The three operators (Djezzy, Mobilis andr€loo) competing sector in a growing market
with immense potential for new technologies

Keywords : Imitation, why to imitate, the target and profitaifator, innovation services, the mobile
telecommunications sector in Algeria.
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INTRODUCTION

L'imitation est un concept répandu dans notre lgedgaabituel, sauf qu’il est souvent
mal défini ou plutoét confondu avec d’autres conseggtdant la place a un flou conceptuel. En
effet, «la notion n'est pas aussi naive, donc adac aussi facile qu'on le croit
généralement’»

La présente recherche propose les contours d’'ualgsgnstratégique de la dynamique
concurrentielle innovation/imitation et surtout uaealyse profonde des comportements
mimétiques, leur rationalité, leurs explication®etleurs déterminants. Cette problématique
s’inscrit dans le cadre général qui considere taton en tant qu’une stratégie, un mode de
concurrence inter-firmes. L'objet se situe au @oient de plusieurs disciplines : sociologie,
economie industrielle, stratégie et managemenedgsprises, etc.

La mise en relation du concept d’'imitation avec lesotions d’avantages concurrentiels et
de performance, passe par I'analyse de trois intevgations fondamentales :

1. « Quiimite ? », « qui est imité ? » c’est I'étude de la cible de I'imitation ainsiejle
profil de I'entreprise imitatrice.

2. « Quoi imiter ? » ou «qu'est ce qu'on imite ?» c'est I'objet de [limitation
('élément imité dans le nouveau produit).

3. « Pourquoi imiter ? » : c’est les conditions ou les circonstances de lation, les
incitations a imiter ainsi que les arguments duaitation.

Cette recherche est une tentative de fertilisatieda thématique de I'imitation ; une
fertilisation croisée avec l'innovation mais pasatement dépendante. Le cadre général de
base pose ainsi le dilemme innovation/imitation sdés comportements des firmes et sa
relation avec l'avantage concurrentiel. Nous prenote cas du secteur des
téléecommunications mobiles en Algeérie.

Le secteur des télécommunications mobiles est egrgssion continue surtout apres
I'entrée en force d’Orascom Telecom a travers spéraieur Djezzy et le lancement de
Ooredoo (Watanya Telecom Algérie) dans le jeu dedacurrence. Les trois opérateurs
('opérateur national Mobilis, Djezzy et Ooredoe) gartagent un marché en plein boom. Les
perspectives s’annoncent prometteuses surtout deedaéveloppement de nouvelles
technologies en matiere de téléphonie mobile.

Les innovations font flores dans le secteur maisretations se suivent et se succedent
aussi. Nous mettons ainsi en évidence, dans cailirae caractere mimeétique des
comportements des opérateurs de téléphonie mobila eynamique de diffusion des
innovations de services. L’examen des nouveautparaps dans un secteur en expansion
rapide, souligne la logique d’innovation-imitatigai structure la dynamique concurrentielle
dans ce type de services. En résumé, nous mondreqoil n'est pas aussi évident de
déterminer la cible des imitateurs ni le profil-¢yge I'imitateur.

La structure de ce travail est la suivante : nagsgnterons en premier lieu le concept
d’'imitation du point de vue caractéristiques et rappe théorique. En second lieu, nous
parlerons de l'innovation dans le secteur des sesven général pour introduire par la suite le
cas du secteur des télécommunications mobilesnFmfie conclusion résumera nos résultats
et déductions.
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1. L'IMITATION : APPROCHE THEORIQUE
1.1. Définitions

L'imitation est a premiere vue, un ensemble de amements individuels présentant
des corrélations. Issue de la biologie, I'imitataéfinit dans cette discipline le comportement
de certains animaux qui se protegent en imitantdewironnement avec leur couleur et leur
forme. De |4, on peut déduire que l'imitation fedférence au concept d’adaptation. C’est un
comportement référentiel. On décrit péjorativeméas imitateurs comme étant des
contrefacteurs, des clones, des pirates ou mémecgimme des bandits

Les synonymes donnés a l'imitation sont nombregaricature, parodie, mimique,
copie, reproduction, plagiat, contrefacon, faux,ntagion, comportement moutonnier,
piratage, transplantation, généralisation, diffosione-too, etc. Dés lors, ses antonymes
peuvent étre : la création, l'originalité, I'authienté, I'innovation, lI'invention, la nouveauté,
etc.

L’imitation, ses synonymes et ses déclinaisons lenir place dans les études
économiques, les études sur I'économie de dévetoppe mais aussi en sciences humaines
et sociales et en droit. Le concept d'imitatiorteeependant peu structuré.

Le droit est sans doute I'une des disciplines cunngnt une vision assez claire du
concept. Il précise ce qu’est I'imitation et le doage subi ainsi que les sanctions d’une telle
activité. L'imitation peut porter sur les signesstohctifs, sur la publicité ou sur la
présentation externe d’'une ceuvre présentant uraireeroriginalité. La condamnation de
I'imitation est conditionnée par I'existence d'uisque de confusion. Dans le cadre de la
liberté du commerce et de lindustrie, le droit gigé également les frontieres a ne pas
dépasser par les concurrents. Il donne droit aitBieur dans certains cas comme par
exemple, en cas de bonne foi (qui reste a prouver).

Nous adoptons la définition de J-P. Deboyrselon laquelle I'imitation de I'innovation
est la mise au point d'un produit ou d'un procéeénilable a celui qui fait I'objet de
I'innovation. Elle comporte, comme l'innovation fidrents degrés qui vont de la copie pure
et simple, a la mise au point d'une quasi-innovati@’est sans doute la définition la plus
claire et la plus synthétique de I'imitation.

Selon le degré de nouveauté de I'imitation, |la kinge avec I'innovation ou le degré
de copie réalisée, il est possible de distingudreedeux types d’imitation ; l'imitation
réflective et I'imitation copie.

L'imitation réflective (intelligente ou créatriced pour but la conquéte de parts de
marché, la fidélisation des clients actuels outrbdtt de nouveaux clients ainsi que le
développement de I'image de I'entreprise. Elle eagrle concept du produit ainsi que la
fonction principale. Ce type dimitation peut availes effets négatifs sur «l'avantage
concurrentiel » de la firme innovatrfcell peut mener & d’énormes profits pour la firme
imitatrice ainsi qu’'a une puissance et une mongéachotoriété de cette firme. L'imitation
réflective peut étre soutenue par de fortes cangsapguoblicitaires, la mobilisation du service
aprés-vente et méme des pratiques pour la fidéisde la clientéle.

Prouver l'imitation réflective est long, difficilet colteux surtout parce qu’il ne s’agit
pas d’une reproduction totale de I'originel. La fumion ne peut étre prouvée puisque la copie
est distinguée par ses propres caracteristiquasnmoent esthétiques. Elle porte la marque de
I'entreprise qui I'a fabriquée. Ce type d’'imitatioemet ainsi en cause les outils de protection
de la propriété industrielle puisqu’il n’est souvpas condamné par les tribunaux.



L’innovation et I'imitation dans les télécommuniicats mobiles en Algérie

L’imitation copie est une copie intégrale d’une omation ; une copie pure et simple.
Elle porte sur le packaging et la marque de leecibimitateur reprend les caractéristiques du
produit originel (fonctionnelles et techniques)nSxdjectif c’est le profit a court terme.
Le tableau suivant résume la différence entre éex dypes d’imitation.

Tableau n° 1 : Les stratégies compétitives de déwplpement d’une nouvelle
connaissance

Imitation pure

Points de distinction Imitation réflective
(contrefacgon)

Learning by watching : Apprendre en

Le processus d'apprentissage . . . .
L€ proce PP % surveillant ou par I'observation avec Simple transfert
impliqué . P L

adaptation et modification de I'originel.

Interne et externe (combinaison)
La source majeure de la Externe
connaissance

Il existe celles qui sont entierement
Le type de connaissances | nouvelles et celles qui sont nouvelles pouNouvelles pour la firme
la firme.

Génériques en premier, puis ils tendent
se spécialiser

Les investissements en R&D  Modérés Faibles vuile

Le flux d’'informations Des deux cotés (internerterne) D’un seul coté (externe)

Le type d'actifs utilisés aGénériques

La loi a travers :

= | e statut a I'égard de la loi| Flou : la preuve est plus difficile lllégale
) . , Connus et de plus en plus
= Les moyens de lutte Moins connus, moins efficaces !
efficaces
Le produit a travers : Inférieure
A gUELE Qe_ Ie_1 copie | Egale ou supérieure Extérieures, esthétiques,
= Les caractéristiques copiée S . .
; onctionnelle, technologique marque, logo, forme, couleur

du produit etc
Le copieur a travers : Peut devenir un concurrent direct Parasite
= | e statut du copieur Faire arbitrer Tromper
= | 'attitude du copieur vis-a- P

vis du consommateur Parts de marché, notoriété, gains financ €f5ins financiers a court terme

= | es objectifs du copieur a long terme

) : Court terme
= | es horizons du copieur Moyen ou long terme
Le copie a travers : | Position concurrentielle atteinte. ) . .
= Les préjudices pour le copi€prgjudices financiers en conséquence. | Essentiellement financiers
= |'impact sur I'avantage . Peu important
concurrentiel du copié Peut étre important

Source :Inspiré de M.K. Bolton (1993) et D. Baize (1997).

L'imitation économise sur les codts de prise dagi@ée ainsi que sur ceux de la R&D
et de la recherche d’informations. Les activitésdésoulent dans le temps c’est ce qui fait
I'incertitude. Dans des circonstances de non in&diom, et non connaissance, imiter serait la
seule stratégie rationnelle

Trouver le meilleur choix parmi un ensemble d’altgives consomme du temps et des
ressources. Comme pour I'innovation, imiter ce existe prend du temps, c’est colteux, et
induit un certain degré d’incertitude. L'imitation’est pas évidente puisque l'accés a
linformation n’est pas forcément facile et gratuit

Lorsqu’une innovation est diffusée, il faut toujpunn certain temps pour que les
imitateurs s’en informent et décident ou non deniter. Des études portant sur le processus
de la diffusion ont montré que I'adoption se faiséabord lentement puis elle s’accélérait.

Le poids du retard d'imitation ainsi que son coémitpétre influencé par les obstacles

4
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pour obtenir l'information, dus a des éléments gels le processus de production, le temps
nécessaire a l'apprentissage méme aprés l'obtegdgidimformation, I'étendue ou le nombre

des grandes firmes ou des multinationales dangdusinie, etc. D’autres facteurs peuvent
expliquer le colt et le délai d'imitation : le ser'imperfection de la connaissance obtenue
par I'imitateur et le savoir-faire de l'innovateures capacités de l'imitateur lui-méme, ses
ressources et ses aptitudes, jouent un rble domders la détermination des colts et des
délais d’imitation.

L'impossibilité de maintenir son avantage conculiggrdurablement reléve presque de
I'évidence. Un nombre croissant d’industries conraijourd’hui des cycles de produits
rapides parce que les nouvelles idées sont degplydus faciles a copier. L'imitation est
considérée ici comme une diffusion inter-firmesranndustrie. C’'est un mécanisme de
transmission, un vecteur de diffusion.

Trop de lois strictes sur la propriété industrietientraignant I'imitation, peut tuer
I'innovation. En effet, la forte protection peutciivdes effets négatifs sur le développement
d’'un secteur donné mais aussi sur le taux d’'innomat Les régimes a fortes protections des
innovations contraignent les entreprises capablégppdrter des améliorations sur
I'innovation ce qui peut ralentir le progrés glab&l Mokyra montré que la stagnation de la
Grande-Bretagne au début du®2Usiécle était due aux freins mis par les industyitgs
innovateurs des générations précédentes, a 'ed&ré®uveaux acteurs dans I'industrie. Les
barrieres a l'entrée peuvent ainsi engendrer Ignstion de lindustrie et du systeme
economique en général, par I'étouffement de la eoeace et des occasions d’innover.

L’innovation et I'imitation sont deux stratégiesquées puisqu’elles projettent la firme
sur de nouveaux types de comportements dont eleam’ mieux qu’'une connaissance
théorique et dont elle ignore la dimension taditest souvent le cas ou la firme va réaliser
une nouveauté loin de son passé et son expérience.

1.2. Pourquoi imiter ? Les arguments, les circmss et les incitations a imiter

Pour répondre a la question « pourquoi imiter flusieurs champs de réponse peuvent
intervenir. Nous distinguons entre :

1.2.a. Les arguments de I'imitation

Ce sont les facteurs explicatifs de I'imitation s®s déterminants, les facteurs qui sont
indépendants de la situation de l'imitateur. Tel lescas de la nécessité fonctionnelle ou
techniqué, la normalisatioh ou la mod& Les réglementations produisent aussi la
ressemblance, les banques, les études de mardeégexthnologies aussi

1.2.b. Les circonstances de I'imitation

Ce sont les conditions dans lesquelles se troulestentreprises potentiellement
imitatrices. Ces facteurs sont dépendants dedatsin de I'imitateur et sont en relation avec
'environnement de l'imitateur ou l'imitateur lui®me. Les circonstances de l'imitateur
relatives & I'environnemensont : I'intensité de la concurreriteles profits (ou les cash
flows) dégagés par les activités actuelles de rgmisé?, I'absence d’informatiol, le
risqué” et I'incertitudé®,

L'imitation permet ainsi de minimiser le risque damn environnement d’incertitude.
Tant que les rivaux se suivent, aucune de leutmt®ns ne peut ni s’améliorer ni se
détériorer. Les capacités concurrentielles, grdamaation, restent dans la balance.
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Les circonstances relatives a l'imitateur lui-mémment diverses aussi. Pour J-A.
Schumpetéf|les entrepreneurs qui ont plus de talent innovéiest une race rare
d’hommes. Les autres entrepreneurs les suivene pards ne possedent pas le méme talent.
Le manque d’inspiration, de financement, l'incapaaréative et l'incapacité de projeter le
futur sont les circonstances dans lesquelles utrepise peut se trouver, et qui peuvent la
pousser a imiter. L'imitateur peut manquer de cotmn pour se différencier des autres. La
crainte d’étre seul a avoir tort ou un optimismenowunicatif peuvent également étre a la
source des imitations.

1.2.c. Les incitations a imiter

Les incitations a imiter sont les facteurs qui texi les firmes a imiter et qui sont
fonction de I'entreprise innovatrice. lls sont té&a I'innovation et ce gu’elle engendre ainsi
gue les avantages de l'imitation.

Le succes et la réussite d’'une innovation pargétlétprincipale incitation qui attire les
imitateurs. Plusieurs chercheurs concordent sute cefée. Selon J.A Schumpeter, les
imitateurs sont attirés par le succés de l'inn@ratiAinsi, I'innovation réussie suscite les
imitateurs pour deux raisons : réaliser des prait®ncourir moins de risques. L'imitateur
trouvera également moins de difficultés de finaneem

Selon A. AlchiarY’, les firmes imitent ce qui a réussi. Les profés incitent. C. Hiff®
avance aussi I'argument des profits dégagés pamoNiation. L'imitateur est attiré par les
rentes de l'innovation et veut s’approprier unet ghe ces rentes. Les chercheurs dans la
théorie des jeux (Offerman T., J. Sonnemans, RikeBeS., Schlagont également concordé
sur l'idée que l'imitateur est attiré par le sucded’innovation.

L'imitation n’est pas toujours expliqguée par desitations, des circonstances ou des
arguments. Les travaux du nouvel institutionnalimemontré qu’une entreprise peut imiter
parce qu’elle croit que le marché attend d’elléype de comportement. Elle peut aussi imiter
pour suivre un mouvement, une tendance. Si la @jdes firmes optent pour le méme choix
et adoptent la méme stratégie, I'entreprise sevéraabligée de suivre. C’est ce qu'on va
détailler dans ce qui suit.

1.3. L'objet et la cible de I'imitation

Par I'objet de l'imitation, nous faisons allusiorc@ qui est imité (I'élément imité dans
le produit ou « qu’est ce qu’'on imite ? »). Parilble de I'imitation, nous faisons référence
aux caracteristiques de I'entreprise imitée («egtiimité ? »).

L’'objet et la cible sont en relation avec la quastidu « pourquoi imiter ? ». lls
prouvent que I'imitation peut étre un comportemsdiectif. L'imitation des actes d’autrui ou
des productions d’autrui est une pratique assezaotel Pour une entreprise, I'objet de
limitation peut é&tré®

1. L’entreprise elle-méme : son nom commercial ou&@dhination sociale ;

2. Ses produits ou ses services ;

3. Les signes permettant de distinguer ses produiteouces ;

4. Son savoir-faire ;

5. Ses publicités ;

Il est possible de copier les produits et leurs@méations, les prestations matérielles
(programmes d’ordinateurs, émissions téléviseegesirements sonores, etc), les moyens
publicitaires (affiches, film, spot télé ou radiencart publicitaire, etc), les dénominations
sociales, les titres d’ceuvres littéraires, desnaux et des périodiqus
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Différents travaux dans différentes disciplinest tenté de déterminer_la cible de
l'imitation et ses caractéristiques. Pour les théoriciensu@nhistes les firmes imitent la
firme leader, la meilleure firme, celle qui a réuss vision évolutionniste postule que les
actions engagées permettent aux firmes d’apprengeetir du repérage des organisations les
plus efficaces qui sont sélectionnées par I'enviesnent.

Pour le nouvel institutionnalisme, un modele detildité est construit par les firmes
« leaders ».

Les entreprises tendent a adopter des comportersgnilgires en suivant les firmes
leaders qui sont les acteurs «centraux » du mailohécanal de contagion peut étre la
notoriété et la réputation de la firme imitée.

La convergence vers un modéle dans un secteur destngoussée par le besoin de
|égitimité. Les décisions adoptées par le grand brende firmes acquiérent aussi une
certaine légitimité.

Les études de H. Havenfamnt révélé que les organisations a grands praditeent de
modeles a toutes les autres organisations.

La présence d’acteurs réussis sur un nouveau mhigtiéne ce marché et le rend plus
attractif aux entrants potentiels.

En fonction de la base de I'imitation, trois modémitation apparaissefft

» L'imitation basée sur la frequence d'utilisatidrequency-based imitatipn c’est le cas
ou les organisations adoptent les pratiqgues qui lesnplus « utilisées » par d’autres
organisations. Les imitateurs comptent ainsi supi@dominance par la fréquence
comme indicateur de la valeur de la pratique imiette pratique sera utilisée jusqu’'a
ce que les organisations prouvent la fiabilité @' @utre stratégie ou une pratique, par la
fréquence de son utilisation.

» L'imitation basée sur les caractéristiquesai-based imitatioh: les imitateurs
sélectionnent les pratiques utilisées par les ésgtions qui ont des traits caractérisant :
la grande taille, la réussite, les grands stalaiggpsition centrale. C’est aussi des firmes
avec un acceés supérieur en matiere d'informatidndeeressources. Cette imitation
satisfait aussi le besoin de légitimité selon lavab institutionnalisme.

» L'imitation basée sur le proffoutcome-based imitatipn les organisations imitent les
pratiques profitables et béenéfiques.

Ces trois modes d’imitation sont des imitationesles. Ils peuvent se combiner. En
effet, les organisations peuvent imiter par exenggdepratiques réussies (imitation de profit)
mais seulement celles qui sont utilisées par legrosations réussies (imitations de
caractéristiques) comme c’est le cas pour lesquesi de benchmarking.

En économie, I'agent dominant (ou I'entreprise dwanie) parait étre la meilleure cible
de I'imitation notamment dans la théorie des fEug’est ce qui confirme la vision des autres
travaux sur la cible de I'imitation.

Les résultats de la théorie des jeux et de la mhseécision montrent que l'imitation
n'est pas toujours une action rationnelle. L'imdatpeut étre non justifiée dans certains cas,
mais globalement, l'imitation est sélective. Elible les firmes leaders, performantes ou
réussies, avec un acces supérieur en termes dfiafams et de ressources. Dans ce cas, elle
vise a acquérir le méme succes et/ou amélioregddirhité. Elle peut également viser les
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avantages du second entrant. En général, les émitacopient en fonction de la fréquence
des actions engagées par les autres firmes ;tiessqui garantissent le succés ou le pfofit

2. L'INNOVATION DANS LES SERVICES

Nous présentons ci-aprés les concepts clés de remtinerche a savoir : le concept de
service ainsi que I'innovation dans les services.

2.1. Le concept de services

Au niveau mondial, le secteur des services a sebhictiangements spectaculaires depuis
des décennies. Le management des services a msisuaie place considérable que ce soit
dans les économies développées qu'émergentes.

Plusieurs facteurs peuvent expliquer cette éwmiutile changement des modes de
régulation publique (la réglementation touche leseaux de prix, les contraintes
géographiques concernant les stratégies de ditnihetc.), initi€ aux Etats-Unis a la fin des
années 70, ouvrant la voie a de nouvelles actidéeservices ; I'assouplissement des regles
édictées par les syndicats professionnels notamiesntcensures sur la publicité et les
activités de promotion ; la privatisation a condaiune restructuration du secteur avec la
baisse des co(ts et un recentrage sur le nfarchénformatisation et les TIC
I'internationalisation des entreprises de servijckescréation de sociétés de fournisseurs de
services par des sociétés réputées (dans linfagqoeatou I'automobile) qui ont ajouté des
services annexes ou supplémentaires pour soutamis hentes telles que les conseils, le
crédit, le transport et la livraison, l'installatiola formation ou I'entretien, etc. ; I'impact du
mouvement en faveur de la qualité des servicag\teloppement de I'externalisation, etc.

Selon leurs fonctions et le I'objet donc que I'eptise leur assigne, il est possible de
distinguer quatre types de servies

1. Les services-fonctions permettent la coordinaties iiessources, des compétences et/ou
des opérations. lls sont fournis par la structuwerpa conception, la finalisation et la
mise en ceuvre de l'offre sur le marché. Ce sontsdegices qui caractérisent une
entreprise par rapport a une autre ; ils se dépelment selon I'histoire et les processus
d’apprentissage spécifiques a chaque firme. Ce tgpe service contribue a
I'organisation et a la réalisation du service-pibdau de I'activité de I'entreprise
comme c’est le cas des activités de la R&D, la petidn, le marketing, les taches de
décisions ou d’encadrement, etc.

2. Les services-outils résultent de l'usage d’instrntee(comme les méthodes, les
logiciels, les enquétes, les bases de donnéesioleses, ety pour la captation, la
production et/ou la diffusion d’'informations veisrvironnement interne ou externe de
I'entreprise. Leur finalité réside dans la maitrides conditions de conception,
d’organisation et de réalisation du service.

3. Les services-relations sont le résultat de l'intBoa entre I'entreprise et son réseau de
clients, de fournisseurs et de distributeurs. Kgouvrent ainsi I'ensemble des
caractéristiques relationnelles entre I'entrepasee réseau (contractuel ou informel).
Leur objectif est I'amélioration la perception dedrestation par le client, la captation
des idées et des connaissances de I'environnemxignbe ainsi que I'amélioration de la
réalisation du service grace a l'instauration damvironnement interne favorable et des
relations externes privilégiées (I'information,denseil, la maintenance, les activités de
négociation, de co-conception avec les fournisseuiss distributeurs, etc.).
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4. Les services-produits ont pour objectif de réporeffesacement a la demande soit a
travers la satisfaction d’'un besoin identifié oudaolution de problemes spécifiques. lls
constituent ainsi le ceeur de l'offre de I'entrepred se caractérisent par un ensemble de
caractéristiques intrinséques, de spécificationshrigues et de conditions
opérationnelles de réalisation d’'une prestation.

Ces quatre types de services peuvent interagifrostiere entre eux est parfois floue.
2.2. L'innovation dans les services

Les entreprises industrielles alimentent réguliémeimle secteur des services en
innovations de produits ou de processus. Les amespde services ne sont pas uniquement
des consommateurs en termes de nouvelles techesl{@gs innovations de produits ou de
process dues aux TIC). Elles produisent aussi skgernnnovations que ce soit par le
développement de nouveaux services destinés aukcybars ou aux entreprises,
'amélioration des services existants ou leur pemstisation, etc. Les relations
gu’entretiennent les entreprises de services ageetrtreprises industrielles ne sont donc pas
aussi simples que I'on croit souvent. Les entregride services constituent incontestablement
I'une des sources majeures d'inspiration et d'iratimns dans I'industrfé.

La différence entre les innovations de servicdesinnovations technologiques réside
en premier lieu dans la source d’idées. Tandislgsiennovations technologiques découlent
d'un processus de R&D formalisé visant la constitutd’'un ensemble de connaissances
scientifiques et techniques, les innovations deices se basent sur le développement de
compétences organisationnelles et commerciales.

Les innovations de services se concrétisent endgrgrartie dans la relation client-
prestataire de services ainsi que dans les casditjées propres du produit-service fourni.
Les innovations de services, comme les innovattenbnologiques, peuvent porter sur des
caractéristiques, des fonctionnalités ou de noweasages. Elles se caractérisent par
certaines spécificités. Elles sont immatériellesirdangibles, de caractere conceptuel. Elles
recouvrent aussi une dimension relationnelle auveanv de leur élaboration, de leur
consommation ou utilisation.

Il est possible de distinguer trois natures desovations de services selon leur
localisation dans [I'entreprise ainsi que leur pointimpact: les innovations
organisationnelles, les innovations commercialeslest innovations mixtes. Ces trois
catégories d’'innovations peuvent s’introduire ateau de chaque type de services.
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Tableau n°2 : Nature et localisation des innovationde services.

Nature dominante de I'innovation
Localisation — : :
Organisationnelle Mixte Commerciale
Nouvel organigramme
Nouvelles forme de controle | Nouvelle fonction de gestion
Fonction Nouvelle répartition des de la relation avec les
responsabilités distributeurs ou les
Nouveaux lieux et modalités de fournisseurs
décision
Introduction de logiciels
d’aide a la vente
. . Mesure de la satisfaction de
Nouvelles méthodes internes clients
Nouveaux tableaux de bord .
. . Nouveau systeme de remont|
Ouitil Nouveaux indicateurs : g .
Nouveaux mécanismes de d’'information commerciale
motivation et d'incitation Publicité sur le lieu de vente
Nouveau outils de marketing
direct
Nouveaux supports de vents
Nouveau concept de
produit-service
Nouvelle
caractéristique du
Produit produit-service ou de
son conditionnement
Amélioration et/ou
recombinaison des
caractéristiques du
produit-service
Nouvelles modalités de Nouvelles
Nouvelles formes de coordinatign estion de la relation avec las caractéristiques de la
et de gestion des interfaces entre%”ents en amont (perceptiof réalisation de la
Relation les différentes structures de la de Ia d’emande ot dpes att%ntes prestation au contact]
firme (concertation, échanges | .17 du client (services
dinf . . prospects), et en aval (gestign " i d |
informations, ajustement g, . accueil, de conseil,
des réclamations, des : .
mutuel, etc. . d’information,
contentieux, etc.) s
d’'assistance, etc.)

Source :d’apres A. Hamdouch et E. Samuelides, 2000, p11.

Selon leur degré de nouveauté, il est possiblestmguer trois types d’'innovations de

services:

1. Les innovations de caractéristiques : c'est la @tanplus fréquente d’innovations dans
les services. L'entreprise introduit une caractiéjie a un service existant ou crée une

nouvelle caractéristique pour un service donné.

facon nouvelle.

caractéristiques nouvelles sur le marché voireiiegd

10

. Les innovations par combinaison de caractéristiq(@spelée aussi innovation
architecturale) prennent deux formes. La premiénesiste en la recombinaison des
caractéristiques déja existantes dans une prastationée. La 2" consiste a associer
des caractéristiques existantes incorporées jusqdens des services différents, de

. Les innovations globales résultant d'un nouveauceph de service avec des
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3. 'ENQUETE SUR LE TERRAIN

Rappelons que l'objectif de ce travail est de decde I'imitation dans le cadre de la
concurrence et d’établir ses liens avec l'innovatéem nous basant sur certaines assertions
théoriques dans le cadre des innovations de senvicebjectif spécifique poursuivi est de
déterminer I'objet, la cible et le profil de l'inaiteur. Le secteur des télécommunications
mobiles se caractérise par une compétitivité élemdsi qu'un consommateur sans cesse en
quéte de nouveautes.

Le marché des télécommunications mobiles est wasurrentiel essentiellement pour
trois raisons. La premiére est que la concurrerarée psur un marché en croissance, non
mature, par la conquéte de nouvelles parts de @gattraction de nouveaux clients) et la
fidélisation des abonnés actuels. La seconde rdigmn du fait de la non-existence de
barrieres a I'entrée dans ce type de secteur. hegefies technologies sont accessibles a tout
opérateur. La 3 ®raison tient du fait que les stratégies des firo@soulent de leur aptitude a
maitriser, anticiper et influencer et/ou s’adagtex contraintes et opportunités soutenues par
les évolutions environnementales (notamment la atunisation des terminaux,
I'interconnexion avec Internet, la convergence rdsgaux, la boucle locale mobile, etc).

Le cadre conceptuel de base de ce travail a petencomprendre les concepts clés de
notre travail. La méthodologie poursuivie reposetsie analyse du suivi des innovations et
de leurs imitations dans la presse écrite.

3.1. Présentation du secteur des télécommunication®biles en Algérie

Le développement du téléephone mobile a été spdatee;ue nombre d’abonnés dans le
monde est passé de 16 millions en 1991 a plus 8emflliards fin 2013 et est en
développement continu dans tous les continents.

La CNUCED classe I'Algérie au®5° rang en Afrique concernant la pénétration de la

téléphonie mobile en 2012, derriere le Nigériagypte, I'Afrique du Sud et le Maroc.

Tableau n°3 : Répartition du marché de la téléphord en Algérie

Téléphonie fixe | Téléphonie mobile
Nombre d'abonnés (en millions 3,317 39,517
Part de marché 7,7% 92,3%

Source :ARPT (décembre, 2013)
Au 31 décembre 2013, I'Algérie compte 39.517.048bdhnés de téléphone mobile. Le
tableau suivant présente les trois opérateursléehignie mobile présents en Algérie.

Tableau n°4 : Présentation des opérateurs de téléphie mobile en Algérie.

Mobilis Djezzy Ooredoo

La naissance d’'Algérie Telecom
a été consacrée par la loi
2000/03®. Mobilis est
opérationnel depuis janvier 200

Installé en Algérie en juillet | Installé en Algérie grace a une licence
2001, devenu opérationnel en  obtenue en décembre 2003, devenu
février 2002. opérationnel le 25 ao(t 2004.

O

Slogan(s) « Je I'aime et j'aime qui
'aime »
Ooredoo est la marque commerciale|de

Algérie télécom est une sociétg Slogan « Djezzy, eich la vie »
par actions a capitaux publics. Filiale du groupe Orascom

Slogan « Mobilis, et tout le Telecom Algérie, membre du . P
. . Wataniya Telecom Algérie, filiale de
monde parle ». groupe égyptien Orascom dort . )
S N - ; . Wataniya Telecom Koweit dont Qte
Mobilis, filiale d’Algérie les principaux actionnaires somt o : S .
. . est I'actionnaire majoritaire depuis
Telecom. la famille Sawiris.

mars 2007.

Source :établi par nous-mémes a partir des données deatepes.

11
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Les trois opérateurs enregistrent ensemble un paicdépasse les 39 millions
d’abonnés, ce qui représente une croissance aandell54%. Cette croissance provient
intégralement de la diversification des formulegpgaid et les avantages des promotions
entamées par les opérateurs tout au long de I'amoé@mment en période de fétes.

Tableau n°5 : L’évolution du parc des abonnés de egue opérateur entre 2003 et 2013
(en milliers)

Deif)"ﬁ”at 223:3 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
ATM | 1176| 4908| 7476 9693 7704| 1O | 92441 10623| 12451 12451
Nombre 079 6
d’abonné 1053| 13 | 1410| 14 | 15 | 16
Sen | OTA |3418| 7277 =) 382 o a8 | osr | sos | 17846| 17574
milliers) . 8
WTA | 288 | 1477| 2991 4487 5219| 8033| ,,. | 8505 | 9.126| 9491

Source :établi par nous-mémes a partir des données dtullesins de 'ARPT.
A propos des moyennes des acquisitions enregistesederniers chiffres indiquent :

Tableau n°6 : Les parts de marché des opérateurs rbibes en Algérie (2013)

Opérateurs| Nombre d’abonnés Parts de marché
ATM 12 451 373 31,51%
OTA 175741 49 44,47%
WTA 9491 423 24,02%
Total 39517 045 100%

Source :établi par nous-mémes a partir des données dtullesins de 'ARPT.

Le secteur des télécommunications mobiles fait igda un flux continu d’innovations
variées. Une vue rapide du secteur montre I'impaszet la variété des innovations dans les
activités de services. Cette variété vient du daeitla concurrence acharnée que se livre les
trois opérateurs de téléphonie mobile présentiesuarché (Djezzy, Mobilis et Ooredoo).

L'intensité de la concurrence montre le désir daqcie opérateur de s’approprier des
parts du marché jeune, tres concentrée, et ensaraie exponentielle a travers différentes
innovations. Etant donné la difficulté de s’appreprce type d’innovation par les outils
traditionnels de protection (tels que les brevetsaomarque), I'imitation rapide de la part des
concurrents s’installe comme une pratique courdates le secteur et apparait comme une
contrainte majeure pour les innovateurs les potissam renouvellement permanent de leur
offre.

3.2. L'imitation dans le secteur des télécommunicetns mobiles en Algérie
Avant de présenter et d’analyser les résultats atee rinvestigation sur le terrain, il
faudra tout d’abord, rappeler les grands axesautiennent cette recherche : nous tentons par
le biais de cette recherche d’étudier trois théooeeernant la question de l'imitation :
1. L’étude de la cible de I'imitation ainsi que le fifde I'entreprise imitatrice.
2. L’'objet de I'imitation (I'élément imité dans le neeau produit).
3. Les conditions ou les circonstances de I'imitati@s, incitations & imiter ainsi que les
arguments de I'imitation.

Tout d’'abord, et a propos de la cible de l'imitatiainsi que le profil de l'imitateur
nous avons remarqué que les trois opérateurs sentoputuellement. Le first-mover (ou le

12
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premier attaquant), lance son innovation sur lech@&eet les suiveurs commencent a lancer
leurs copies. Il n'y a donc pas de distinction 'opgosition entre les positions d’innovateur et
d’'imitateur. Les opérateurs de téléphonie mobile Adgérie, alternent entre les deux
stratégies parfois méme les adoptent conjointeswandes produits/services différents.

Les innovations de services dans les téléecommiimisamobiles s'inscrivent dans une
logique systémique et temporelle dans laquelle whaqnovation singuliere ne constitue
gu'un maillon de la dynamique globale d'innovatien'opérateur.

Ensuite, et a propos de I'objet de I'imitatjiomous avons analysé ici les innovations
commerciales. L’objet de l'imitation varie selomnhovation copiée. Il faut ainsi souligner
que, quelle que soit leur forme, les innovationme@rciales sont rarement reproduites a
I'identique. L'imitation donne généralement l'odoasau suiveur dintroduire lui-méme de
nouvelles caractéristiques lui permettant de s&réificier de I'offre originel et, partant,
d'apparaitre lui-méme aux yeux des clients commeviateur et non pas comme suiveur.

L'imitation dans le secteur étudié s’accompagnevesoiud'innovations d'amélioration
qui peuvent prendre essentiellement deux formes :

= L'ajout d'une nouvelle caractéristique a l'innawatintroduite par le first-mover ;
= Une adaptation de cette innovation.

Ces innovations d'amélioration sont a leur tourveati imitées par les concurrents, y
compris par linitiateur de la nouvelle idée.

En 3™ lieu, et & propos du « pourquoi imiter 2neus avons remarqué que cest la
logique de préemption du marché des télécommuaitatmobiles en Algérie, qui anime
l'incitation a imiter. En effet, le secteur est actérisé par une course-poursuite permanente
entre innovations et imitations, poussée par lajlemyde préemption de la demande.

La préemption de parts de marché par l'innovatioitation constitue, pour les trois
opérateurs, non pas un choix stratégique, maistplue contrainte. La croissance du marché,
et donc sa saturation a échéance de quelques afméegsie I'innovateur bénéficie toujours
d'un avantage plus ou moins substantiel sur sesuoc@mts. Ainsi, le principe de la
préemption se trouve ici appliqué dans ce contéxte

Dans cette perspective, chacun des trois opératbershe a introduire des innovations
commerciales pour se forger une image et assewijp@avoir sur le marche.

Enfin, et a propos du délai dimitation, nous avoreevé un rythme rapide
d'introduction d'innovations commerciales (par Howateur) et un rythme soutenu
d'imitations de la part des concurrents. Le tabldaaprés montre que le délai de réaction de
la part des concurrents face a l'innovation comralerest de quelques mois.

13
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Tableau n°7 : L'imitation dans le secteur des tél@mmunications en Algérie.

Innovations

. Imitations et améliorations des innovations commades initiales
commerciales

Juillet 2007 Mobilis annonce le lancement de sa promotion spét#a2007 « les
nuits Bleues de Mobilis a Mobilis ».

En 2008 lancement de « Millenium » de Djezzy, communimadi gratuites et sans
limites tous les soirs & week-end vers le réseahQiliin 2008 Nedjma
(Ooredoo aujourd’hui) lance son offre d’appelslkitité », des appels illimités
24h/24, 7jI7.

Offres et promotions

Octobre 2006 tancement de Blackberry de Djezzy.

Blackberry Septembre 2007Nobilis commercialise les terminaux sans fils Blaerry.

Juin 2006 jancement de Ranati chez Djezzy pour faire écaugmersonnes qui
vous appellent de la musique, de la voix ou endarson.
Février 2008 Mobilis annonce le lancement de Naghmati

Personnalisation de la
tonalité

Février 2005 Mobilis annonce le lancement de son offre GPRS kiMo».

Juin 2005 jancement du GPRS et de 'EDGE (Internet mobildigtité avec clé
USB) chez Djezzy.

Septembre 2007Nedjma propose I'Internet mobile avec son « patkrNet ».
Janvier 2008 Mobilis lance la clé «Mobiconnect », I'offre Intext mobile de 236
kilo bits/secondes.

Mai 2009 :Djezzy lance « Djezzy Connect », I'acces a intesimaplement en la
connectant a un ordinateur.

Internet mobile

Juin 2005 lancement de Flexy chez Djezzy.
Juillet 2006 :Nedjma lance « Storm »
Aot 2007 :Mobilis lance « Arsseli »

Rechargement
électronique de crédit

Juin 2005 Djezzy lance Crédit SOS
Septembre 2006Mobilis lance Sellekni
Juillet 2008 :Nedjma lance Stormili

Transfert de crédit
entre mobiles

Ao(t 2002 :lancement de la carte prépayée pouri¥fdis en Algérie par Djezzy
Février 2004 lancement de Mobilis la carte.

Mars 2005 Mobilis annonce le lancement de sa nouvelle gifépayée

« Mobilight ».

Carte prépayée

2006 :Clip+ de Djezzy permet de rester informé des appelabsences méme
téléphone éteint ou hors champs

Mai 2007 :lancement de Dima de Nedjma

Avril 2008 :lancement du 644 de Mobilis

Rester informé

Portail Web Janvier 2008 Nedjma lance Zhoo
(multimédia mobile) Juin 2009 Djezzy lance Yalla

Mai 2007 :lancement de Nedjmanet
Octobre 2008 Scoop de djezzy
Octobre 2008 Sms infos de Mobilis

Informations (news,
horoscope, foot, etc.)

Selon le caractére des innovations introduitegstl possible de distinguer entre les
rythmes de I'imitation. Ainsi, on reléve que c'astniveau des innovations de caractéristiques
(tarification a la seconde, heures creuses/helea®ep, etc.) que les innovateurs sont les plus
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vulnérables face aux comportements d'imitatiorsellpasse en effet tout au plus quelques
semaines entre lintroduction de la nouvelle caératique et son appropriation par les

concurrents. A contrario, les innovations portamt de nouvelles formules commerciales

comme le forfait, le pack, ou la carte prépayéat stles aussi systématiquement imitées,
mais avec des décalages temporels plus étenduamqa@eouvrir plusieurs mois.

Cette difféerence dans les rythmes d'imitation dasovations s'explique aisément.
L'imitation d'innovations de caractéristigues neassite que des ajustements marginaux de
I'offre des suiveurs, alors que les nouvelles fdaemeommerciales, par nature plus complexes
et requérant une logistique plus lourde, nécegsiigicontraire pour les acteurs du secteur des
aménagements substantiels de leur organisatiore ééuwis relations avec les fournisseurs
d'équipements et les distributeurs.

CONCLUSION

L’objectif global de ce travail est de comprendrel’éclairer le phénomene d’imitation,
tester son importance pour I'entreprise qui imitar (la notion d’avantage concurrentiel), pour
le consommateur et pour le systeme économique méraé L’'objectif spécifique poursuivi
est de démontrer I'existence et la persistancérdédtion dans différents secteurs, présenter
ses caractéristiques et ses incitations.

L'analyse du secteur des télécommunications mopilgsosée dans cet article a révélé
la dynamique d'innovation qui semble bien se situeccceur des processus concurrentiels a
I'ceuvre dans les secteurs de services en fortesarwe. Le jeu concurrentiel se structure
autour du couple innovation/imitation poussé pa¥ lagique de préemption du marché.

La synthése des résultats a permis de releverdailord, la difficulté d'établir le
profil-type de I'imitateur. Ainsi, les trois opéeatrs présents sur le marche, se succedent les
positions d’innovateurs et d’'imitateurs. Parfois, le sont simultanément sur des produits
différents. Ce constat contredit certains appdrédtiques qui collent 'image de l'imitateur
avec celle d'une PME, sans capacité financierewudine, avec une position marginale sur
le marché. L'imitation est souvent percue commeast®ité dépourvue d’originalité, passive
et irrationnelle. Dans le cadre du secteur étudidjtation se révéle non pas seulement
comme un moteur de diffusion des innovations swgeleteur tout entier, mais aussi comme

une stratégie permettant de garder sa position lsumarché grace a [lintroduction
d’améliorations sur I'innovation.

La trajectoire organisationnelle et commercialeclaque opérateur semble le résultat
de combinaisons singuliéres de facteurs historigusgatégiques :

v Ainsi, pour Mobilis ('opérateur « historique »g btratégie s’appuie sur une gestion de
la culture historique de monopole de la maison-m@lgérie Télécom avec une
nécessité permanente de s'adapter aux nouvellésotegies face a l'agressivité
commerciale des concurrents ;

v  Djezzy, filiale du Groupe OTA, est entrée graceaadiversification majeure de la
maison-meére (Orascom). L'opérateur a acquis laeplde leader sur le marché et
bénéficié des opportunités dans un marché en plaivissance par une stratégie de
différenciation, qui semble continue afin de garskeposition concurrentielle.

v Pour Ooredoo, la culture de challenger dans Ipléléie mobile a permis a I'opérateur
de se forger de plus en plus, une place dans uweaausecteur en croissance
vertigineuse avec une concurrence accrue. La uditide communication, plus
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précisément de sponsoring, poursuivie par I'opé@rademble donner ses fruits puisque
ses parts de marché de I'opérateur ne cessentriénigr.

Les trajectoires de chaque opérateur reposent esutbdses de compeétences initiales
(notamment I'expérience ou les compétences techaigt logistiques, la connaissance des
activités de réseaux, le dynamisme commercial, udure d'adaptation a I'évolution du
marché, etc.) distinctives spécifigues a chaqueabpdr. Chaque opérateur tente ainsi de
gérer sa capacité d'innovation dans les servicetldeommunications mobiles en tenant
compte des innovations introduites par les conatsre

L’analyse de I'évolution de l'offre des difféererdpérateurs de télécommunications
mobiles en Algérie, montre la capacité differenadéechacun d'eux a générer des innovations
de services tout en adaptant son offre et son @@ aux innovations et aux stratégies
concurrentes. Cette stratégie semble reposer sar gastion spécifiqgue des processus
d'innovation ou chaque innovation ne constitue quioaillon de la dynamique globale
d’'innovation de I'opérateur. Ce processus est étre fermé sur lui-méme. En effet, les
trajectoires d’innovations sont interdépendantesein de la dynamique sectorielle.

Il existe un large consensus dans la littératurdestait que I'innovation est une source
d’avantage concurrentiel d’une firme. Il ne s’gufis ici de contredire cette assertion mais de
la compléter. En effet, si la trajectoire d'innavatspécifique a chaque firme constitue bien
une condition essentielle de son avantage condigtefimitation d'une innovation par les
concurrents, constitue & son tour a la fois :

v Une source d'inspiration pour la réalisation d'vaimns d'amélioration ou de
recombinaison ;
v" Une incitation constante au développement d'innonsat

La dynamique de concurrence par l'innovation premdour d'autant plus acéré que les
évolutions technologiques et/ou réglementaires spinémement rapides, sous la surveillance
assidue de I'Autorité de Régulation de la PostestTélécommunications (ARPT).

Dans ce contexte, les opérateurs sont contraints &ola fois d’innover dans leur
organisation pour absorber ces évolutions et ldéisarta leur avantage, ainsi qu'innover en
permanence dans le contenu de leur offre pourragtia participer au jeu de préemption de
la croissance de la demande qui caractérise ceusedtes recherches futures devraient
analyser en profondeur les innovations introdyasles opérateurs de téléphonie mobiles, en
élargissant le champ détude aux autres innovatians savoir les innovations
organisationnelles et mixtes. La recherche sundiration et I'imitation constitue un champ
d’étude encore fertile.
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Résume:

La promotion du secteur des PME en Algérie estidénSe comme un vecteur de croissance,
un générateur d’emplois, et un moteur de progremsionomique. Nonobstant ces faits, les jeunes
entrepreneurs algériens ou ceux au moins ayantxnpeéparé leur esprit de création éprouvent
énormément d'obstacles qu’ils rencontrent et quépercutent négativement sur leurs comportements
dans la prise de décision dans la réalisation ws lgrojets d’investissements.

L'objet du présent article est d’essayer de circares I'état des lieux de la promotion de
I'entrepreneuriat en Algérie et exhiber les diéidtes contraintes de création des entreprises, qui
représentent un frein réel au démarrage de I'ensep

Mots-clés: Petites et moyennes entreprises, création d’emgesy dispositifs de soutien, contraintes
de création

Abstract:

The promotion of the sector of the sme (small aretliom-sized enterprise) in Algeria is
considered as a vector of growth, a generatorlsf,jand an engine of socioeconomic progress.

In spite of these facts, the Algerian entrepreneurthose at least having better prepared their
spirit of creation feel a great deal of obstaclBisat they meet and which echo negatively on the
behavior in the decision-making in the realizatdnheir projects of investments.

The object of the present article is to try to doafthe current situation of the promotion of the
entrepreneurship in Algeria, and present the wuariconstraints of creation of companies, which
represent a real brake to the starting up of timepemy.

Keywords: Small and medium-sized enterprises, creation ahpamies, devices of support,
constraints of creation of companies.
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Introduction

La meilleure fagon de relancer la croissance écaoendans un pays comme le notre
est de faire participer aux activités economiqeepllis grand nombre d'individus. Agissant
selon ses propres capacités, chacun pourra crédairet jouer toutes les synergies
economiques et institutionnelles.

La création d'entreprises demeure le domaine pafiaide regrouper entre les forces et
potentialités des jeunes créateurs ainsi que kFexpee et la volonté des institutions
économiques a rétablir la situation économiqueoeiate dans notre pays. La réussite d'une
politique de création d'entreprises dépend inéldtabnt de ces deux faits et leur devenir
dans le temps et dans l'espace. Particulieremerst cka cadre, la création des PME semble
étre de plus en plus une vérité premiere mais moore suffisamment mise en valeur. Les
PME semblent étre, a vrai dire, les entités écoguaes les plus faciles a créer, les plus
dynamiques et potentiellement les unités qui réassit le mieux a promouvoir le tissu
économique.

En effet, jusqu’a la fin des années quatre virigs PME ont été marginalisées ; elles
ont évolué dans un environnement totalement désdey et étaient concentrées sur des
activités de transformation courante et a tresldailintensité technologique. Ce n’est qu'a
I'entame des réformes économiques au début desarméatre vingt dix, notamment en
1993, la création des PME en Algérie a commencéawmht & émarger. Les statistiques
officielles montrent que la population des PME aa$sé la barre de 700000 unités a la fin
2017. Cet essor s'explique notamment par les différdisgositifs mis en place par I'Etat
depuis une dizaine d'années, en matiere d’aide céréation, de financement, de mise a
niveau ....

Nonobstant ces faits, les jeunes entrepreneursi@lgéou ceux au moins ayant mieux
prépare leur esprit de création éprouvent énormediebstacles qui limitent leur volonté de
créer leur propre projetEn outre, selon les résultats du ministére de€ Pl création
d’entreprises par habitat est loin de se rivalserc ses voisins. La moyenne actuelle est de
10 PME pour 1000 habitants, ce qui demeure enostdfisant; la bonne norme serait de 45
PME/1000.

Cet état des lieux nous interpelle a s’interrogarles raisons qui sont a l'origine des
faibles résultats enregistrés en matiere de créalientreprises en Algérie et ce malgré les
différents programmes d’appuis au secteur de laPMEet I'ensemble des dispositifs mis
en place (ANSEJ, ANGEM, ANDI, CNAC).

Dans le présent article, nous étudierons la probtique de la promotion de petites et
moyennes entreprises en Algérie, nous commencgrangétude de l'esprit de la création
d’entreprises, puis nous présenterons quelques reepdistoriques sur ['évolution
institutionnelle de la PME en Algérie, de la pégatk I'économie administrée a la période de
I'ouverture a I'économie de marché. Apres, nousygm®ns de présenter quelques dispositifs
publics d’aide a la création d’entreprises en Alét les autres structures d’appui et
d’accompagnement. Enfin, nous présenterons |edraintes a la faible création d’entreprise
en Algérie.

1- L’esprit d’entreprise et la création d’entreprises

Comme le souligne Julien et Marchesnay : «la apmséce logique est que l'esprit
d’entreprise suscite la création d’entrepriddinsi, le résultat ultime de I'esprit d’entreprise
est la création d’entreprise. Plusieurs auteursnaght que la notion de création est la
caractéristique fondamentale de I'entrepreneudatre, I'entrepreneur est celui qui crée une
entreprise grace a l'apport de capitaux et a l'iation, laquelle est considérée comme le
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moteur de I'entrepreneuriat. En d’autres termedercune entreprise est la manifestation la
plus claire de I'entrepreneuriat et trés souvent sa de fagon synonymique.

Dans cet ordre d'idées, I'entrepreneuriat appam@mme un ensemble de
comportements visant la création d’'une nouvellerepnise. En outre, I'entrepreneuriat
prospére dans un milieu favorable. Le potentieregmeéneurial ne peut s’exprimer que
lorsque les circonstances de [I'environnement s’etgmt. Il requiert une culture
entrepreneuriale perceptible dans I'enseignemeataise et dans des modeéles issus de
I'environnement familial ou du voisinage. Sa masiiétion présuppose aussi une culture
locale, des valeurs religieuses, une organisatimmke, un régime politique et un contexte
légal et réglementaire appropriés.

Fondamentalement, la création d’'une nouvelle erisepeprésente une décision prise
par un ou plusieurs entrepreneurs. Julien (2008),soh c6te, identifie trois conditions
susceptibles de mener a la création d’entreprismtrepreneur doit y croire ; le milieu doit
'appuyer et le soutenir financierement ; et I'eowvinement doit lui apporter une aide
matérielle et immatérielle.

En outre l'esprit d’entreprise et le besoin de séassont considérés comme la
substantifigue moelle de la mentalité entrepremdririA la source de cet esprit se trouve le
besoin de réussite, qui n'est pas la chose la mpautagée au monde. En fait, la réussite
personnelle varie souvent d'une génération a kautiune société a l'autre, d'une époque a
'autre. Sans étre un phénomeéne héréditaire, lavatmn s’explique par les conditions du
milieu social.

Il est bien clair que le processus de création ttbgmnise part de I'identification des
besoins, de la détermination des objectifs, dealim® des moyens, de linfluence de
I'environnement et de leur perception, de I'esgi@ntreprise ainsi que de la ferme volonté de
réussir.

Il s’avere donc que les comportements qui condisteméer une entreprise s’expliquent
par I'analyse des forces qui les régissent. Omdéeur de toute action est la motivation, celle
qui pousse la personne a atteindre les objectitlgis’est fixée. L'origine des motivations
est a la fois interne et externe.

Par une rétroaction, les actions une fois accompéagissent sur les valeurs dont elles
sont le produit, ainsi que les perceptions de I®mnement. Le sentiment d’avoir agi en
conformité avec ses valeurs confirme, s’il en eston, de leur pertinence. L'acteur ou
I'agent est satisfait du travail accompli; il a usgre vision de lui-méme, et de ce fait, il a de
I'entregent. Il y a une cohérence entre les valadraises et les valeurs vécues. Egalement, il
se révéele a son entourage; il répond a I'attentsodemilieu proche parce que ses valeurs sont
généralement acceptées et partagées par sa contsmunau

2- L’évolution de I'environnement institutionnel de la PME en Algérie

Le développement industriel en Algérie est passéppsieurs périodes en harmonie
avec l'évolution économique et surtout politique pays. Cette évolution d’ensemble
correspond la succession de deux modeles indsstiislincts depuis I'indépendance a nos
jours : le modéle productif fondé sur la grandereprise publique et celui fondé sur les
petites et moyennes entreprises, essentiellemiéesr

Les décennies aprés I'indépendance peuvent éithvesees en trois grandes périodes :
de 1962 a 1982, de 1982 a 1993, de 1993 a nos. jblarsnée 1982 revét un caractére
extrémement important car elle débute I'ére dadburagement de l'investissement et de
I'initiative privée nationale en Algérie. Mais, sten 1988 que se dessine un ensemble de
réformes économiques et institutionnelles suita arise économique et sociale ayant pour
cause la baisse des recettes pétrolieres et [tendent excessif du pays.

La période de 1962 a 1982 s’est caractérisée splate politique par une économie
planifiée de type socialiste et sur le plan écompmi par la prédominance de la grande
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entreprise étatique et la focalisation des investigents sur les industries lourdes susceptibles
d’entrainer le développement de toute I'économiasdson sillage. Les grandes sociétés
nationales ont été la base du modéle d’industaiadis et du développement de I'économie
algérienne alors que I'entreprise privée et, aaraelle, les petites et moyennes entreprises
étaient tenues a I'écart de ce mouvement d’indusation, et leurs actions étaient
strictement contrdlées par « I'Etat entreprenduavec I'exigence d’un agrément pour toute
opération d’investissement. Le secteur privé setdima linvestissement dans les petites
industries de transformation avec des perspectatedes choix économiques réduits. A cette
épogue, lI'essor de la grande entreprise publiqueosgigue avec le frein du secteur privé,
accusé d’exploitation et d’aggravation des inégalisociales. Malgré ces entraves, « durant
toute cette période, I'entreprise privée continuseadévelopper par ses propres moyens
(crédits bancaires trés sélectifs et aides detllBexistants), dans I'industrie manufacturiere
et le batiment tout en demeurant de dimensiondenif. En effet, SAD] note que le rythme
moyen de création d’entreprises privées duranél@ge allant de 1962 a 1982 était de 600
unités environ par an. Les secteurs ciblés sont ceui ne nécessitent aucune maitrise
technologique et font appel & une main d’ceuvre qualifiée et surtout rentable a trés court
terme.

Durant la deuxieme période, de 1982 a1993, un ligahéconomie algérienne visant a
définir les prévisions d'un développement économigh social durant les années 80 est
établi. Selon ce bilan, les réformes profondes’@@homie algérienne sont devenues plus
que nécessaires. Le constat des résultats nonsasuffi de la stratégie algérienne de
développement, selon le modéle des industries indlisantes, a poussé les décideurs a
repenser les orientations économiques du paysn&@rn982 est un début de rupture avec la
conception précédente en matiére de développemenstriel. En effet, la loi n® 82 - 11 du
21- 08-82, relative a l'investissement économiqu@épnational, a marqué l'avéenement
d’'une ére de réhabilitation de I'entreprise priv@e. texte a marqué le début d’ouverture de la
politique économique a l'initiative privée tout gardant la nécessité d’un agrément préalable
obligatoire. Il est accompagné de la création @fice pour I'orientation, le suivi et la
coordination de I'investissement privé national. F988, la loi 88-25 est promulgdégour
clarifier les modalités d’orientation des investisents privés, suivie en 1990 par une autre
loi (loi 90-10) relative a la monnaie et au crédjtji, en matiere d’investissement privé, a
introduit le principe de la liberté de l'investissent étranger et a institué le conseil de la
monnaie et du crédit en le chargeant de la misdiagréer les projets d’investissement,
publics ou privés. Ainsi, ce n'est qu'avec le débdes années 90 que le secteur privé est
reconnu pleinement par les pouvoirs publics, enaltiibuant un réle a jouer dans le
développement économique du pays.

L’apogée des efforts entrepris dans le sentidadibéralisation économique a culminé
avec la promulgation du code dinvestissement d®3lqui a consacré la liberté
d’entreprendre tant pour les opérateurs priveonatix qu’étrangers. En plus, il a prévu la
création d'une « Agence de promotion, de soutiendee suivi des investissements »,
remplacée en 2001 par 'ANBl« Agence nationale de développement de I'investigst »
sous forme de guichet unigque décentralisé pouraiétiservice des promoteurs industriels dans
le cadre de la promulgation d’un nouveau code desstissements en Algérie. Ce nouveau
code des investissements de 1993 a eu des conségueatables sur I'expansion et la
dynamique du secteur privé : « Depuis I'avenemast iéformes économiques en 1988 et,
avec la promulgation d'un nouveau code des inwstients plus libéral en 1993,
reconnaissant l'importance d'un secteur privé soliet en développement comme un
instrument de croissance et d’allégement de langééiMe poids et la configuration du secteur
privé ont totalement changé'»
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La période de 1993 a nos jours a vu des actiorfavesur du désengagement de I'Etat
du fonctionnement de I'économie a travers la pisation des entreprises publiques, mesure
qui confirme I'importance de plus en plus accordéesecteur privé. Avant la privatisation
proprement dite, I'Algérie a eu d’abord recours tivatisation des formes de gestion, c'est-
a-dire a une autonomie de gestion de I'entreprigdigue qui reste néanmoins propriété de
I'Etat. Les fonds de participation créés a cedtesbnt des agents fiduciaires de I'Etat chargés
de gérer le portefeuille des actions en capitadrdéts par I'Etat sur les entreprises. Au total,
huit fonds de participation spécialisés par brandlaetivité, sont créés et ont fonctionné
pendant six ans jusqu’a leur remise en cause 88 a%ec la promulgation de la loi sur les
capitaux marchands de I'Etagui a institué les holdings publics en remplacentes fonds
de participation, et la loi sur la privatisattdnOnze holdings publics & vocation nationale et
cing a vocation régionale sont créés et jouissardroit des attributs de la propriété. lls sont
constitués sur la base de filieres industrielled’ Algérie était supposée avoir des avantages
comparatifs.

La comparaison entre cette organisation des eepitzarchands de I'Etat avec celle
reposant sur les ex- fonds de participation petaetlever trois grandes différentées

a. L'entreprise publique a beaucoup plus d’autonomiae gdans I'ancienne
organisation : les ventes d'actifs physiques earfoiers, anciennement interdites,
sont possibles.

b. Contrairement aux fonds de participation, le hajdast doté de tous les attributs du
propriétaire et constitue en droit le seul inteutecir de I'entreprise publique.

c. Les portefeuilles des holdings sont constituéslairase d'objectifs de stratégie de
relance du développement et non pas, comme I'énieétFonds de participation, sur
la base d’objectifs principalement de viabilité afirciere par compensations
réciprogues entre entreprises publiques.

La privatisation des entreprises publigues en Adgést faite selon plusieurs modes
allant d’'une cession d'actifs a des repreneurséprides reprises par les salariés et des
partenariats a une privatisation partielle ou tothks résultats des opérations de privatisation
(2001- Aodit 2008), tous modes confondus font éadB entreprises publiques privatises
La poursuite des efforts de privatisation du secteublic n'est pas sans effet sur les
entreprises privées. ISLI (2005), note que « lagtisation des entreprises publiques sera
d’'un impact direct pour la promotion de I'entreprigrivée avec notamment les possibilités de
reprise des activités ainsi privatisées et I'entsée le marché de nouveaux promoteurs
constitués de cadres libérés par la privatisation |@ dissolution de leur entreprise
publique. $°. En somme, & partir des années 90 et surtout l&ftet des contraintes de
I'ajustement structurel mené par notre pays enabolation avec le FMI et la banque
mondiale, la privatisation est devenue le maitod-des réformes économiques jusqu’a étre
qualifiée par BENDIB de « mot & la mode au méne tjue I'économie de marché’ »

L’environnement institutionnel des entreprises ts’earichi en 2001 par une loi
d’orientation sur la promotion de la PMEui comprend, outre des principes généraux, la
définition des PME et de la politigue d'aide et doutien de I'Etat a cette catégorie
d’entreprises. Les objectifs essentiels de cettesémt de faciliter I'acces des PME aux
services et avantages prévus dans le dispositibdten, de favoriser I'implantation des sites
d’accueil au profit des PME, d’encourager I'émexgede nouvelle PME, de promouvoir le
tissu de PME productives, de favoriser la créatieit|'innovation, d’encourager I'exportation
des biens et services et de promouvoir la diffusietiinformation sur la PME.

Dans ce cadre, différentes mesures publiques sdggsnen place en Algérie pour
soutenir le développement des PME/PMI et représ¢éndes efforts indéniables pour la
promotion de ces entreprises. Mais, beaucoup afstiee ou & parfaire dans ce séns

Ce tour d’horizon non exhaustif de I'évolution dadee institutionnel des entreprises et
de I'’économie algérienne permet de souligner lelpaéservé au privé selon les grandes
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périodes. Ce cadre inacheveé de réformes institotibes a eu comme conséquence notable la
renaissance de la PME a dominance privée sur e sssonomique.

Dans le cadre de la coopération internationads, arganismes sont chargés de la
coordination et la mobilisation des financementdext crédits alloués aux PME, afin de les
stimuler a diversifier leurs activités et s’oriengrs les exportations hors hydrocarbures. A
cet effet, un Conseil National de la Promotion @edus-traitance a été instauré, il prend en
charge linformation économique et statistigue pBétablissement d'un systeme
d’information. Il vise le développement de la recihe dans le domaine de la PME, ainsi que
I'élargissement de la concertation avec le mouverassociatif du monde de I'entreprise.

Ainsi, a partir les années 2003, le poids de latmé des PME a nettement augmenté
comme le montre le tableau ci- dessus.

Tableau 1: Evolution de la création des PME en Algé durant 2003-2012

Année 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20111 2012

Nombre

de PME 208737 | 226227 246716 270545 2946[12 322013 34650014530, 700000

Source : Direction des systemes d’information et des dtgties, ministere de l'industrie, de
la PME et de la promotion de I'investissement.

D’aprés le tableau, nous pouvons dire a premiee que la création d'entreprises a
globalement et nettement évolué dans le temps.stasstiques disponibles indiquent que
plus de la moitié des PME ont été créés entre 2003, suite a la loi d’orientation sur les
PME en 2001. Durant I'année 2012 le nombre des RMBnnu une évolution remarquable,
et a enregistré le nombre de 700000 entreprises.c@ette évolution revient a la création de
plusieurs agences, telles que 'ANSEJ, I'ANDI, N&EM et la CNAC qui s’est vu confiée
un nouveau role, celui d'aide a la création d'gmises. En plus de ces agences, il y'a eu la
création d’'une agence chargée de la mise a niveawentreprises, dénommée ANDPME, et
les autres structures d’appui, que nous les déttails dans la section suivante.

3- Présentation de quelques dispositifs et structured’aide et de soutien a la création
d’entreprise en Algérie

Plusieurs acteurs sont impliqués dans la créatida ééveloppement des PME, parmi
eux nous présentons les principaux acteurs :

- Agence Nationale de Développement des Investisserser ANDI » : C’est une agence
cantonné dans le domaine des investissements edlaion avec les administrations et
organismes. Elle contribue a alléger les démarelesinistratives relatives au lancement
des projets d’'investissement a travers un guioch&ue décentralisé au niveau local. Ce
dernier regroupe I'ensemble des administrationscearges par l'investissement. Il est
doté de pouvoirs réels pour fournir toutes lestptesis nécessaires a la concrétisation des
investissements. Cette agence gére en collaborativec le Conseil National
d’Investissement, le Fonds d’appui a l'investissetngui est destiné pour la prise en
charge des dépenses partielles ou globales engagéebamélioration des infrastructures
environnantes de l'investissement (arrivees d’él@td, de gaz, d’eau, les routes, les
réseaux d’'assainissement). Ce fonds est consadiéuparement aux projets localisés
dans les zones a développer et ceux soumis a dimven
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Agence Nationale de Soutien a 'Emploi de Jeune <NSEJ »

Créée en 1998 'ANSEJ est une institution publique chargéel’dacouragement, du
soutien et de I'accompagnement des jeunes chorpeuiesurs d'idée de projet de création
d'entreprise. A travers les étapes de création'eattethsion de son entreprise, le jeune
promoteur bénéficie d’assistance a titre graciediayantages fiscaux (exonération de
TVA et abattement sur les droits de douane en piiaséalisation et exonération d'impots
en phase d'exploitation), d'aides financieres (Ménh Rémunéré — bonification des
intéréts bancaires).

Agence Nationale de Gestion du Micro-crédit « ANGEM» : LANGEM est créée
conformément aux dispositions de l'article 7 durdéprésidentiel n° 04-13 du 22 janvier
2004 relatif au dispositif du Micro-crédit. le salispositif en Algérie qui accorde des préts
a des catégories de citoyens sans revenus et/pasdist de petits revenus instables et
irréguliers, leur permettant l'achat d'un petit ipgment ou de matiére premiére pour
exercer une activité ou un métier, il vise a leuégration économique et sociale a travers
la création d’activités de production de biens evises, y compris a domicile, dont le
montant des investissements est fixé a cinquarlte dinars (50 000 DA) minimum et ne
saurait dépassé les quatre cent mille dinars (4000A), remboursable dans un délai de
12 4 60 mois (1 a 5 ans)

Caisse Nationale d’Assurance Chémage « CNAC »Créée en 1994 en tant
gu’institution publique de sécurité sociale, (sdutelle du Ministere de I'Emploi, du
Travail et de la Sécurité Sociale), elle avait peacation d’amortir les effets sociaux
consécutifs aux licenciements massifs de travaglesalariés du secteur économique
décidés en application du plan d'ajustement stratt{iPAS), a partir de 2004 et dans le
cadre du Plan de soutien a la croissance écononmetjuen l'application du décret
présidentiel n° 03-514 du 30 décembre 2003 redatifoutien a la création d’activités par
les chbmeurs, la CNAC s’est consacrée en priofi@éénaise en ceuvre du dispositif visant a
favoriser la création d’activités de production lnens et de services par les chémeurs
promoteurs agés de trente cing (35) a cinquantg &G, dont le montant des
investissements prévus par le décret ne sauraatsdépcing (5) millions de dinars.

En plus des dispositifs de création d’entreprises, pouvoirs publics ont promulgué a
partir des années 2000 d’autres structures de sud/appui au PME, que nous énumérons
dans les points suivants.

L’Agence National de Développement de la PME (ANDPH) : Elle est crée par le
décret exécutif n ° 05- 165 du 3 mai 2005, ellepsir mission principale, la mise en
ceuvre de la politique nationale de la promotiondetdéveloppement de la petite et
moyenne entreprise.

Le Fonds de Garantie des Crédits aux PME (FGAR) Le FGAR est un organisme
public sous tutelle du ministére de la petite eyemmes entreprise et de I'artisanat, il est
crée par décret exécutif n°373-02 du 11.11.2002pptication de la loi d’orientation sur
les PME. Il est pour mission d’intervenir dans ttot de garanties en faveur des PME
réalisant des investissements en matiere de anéetiextension d’entreprises, rénovation
des équipements et prise de participation. il cewn taux du solde du capital du crédit
consenti par la banque, ce pourcentage est établi ghaque projet selon le codt et le
risque et il est plafonné a un maximum &@% du crédit. Le montant minimal de la
garantie par projet est de 5 millions DA et le naoitmaximal est de 50 millions DA, pour
une durée maximale fix@ sept (07) ans pour un crédit d'investissement igasset dix
(10) ans pour un crédit bail (leasing).

La Caisse de Garantie de Crédits d’InvestissemenilCGCI-PME) : Cette Caisse est
créée par le décret présidentiel n°04-134 du 1B 2004, elle a pour objet de garantir le
remboursement d’emprunts bancaires contractés ggaPME au titre du financement
d’'investissements productifs de biens et de sesvim®tant sur la création et I'extension
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ainsi que le renouvellement de I'équipement detilagrise. Le niveau maximum de
crédits éligibles & la garantie est de cinquan® iillions de dinar<.

- Les pépiniéres d’entreprise$® et les centres de facilitations :
Ce sont des structure d’accueil et de développedenentreprises naissantes, ayants pour
mission d’accompagner les nouveaux promoteurs jasgaturation de leurs projets.

Dans le domaine du financement des entreprisesodeeaux instruments financiers
ont été développés au cours de I'année 2006 etirasdisposition des PME tels que : les
fonds de garanties de crédits spécifiques a déssfil d’activités innovantes; les crédits a long
terme pour la restructuration de ces entreprisestjries a I'achat d’appareils, d’équipements
et de I'immobilier; les crédits pour leur stabilitéeur permettant d’améliorer leurs fonctions
stratégiques (production, commercialisation, dguedment technologique) et d’atténuer les
effets néfastes engendrés par les réformes stellekiou par les catastrophes naturelles.

4- Contraintes de création des petites et moyennes egyprises en Algérie

Malgré la multiplicité des dispositifs et structsi@appui a la création d’entreprises, les
résultats restent mitigés avec un grand nombreréation met en partie dans le secteur
informel. L’entrepreneuriat algérien reste toujoensrecul par rapport aux pays voisins.

L'ampleur des entraves que rencontrent les entrepre algériens est sans aucun doute
le seul phénoméne susceptible de nous renseigmele sdéroulement, la pratique et la
réalisation effective d'un projet de création digmtise.

Nous citons, en premier lieu, les difficultés drercadministratif qui bloquent pour
longtemps le processus de création d'entrepriseeften, la complexité et la lenteur des
procédures nécessaire pour la préparation desed®sde demande soit de crédit soit
d'autorisation d'exercer ou méme de contrat de.bailécouragent linitiative privée et
limitent, par conséquent, la volonté des entreprenalébutants. Ces derniers finissent
également par se trouver devant une multiplicit mléces a fournir et dont la préparation ou
l'obtention suppose aussi et a nouveau la softimitaaupres d'une autre administration
publique, ce qui nous améne dans un cercle vigans issue.

La multiplicité des services a contacter est ummeaekemple a donner au sujet des
difficultés administratives, mais il ne représente fait qu'une conséquence logique de la
décentralisation de la décision a ce niveau ainsil@bsence d'une unité institutionnelle ou
économique dont la responsabilité permettra delemdans ce genre de décision.

En deuxieme lieu, il y a lieu de parler des entsaetatives au probleme de financement
qui, quant a lui, fait défaut et colite encore ghaur les jeunes créateurs. A cet égard, les
jeunes entrepreneurs souffrent énormément du madgqueollaboration et de l'absence
d'intégration des banques qui, elles, se trouv@itantes a I'égard des premiers et se méfient
de limportant "risque” qu'ils représentent. Caisisi que le poids des garanties demandées
par les banques jouent son r6le en bloquant leepsus de création dans sa racine.

L'indisponibilité des locaux et des terrains a pies raisonnables d'une part, le colt des
investissements a entreprendre notamment dansréesigrges étapes de réalisation d'autre
part, ainsi que le codt financier et les frais deahe que suppose de l'autre c6té, l'acces aux
biens d'équipement font que le créateur-entrepreneit alourdir ses responsabilités
mateérielles et financieres. Ceci diminue par consétjses motivations et mene le processus a
I'échec.

Nous pouvons citer, en troisieme lieu, la comptexie facon générale d'un processus
tel que celui de la création et du montage d'uteeprise du fait essentiellement de I'effort a
déployer et des taches a accomplir.

En outre, l'organisation du tissu économique adgémet l'incohérence des marchés
n'‘encouragent pas de nouveaux entrepreneurs atégrar sans difficultés. Le cas est
beaucoup plus inquiétant ici puisque nous parlengdnes dont l'expérience est aussi faible.
Généralement, les futurs créateurs tentent leuncehalans ce domaine aussi vague et
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compliqgué sans avoir une formation adéquate dentggaéateurs qui est amplement
recommandée dans le domaine des affaires.

Ajoutons a ceci, les obstacles d'ordre macro-écaeoem particulierement les
préparatifs a lI'ouverture et la libéralisation @ednomie algérienne esquissée il y a quelques
années, la forte concurrence des entreprises aeggs sur le marché que se soit nationales
ou étrangeres, ...

Conclusion

Parvenus au terme de ce travail, il convient de glire si la création d’entreprises est en
Soi une politique de développement et de croisséosoaomique elle n'est, cependant, que
faiblement et inefficacement encouragée.

D’un co6té, la politigue économique semble étre fiisante et incapable de répondre
aux besoins des nouveaux jeunes créateurs. Ma&géptogres réalisés, les mesures
économiques misent en ceuvre sont discordantesaepikges. Diverses politiques ont été
créées pour remplacer d’autres et en éliminantetaent leur effet. Cest ainsi que la
continuité entre elles paraissait difficile puisq@énéralement se sont de nouvelles
considérations qui rentrent en jeu.

D’'un autre c6té, les jeunes créateurs sont mala#dtlement préparés pour une
réalisation plus sdre de leur projet. Ces dermamaquent, en effet, d’esprit d’entreprise, de
volonté réelle, de conviction en leurs caractéqisis et de persévérance dans leurs actes.
Ainsi, face a un environnement économique non peo@t un contexte politique peu
encourageant, les jeunes promoteurs terminent teotative par rencontrer d’énormes
difficultés qui drainent par conséquent leur profts I'échec.

A ce titre la pertinence de création des entrepriseblige les pouvoirs publics a
redynamiser les organismes de soutien. Cette radgation doit faire I'objet d’'une réflexion
qui prendra en charge la définition du réle de aggmnismes, 'organisation des relations
entre eux et entre les entreprises, les doter@ems adéquats leur permettant d’accomplir
leurs missions. Il s’agit aussi de procéder auselaent des buts et évaluer de maniere
continue les performances en méme temps, les aumifdoyes et les firmes ayant bénéficié
des appuis d’accompagnement. L’appui de I'Etat walepermettre le développement de la
compétitivité des PME en intervenant : sur les sesiret la qualité de linformation
technologique et commerciale internationale; awaivdes opportunités ou de I'adéquation
des technologies offertes aux entreprises; et epé&ation avec les autres paliers de
gouvernement, pour soutenir ou développer les tiondi favorables micro et macro-
economique pour leur appropriation »

De méme, le succes d'un processus de créatiomegiaae doit étre obligatoirement lié
a I'émergence d'entrepreneurs animés du godisduer afin de pouvoir penser d'abord et
entamer ensuite le processus de démarrage dertqarepentreprise et sont appelés ainsi a ce
gu'ils soient confiant et disposent d'une grandenté de changer, de créer et d'innover.
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Résumé :

Aujourd’hui les investissements directs étrangayat en plein dynamisme. D’'une zone a
I'autre, le constat est fait. Les entreprises stinationalisent de plus en plus, tout en franchisda
nouvelles frontieres ; De nombreux pays mettantegivre des politiques d’une trés grande ampleur
pour s’y adapter. Cet article a pour objectif deséclairer sur I'évolution mondiale des IDE, leurs
enjeux, leurs perspectives, les expériences epdésques de quelques pays, leurs impacts et de
déterminer quelques mesures a prendre en maggreliique économique et d’emploi

Mots-clés: flux IDE, destinations des IDE, provenances deg,Imarché du travail, création de
I'emploi.

Abstract:

Today foreign direct investments are in full dynami From one area to another. The
observation is made. Companies are becoming materamne internationalized, while crossing new
frontiers. Many countries implement a number oig@es to be adapted to this. The aim of this ketic
is to enlighten us on the global changing of FD&it issues, their perspectives, the experiencds a
policies in some countries, their impacts and dterdnine some measures on economic policy and
employment.

Keywords: flow IDE, destinations of FDI, sources of FDI, |lalarket, creation of employment.

Introduction :

Depuis gquelques décennies, la mondialisation #gegent de quelques pays a la
privatisation on fait que plusieurs pays se sanp&s vers les investissements directs
étrangers.

L’action gouvernementale estime, par le biais de icwestissements, apporter une
prospérité a l'activité économique, améliorer lampetitivité des entreprises toute en
augmentant leur nombre, accroitre I'offre d’empieiqui permet la diminution du Chémage
et par la suite la réduction de la pauvreté.

Plusieurs auteurs (comme Caves, Dunning, Grahadrugiman) concoivent les IDE
comme facteur qui peut : fournir aux pays d’accdes ressources spéciales, le savoir-faire,
'acces a des réseaux internationaux de productibrde distribution, transférer de la
technologie, et enfin accroitre la formation duitapet la création d’emplois

De ce dernier effet, les pays sous-développés pewlevelopper leur marché de
travail, en attirant plus d’IDE, ce qui demeure wpportunité a saisir. Toutefois, le marché
de travail dans ces pays connait des distorsiondegtrigidités, pouvant constituer des
contraintes et entraves freinantes pour un maximenprofit, éventuellement tiré des IDE.
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Les questions que Nous nous posons sont:

Est- ce que les IDE peuvent contribuer au dévelmgpe économique et a la
promotion du marché du travail ?

Cette contribution est-elle la méme pour toupkes ?

Le but de cet articles est de :

- contribuer a I'amélioration des connaissanceslesirconditions de promotion des
investissements directs étrangers ;

- de faire le bilan des investissements direcen@ers mondiaux;

- de dégager les facteurs qui expliguent la fagidetes investissements directs étrangers
dans certains pays ;

-de montrer leur impact sur la création de 'emploi

1- Les flux des IDE, vue d’ensemble

De 1980 & 2005, les flux des IDE dans le monde sont passés &¥59913 millions
de dollars US a 916 276,6 ; soit une augmentatiooplas de 86 1004 millions de dollars US.
En 2005 elles ont augmenté de 29% contre 38% ef @ED6 milliards de dollars). Cette
augmentation a été largement le fruit de la libgasibn des échanges et des investissements,
ainsi que de I'évolution des technologies de I'miation et de la communication.

Figure 01 : Entrées d’'IDE a I'’échelle mondiale et ar catégorie de pays 1995-2013 et
projection 2014-2016(En milliards de dollars)
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Source: Rapport sur I'investissement dans le mondeVue d’ensemble. CNUCED 2014.

Mais ces résultats enregistrés dans de nombreys (développés, en développement
et les pays en transition de I'Europe), vont éadybé par la crise de 2007. En effet les parts
vont transmuter : la part d'investissement des maysdéveloppement et en transition va
atteindre 48% en 2008, par contre celle des payslal@ées ce voit baissé (29% pour 2008
contre 45% en 2006). En dépit de la crise les UDAt atteindre consécutivement pour les
années 2010, 2011, 2012,2013 : 1240, 1500, 1350,W%ards de dollars. (Voir graphe
N°01). Ces pays en développement on pu résisteciase de 2007 qui a sévit au fait que leur
systeme financiers était moins emmeélés au systameare des pays développés.
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Figure 02 : Evolution des projets IDE par pays (207-2012)
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Les IDE entrants pour les économies du contineritaaf ont atteint le seuil de
30% soit 671,958 millions de dollars US en 200&rsaqu’ils étaient de 400,351885 en 1980.
En 2006 ils ont doublé atteignant 36 milliards déats pour ensuite atteindre 53 milliards de
dollars en 2007. Malgré la crise les investissemantlestination de I'Afrique ont augmenté
de 63%.

Figure 03 : Evolution des flux d’'IDE en Afrique (Mds USD)
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Source : Estimation et prévisions Institut Amadeus données CNUCED 2012

Les flux d'IDE a destination de I'Afrique sont toésbde 72 milliards de dollars EU en
2008 a 59 milliards de dollars EU en 2009, soit basse de 19 % par rapport a 2008, en
raison de la crise financiere et économique. E200 part de I'Afrique était a de 5,27%,
contre 27% pour I'Asie.

La majeure de cet IDE est affectée a l'exploitati®s ressources naturelles (projets
pétroliers, gaziers et miniers).

Malgré ce taux, les investissements en Afriquesréstupérieurs a ceux qui ont précédé
le pic de 2008. Mais aprés ce recul les IDE optiseen 2012 puisqu’ils s’estiment a 49.7
Milliards USD soit une hausse de 16%.
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Selon une étude faite par Africa Attractivenessv8urd’Ernst & Young 2013, aupr
de 500 chefs d’entreprise, 86 % des répondants quuoatprésence établie sur le contir
pensent que l'attractivité de I'Afrique en tant diieu pour faire des affaires continuer:
augmenter. lls ont classé I'Afrique seconde destinal'investissemet apres I'Asie

Pour cette derniere c’est I'optimisme des chefsitigprises, I'amélioration du clim
d’investissement et les efforts de libéralisatiom ant fait d’elle la principale destination ¢
investissements directs étrangers. En Asie pemple, le montant de flux des IDE
destination des pays en développement était d&639%37 millions de dollars US en 20!
contre seulement 662,682076 millions de dollarspd8r 1980.lls atteindrons 249 milliar
de dollars en 2007. L'Asie reste liremiére région d’accueil de linvestissement étea
direct (IDE) au niveau mondial, puisqu’elle recpies de 30 % des flux d’IDE mondiat
d’apres leRapport sur lI'investissement dans le monde de la CNUCED. Le total des fi
d'IDE a destination €s pays en développement d’Asie (a I'exception pags d'Asie
occidentale) s'élevait a 382 milliards de dollaes dEtat-Unis en 2013, soit 4 % de pl
qu'en 2012.

D’autres organisations au niveau régional ANIMA sga&u eur-méditerranéen
d’agences de pmotion de l'investissement) font le diagnostic daslutions en matiére d
IDE au niveau euroréditerranéer

Selon cette entité, les pays ME-10 (Algérie, Chypre, Egypte, Israél, Liban, Mar
Autorité Palestinienne, Syrie, Tunisie, Turquieht cédisé des résultats assez considéra
en termes de montants annoncés. De 13738 milli@&i3 &h 2003, les flux IDE ont touché
seuil de 57595 millions USD en 2006. La Turquieads$ et 'Egypte, chapotent la liste ¢
pays de la région avec 46296 lions USD en 2006.

Mais Les IDE vont diminuer pour quelques pays dwMaie la situation politique ¢
certains pays comme I'Egypte, la Tunisie et la&wgtila Lybie Voir Tableau N° Olet :

Tableau 01 : Flux des IDE entrants pour chaque pays Med (lillions USD) 2001-
2007

Région/pays | 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Algérie 1196 | 1065 | 634 | 882 | 1081 | 1795 | 1665
Egypte | 510 | 647 | 237 | 2157 | 5376 | 11578 | 11600
Israil 3562 | 1651 | 3901 | 2002 | 4881 | 14720 | 9998
Jordanie | 180 | 122 | 443 | 816 | 1774 | 3219 | 1835
Liban | 1451 | 1336 | 2977 | 1993 | 2791 | 2739 | 2845
Maroc 2808 | 481 | 2314 | 895 | 1653 | 2450 | 2577
A Palestine | 19 9 18 19 47 19 21

Syrie | 110 | 115 1s0 | 275 | s00 | 600 585

Tunisie 7242 | 2278 | 1283 | 1540 | 7281 | 477 | 7028
Turdquie | 3352 | 1133 | 1751 | 2785 | 10031 | 19989 | 22029
Med 10 20430 | 8837 | 13738 | 13394 | 35415 | 57595 | 60483
Libye | 113 | 145 143 | 357 | 1038 | 2013 | 2541

Source: Rapport sur I'investissement dans le monc ; Vue d’ensemble. CNUCED 200:
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Tableau 02 : Flux des IDE entrants pour chaque paysled (Millions USD) 2008-2012

Investissements Directs Etrangers en Millions dédbs
Années 2008 2009 2010 2011 2012
Maroc 2487 1952 1574 2568 2836
Egypte 9495 6712 6386 -483 2798
Soudan 2601 1816 2064 2692 2466
Tunisie 2759 1688 1513 1148 1918
Algérie 2593 2746 2264 2571 1484
Lybie 3180 3310 1909 - -
Afrique du Nord 23114 18224 15709 8496 11502
Afrique 58894 52964 43582 47598 50041

Source : Rapport sur lI'investissement dans le mondeVue d’ensemble. CNUCED 2013.

Pour I'année 2012 nous remarquons une légére hailspasse de -483 (2011)
pour 'Egypte a 2798 Millions USD (2012). Globalethées IDE pour les pays Med passent
de 64590 Millions USD en 2011 & 73045 millions U&D2012

Figure 04: Evolutions des montants et nombre de pjets d’'IDE annoncés (2003-2012)
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Source : ANIMA-MIPO et CNUCED convertis en€

Mais cette reprise est surtout du aux investiss®&usse, indou, chinois. Selon le
rapport fait par la CNUCED 2013, la Chine est lmn2édestination des flux d'IDE dans le
monde. C’est I'un des pays les plus attractivas pes compagnies transnationales pour ces
deux dernieres années 2013-2015. Aprés avoir @mt2009 sous l'effet de la récession
mondiale, les flux d'IDE sont repartis a la haupsisqu’en 2013, les IDE réalisés ont
augmenté de plus de 5% en valeur par rapport & 2012

Par contre la part des investisseurs Européess\aie restreinte de 45% a 26% de la
part des marchés.

Cette retraite est une erreur stratégique, cardditdrranée présente des avantages tels
que : la proximité des marchés qui croissent pitesque ceux de I'Europe, une main d’ceuvre
qualifiée et compétitive, un accés a des soura@sedgie variées, un positionnement au coeur
d’'un tiers des routes commerciales maritimes et maschés considérables en matieres
d’opportunités.

Quand a l'Algérie, elle affiche de bons résultatar les années 2008 a 2011 par
rapport aux années précédentésiisque pour les années 2003 & 2007 ils vatiaigre une
fourchette de 634 a 1665 Million USD, par contreupdtes années 2008 a 2011 nous
remarguons une légére remonté ils atteignent 26832008 contre 2571 millions USD en
2011. Par contre pour 2012 ils s’ajustent a 148#ams USD, ils ont diminué de -42% par
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rapport & 'année 2011.cette baisse est imputakie éimat d'affaire mondial défavorable
pour les IDE, puisque ces derniers ont baissé 82% a I'année 2011. Mais malgré cette
baisse les stocks d’'IDE on Algérie ont progresaé2fd12 (+7% par rapport a 2012). Voir
tableau suivant :

Tableau 03 : Evolution du stocks d’'IDE en Afrique di Nord (MUSD,2007-2012)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 Part dans le ®©gadmal en 2012
Algérie 11606 14199 6945 19209 21780 23264 11.8%
Total régional | 134850 153224 171937 184902 186656 96818 100%

Source : Rapport sur I'investissement dans le mondeVue d’ensemble : CNUCED 2013.

Ces IDE se font par le biais des Firmes multimeties ; ces derniéres se développent
d’'une maniere ahurissante par I'implantation délés un peu partout dans le monde.
Beaucoup des économistes vantent les effets béeéfides IDE grace a ceux que peuvent
permettre les nouveaux capitaux en matiére de tdofie, de nouveaux marchés, le
développement local. Mais que peut-on dire desrcégsions de ces IDE sur les marchés de
travail ? Sont-ils vraiment bénéfique pour les paigecueil ?

2- IDE-Création d’emplois .... Des opportunités aveprudence

Les gouvernements se forcent a mettre en plax@avelles politiques et d’adapter
les dispositifs (déja existant) pour faire vens IBE, ceci pour les différents avantages qu'ils
représentent. La création d’emplois demeure urodgstifs les plus ciblés.

Aux Etats-Unis, la présence des firmes multinaliemal’origine européenne a résulté
4, 3 millions de salariés, avec 600 000 pour |éeeprises francaises.

A leur tour, les IDE américains en Europe ont génér résultat tres proche, avec 4,2
millions d’emplois créés, ce qui représente 43 %adal en 2002. Ainsi, les implantations
américaines en Europe engendrent des emplois gilnme trés impressionnant, soit une
moyenne de plus de 40 000 emplois par an, powriage 2002-2005.

Pas loin de ce continent, la rive sud de la madibee demeure trés loin de ces
performances. Les records en matiere de créatiemulodis, sont au seuil de 2000 dans les
pays du Maghreb. En 2004, le Maroc était premiercemant I'absorption de la main-
d’ceuvre a travers les IDE. En 2010 plus de 175€plois directs (contre 93 000 en 2009)
qui ont été crées par les IDE et plus prés de B85 Cemplois indirects.

Cependant, et en comparaison avec les autresatssdé la région, ce constat peut étre
qualifié d’exceptionnel. A titre d’exemple, le plhswut niveau enregistré en Tunisie  était
1 000 emploi& En 2013 ils engendré plus de 8286 emplois vbletu suivant :

Tableau 04 : flux d’IDE en Tunisie et nombre d’empbi Par pays d’origine (2013)

Flux de= IDE au cours de 20132 par pays d'origine g pa
it meilliom e THI

Dt

France 131 53,6 2 787 86 1345 1 205 217 261,0 3 932
Austriche 3 0.0 13 4 247.2 10 r 247.2 23
Canada 3 0.3 a5 2 2162 [} iz 2173 (i)
Royaume-Uni (=1 11 125 20 201,2 31 26 202.3 156
Passtrelis = = - 163,1 1 -+ AGH I S
Ttalie i28 33,5 1325 47 1163 &78 175 155.8 2003
Qatar 1 o1 o 2 1152 [=} 2 1151 L
Allemagme 17 62 929 17 57.1 319 3 624 1248
Inddondsia - - - 1 40.2 o 1 40,3 o
Emurats Arabes Unis 2 U b s - (-1 9 a9 ¥
F=pagne A 102 1R9 12 R4 75 71 AR a4
Inedle: 3 33,7 524 1 2.6 10 = 36,3 I3
SisisEs 11 0 3R a L) IR 19 7.3 493
Etats—Liis = o2 2 15 274 127 20 7.6 123
Pays-Bas = 8.0 85 9 14,1 202 15 22,0 287
Lilsye 17 1.6 &7 5 17.7 - 22 15,2 1
Kowest 1 0.0 o 5 18,3 58 6 18.3 58
Luniernbourg 2 1.8 61 L] 134 143 & 15,2 204
Suédde - - 4 13,1 71 = 1=1 71
Bolgique is 1.1 211 & 7 1s8 21 9,1 509
Portugal 3 20 1 1 o1 5 = 21 5
Tuwrgueia 2 1.3 pi=- - - - 2 1.2 152

Source : FIPA 2014 Tunisie
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Par contre en Algérie le nombre d’emploi s'éleva750 seulement pour I'année
2004. Selon 'ANDI au total 31 projets ont été itsdurant les six premiers mois de I'année
2013 contre 17 en 2012, générant ainsi 7385 emplois

Un retour sur le poids des IDE dans la créatimmglois, montre I'abime existant
entre les deux régions. Les investissements étrairgge Europe Ont crée jusqu’a 125.2
milliers d’emplois emplois en 2009 contre 166.3lieis d’emplois en 2013.

Figure 05 : Evolution du nombre de projet et de I'enploi en Europe 2009-2013

3.909 3797 3.955

3.758 158,0 170,4 188,3

3.303 125,z 1374

2009 2010 2011 2012 2013 20029 2010 2011 201z 2013
Source : Ey attractiveness Survey 2014

si nous prenons I'exemple de la France nous remasjgue le nombre de projets
diminuent aprés I'année 2010 par contre le nomisgeaun pic en 2006 mais apres la crise de
2007 il y a un léger recul.

Figure 06 : Evolution du nombre de projet et de Emploi en France 2003-2013
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Les différences révélées pour la création d’emgeyt mettre en cause la faiblesse des
IDE en destination des pays sous-développés \aieclimat d’investissement (La Banque
Mondiale définit le climat de I'investissement comml’ensemble des facteurs propres a la
localisation de I'entreprise, qui influent sur legpportunités de marché ou le désir des
entreprises d’investir a des fins productives, déec des emplois et de développer leurs
activités » défavorable.
3- Facteurs clés pour la prise de décision des Irstessements

La prise de décision de I'investissement, est soufanction des facteurs relevant de
ces domaines. Une entreprise n’'integre une éconsauiksi elle est considérée comme libre.
Généralement, les IDE s’orientent vers des payfesuestrictions (a vocation politique ou
judiciaire) sont en bas niveau. Selon I'indice ierfté économique du 2014, les pays sous-
développés occupent les derniers rnga Suisse demeure en 2014 le pays le plus libre
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économiquement en Europe. Elle se maintient enriqoa place mondiale, derriére Hong
Kong, Singapour et la Nouvelle-Zélande. Parmi |es mhys les plus libres sur la plan
économique, Hong Kong (8,98 points), Singapouraelbuvelle-Zélande Corée du Sud au
33e (7,46). L'Algérie a été classé aut®6 rang en 2018,

Tableau 05 : Indice de liberté économique 2015 (169 premiers pays)

Rank Country Overall| change
1 Hong Kong 89.6 -0.5
2 Singapore 89.4 0.0
3 New Zealand 82.1 0.9
4 Australia 81.4 -0.6
5 Switzerland 80.5 -1.1
6 Canada 79.1 -1.1
7 Chile 78.5 -0.2
8 Estonia 76.8 0.9
9 Ireland 76.6 0.4
10 Mauritius 76.4 -0.1

Source : The Heritage Foundation 2015. http://www.éritage.org/index/

Toutefois, la liberté économique a l'allure d’uspact générique, auquel s’ajoutent
d’autres éléments. Les IDE prétent beaucoup d'itapoe a tout ce qui concerne la stabilité
politique, I'application des lois et réglementaspnainsi que les autres composantes de la
gouvernance-’

La rigidité du financement et la médiocrité degasfructures viennent s’ajouter aux
aspects d'un climat d’affaire défavorable dans gnamde partie des pays sous-développés.

figure 07 : Doing Business 2015
Doing Business 2015

Top 10 des pays dans le monde, selon le cli- Les pays de la Cemac (Afrigque centrale)
mat des affaires dans le Doing Business 2015
1) Singapour. Note : 88,27 144) Gabon Note : 53,43
2)Nouvelle-Zélande Note : 86,91 158) Cameroun Note : 49,85
3)Hong-Kong Note : 84,97 165) Guinée équatoriale Note : 49,01
4)Danemark Mote : 84,20 178) République du Congo Note : 43,29
5)République de Corée Note : 83,40 185) Tchad Note : 37,25
6)Norvége Note : 82,40 187) République centrafricaine Note =
7)Etats-unis Note : 81,98 34,47
8)Royaume-Uni Note : 80,96
9)Finlande Note : 80,83 Les pays de la Cedeao (Afrique de I’'Oues:
10)Australie NMote : 80,66 dans le Doing Business 2015
-Gambie (138%m*)
Top 10 des pays africains dans le Doing Bu- =Sierra Leone (140%™)
siness 2015 =mMali (146%™*)
28) ile Maurice Note : 74,81 =Cote d’'Ivoire (147&m<)
43) Afrigue du Sud Note : 71,08 =Togo (149™m)
46) Rwanda Note : 70,47 =Bénin (151*m<)
60) Tunisie Note : 67,35 -Sénégal (1612™=)
70) Ghana Note : 65,24 -Burkina Faso (167%™)
71) Maroc Note : 65,06 -Niger (168%m)
74) Botswana Note : 64,87 -Guinée (1692m)
85) Seychelles Note : 63,16 =Nigeria (L70%™e)
88) Namibie Note : 62,81 =Liberia (174%m)
110) Swaziland Note : 59,77 ~Guinée-Bissau (179%*m<)

Source : www.dzentreprise.net

Tableau 6 Classement de 'Algérie en 2012 par mn:iateur

Transfert (1unr Pre
I‘:-\.-l":-\.".-e' de pré des

Paienment
des impdts

Création
de I’1| ill\.'\ - I.r...------

2004 136 150 11z 165 138 743 1638

2012 148 153 118 1eT 150 r)- 164

Source : Doing business 2015

Les obstacles confrontés par les entreprises sy tivers. Les démarches
administratives s’accomplissent avec une lentenrargquable. Les délais I'immatriculation
des nouvelles entreprises, peuvent aller jusquajalrs en Inde, et dépasser les 200 jours a
Haiti ; alors qu’en Australie une telle manceuvrelnee que 2 jours.
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figure 08 : insuffisance du secteur financier et ifrastructure par proportion

Les insuffisances du secteur financier et de I'infrastructure sont trés
importantes dans de nombrews pays en développeme nt
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Quant au marché du travail, la décadence estamcttere marquant dans les pays
sous-

développés. La premiere des difficultés est laemdghtation du travail. Certaines
procédures comme I'embauche des travailleurs loocaugtrangers, les codts de licenciement,
les limitations du temps du travail pour les empkyemporaires, ainsi que les démarches
lites a la formation des travailleurs et la questites salaires, présentent en général les
contraintes saillantes de carde régissant le mdadeavail dans les pays sous-développés.

La qualité du facteur « travail » contribue a st au dysfonctionnement du marché
en question. Nombreux pays souffre de I'étendu€as@lphabétisme et linadéquation du
systeme d’enseignement et de la formation, alors lgu quasi-totalité des entreprises
étrangeres conditionnent le recrutement et 'embayzar la possession des qualifications,
plus au moins élevées.

Le nombre des analphabétes dans des pays commeKmd Faso, atteint des seuils
alarmants. L’ensemble de la population active aemg 81% des gens qui ignorent tant
la lecture que I'écriture. En milieu rural ce taoondit & 91%, alors que chez les femmes ce
pourcentage est de 86% .

Une ventilation des individus ayant recu un ensmigent ou formation, selon les
différents niveaux atteints, dévoile les carencesette couche de la société. Sauf 1% des
scolarisés ont pu atteindre un niveau supérieumplet que le niveau est élevé plus le
pourcentage est diminué: 9% pour I'éducation piiepacontre 8 % pour I'éducation
secondaire.

Méme si la classe active de la société possedajupeelqualifications, trouver un
travail n’est pas toujours facile. La faiblessectteulation de I'information dans le marche,
vient s’ajouter aux autres entraves précitées. sDes pays sous-développés, les demandeurs
d’emploi s’appuient sur des réseaux bien typiquesns familiaux et des amis, par voie de la
presse, et une participation trés faible des ageteenploi privées ou publiques.

En sens inverse, les entreprises ont des embatragv&r un travailleur qualifié ou non
qualifier. Au Pérou, la tache de recruter un emlpgut prendre jusqu’a 23 semaines pour
un travailleur qualifié, et 11 semaines pour urvdideur qui n’est qualifie. Dans d’autres
pays, tels que la Tanzanie et le Pakistan, ca&edgont de 2 a 6 semaines.

Ces difficultés et entraves qui freinent la génératde I'emploi dans les pays sous-
développés, suscitent beaucoup de réflexions comceles moyens d’intervention pour en
apporter le reméde.
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Conclusion et recommandations

Le climat des affaires et des investissements agéhaes derniéres annees. Il ressort
gue l'attractivité des pays en voie de développdéraechangé. Cette attractivité est en nette
amélioration. Mais cependant les avantages quetieure se répartissent différemment entre
les pays, ceci malgré tous les efforts qui ontoétésenties par plusieurs pays (entre autre
I'Algérie).

Prés de 60 % des IDE entrant se concentrent enigmeédu Nord, en Europe et au
Japon. Les Pays en développement en appellent4bé. Les Etats-Unis recueillent trois
fois plus d'IDE que I'ensemble des PVD. La Chineiaté le deuxiéme Etat d'accueil avec
12% du stock mondial. En matiére d’emploi les stafues montrent largement la disparité
entre les pays. Le nombre de chémeurs a augmeriériions de personnes en 2013, 31.8
millions de travailleurs ont perdus leurs emplgsea la crise de 2007. Malgré I'attraction des
IDE nous pouvons conclure que la création d’emgiémis le monde reste peu probante.

Les gouvernements et les décideurs dans ces palyageelés a :

* Améliorer la qualité de la gouvernance, toute eillard sur le respect et
I'application de la loi, ainsi que la réductionldecorruption. Cela peut augmenter
les Flux IDE en montant et en nombre de projetdaurgui intensifie sans doute
le nombre d’empilois crée.

* Instaurer une coopération régionale et internalnpour diminuer les effets
indésirables des politiques prises isolement, &isav’augmentation d’'une
concurrence atroce en matiere d’attractivité deg, IBinsi que les risques des
délocalisations éventuelles.

» Adapter les systemes d’enseignements et de formatiofessionnelle a I'offre
d’emploi, afin de minimiser I'inadéquation des dfiehtions.

* Encourager la formation au sein des firmes étrasgece qui permet aux
travailleurs d’acquérir des qualifications de ttesite qualité. Un fait qui peut
avoir des effets positifs en cas dimmigration des cravailleurs vers les
entreprises locales.

» Favoriser un partenariat entre ces firmes et kdsliésements professionnels.
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Abstract:

The consensus of the pre-crisis 2008 on the cdmawrat's role is shredded because of the results
of its strategies and levels of intervention, whithdvertently, created the conditions leadingaihe
current credit crisis. Unfortunately, when we ttorthe economic orthodoxy for an opinion on what
went wrong and how we can fix it we find there & Bven an established framework by which we
can discuss the issue.

This work paper aims to show how the central bahd ¢which is the epicenter of the financial
system) has radically changed in order to resportti¢ current financial crisis constraints, focgsin
on the central banking before this crisis, seconlé/ new role of the central bank as a monitor of
financial stability (not only a monetary one) widn action combined with its government to
implement a growth and development strategy.

Keywords: new role of central bankeaning strategy, cleaning strategyacro-prudential regulation
and supervision, financial stability.

Resumé:

Le consensus de l'avant crise de 2008 sur le @la dhanque centrale est déchiqueté en raison
des résultats de ses stratégies et ses niveaurredntion, qui, par inadvertance, ont créé les
conditions qui ont mené a la crise actuelle duitréthlheureusement, quand nous nous tournons vers
I'orthodoxie économique pour une opinion sur cestpst passé et comment nous pouvons le corriger.
Nous constatons qu'il n'est méme pas un cadrd @etlequel nous pouvons discuter de la question.

Ce document de travail vise a montrer le changeraeéitale du réle de la banque centrale (qui est
I'épicentre du systéeme financier) pour répondre @ntraintes actuelles de la crise financiére, &n s
concentrant sur le réle de la banque centrale aedt# crise, d'autre part, son nouveau role engiam
moniteur de stabilité financiére (et non seulenderia politique monétaire) et ce en action combavee
son gouvernement pour mettre en ceuvre une straE€giissance et de développement.

Mots-clés: nouveau réle de la banque central, Stratégie danLé&tratégie du nettoyage, la
supervision et la réglementation macro-prudenBtdpilité financiere.
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Introduction:

Until the beginning of the second half of the twefitst century's first decade,
scientists and central banks had arrived to a cmuseabout most elements of monetary
policy strategy and prudential supervision of thmacial System. Then, starting in August
2007, the world was shocked by the description éeinea-century credit tsunami.” by Alan
Greenspan, former Chairman of the Federal Res&heecredit tsunami not only had strongly
shaken the world economy, resulting in the moserseworldwide economic contraction
since the Great Depression, but has also put irbtdthe basic policy strategies used to
manage the economy. However, with the collapse affnhian Brothers bank in September
2008, the world of central banking changed foreWére worldwide financial crisis revealed
that some of the basic assumptions related to éméral bank consensus were no longer
tenable, requiring a major rethinking on what tbée rof the central bank should be. As a
necessity, a reformulation of the regulation angesusion of the financial system (macro-
prudential regulation and supervision) clearly avpie risk of the entire financial system
through a systems approach, rather than simplyethed of risk at the financial micro-level
(financial institutions), which represents a poweégolitical tool to support a stable economic
growth.

1- The Friedman school and central banks :

The Efficient Market Hypothesis of Milton friedmdgads to only one conclusion is that
central banks distorted financial markets and shdeg¢ abolished. If markets are self-
optimising, then free market forces should be afldwo set interest rates. Banks should be
permitted to lend and borrow on whatever terms theym appropriate, guided only by the
market forces of the supply and demand for capital.

In an interview shortly before his death, Friedmaas asked: ‘...would it be preferable
to abolish the Fed entirely and just have goverrinstick to a monetary growth rule?’.
Friedman replied: ‘Yes, it's preferable, and thereb chance at all of it happening. (Reason
magazine, 2006). Apparently, Friedman’s positiorcentral banking looks radical.

Today’s economic orthodoxy parrots Friedman’s remee of free markets, but does not
apply his intellectual rigor in extrapolating whefficient markets imply about the role of
central banking.

1.1- The conditions of the Efficient Market:

Themostimportantconditionfor markets to operate efficiently is that theyiég alone,
free to operate without interference or manipulatith market prices are pushed around and
manipulated by external forces, for example by gowvent interference, then the markets
cannot be expected to behave as efficient marketslé (Paul Woolley, 2010). In addition,
we can summarize these conditions as follows:

1. Asset price bubbles do not exist; the priceallcdissets are always correct;
2. Markets, when left alone, will converge to asdeequilibrium state;

3. That equilibrium state will be the optimum state

4. Individual asset price movements are unpredietab

5. However, the distributions of asset price moveisiare predictable.
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1.2- criticisms to efficient markets friedman's viev:

Many others think that financial markets as friedisavie.w cannot work well in the
real world except by chance because:

1. There are many equilibrium;
2. Only one of them is Pareto efficient;

3. For all other equilibrium, the whims of marketrficipants cause the welfare of the
young to vary substantially in a way that they wibpkefer to avoid, if given the choice.
( Farmer, Venditti, 2012 ).

2- The Keynes/Minsky school Hypothesis of Financidhstability:

Hyman P. Minsky developed an original business ecybkeory based on a Financial
conception of economic fluctuations, and more dpatly, on the ‘Financial Instability
Hypothesis’ (FIH) (Minsky, 1986). This theory is mly based on the succession of two
phases during the business cycle: first, a proaegansition toward greater financial fragility
of the economy which builds up in the expansionalmase; second, the transition from a
financially fragile situation to a situation of ession and then of large amplitude economic
crisis.

Minsky's commentators usually point out two centf@atures characterizing his
business cycle theory. First, his approach is cemed as a continuation of the theory of
economic fluctuations developed by Keynes in thedea Theory (Keynes, 1973). Minsky
indeed developed an approach where one could rezeotre main themes developed by the
Keynesian fundamentalists: the role of uncertaamg the behaviors it generates, the dynamic
instability of market economies, the role of moaey liquidity preference. The second often
pointed out feature is the endogenous nature ofapproach of fluctuations. For most
commentators, the FIH is based on the behaviorgrofate economic agents which
endogenously create processes of Financial andegonnstability.

2.1- Central banks role according to Minsky’s view:

In Minsky's approach, stabilizing economic actiyitthat is, setting new initial
conditions in order to contain the amplitude ofdiseries, is essentially the concern of the
government, and of the central bank.

Minsky views budget deficits and interventions by tcentral bank as lender-of-last-
resort as extremely effective instruments for ditahg economic fluctuations. Even if full
employment is not achieved, these instruments kelpmit the drop in income and in
liquidity during economic recessions and duringdhset of a financial crisis.

The main purpose of this type of intervention iftset debt-deflation phenomena or
the different forms of financial instability thatamket economies experience. For Minsky
these phenomena also emphasize the need for ardegteterpretation of the role of lender
of last resort. This is why he distinguishes thaspects of this type of intervention (Minsky,
1986). First, when funds are lacking in the moneykat (a situation generally synonymous
with substantial falls in the value of the clainggeats exchange for liquidity), the central bank
must intervene by increasing the amount of moneyroulation. Second, during the financial
restructuring period that follows a crisis, the tcahbank must take care to favor recourse to
long-term rather than short-term borrowing by agtatcordingly on interest rates. Finally,
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the central bank is responsible for guiding theetlgyment of the financial system, both
through regulations and banking system surveillaircerder to restrain speculative banking
(excessive reliance on liability management inipaldr).

The inclusion of the role of institutional mechangimplies that Minsky’s theory does
not simply describe the cycle as a endogenous maztigphenomenon, as a succession of
phases of the following sort: increase of finanéiability _, financial crisis _,,  gradual
return to more safe and sound finance.

A central bank takes interest in financial marketsnajor part, because markets serve
as allocators of capital. Capital is allocated picitvely in rational markets since prices
which equal intrinsic values send correct signalscawhere capital should be allocated. But
capital is misallocated in bubbles, when pricesatevfrom intrinsic values. Free markets are
best if they result in rational markets, but cdnbank intervention, such as popping bubbles,
might be called for in markets which are not ragilofshefrin, Statman, 2011).

3- The monetary policy before the 2008 financial ¢sis:

The crisis poses serious challenges to the cororalfipre-crisis views and approaches
of central banks and other financial supervisors.

3.1- Central bank role Before the Crisis:

The science of monetary policy had several impheet for the strategy of monetary
policy, some of which were generally agreed to byiast all central bankers and others
which were accepted by most central bankers, butwhbich there was not complete
consensus.

3.1.1- Flexible Inflation as a goal:

The monetary policy strategy that follows from teeht principles of the new
neoclassical synthesis is referred to in the acaditerature as “flexible inflation targeting”

(Svensson, 1997). It involves a strong, crediblenmitment by the central bank to
stabilize

inflation in the long-run, often at an explicit nancal level, but also allows for the
central bank to pursue policies to stabilize ougpound its natural rate level in the short run.

Many central banks that have an independent maongtalicy follow the general
principles of flexible inflation targeting, they doave very different approaches to the
communication strategy surrounding it. Some cenbahks have announced an explicit
numerical inflation objective and treat it as ag&rand these are classified a full-fledged
inflation targeters, while others are reluctanbéoso explicit.

such as practical case, the Federal Reserve hasdato a consensus decision to
stabilize inflation, but was not being disposedattnounce an explicit inflation objective.
Instead, the Federal Reserve reports on the intaVidOMC members’ projection of inflation
in the long-term under adequate monetary policyeffect, the Fed provides the long-term
inflation objective for each FOMC member, but has requested that the members agree on
a common objective for inflation. The Federal Resenhas therefore not yet espoused an
inflation objective agreement, but it does not malkéong to the inflation targeting camp.
however, the FOMC members long-term inflation pcogns all are defined in a strict range
between 1 %2 and 2%, and so they are not far franmutting to a specific inflation objective
and not very large modifications in their commuitima strategy would move them to the
inflation targeting camp (Mishkin, 2008).
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the European Central Bank was being disposed t@umme an explicit numerical
inflation objective, but are unfavorable to trebis a target because they believe that this
would not give them sufficient flexibility. They arreluctant to be classified as inflation
targeters because they believe that the use afdhe “target” might lead the public to expect
them to hit the inflation targets too preciselyoger too specific a horizon.

Central banks adhere to the eight principles ofr neoclassical synthesis and were
ready to carry the same independent monetary ptictabilize inflation in the long term,
despite their different communicative strategicrapphes. The role of reducing inflation and
the output gap inter-temporally led to qualify anttael bank of flexible inflation targeter,
which is the qualification of the majority of cealtbanks (Svensson, 2002).

3.1.2- Risk Management and Certainty Equivalence:

Temporal non-response-to-shock strategy of ceptaquivalent of the optimal policy
under the assumptions of the linear quadratic freonle will disorient the optimal monetary
policy from the role of risk management. Furthereparhen financial market participants and
wage and price setters are relatively forward-logkthe optimal policy under commitment is
characterized by considerable inertia, which is mwammly referred to as gradualism.
(Woodford ,2003).

A reasonable approximation of how the optimal manepolicy operates in relatively
normal circumstances can be provided by a lineadaaiic framework, but the presence of a
small risk brings up the lack of policy in this ¢ext. This is why central banks have
conducted uncomfortably this policy under a cettag@quivalence strategy. Linearity can not
express all economic phenomena because of theamagrbehavior (Kim, Morley, and Piger,
2005). Secondly ,the incidence minimizing of wquetbabilities can not be guaranteed by
using a quadratic objective function

3.1.3- Financial Stability Policy and Monetary Polcy: the Dichotomy

A serious negative impact on the economy resultech fa high financial disruptions
were expected by central banks, even before tisescithis is why many central banks had
published monetary policy and Financial Stabilitgp@rts simultaneously to think about an
eventual financial system threats. Nonethelessgémeral equilibrium modeling frameworks
at central banks did not incorporate financialtioics as a major source of business cycle
fluctuations. This naturally led to a dichotomyvweé&n monetary policy and financial stability
policy in which these two types of policies are docted separately. Monetary policy
instruments would focus on minimizing inflation andtput gaps. It would then be up to
prudential regulation and supervision to preventessive risk taking that could promote
financial instability (Joon-Ho H. and all,2011).

3.1.4- (Central banks - Asset Price Bubbles) debatkeaning or Cleaning:

An active debate in central banks before the cfssed on how central banks should
respond to potential asset price bubbles. Becasset @rices are a central element in the
transmission mechanisms of monetary policy, therthef optimal monetary policy requires
that monetary policy responds to asset prices @eroto obtain good outcomes in terms of
inflation and output. Hence, the issue of how manepolicy might respond to asset-price
movements is whether it should respond at all thether it should respond over and above
the response called for in terms of objectivestabize inflation and employment. Another
way of stating the issue is whether monetary patioguld try to pop, or slow the growth of
possibly developing asset-price bubbles to minindamage to the economy when these
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bubbles burst? Alternatively, should the monetatharities not respond directly to possible

asset price bubbles, but instead should resporasdet price declines only after a bubble
bursts to stabilize both output and inflation? Eh@so positions have been characterized as
leaning against asset price bubbles versleaning up after the bubble bursts and so the
debate over what to do about asset price bubbkedéen characterized as the “lean” versus
“clean” debate (FREDERIC S . M, 2010).

Inappropriate investments can be resulted from tagse&ces' departure from
fundamentals, and that can causes negative etiedtse economy. In addition, big economic
activity declines have followed bubbles burstinginly economic history (Dupor, 2005).

before the crisis, economists and central banksgihiothat the use of a lean strategy led
to slowing, stopping the bubble’s growth or to havéess severe bursting of the bubble by
raising interest rates, which would generate gooitames and smallest economy damage.
(Borio ,2002), and (White ,2004).

(Greenspan, 2002) was convinced that monetaryypshould clean up after bubbles
burst. There are several elements of this argument.

First, bubbles are difficult to detect, because temtral bank does not have an
informational advantage over private markets, tdbafore the formation of a bubble.

Second, Market participants expect high rates tirmefrom buying assets, so the
bubble can not be restrained by raising interestsrabubbles are started from normal
conditions to arrive to abnormal conditions, theref,this monetary policy tool can not work
effectively.

Third, Monetary policy actions are a very blunttinment, therefore it can’'t make
differences between asset infected by bubble amdttier one.

The bottom line from this analysis was that thet @ddeaning strategy is very higher
than the cleaning one. This monetary policy focusestabilizing inflation and employment
and neglects the asset price bubbles.

Before the crisis, the cleaning strategy has arifigence on the central banking world;
however, the prominent opposition is that of thenlBaf England. It argued for raising
interest rates more than could be justified in gewhthe Bank of England’s objectives for
inflation over its normal policy horizon (Bank oh&and, 2004). it is convinced that the risks
that high house-price appreciation and the rapaimalation of household debt would be
reduced by elevating interest rates which wouldl leaan abrupt adjustment process, with
serious negative consequences for the economyteih@s the horizon over which inflation is
brought back to target, in order to prevent a lugldf financial imbalances (King, 2004).

3.2- The role of central banks after the crisis:

The current financial crisis has revealed thremprdial lessons which are essential for
the central banks’ future role in crisis preventamd resolution.

First, the financial instability accelerates thentagion risks, especially in financially
integrated market (the euro area).

Second, the cleaning monetary policy has a high cospared to the leaning one,
because of the arbitrary materialization of finahdinstabilities which lead to intense
recessionary that carry risks for medium-term psidbility.
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And third, the previous policy measures taken i lwd national authorities and central
banks were not enough to deal with the accumulaiformisks and imbalances that didn't let
possibility to keep the financial stability. As wek, the stable macroeconomic environment
with stable prices is not a sufficient to let it.

Consequently, the post-crisis period requires a rae of central banks as stability
guardians and crisis managers.

3.2.1- The future role of central banks: financialstability and supervision:

The importance of financial stability for centrartks has been acknowledged in the
European Treaty. The ESCBhge European System of Central Banks) shall contribute to the
smooth conduct of policies pursued by the compesehorities relating to the prudential
supervision of credit institutions and the stapildgf the financial system.( Article 127/5,
European Treaty).

The ECB has already taken over some tasks in Eamopeacro-prudential supervision
which was established with the European Systens& Board (ESRB) in January 2011. The
ECB is an integral part of the ESRB, providing gtedl, statistical and administrative
support. This is a clear recognition of the impottale that central banks have gained over
time in monitoring financial stability and the aaeual stock of financial market expertise. In
principle, the active use of macro-prudential polocould provide a new array of previous
policy instruments which can lean against finanecrddalances and asset bubbles.

The recent events in the crisis have revealed vaiigies in the monetary union,
reflecting an incomplete financial architecture.dal'srominent examples are the sudden and
large reversals of financing flows and the degrgevhich banks and their own sovereign
have become intertwined. Effectively, these devalepts endanger the financial stability in
the euro area as a whole. Neither the financiaduregs of some member states nor the
institutional framework proved adequate to solve finoblems on the level of the member
states. Therefore we are invited to rethink elesiesft the financial architecture at the
European level, including the tasks of the ceritaak.

A future European financial architecture will indki a fully-fledged financial market
union which rests on three pillars.

-First, a banking supervisory authority with sufiat instruments and competencies to
implement on a level playing field the regulatomarhework. This authority should in
particular have the competence to order the closmré the resolution of non-viable
institutions. The resolution of non-viable banksw@dld no longer be a rare exception. For that,
the best example is the 464 banks that were cliose&A since 2008.

-Second, a resolution authority and a coherentlaggy framework for the resolution
of systemically important banks. The costs of alesn shall ultimately be borne by a fund.
This fund needs to be financed by the financiataeitself to unwind systemically relevant
financial institutions without relying on publicnfinces and ultimately taxpayers’ money.

-Third, deposit insurance should be organized teast further harmonized.
The banking supervision can only work efficientlyit has access to the relevant

information, for example on the deposits. It calyaact effectively if it has the adequate
instruments in its toolbox, such as the closura nbn-viable bank.
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However, there is several conditions should belledf:

-Firstly, any new task in banking supervision may prejudice price stability as our
primary objective. Monetary policy and banking swson have to be kept separate. This
calls for separate decision making bodies withm itistitution. 14 out of 17 national central
banks in the euro area engage in banking supeyvisolay already without any negative
impact on their monetary policy mandate.

-Secondly, the Central Banks’ independence maybeoimpaired by the new task.
Monetary policy by definition is independent. Bamdisupervision by its very nature is not. It
must be subject to parliamentary and judicial aintwe're open to this request to show
accountability to the parliament and the counciniriisters.

-Thirdly, the Central Banks must be equipped withrstruments it needs to perform
banking supervision effectively and efficiently. &liCentral Banks will only engage in
banking supervision if it gets a comprehensive bm.

The implementation of a banking supervision is elpdinked to the possibility of
direct banking recapitalization via a technologidatabase system (like the ESEliropean
Stability Mechanism) in the future and should rezst therefore be advanced without undue
delay. However, the task is complex and bankingesugion in itself is too important to
present solutions under time pressure that willvmartk in practice. We should therefore take
the time it takes to get it right.

3.2.2- Real economy, financial stability and monetg policy:

Having reviewed the additional tasks that centrahks are asked to take over, a
question regards the implications for the pract€enonetary policy. The crisis has clearly
demonstrated how essential financial stabilityoisthe effective conduct of monetary policy.
Financial market developments have always beennéegral part of monetary policy
considerations and have influenced the design pnfstandard measures. However, monetary
analysis and financial market analysis should @ayeven greater role for the conduct of
monetary policy — particularly with regard to fircgal imbalances and financial fragilities.
There are three main areas to incorporate therledsom the crisis.

First, the world is faced with the fact that theostt functioning of the financial sector
is key for macroeconomic outcomes and monetarncpatansmission. We saw that adverse
financial conditions can have strong and impairgfiigcts on the effectiveness of monetary
policy. Academia and central banks have alreadyerntakp this research agenda and
macroeconomic models and monetary policy assessnaeatrefined in that regard. For in-
stance, the work by Cuardia and Woodford (2010) grasided an important advancement by
introducing central bank balance sheet consideratiato the New-Keynesian framework.
Corsettiet al. (2012) complemented this with interlinkages betwdee sovereign and the real
economy. Moreover, many new modeling approaches acwount for liquidity and credit
constraints in macroeconomic models. Still, th&diand the channels between the financial
sector, the real economy and their ultimate immpacoutput and inflation still leaves many
guestions open addressed for central bankers aule@ics.

Second, the two-pillar monetary policy strategyefmes that we take into account
monetary and credit developments — particularlgrisure a medium- to long-run orientation.
Over time monetary analysis at the Central Banks haen continuously refined and
deepened. In the crisis it was crucial to bettelggashort-term risks from financial flows and
imbalances. And also in the future, its scope asthodology needs to be kept continuously
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updated. In particular, the analysis should encasipet only a detailed understanding of
banks’ behavior, but also developments in the shaoanking sector as provider of private
sector liquidity. In order to conduct these typdsanalyses detailed data on financial
intermediaries and their transactions is crucial.

And third, a flexible framework to implement mongtaolicy has allowed us to react
swiftly to the instabilities during the crisis. fact, most of non-standard measures have
focused on providing adequate liquidity to finahamstitutions and did not require changes to
operational framework. The adjustments were meaglythe parameters of the existing
framework.

Yet, the provision of liquidity by central bankseus to be linked to a clear assessment
of solvency of the counterparties. Only by beinggab distinguish solvent from insolvent fi-
nancial institutions can central banks continuéutfill their mandate of being lenders of last
resort to the financial system. Detailed informatam the health of financial institutions and
the capacity of the central bank to resolve insuivieanks would ensure that liquidity
provision is kept to the circle of solvent banks.

3.2.3- Financial instability:

The present crisis is a new reminder of the inadegwf the theoretical framework of
the gap between conventional theory — based orhypethesis of efficiency, rationality,
neutrality and self-regulating market mechanisnasid actual experience.

The most developed countries of the world are sbddlecause at the epicenter of the
crisis are the most sophisticated and “deep” firdnsystems of them. Thus, financial
dysfunction can no longer be attributed to undestigyed financial institutions or governance
shortcomings, which were commonly considered taHee cause of the repeated financial
crises in developing and transition economies ia 980s and 1990s. There is now
increasing recognition of the need to reintroduce motion of financial instability in the
theoretical framework (Borio, 2013; Blanchard, 2D1Bnhe causes of the repeated financial
crises lie in the very nature of finance, becaulmy thave followed fairly similar patterns,
regardless of where and when they have occurregl.ifthinsically stable supposed markets
are not destabilized by the External shocks andasenal mismanagement which may
accentuate financial vulnerability or trigger aafintial crash (Reinhart and Rogoff, 2009).
The goods markets, where suppliers and purchaserglearly distinct and where some
material factors (e.g. productivity, costs and k$dset limits to price movements. in financial
markets, such limits are much scarcer or simplypakoexist. It's not the case for the financial
markets that do not function like the goods marketsich produced this recurrent financial
instability (Aglietta and Brand, 2013). Unlike ither markets, most agents can be buyers as
well as sellers in financial markets. This may le@ad “manias”, when most investors
anticipate price increases and buyers outnumb&rsefollowed by “panics”, when prices
are expected to fall and buyers disappear frommtheket. on financial markets, unlike other
markets, rising prices encourage — rather tharodrege — demand for financial assets, and
the opposite is true when demand is falling, themsding to overshooting. Investors can
maximize their gains by incurring debt: when th@exted gains are higher than the cost of
the debt, higher leveraging increases the ratiprofits to capital. If borrowers are able to
provide collateral in the form of financial ass#tat are rising in price, lenders will be willing
to meet their demand for credit. And as that credpartly used for buying more financial
assets, their prices will continue to increaserdiye feeding back the whole process and
inflating a speculative bubble. In other words,réhés a close correlation between credit
supply and demand: they both grow in parallel dugxpansionary phases and validate the
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increase in asset prices, with no endogenous adfnstforces in the financial markets to stop
the process (Aglietta and Brand, 2013).

The perception that financial markets are inheyeatistable and potentially irrational
challenges the orthodox view that they are esdgntiat only stable and efficient themselves,
but also help to stabilize the economy as a wholthat view, access to credit is supposed to
smooth expenditure, as non-financial agents canooduring bad times and repay their
debts during good times. Financial markets areetbez seen as playing a countercyclical
role.

3.2.4- Credit for Money:

The higher fixed capital formation can not be dimiiked to savings, which can leads to
the idea of the importance of the provision ofddreompared to the money one. (Stiglitz,
2013). Credit expansion creates deposits, and qaesdly money, and not the other way
around.

This contrasts with the monetarist tradition thesuanes that “high-powered money”
issued by central banks determines the amountesfitcand other monetary aggregates — an
assumption that has been invalidated by recentrexpe, which shows how massive money
creation by a central bank can have little, if anypact in terms of increasing credit to the
private sector. More importantly, by focusing exstesly on the quantity of money,
economists and monetary authorities have givenitegertance to how it should be utilized.
Money is not neutral, in particular because it & distributed evenly among all economic
actors when it is created. Oversimplified monetavisws of monetary creation miss this
essential point, and yet the view of Cantillon &itksell and others is the opposite.

3.2.5- Central banks remit broadening:

The broadening of central banks remits as welhagitversification of the types and the
number of the instruments which they should be useduding for macro-prudential
regulation and for keeping track of what is beimgafced in the economy, and policy
coordination between central banks and other ecanaunthorities help to achieve the goal of
financial stability. All this requires a reassessin& the idea that central banks must maintain
their independence (Blanchard, 2013). The ratefal their independence was to keep them
free from political pressures as they implementesrt(supposedly) technical responsibility
of controlling inflation. Even in cases where theiandate was limited to one single goal
(monetary stability) with one single instrument l{pp interest rates), their “technical” nature
was debatable. With the progressive broadeningheir tmandate and their use of more
instruments (already under way), they have assumeder responsibilities in a
comprehensive approach to macroeconomic and fiabpalicy.

The current financial crisis revealed the needaweehanother look at the role of central
banks, as well as the concept of their “indepeneéta guarantee the sole task of ensuring
stability of prices of goods and services. Thischkas never been more evident than during
this crisis. The crisis obliged central banks tcetanore and more unconventional measures,
which highlighted the gap between the theoreticsid for the concept of central bank
independence and the need, derived from experiéadayolve the monetary authorities in
efforts to stabilize financial markets in the imtsts of the economy as a whole. The
traditional view holds that the private financial sector iBcgént, even to the extent of being
able to ease the impact of shocks on the real @pndhe assumptions that financial
institutions always have correct information abowrtrent and future economic developments,
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and that the government mismanagement leads tadiaacrises, were the reason-base to
exclude the possibility of mismanagement by finahaistitutions and markets. The Central
bank independence from government did not prevenfihancial crisis, as it is confirmed by
the present crisis which has turned that hypothep&de down, as it was caused by the
private sector. as a consequence, the central bawiss combine their action with their
governments, in order to response to the crisig, giming help to financial institutions
considered “too big to fail” in order to arrive financial rescue of them.

A further step forward would be to accept that ritanks must play an active role in
the implementation of a growth and developmentexgsa Monetary stability, in the sense of
price stability, is insufficient to secure stableahcial conditions for the real economy.
Moreover, financial stability depends on the perfance of the real sector of the economy,
because, in severe crisis situations, banks hawdeteto accumulate non-performing loans
and eventually fail. Thus, supporting economic gtowhould not be considered merely a
supplementary responsibility of central banks;dhstitutes the very basis of financial and
monetary stability.

Conclusion:

The current financial crisis requires some fundatadereviewing about the detailed
elements of monetary policy strategy. It is nowoggtzed that the financial sector plays a
very prominent role in the macro economy and makdsghly nonlinear at times. This
requires that we abandon the linear-quadratic freonle for defining how to conduct
monetary policy when there is a financial disruptidhere is now a very important case for a
risk management framework that factors in tail sitkat can produce very adverse outcomes
for the economy. There are policy options that camplement traditional tools of bank
regulation and the tools of monetary policy in megnin the excesses in the financial system.
Macro-prudential policies aim to constrain excessijvowth in lending during booms, and
thereby attain both a more viable long-term groimtlending. So, monetary policy is to lean
against credit bubbles (but not asset-price bubpégsse), rather than just cleaning up after
the bubble has burst. Using monetary policy to ouate in realizing the financial stability
goals and research on the best credit conditionsitorong so that its decisions to use
monetary policy to restrict excessive risk are dase the correct information will be the
priority for research in the future. The financaisis has made it clear that the interactions
between the financial sector and the aggregateoacprimply that monetary policy and
financial stability policy are strongly interfere@io facilitate that and in addition to the new
macro-prudential regulation and supervision (as guggested by the bank of England), the
central bank should orient commercial banks torfaeasectors of the real economy, in action
combined with its government to implement a groautld development strategy.
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