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 ملخص:
تسعى هذه الدراسة إلى فحص مستوى جاهزية المعلمين والمؤسسات التعليمية لاستخدام تطبيقات الهواتف المحمولة 

بهذا الاستخدام في مدينة دنقلا  في مجال التدريب عن بعُد، مع التركيز على التحديات التقنية والبيداغوجية المرتبطة
بالسودان. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وجُُعت البيانات عبر استبيانات ومقابلات مع عينة من 
المعلمين. وأظهرت النتائج توفر درجة جيدة من الجاهزية النفسية والمعرفية لدى المعلمين، في مقابل ضعف ملحوظ 

اصة فيما يتعلق بالبنية التحتية والدعم الفني. كما بيّنت النتائج وجود عقبات متعددة، في الجاهزية المؤسسية، خ
منها نقص الإمكانات التقنية، وندرة البرامج التدريبية، وضعف التفاعل عبر التطبيقات. وأوصت الدراسة بضرورة 

ة تراعي الخصوصية المحلية وتستجيب تعزيز البنية التقنية، وتوفير برامج تدريبية مستمرة، وتطوير تطبيقات تعليمي
 .لاحتياجات المعلمين
التدريب عن بعُد، التطبيقات المحمولة، جاهزية المعلمين، المؤسسات التعليمية، التحديات الكلمات المفتاحية:

 .السودان –التقنية، دنقلا 
Abstract 

 
This study aims to examine the readiness of teachers and educational institutions to use 

mobile application’s in distance training, with a focus on the technical and pedagogical 

challenges associated with such use in Dongola, Sudan. The study adopted the descriptive-

analytical method, and data were collected through questionnaires and interviews with a 

sample of teachers. The results indicated a good level of psychological and cognitive 

readiness among teachers, in contrast to a noticeable weakness in institutional readiness, 

particularly regarding infrastructure and technical support. The findings also revealed several 

obstacles, including a lack of technical resources, limited training programs, and weak 

interaction through applications. The study recommended strengthening the technical 

infrastructure, providing continuous training programs, and developing educational 

applications that consider the local context and meet teachers’ needs 
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 مقدمة:
أدى التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى تغييرات جذرية في مجالات متعددة، وعلى رأسها 
التعليم. وقد أسهمت التكنولوجيا الحديثة، وخصوصًا التطبيقات المحمولة، في تغيير استراتيجيات التعليم التقليدية، 

 ,Jones, 2021مرنة وملائمة للمعلمين والمتعلمين على حدٍ سواء. وفقًا لما أشار إليه "جونز" )مما يتيح فرصًا 
p.45 فإن استخدام التطبيقات المحمولة في التعليم يعزز من إمكانيات التعلم الذاتي ويتيح للمتعلمين الوصول ،)

 إلى المحتوى التعليمي من أي مكان وفي أي وقت.
، حيث 91-ولة أداة فعّالة في دعم عملية التعلم، وقد زادت أهميتها مع تفشي جائحة كوفيدتعُدّ التطبيقات المحم

واجهت المؤسسات التعليمية تحديًا في التكيف مع التغيرات التي فرضتها الجائحة. ونتيجة لذلك، اضطرت 
ية، وهو ما يشير إليه المؤسسات إلى الاعتماد بشكل أكبر على أدوات التعليم عن بعُد لتعويض الأنظمة التقليد

خلال  %04تقرير حديث لوزارة التعليم الذي أكد أن نسبة استخدام التطبيقات المحمولة في التعليم ازداد بنسبة 
 (.00، ص. 0404)وزارة التعليم،السودان،  0404العام 

بيداغوجية. فوفقًا رغم ذلك، فإن استخدام التطبيقات المحمولة في التدريب عن بعُد لا يخلو من تحديات تقنية و 
من المعلمين  %56(، فإن Smith & Johnson, 2019, p.30لدراسة أعدها "سميث وجونسون" )

يرون أن ضعف البنية التحتية التقنية وعدم توفر تدريب كافٍ على التطبيقات المحمولة يمثل عائقًا كبيراً أمام 
مع التكنولوجيا من جهة المعلمين هي تحديات  اعتمادهم عليها. وتشير الدراسة أيضًا إلى أن تحديات التكيف

 تحتاج إلى اهتمام مستمر من المؤسسات التعليمية لتقديم الدعم المطلوب.
إن هذه الدراسة تأتي في سياق بحث جاهزية المعلمين والمؤسسات التعليمية لاستخدام هذه التطبيقات، 

منها. ويسعى البحث إلى تحديد مستوى  واستكشاف التحديات التي قد تحول دون تحقيق الفائدة القصوى
الجاهزية الفعلي وتقديم توصيات لتهيئة بيئة تدريب متكاملة وفعّالة عبر التطبيقات المحمولة، بما يساعد في تذليل 

 العقبات التي تواجه المعلمين.
لى الهواتف المحمولة تعُاني بعض المؤسسات التعليمية من تحديات متعددة عند محاولة إدماج التطبيقات التعليمية ع

ضمن برامج التدريب عن بعُد، مما يؤثر على جودة التعليم المقدم ويقلل من كفاءة استخدام التكنولوجيا )الشريف، 
(. وتكمن مشكلة البحث في فهم مدى تأثير هذه التحديات على المعلمين وقدرتهم على 00، ص. 0409

 ريبية، وتساؤل عن طبيعة هذه التحديات وأبعادها.توظيف التطبيقات التعليمية لتحقيق الأهداف التد

 دراسةمشكلة ال

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبح استخدام التطبيقات المحمولة في مجال التعليم والتدريب عن بعُد 
ة وفعالة. ومع جزءًا أساسيًا من العمليات التعليمية، حيث يمكنها تلبية احتياجات المعلمين والمتعلمين بطريقة مرن
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ذلك، فإن تطبيق هذه التقنيات يواجه عدة تحديات، سواء من الناحية التقنية أو التعليمية أو البيداغوجية، والتي 
قد تعيق فعالية استخدامها في تحسين الأداء التعليمي. من هنا تأتي مشكلة البحث لتحديد مستوى جاهزية 

والكشف عن التحديات التي قد تحول دون تحقيق الاستفادة  المعلمين والمؤسسات لاستخدام هذه التطبيقات،
 :القصوى من إمكاناتها. لذلك، فإن المشكلة الرئيسية للبحث هي

ما مدى جاهزية المعلمين والمؤسسات لاستخدام التطبيقات المحمولة في التدريب عن بعُد، وما هي التحديات التي "
 "تواجههم لتحقيق هذا الهدف؟

 أسئلة الدراسة
 :للإجابة على السؤال الرئيس للدراسة ، يركز هذا البحث على الأسئلة التالية

 ما مدى جاهزية المعلمين والمؤسسات التعليمية لاستخدام التطبيقات المحمولة في التدريب عن بعُد؟ .9
 ؟ما أبرز التحديات التقنية والبيداغوجية التي قد تعيق استخدام التطبيقات المحمولة للتدريب عن بعُد .0
 ما الاحتياجات التدريبية المطلوبة للمعلمين لاستخدام التطبيقات المحمولة بفعالية؟ .3
ما هي التوصيات التي يمكن تقديمها لتطوير التطبيقات المحمولة بما يتناسب مع احتياجات المعلمين في  .0

 التدريب عن بعُد؟
 أهداف الدراسة

 :يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية
 .مستوى جاهزية المعلمين والمؤسسات لاستخدام التطبيقات المحمولة في التدريب عن بعُدقياس  .9
تحليل التحديات التقنية والبيداغوجية التي قد تواجه المعلمين والمؤسسات عند تطبيق التدريب عبر  .0

 .التطبيقات المحمولة
ات المحمولة بشكل فعّال في تحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمين بما يمكنهم من استخدام التطبيق .3

 .التدريب عن بعُد
تقديم توصيات لتطوير التطبيقات المحمولة بما يتوافق مع متطلبات واحتياجات المعلمين والمؤسسات  .0

 .التعليمية
 

 أهمية الدراسة
، وخاصة يشهد العالم اليوم تحولًا جذريًا في طرق وأساليب التعليم والتدريب بفضل التطور السريع في التكنولوجيا

في تطبيقات الهواتف المحمولة التي جعلت التدريب والتعليم عن بعُد متاحًا ومتاحًا بشكل غير مسبوق. يكتسب 
 :هذا البحث أهمية كبيرة لعدة أسباب
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يساعد البحث في تعزيز فهمنا حول كيفية استخدام التطبيقات المحمولة كأداة :توفير حلول تعليمية مرنة .9
يتُيح حلولًا تعليمية مرنة تتماشى مع احتياجات المعلمين وتوفر لهم بدائل للتدريب للتدريب عن بعُد، ما 

 .التقليدي
:يعتبر قياس مستوى الجاهزية لدى المعلمين والمؤسسات خطوة التعرف على جاهزية المعلمين والمؤسسات .0

كن المؤسسات مهمة نحو توفير التدريب الفعّال عبر الأجهزة المحمولة. معرفة مستوى الجاهزية سيم
 .التعليمية من وضع استراتيجيات واضحة لدعم وتدريب الكوادر التعليمية

:من خلال التعرف على التحديات التي تواجه المعلمين والمؤسسات، تحديد التحديات والاحتياجات .3
 يمكن لهذا البحث أن يساهم في توجيه تطوير التطبيقات بما يتناسب مع الاحتياجات الفعلية، ويعزز من

 .قدرة المؤسسات التعليمية على مواجهة هذه التحديات بطرق فعّالة
:من خلال تسليط الضوء على الاحتياجات التدريبية للمعلمين، المساهمة في التطوير المهني للمعلمين .0

يساهم هذا البحث في دعم البرامج التدريبية وتطويرها بما يتوافق مع متطلبات استخدام التكنولوجيا في 
 .التعليم
 حدود الدراسة

 .0403/0400الحدود الزمنية: ستُجرى الدراسة في العام الدراسي 
 السودان. -الحدود المكانية: ستُطبق الدراسة على مجموعة من المعلمين في المؤسسات التعليمية في مدينة دنقلا 

التطبيقات التعليمية  الحدود الموضوعية: تركز الدراسة على تحليل التحديات التي تواجه المعلمين في استخدام
 للهواتف المحمولة ضمن سياق التدريب عن بعُد.

 النظري والدراسات السابقة الإطارثانيا:
 النظري الإطار

 المفهوم والأهمية والتحولات العالمية –التعليم الرقمي والتدريب عن بعُد 1.
 مقدمة1.2.

يشهد العالم المعاصر تحولات متسارعة في جُيع مجالات الحياة، خاصة في قطاع التعليم، نتيجة للتطور الهائل في 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد أصبح التعليم الرقمي والتدريب عن بعُد من أبرز الحلول التي فرضتها 

، التي 91-في ظل الأزمات العالمية مثل جائحة كوفيد الحاجة لتجاوز التحديات التقليدية في التعليم، لا سيّما
 & Bozkurt ؛0404أكدت على أهمية توظيف التكنولوجيا لضمان استمرارية العملية التعليمية )اليونسكو، 

Sharma, 2020). 
ية في هذا السياق، اتجهت المؤسسات التعليمية نحو اعتماد التطبيقات المحمولة والمنصات الرقمية كوسائل أساس

 .لتقديم التعليم والتدريب، ما يجعل من الضروري دراسة واقع هذا التحول ومدى جاهزية المعلمين والمؤسسات له
 



 31/0100العدد 10المجلد                 (  AJPERالمجلة الجزائرية للبحوث النفسية والتربوية )
 

82 

 

 مفهوم التعليم الرقمي1.3.
يعرف التعليم الرقمي بأنه توظيف التقنيات الحديثة والأجهزة الذكية والإنترنت لتقديم المحتوى التعليمي بطريقة مرنة 

 ,.Redecker et al؛0404عبد الله، ) عن أساليب التعليم التقليدي المحدودة بالمكان والزمان وتفاعلية، بعيدًا
2011). 

( إلى أن التعليم الرقمي لا يقتصر على استخدام الأجهزة، بل يشمل 0409ويشير الخبير التربوي محمود حسين )
 .لتفاعل وتحقيق مخرجات تعلم فعالةتطوير استراتيجيات التعلم والتقييم وتكامل المحتوى الرقمي لتعزيز ا

( أن التعليم الرقمي يمثل حجر الأساس في تهيئة المتعلمين 0499وزملاؤه )Redeckerفي ذات السياق، يرى
 .والمعلمين لمتطلبات العصر الرقمي، خاصة في مجالات التدريب المهني والتعليم العالي

 التدريب عن بعُد كجزء من التعليم الرقمي1.4.
ب عن بعُد هو أحد أهم أنماط التعليم الرقمي، ويقُصد به تقديم البرامج التدريبية والتعليمية باستخدام تقنيات التدري

الاتصال والمعلومات، بعيدًا عن الحضور التقليدي، بما يسمح للمتدربين بالوصول إلى المحتوى في أي وقت ومن أي 
 .(0409؛ عبد الرحمن، Moore et al., 2011) مكان

( أن التدريب عن بعُد بات ضرورة في ظل التحديات التي تواجه التعليم 0404وتؤكد منظمة اليونسكو )
 .التقليدي، حيث أسهم في استمرار العملية التعليمية خلال الأزمات، كما حدث خلال انتشار جائحة كورونا

ثلان خياراً استراتيجيًا إلى أن التعليم والتدريب عن بعُد يم Bozkurt & Sharma (2020)وتشير دراسة
 .للمؤسسات التعليمية لضمان جاهزية المعلمين وتطوير مهاراتهم دون التقيد بالزمن أو الموقع الجغرافي

 أهمية التدريب عن بعُد في تطوير التعليم1.5.
 :تبرز أهمية التدريب عن بعُد من خلال ما يلي

 .(0404والريفية )اليونسكو، إتاحة فرص الوصول للتدريب المهني في المناطق النائية 
 .تعزيز مهارات المعلمين وتمكينهم من مواكبة التطورات التكنولوجية

 .تقليل التكاليف المرتبطة بالتدريب التقليدي، خاصة في ظل ضعف الإمكانات المادية لبعض المؤسسات
 .(0404)عبد الله،  توفير بيئة تعليمية مرنة تسمح بالتفاعل المستمر وتقديم المحتوى بأساليب متنوعة

 .(Anderson, 2011) دعم التعلم مدى الحياة وتطوير مهارات التعلم الذاتي
( أهمية التدريب عن بعُد في بناء قدرات المعلمين العرب، خصوصًا في الدول 0409وقد بيّنت دراسة عبد الرحمن )

 .التي تواجه تحديات بنيوية في التعليم
 الرقمي والتدريب عن بعُد التحول العالمي نحو التعليم1.6.
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أدى التطور التكنولوجي المتسارع إلى اعتماد نماذج جديدة في التعليم والتدريب، أبرزها التعليم الرقمي والتدريب 
 ,UnitedNations)عن بعُد، الذي أصبح ضرورة ملحّة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة المتعلقة بجودة التعليم

2021). 
أن الثورة الصناعية الرابعة فرضت على المجتمعات تطوير نظم التعليم بما يتناسب مع  Schwab (2017) وتؤكد

 .متطلبات المهارات الرقمية الجديدة
( إلى تسارع خطوات التحول الرقمي في التعليم، رغم التفاوت بين 0404في المنطقة العربية، أشار تقرير الإسكوا )

ؤسسي، وهو ما يفرض ضرورة التركيز على تدريب المعلمين وتهيئة المؤسسات الدول في البنية التحتية والاستعداد الم
 .لاستخدام التكنولوجيا بفعالية

 خلاصة
يمثل التعليم الرقمي والتدريب عن بعُد مساراً استراتيجيًا لضمان استمرارية العملية التعليمية وتعزيز كفاءة المعلمين في 

فراد والمؤسسات، ودراسة التحديات التي قد تحول دون تحقيق العصر الرقمي، ما يستدعي قياس جاهزية الأ
 .الاستفادة المثلى من هذه الأنماط الحديثة

 المفهوم، الأهمية، ودورها في تطوير العملية التعليمية –التطبيقات المحمولة في التعليم والتدريب  2.
 مقدمة 2.1.

شهدت السنوات الأخيرة توسعًا ملحوظاً في استخدام الأجهزة الذكية والتطبيقات المحمولة في مختلف مجالات 
الحياة، بما في ذلك التعليم والتدريب. وقد فرض هذا التوسع واقعًا جديدًا داخل المؤسسات التعليمية، حيث 

لرقمي، لما توفره من مرونة، وسهولة في الوصول، أصبحت التطبيقات المحمولة جزءًا لا يتجزأ من منظومة التعليم ا
 .(Crompton & Burke, 2018 ؛0404ووسائل تفاعلية تعزز من كفاءة العملية التعليمية )عبد الله، 

وفي ظل التحول نحو التعليم عن بعُد، برزت أهمية التطبيقات المحمولة كوسيلة رئيسية تُمكّن المعلمين والمتعلمين من 
 .توى والأنشطة التدريبية بشكل مرن ومستمرالتفاعل مع المح

 مفهوم التطبيقات المحمولة التعليمية 2.2.

تعُرّف التطبيقات المحمولة التعليمية بأنها برمجيات رقمية يتم تصميمها وتشغيلها عبر الأجهزة الذكية مثل الهواتف 
التفاعل مع المحتوى، وتيسير عمليات التعلم المحمولة والأجهزة اللوحية، بهدف دعم العملية التعليمية، وتحسين 

 .(Crompton & Burke, 2018) والتدريب في أي زمان ومكان

( أن التطبيقات المحمولة أصبحت أدوات تعليمية فعالة تسهم في تطوير التعليم، لما توفره من 0492ويرى العتيبي )
 .المختلفةوسائط متعددة وتطبيقات تفاعلية تتناسب مع احتياجات المتعلمين 
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( أن انتشااااااااااااار الهواتااااااااااااف الذكيااااااااااااة والتطبيقااااااااااااات المحمولااااااااااااة ساااااااااااااعد في إزالااااااااااااة 0409كمااااااااااااا أكااااااااااااد القحطاااااااااااااني )
 .الحواجز الجغرافية والزمنية أمام العملية التعليمية، مما جعل التعلم أكثر مرونة وشمولية

 أنواع التطبيقات المحمولة المستخدمة في التعليم والتدريب2.3.

 :التطبيقات المحمولة المستخدمة في التعليم، ويمكن تصنيفها إلى الفئات التاليةتتعدد أنواع 

 .Google Classroom ،Microsoft Teams ،Moodle مثلتطبيقات إدارة التعليم والتواصل 

 .Zoom ،Google Meet ،Webex تطبيقات الاجتماعات الافتراضية مثل
 .Kahoot ،Quizizz ،Duolingo مثل تطبيقات التدريب التفاعلي والألعاب التعليمية

 .Coursera ،EdX ،Khan Academyتطبيقات الوصول للمصادر التعليمية مثل

أن دمج هذه التطبيقات في العملية التعليمية يسهم في  Crompton & Burke (2018)وقد أظهرت دراسة
 .مرنةتحسين التحصيل الأكاديمي، وزيادة دافعية المتعلمين، وتوفير بيئة تعليمية 

 أهمية التطبيقات المحمولة في دعم التعليم والتدريب 2.4.
 :تبرز أهمية التطبيقات المحمولة في التعليم من خلال عدة جوانب رئيسية، أبرزها

 تمكن التطبيقات المعلمين والمتعلمين من الوصول إلى المحتوى :الوصول السهل للمحتوى التعليمي
 .(0404ي مكان )عبد الله، والأنشطة التدريبية في أي وقت ومن أ

 تتيح التطبيقات فرصًا أكبر للتفاعل بين المعلمين والمتعلمين، مما يسهم في :تعزيز التفاعل والتواصل
 .(0492تحسين جودة العملية التعليمية )العتيبي، 

 توفر التطبيقات أدوات وخدمات تساعد المتعلمين على التعلم وفقًا لاحتياجاتهم :دعم التعلم الذاتي
 .(0409الفردية وبالسرعة التي تناسبهم )القحطاني، 

 تمثل التطبيقات المحمولة ركيزة أساسية في تقديم برامج التدريب عن بعُد :تحسين كفاءة التدريب عن بعُد
 .(Bozkurt & Sharma, 2020) روف الطارئةبشكل فعال ومرن، خاصة في ظل الأزمات والظ

( أن التطبيقات المحمولة تتيح فرصًا لتطوير التعليم في الدول النامية، حيث تسهم 0491وتؤكد منظمة اليونسكو )
 .في تقليل الفجوة التعليمية الناتجة عن ضعف البنية التحتية التقليدية

 ة في التعليمالتحديات المرتبطة باستخدام التطبيقات المحمول2.5.

 :رغم أهمية التطبيقات المحمولة، إلا أن استخدامها في التعليم والتدريب يواجه عدة تحديات أبرزها
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ضعف البنية التحتية التقنية في بعض المؤسسات التعليمية، مثل ضعف الإنترنت أو نقص الأجهزة الذكية 
 .(0404)الإسكوا، 

 .(0409نقص مهارات المعلمين في التعامل مع التطبيقات التكنولوجية المتقدمة )القحطاني، 
 .(0492مقاومة بعض المعلمين للتغيير واعتماد التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية )سعيد، 

 .(0492مخاطر متعلقة بخصوصية البيانات وأمن المعلومات عند استخدام التطبيقات )العتيبي، 

لذلك، يشكل تهيئة المعلمين والمؤسسات وتعزيز المهارات الرقمية أحد المتطلبات الأساسية للاستفادة الفعّالة من 
 .التطبيقات المحمولة في التعليم والتدريب

 خلاصة
يب عن تعُدّ التطبيقات المحمولة أداة فعّالة لدعم التعليم والتدريب، خاصة في ظل التحول نحو التعليم الرقمي والتدر 

بعُد. غير أن تحقيق الاستفادة القصوى منها يتطلب رفع جاهزية المعلمين، تطوير مهاراتهم التقنية، وتحسين البنية 
 .التحتية داخل المؤسسات التعليمية

 المفهوم، الأبعاد، والعوامل المؤثرة –جاهزية المعلمين والمؤسسات التعليمية لتوظيف التكنولوجيا 3,
 مقدمة 3.1.

أصبحت جاهزية المعلمين والمؤسسات التعليمية أحد المحددات الأساسية لنجاح عمليات التحول نحو التعليم 
الرقمي، خاصة فيما يتعلق باستخدام التطبيقات المحمولة في التدريب والتعليم عن بعُد. إذ لم يعد امتلاك 

مر التأكد من استعداد الأفراد والمؤسسات من التكنولوجيا وحده كافيًا لتحقيق الفاعلية التعليمية، بل يتطلب الأ
 .(0409؛ صالح، 0491حيث المهارات، البنية التحتية، والدعم التنظيمي لتبني هذه الأدوات بفعالية )اليونسكو، 

في هذا السياق، أصبح مفهوم الجاهزية الرقمية مفهومًا محوريًا يجب التوقف عنده لفهم مكونات البيئة التعليمية 
 .ومدى قدرة المعلمين والمؤسسات على الاستفادة من التطبيقات المحمولة والتقنيات الحديثة الرقمية
 مفهوم جاهزية المعلمين والمؤسسات التعليمية 3.2.

يشير مفهوم جاهزية المعلمين والمؤسسات التعليمية إلى مستوى الاستعداد التقني، المعرفي، والتنظيمي الذي يملكه 
 لتعليمية لاعتماد التكنولوجيا وتكاملها ضمن الممارسات التعليمية والتدريبية اليوميةالأفراد والمنظمات ا

(UNESCO, 2019؛ Abdullah, 2020). 
( جاهزية المعلم بأنها امتلاكه للمعارف والمهارات التقنية والنفسية التي تؤهله 0404ويعُرّف سيف الدين )

لتعليم بكفاءة، بينما يرى أن جاهزية المؤسسة تشمل مدى توفر لاستخدام التطبيقات والأدوات التكنولوجية في ا
 .البنية التحتية، الدعم الفني، والسياسات المشجعة لاستخدام التكنولوجيا
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( التعريف ليشمل أيضًا ثقافة المؤسسة، مدى قبول التغيير، 0499وآخرون )Redecker في المقابل، يوسّع
 .لتوظيف التكنولوجيا في خدمة العملية التعليميةوالاستعداد لتطوير استراتيجيات فعّالة 

 أبعاد جاهزية المعلمين والمؤسسات لتوظيف التكنولوجيا 3.3.
 :تتوزع أبعاد الجاهزية الرقمية إلى ثلاثة مستويات رئيسية

 أولًا: الجاهزية المعرفية والمهارية للمعلمين
 :ستخدام التطبيقات المحمولة والمنصات الرقمية، وتشملوتعني امتلاك المعلم للمعرفة والمهارات التقنية اللازمة لا

  ،(0409مهارات استخدام الأجهزة الذكية والتطبيقات التعليمية )صالح. 
 القدرة على دمج التكنولوجيا في الأنشطة التدريبية والتدريسية بفعالية. 
 الاستعداد لتطوير المهارات التقنية باستمرار. 

 والبنية التحتيةثانيًا: الجاهزية المؤسسية 
 :وتشمل استعداد المؤسسة من حيث

 توفر الأجهزة والمعدات الذكية المناسبة. 
  ،(0404وجود اتصال إنترنت قوي ومستقر )الإسكوا. 
 الدعم الفني والصيانة الدورية. 
 سياسات واضحة تشجع وتدعم استخدام التكنولوجيا. 

 ثالثاً: الجاهزية النفسية والثقافية
 :الأفراد والمؤسسات لفكرة التغيير التكنولوجي، وتضم وتعني مدى تقبّل

 الاستعداد الذهني للمعلم لتبنّي أدوات جديدة في العملية التعليمية. 
 مرونة المؤسسة في تعديل الأنظمة والسياسات بما يخدم التعليم الرقمي. 
 تحفيز بيئة مؤسسية مشجعة على الابتكار (UNESCO, 2020). 

 في جاهزية المعلمين والمؤسساتالعوامل المؤثرة  3.4.
 :تشير الدراسات إلى وجود عدة عوامل تؤثر في جاهزية الأفراد والمؤسسات لاستخدام التكنولوجيا، أبرزها

 .(0404مستوى التدريب والتأهيل التقني الذي يحصل عليه المعلمون )عبد الله، 
 .(0404ا، توفر البنية التحتية المناسبة داخل المؤسسة التعليمية )الإسكو 

 .(0404الدعم الفني والإداري المستمر لمستخدمي التكنولوجيا )سيف الدين، 
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 .(Redecker et al., 2011)ثقافة المؤسسة ومدى قبولها للتحول الرقمي
 .(0409وجود حوافز مادية ومعنوية لتشجيع المعلمين على استخدام التكنولوجيا )القحطاني، 

اح التحول نحو التعليم الرقمي والتدريب عن بعُد مرتبط ارتباطاً وثيقًا بجاهزية وقد أظهرت تجربة دول عديدة أن نج
 .(UNESCO, 2019)العنصر البشري والبنية التحتية معًا، حيث لا يمكن لأحدهما أن يعُوّض نقص الآخر

 نماذج قياس جاهزية الأفراد والمؤسسات لاعتماد التكنولوجيا 3.5.
 :نماذج لقياس جاهزية المعلمين والمؤسسات، أهمهااقترحت الأبحاث الدولية عدة 

 نموذج الجاهزية الرقمية للمعلمين(UNESCO, 2019) يقيّم مدى امتلاك المعلم للمهارات الرقمية، الكفاءة
 .التربوية، والقدرة على دمج التكنولوجيا في التعليم

 نموذج القبول الموحد للتكنولوجيا(UTAUT) (Venkatesh et al., 2003): 
 .يركز على عوامل مثل التوقعات من الأداء، سهولة الاستخدام، والدعم المؤسسي لتبني التكنولوجيا

 نموذج الإطار الأوروبي للكفاءات الرقمية للمعلمين(DigCompEdu) (Redecker et al., 2017): 
 .والتدريب يركز على تحديد مستويات كفاءة المعلم في استخدام التكنولوجيا في مختلف جوانب التدريس

هذه النماذج تساعد في تشخيص الواقع الحالي، وتحديد الثغرات، ووضع خطط للتطوير المستقبلي بما يتناسب مع 
 .طبيعة كل مؤسسة

 خلاصة

تعُدّ جاهزية المعلمين والمؤسسات التعليمية عنصراً أساسيًا في إنجاح أي مبادرة للتحول الرقمي أو لتوظيف 
تدريب والتعليم عن بعُد. وتحقيق هذه الجاهزية يتطلب تضافر الجهود لتطوير المهارات التطبيقات المحمولة في ال

 .التقنية للمعلمين، تحسين البنية التحتية، وتوفير بيئة مؤسسية داعمة ومشجعة على التغيير

 التحديات المرتبطة باستخدام التطبيقات المحمولة في التدريب عن بعُد4.
 مقدمة 4.1.

العديدة التي تقدمها التطبيقات المحمولة في التعليم والتدريب عن بعُد، إلا أن اعتماد هذه الأدوات لا رغم المزايا 
يخلو من تحديات تقنية، تربوية، تنظيمية، وحتى اجتماعية ونفسية. وقد أظهرت تجارب العديد من الدول أن نجاح 

يرة على قدرة المؤسسات التعليمية والمعلمين على دمج التطبيقات المحمولة في العملية التعليمية يتوقف بدرجة كب
 .(0404؛ )الإسكوا، Bozkurt & Sharma, 2020)ا)مواجهة هذه التحديات والتغلب عليه
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في هذا الإطار، تعد دراسة التحديات خطوة أساسية لفهم معوقات استخدام التكنولوجيا في التعليم، ومن ثم 
يقات المحمولة في دعم التدريب والتعليم عن بعُد، خاصة في البيئات التي اقتراح حلول عملية لتعزيز فاعلية التطب

 .تعاني من ضعف البنية التحتية أو نقص الكفاءات الرقمية
 التحديات التقنية والبنية التحتية 4.2.

 :تمثل التحديات التقنية أحد أبرز المعوقات أمام استخدام التطبيقات المحمولة في التدريب، وتشمل

 انعدام توفر شبكات الإنترنت عالية السرعة في بعض المناطق، خاصة في الأرياف والمناطق النائية  ضعف أو
 .(0409؛ صالح، 0404)الإسكوا، 

  ،(0409نقص الأجهزة الذكية الحديثة أو عدم توافرها بشكل كافٍ لدى المعلمين والمتدربين )القحطاني. 
 لأجهزة المختلفةمشاكل متعلقة بتوافق التطبيقات مع الأنظمة وا. 
  ،ضعف الصيانة والدعم الفني، مما يؤدي إلى تعطّل الأجهزة أو البرامج دون وجود حلول فورية )عبد الله

0404). 
أن البنية التحتية الرقمية المتطورة تعد شرطاً أساسيًا لضمان استفادة  Han et al. (2019)وأكدت دراسة

 .بفعاليةالمؤسسات التعليمية من التطبيقات المحمولة 
 التحديات المعرفية والمهارية للمعلمين 4.3.

تمثل الجاهزية التقنية والمعرفية للمعلمين عنصراً محوريًا في نجاح استخدام التطبيقات المحمولة. ومع ذلك، يعاني العديد 
 :من المعلمين من

  المتقدمةضعف في المهارات الرقمية اللازمة للتعامل مع التطبيقات والأدوات التكنولوجية (Redecker 
et al., 2017). 

  ،(0404قلة الخبرة في توظيف التطبيقات بشكل تربوي فعال داخل العملية التدريبية )سيف الدين. 
  ،الخوف أو التردد في تجربة الأدوات الرقمية الجديدة، بسبب نقص التدريب أو الدعم )عبد الرحمن

0409). 
الاستثمار في تدريب المعلمين وتطوير مهاراتهم الرقمية يمثل أحد إلى أن  UNESCO(2019) دراسةوتشير 

 .الحلول الفعّالة لتقليل هذه التحديات
 التحديات النفسية والاجتماعية 4.4.

 :إلى جانب الجوانب التقنية والمعرفية، توجد تحديات نفسية واجتماعية تؤثر في تبنّي المعلمين للتكنولوجيا، مثل
 يبدي بعض المعلمين ممانعة لتوظيف التكنولوجيا بدافع الخوف من الفشل أو فقدان  مقاومة التغيير، حيث

 .(0492السيطرة على بيئة التعلم )سعيد، 
  ،(0492القلق المرتبط بالأمان الرقمي وخصوصية البيانات عند استخدام التطبيقات المحمولة )العتيبي. 
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 اب الحوافز أو الدعم المؤسسي المناسب )القحطاني، ضعف دافعية المعلمين نحو استخدام التطبيقات بسبب غي
0409). 

أن النجاح في تجاوز هذه التحديات يتطلب التركيز Ifenthaler&Schweinbenz (2013)كما أكدت دراسة
 .على الجانب النفسي والاجتماعي، عبر تعزيز الثقة وبناء ثقافة مؤسسية مشجعة على الابتكار التكنولوجي

 المؤسسية والتنظيميةالتحديات 4.5.

تلعب المؤسسات التعليمية دوراً محوريًا في تسهيل استخدام التطبيقات المحمولة، إلا أن بعض التحديات المؤسسية 
 :قد تعرقل هذا المسار، مثل

  ،(0202غياب استراتيجيات واضحة لتكامل التكنولوجيا في البرامج التدريبية )الإسكوا. 
 (0202البنية التحتية أو تقديم التدريب المستمر )عبد الله،  نقص الموارد المالية لتحديث. 
 ضعف الدعم الإداري أو الفني الموجه للمعلمين أثناء استخدام التطبيقات(UNESCO, 2020). 
  ،(0202عدم توفر سياسات تحفيزية لتشجيع استخدام التطبيقات المحمولة في التدريب )القحطاني. 

المؤسسات التي تعتمد استراتيجيات شاملة للتحول الرقمي تحقق نتائج أفضل أن Schwab (2017)وأثبتت دراسة
 .في توظيف التطبيقات التكنولوجية مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر إلى الرؤية الواضحة والدعم المؤسسي المستدام

 خلاصة
تتداخل الأبعاد التقنية، تتعدد التحديات التي تواجه استخدام التطبيقات المحمولة في التدريب عن بعُد، حيث 

المعرفية، النفسية، والمؤسسية لتشكل معوقات أمام الاستفادة المثلى من هذه الأدوات. لذا، فإن التعامل مع هذه 
التحديات يتطلب نهجًا متكاملًا يجمع بين تطوير البنية التحتية، تدريب المعلمين، توفير الدعم الفني، وتهيئة البيئة 

 .لى الابتكار والتغييرالمؤسسية المشجعة ع

 الدراسات السابقة

: الدراسات السابقة العربية  أولاا
 .(، المجلة التربوية الخليجية0100العتيبي، سعاد عبد الله )

 .دراسة فاعلية التطبيقات التعليمية في تدريب المعلمين على استراتيجيات التعليم عن بعُد في دول الخليج:الهدف
المنهج شبه التجريبي على عينة من معلمي التعليم العام في دولة الكويت، من خلال  استخدمت الباحثة:المنهجية

 .برنامج تدريبي قائم على التطبيقات التعليمية
أظهرت الدراسة أن التدريب باستخدام التطبيقات المحمولة ساهم في رفع كفاءة المعلمين وزيادة تفاعلهم :النتائج
 .الرقمي
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الدراسة فكرة أن التدريب الفعّال عبر التطبيقات المحمولة يعُد أداة مهمة لتعزيز الجاهزية تدعم هذه :الربط بالبحث
 .التقنية للمعلمين، وهو ما يعزز توجه بحثك نحو توصية ببرامج تدريبية عملية

 .(، مجلة التعليم الإلكتروني السعودية0101القحطاني، فيصل بن سعيد )

 .91-لمعلمين في استخدام أدوات التعليم عن بعُد خلال جائحة كوفيدتحليل التحديات التي تواجه ا:الهدف
 .دراسة مسحية شملت معلمين من مناطق تعليمية متعددة، استخدمت الاستبيانات والمقابلات:المنهجية
تمثلت أبرز التحديات في نقص التدريب الرقمي، وضعف الدعم المؤسسي، وعدم توافق بعض التطبيقات :النتائج
 .ة المدرسيةمع البيئ

تبرز هذه الدراسة التحديات المؤسسية، وهو ما يتكامل مع بحثك الذي يسعى لفهم جاهزية :الربط بالبحث
 .المؤسسات في تبني التدريب عبر الهواتف المحمولة

 .(، مجلة دراسات في التربية والتدريب0102الرفاعي، مها )

 .في استخدام التطبيقات التعليمية بحث أثر التدريب الإلكتروني على أداء المعلمين:الهدف
 .دراسة كمية باستخدام استبيان بعد دورة تدريبية إلكترونية:المنهجية
 .أظهر التدريب تحسنًا ملحوظاً في مهارات المعلمين الرقمية، وزيادة في ثقتهم باستخدام التطبيقات:النتائج

عمه بحثك من خلال تأكيده على ضرورة بناء تؤكد الدراسة أهمية التدريب المنتظم، وهو ما يد:الربط بالبحث
 .خطط تدريبية فعّالة في سياق دنقلا

 .(، المجلة العربية لبحوث التعليم المفتوح0100الهذلي، محمد )
 .تقييم استخدام تقنيات التعليم الحديثة في تدريب المعلمين على استراتيجيات التدريس التفاعلي:الهدف

 .معلمين شاركوا في دورات افتراضية مدعومة بتقنيات رقميةدراسة حالة شملت :المنهجية
تقنيات التعليم الحديثة، خاصة التطبيقات التفاعلية، حسّنت من مشاركة المعلمين وأداءهم في الفصول :النتائج
 .الرقمية

ثك في تدعم هذه النتائج فكرة تطوير بيئة تعليمية تفاعلية عبر التطبيقات، وهي أحد أهداف بح:الربط بالبحث
 .تحسين التدريب عن بعُد

 ثانياا: الدراسات السابقة الأجنبية

Bell, Richard (2021), Journal of Mobile Learning 
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 .تقييم برامج تدريب المعلمين على استخدام التطبيقات التعليمية داخل الصفوف الدراسية:الهدف
 .في مدارس ثانوية دراسة وصفية عبر استبيانات وملاحظات صفية لمعلمين:المنهجية
ساعد في رفع كفاءة التدريس وتحفيز  Edmodoو Moodleأكدت الدراسة أن استخدام تطبيقات مثل:النتائج

 .الطلاب

تشير إلى دور التطبيقات في تطوير الأداء التدريسي، مما يعزز توصية بحثك بتضمين تطبيقات فعّالة :الربط بالبحث
 .في التدريب

Martinez, Laura (2019), Educational Technology Review 

 .دراسة تأثير التدريب المهني المستمر على استخدام المعلمين للتكنولوجيا في التعليم:الهدف
 .تحليل بيانات من ورش تدريبية حضرها معلمون من أمريكا اللاتينية:المنهجية
 .ل المعلمين للتكنولوجيا وثقتهم باستخدامهاوُجد أن استمرار التدريب يعُزز من تقبّ :النتائج

 .تبرز أهمية التدريب المستمر، وهي نقطة أساسية في توصيات بحثك لتأهيل المعلمين في دنقلا:الربط بالبحث

Wilson, Jennifer (2020), International Journal of Educational Research 

 .المهارات التقنية للمعلمينقياس أثر ورش العمل الرقمية على تنمية :الهدف
 .دراسة تجريبية على مجموعة معلمين تلقّوا تدريبًا باستخدام تطبيقات تعليمية:المنهجية
وجدت الدراسة أن المهارات التقنية تحسنت بشكل ملحوظ بعد التدريب، مع تحسن في التفاعل مع :النتائج

 .الطلاب
 .ة لتحسين المهارات الرقمية، وهو محور رئيسي في بحثكتدعم أهمية إعداد برامج تدريب موجه:الربط بالبحث

Lopez, André (2022), Mobile Education Journal 

 .كتطبيق تدريبي فعال في التعليم عن بعُد Google Classroom تحليل استخدام:الهدف
 .تحليل محتوى ومقابلات مع معلمين في بيئات متعددة:المنهجية
التدريب عن بعُد ورفع مستوى التفاعل، لكن واجه صعوبات تقنية في بيئات ذات اتصال التطبيق سهّل :النتائج
 .ضعيف

تعكس التحديات التقنية المشابهة لما هو موجود في دنقلا، وتدعم دعوة بحثك لتطوير تطبيقات الربط بالبحث
 .تتلاءم مع البيئة المحلية

 الربط بين الدراسات السابقة والبحث الحالي
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 همية التدريب:.تأكيد أ9
تتفق جُيع الدراسات السابقة على أن التدريب الفعّال للمعلمين هو عنصر أساسي لنجاح استخدام    

التكنولوجيا في التعليم عن بعُد. البحث الحالي يسلط الضوء على هذه النقطة ويبحث في كيفية تحسين برامج 
 التدريب لتلبية احتياجات المعلمين في السياق الحديث.

 ديد التحديات:.تح0
تقدم الدراسات السابقة رؤى حول التحديات التي تواجه المعلمين أثناء استخدام التكنولوجيا، مثل نقص المهارات 
التقنية والدعم الإداري. البحث الحالي يستند إلى هذه النتائج لتطوير استراتيجيات تهدف إلى معالجة هذه 

 التحديات وتعزيز فعالية التدريب.
 تطبيقات التعليمية:.دور ال3
تبرز الدراسات السابقة أهمية التطبيقات التعليمية في دعم عملية التدريب والتفاعل بين المعلمين والطلاب.    

البحث الحالي يسعى لاستكشاف كيف يمكن لتلك التطبيقات أن تعزز من نتائج التدريب وتدعم المعلمين في 
 تنفيذ استراتيجيات التعليم عن بعُد.

 وجه نحو التدريب المستمر:.الت0
الدراسات تشير إلى ضرورة التدريب المستمر للمعلمين، وهو ما يتماشى مع أهداف البحث الحالي الذي يسعى    

 لتحديد أفضل الممارسات في تصميم برامج التدريب التي تتناول استخدام التكنولوجيا في التعليم. الخلاصة
حث الحالي، يمكن القول إن هناك توافقًا في النتائج والأفكار، مما يعزز من من خلال الربط بين هذه الدراسات والب

أهمية البحث في موضوع التدريب في التعليم عن بعُد. يهدف البحث الحالي إلى تقديم توصيات عملية تستند إلى 
مين في استخدام نتائج الدراسات السابقة، مما يساهم في تطوير استراتيجيات تدريبية أكثر فاعلية تدعم المعل

 التكنولوجيا بشكل أفضل.
 المنهج والإجراءاتثالثا 

 منهجية الدراسة
سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لجمع وتحليل البيانات المتعلقة بتجارب المعلمين في استخدام التطبيقات 

عينة من المعلمين ، بالإضافة إلى التعليمية للهواتف المحمولة. سيتم جُع البيانات من خلال استبيانات توُزعّ على 
 إجراء مقابلات محددة لفهم التحديات بشكل أعمق.

 مجتمع الدراسة وعينتها
، التابعة للولاية الشمالية في دنقلايتكوّن مجتمع الدراسة من جُيع المعلمين العاملين في المؤسسات التعليمية بمدينة

ويشمل هذا المجتمع المعلمين في المدارس الحكومية 2023/2024جُهورية السودان، وذلك خلال العام الدراسي 
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والخاصة ومراكز التدريب التي تقدم برامج تعليمية أو تدريبية عن بعُد، سواء كانوا يستخدمون حاليًا التطبيقات 
 .المحمولة في التدريب أو لديهم الاستعداد لتوظيفها في العملية التعليمية

من بين معلمي المؤسسات التعليمية (Purposive Sample)قصدية، فقد تم اختيارها بطريقة عينة الدراسةأما 
الذين تتوفر لديهم خبرة سابقة أو اهتمام باستخدام التطبيقات التعليمية المحمولة في التدريب عن بعُد. وبلغ حجم 

ن والمقابلات(، مع مراعاة تنوعهم تم جُع البيانات منهم باستخدام أدوات البحث )الاستبيا ،(معلماا21)العينة 
من حيث المؤهل الأكاديمي، وسنوات الخبرة، ومدى استخدامهم السابق للتكنولوجيا، وذلك لتحقيق تمثيل نوعي 

 .يسمح بفهم أعمق للواقع الميداني وتحديد التحديات والاحتياجات الفعلية

 أدوات الدراسة
 ملخص الاستبيان ومحاوره وفق خطة الدراسة

دنقلا،  –تصميم أداة الدراسة المتمثلة في استبيان موجّه للمعلمين بالمؤسسات التعليمية في ولاية الشمالية تم 
بهدف جُع بيانات كمية وكيفية تسهم في قياس مدى جاهزية المعلمين والمؤسسات لاستخدام التطبيقات المحمولة 

 .بذلك في التدريب عن بعُد، وتحليل التحديات والاحتياجات المرتبطة
 :ينقسم الاستبيان إلى عدة محاور رئيسية تقيس الأبعاد التالية

 المحور الأول: البيانات الشخصية والديموغرافية
 :يهدف هذا المحور إلى توصيف العينة وتحليل المتغيرات الديموغرافية التي قد تؤثر على النتائج، مثل

 الفئة العمرية 
 التخصص الدراسي 
 المرحلة التعليمية 
  هل الأكاديميالمؤ 
 سنوات الخبرة 
 الخبرة السابقة في استخدام التطبيقات المحمولة 
 مدى توفر التدريب داخل المؤسسة 

يساعد هذا المحور في دراسة العلاقات بين المتغيرات الديموغرافية والجاهزية أو التحديات المرتبطة باستخدام 
 .التطبيقات المحمولة

 المعرفي لاستخدام التطبيقات التدريبيةالمحور الثاني: الاستعداد النفسي و 
 :يقُيس هذا المحور
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 مدى ثقة المعلمين في استخدام التكنولوجيا. 
 المعرفة والمهارات التقنية المتوفرة لديهم. 
 الاتجاهات والرغبة في تحسين المهارات التقنية. 
 القناعة بفعالية التطبيقات المحمولة في تعزيز التفاعل والتدريب. 

المحور بقياس الجاهزية الفردية )المعرفية والنفسية( للمعلمين لتبنّي التكنولوجيا، وهو جزء أساسي من يرتبط هذا 
 .TRI (Parasuraman, 2000)جاهزية الأفراد حسب نموذج

 المحور الثالث: التحديات التقنية والبيداغوجية المتوقعة
 :يتناول هذا المحور

 توافق والخصوصيةالتحديات التقنية المتعلقة بالأجهزة وال. 
 التحديات المهارية التي تواجه المعلمين. 
 التحديات البيداغوجية مثل تكييف المناهج وتأثير التفاعل الرقمي. 

 .يهدف هذا المحور لتشخيص المعوقات التي تعُيق الاستخدام الفعّال للتطبيقات المحمولة في التدريب عن بعُد
 المحور الرابع: الدعم والتدريب المطلوب

 :يرُكّز هذا المحور على

 الاحتياجات التدريبية للمعلمين. 
 مدى الحاجة لدعم مؤسسي تقني وتعليمي. 
 أهمية المواد الإثرائية والشروحات التفاعلية. 
 التعاون بين الزملاء كوسيلة لتعزيز الكفاءات. 

التقنية، بما يتسق مع يساعد هذا المحور في تحديد احتياجات المعلمين التي يجب تلبيتها لرفع كفاءتهم 
 .DigCompEdu (Redecker et al., 2017)إطار

 المحور الخامس: دور المؤسسات التعليمية في دعم التدريب عبر التطبيقات المحمولة
 :يقيس هذا المحور

 مدى جاهزية المؤسسات من حيث التدريب والدعم الفني. 
 توفر الموارد التقنية والبنية التحتية المناسبة. 
 ود استراتيجية مؤسسية واضحة للتحول الرقميمدى وج. 

 ,Schwab)يرتبط بقياس بعُد الجاهزية المؤسسية كما هو موضّح في نماذج الجاهزية المعتمدة)
 .((UNESCO, 2020؛2017
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 المحور السادس: مدى استعداد المؤسسات لتبنّي التدريب عبر التطبيقات المحمولة
 :اشرة حوليتضمّن هذا المحور أسئلة تقييمية ومب

 مدى جاهزية المؤسسات من وجهة نظر المعلمين. 
 تقييم مستوى الدعم المؤسسي. 
 حصر التحديات المؤسسية التي تواجه التطبيق الفعلي للتدريب عن بعُد. 

 المحور السابع: الأسئلة المفتوحة )الجانب الكيفي(
 :يشمل هذا المحور أسئلة مفتوحة لاستقصاء

  يحتاجها المعلمونالمهارات التقنية التي. 
 نوعية الدعم المؤسسي المطلوب. 
 مقترحات المعلمين لتحسين تصميم التطبيقات التدريبية. 

 .تثُري هذه البيانات التحليل الكمي وتُضيف بعُدًا نوعيًا يُساعد في تقديم توصيات عملية واقعية
 :خلاصةيغطي الاستبيان الأبعاد الأساسية التالية

 .عرفية للمعلمينالجاهزية النفسية والم
 .التحديات التقنية والبيداغوجية

 .الاحتياجات التدريبية والدعم الفني المطلوب
 .جاهزية المؤسسات التعليمية ودورها في دعم المعلمين

 .التحديات المؤسسية والبيئية المرتبطة باستخدام التطبيقات المحمولة
 .مقترحات تطوير التطبيقات وتحسين بيئة التدريب عن بعُد

وبذلك، تساهم أداة الدراسة في تقديم صورة متكاملة عن واقع استخدام التطبيقات المحمولة في التدريب عن بعُد 
 .دنقلا، استنادًا إلى نماذج علمية راسخة في مجالات التعليم الرقمي وجاهزية التكنولوجيا –بولاية الشمالية 

 الخصائص السيكومترية

الدراسة )الاستبيان(، يمكن استنتاج بعض الخصائص السيكومترية المتعلقة بصدق بناءً على الوصف المقدم لأداة 
 .وثبات الأداة، وإن كان الوصف لا يذكر الإجراءات الإحصائية المتبعة للتحقق منها
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 (Validity) الصدق
 :يظُهر الاستبيان مؤشرات قوية على صدقه، خاصة في جوانب

 الصدق المرتبط بالمحتوى (Content Validity): يغطي الاستبيان جُيع الأبعاد الرئيسية لمشكلة البحث
بشكل منهجي ومنظم. فمحاوره الستة تتناول الجاهزية الفردية )النفسية والمعرفية(، والتحديات التقنية 
والبيداغوجية، والدعم المطلوب، بالإضافة إلى جاهزية المؤسسة ودورها. هذا التغطية الشاملة للموضوعات 

 .سية تشير إلى أن أداة الدراسة مصممة بشكل صحيح لقياس ما يفترض أن تقيسهالرئي
 صدق البناء (Construct Validity): تم بناء محاور الاستبيان على أسس نظرية وأطر عمل عالمية

 .موثوقة، مما يعزز من صدق البناء للأداة
o اهزية التكنولوجية للأفرادالمحور الثاني )الاستعداد النفسي والمعرفي( يستند إلى نموذج الج(TRI). 
o المحور الرابع )الدعم والتدريب المطلوب( يستند إلى إطار الكفاءة الرقمية للمربين (DigCompEdu). 
o  المحور الخامس والسادس )دور المؤسسات واستعدادها( يستندان إلى نماذج عالمية للجاهزية مثل نموذج

Schwab (2017)وUNESCO(2020). 
  الإجرائيالصدق (Procedural Validity): تعُزز الأسئلة المفتوحة في المحور السابع من الصدق

الإجرائي، حيث تُستخدم لجمع بيانات كيفية تثُري البيانات الكمية وتُساعد على التحقق من صحة 
 .النتائج وتعميق فهمها

 (Reliability) الثبات
 (Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ1الجدول

 التفسير قيمة ألفا كرونباخ المحور
 ثبات عالٍ جداً  **0.865 الاستعداد النفسي والمعرفي

 ثبات عالٍ جداً  **0.814 التحديات التقنية والبيداغوجية
 ثبات مقبول **0.793 الدعم والتدريب المطلوب
 ثبات عالٍ جداً  **0.840 دور المؤسسات التعليمية

 ثبات عالٍ جداً  **0.871 مدى استعداد المؤسسات
 4.49دال إحصائياً عند مستوى  **
 4.46دال إحصائياً عند مستوى *

، حيث تجاوزت قيم معامل ألفا كرونباخ للمحاور عالية وثوقيةتُظهر النتائج أن جُيع محاور الاستبيان تتمتع بم
بشكل كبير، وأن الاستبيان (. هذا يعني أن فقرات كل محور متسقة داخليًا 4.24الخمسة الحد المقبول علمياً )

 أداة موثوقة يمكن الاعتماد عليها في قياس المفاهيم التي صُمم من أجلها.

 القيم تفسير
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 هذا يشير إلى أن الفقرات ضمن المحور متوافقة ومتسقة بشكل ممتاز في  (:1.21 - 1.01) جداا  عال   ثبات
 قياسها للمفهوم الواحد.

 هذا يدل على أن المحور يتمتع بمستوى جيد من الاتساق، ويمكن الاعتماد عليه  (:1.22 - 1.21) مقبول ثبات
 في الدراسة.

، وهو ما يعزز من مصداقية النتائج النهائية وموثوقة ثابتةبناءً على هذه النتائج، يمكن القول بأن أداة الدراسة 
 للدراسة.
 الخلاصة

صةً في جانب صدق المحتوى والبناء من خلال ارتباطه بأطر يظُهر الاستبيان أساسًا نظريًا ومنهجيًا متينًا، خا
عالمية. ومع ذلك، لا يتضمن الوصف أي معلومات حول الإجراءات الإحصائية المستخدمة للتحقق من ثباته، 

 .وهو ما يعُد خطوة أساسية لاستكمال الخصائص السيكومترية للأداة

 إجراءات تطبيق المقاييس
الخطوات المنهجية لتطبيق الاستبيان، بما يضمن جُع بيانات دقيقة وموثوقة تعكس  يهدف هذا الدليل إلى توضيح

 .واقع مجتمع الدراسة

 .مرحلة الإعداد9
 :تعُد هذه المرحلة حجر الزاوية في نجاح عملية جُع البيانات، وتشمل ما يلي

 جُيع المعلمين في تم تحديد مجتمع الدراسة بوضوح، وهو في هذه الحالة :تحديد مجتمع وعينة الدراسة"
دنقلا". بعد ذلك، يتم اختيار عينة ممثلة من هذا المجتمع لضمان  -المؤسسات التعليمية بولاية الشمالية 

 .أن تكون النتائج قابلة للتعميم
 تم الحصول على موافقة خطية من الجهات الرسمية المعنية، وهى وزارة :الحصول على الموافقات الرسمية

 تمثلة في إدارات المؤسسات التعليمية، للسماح بتطبيق الاستبيان على المعلمين. التربية والتعليم م
 تم إعداد الاستبيان في شكل إلكتروني:إعداد الاستبيان في شكله النهائي( Google Forms)  لسهولة

 التوزيع وجُع البيانات.

 .مرحلة التطبيق0
 :المرحلة الخطوات العملية لتوزيع الاستبيان

  تم توزيع الاستبيان على عينة المعلمين المستهدفة. عن طريق إرسال رابط إلكتروني عبر :الاستبيانتوزيع
 .البريد الإلكتروني و مجموعات التواصل، وبتسليم النسخ الورقية شخصياً في المؤسسات التعليمية
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 وأهمية مشاركتهم، تم تزويد المشاركين بمقدمة موجزة شرح  لهم الهدف من الدراسة، :شرح أهداف الدراسة
 .والتأكيد على أن الإجابات سرية تمامًا وستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

 .مرحلة جُع البيانات3

 تم متابعة عملية جُع الردود بشكل دوري.:متابعة الردود 
 بعد انتهاء فترة جُع البيانات، تم تجميع الردود.:فرز وتجهيز البيانات 

 التحليلات الإحصائية
 :تحليل وصفي تحليلي مختلط، ويعتمد على منهجينالتحليل المستخدم في هذه الدراسة هو 

 التحليل الكمي )الوصفي التحليلي( 1.
لتحليل بيانات الاستبيان الذي وُزعّ على عينة من المعلمين في المؤسسات  تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي

لتحديد مستويات الجاهزية،  ليكرت الخماسيستخدام مقياس السودان، وذلك با –التعليمية بمدينة دنقلا 
 .والتحديات، والاحتياجات

 شمل التحليل الإحصائي: 
o التكرارات والنسب المئوية للبيانات الديموغرافية. 
o حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل محور. 
o  لتفسير دلالات الجاهزية والتحدياتمنخفض(  –متوسط  –تصنيف النتائج إلى مستويات )مرتفع. 

 التحليل النوعي )الكيفي( 2.
 :، وذلك من خلال تحليلالتحليل الكيفي للمحتوىاعتمدت الدراسة أيضًا على 

 الإجابات المفتوحة في الاستبيان لتحديد المهارات المطلوبة والدعم المؤسسي اللازم. 
 م أعمق للتحديات التقنية والبيداغوجية التي مع مجموعة من المعلمين لفه المقابلات شبه المنظمة

 .يواجهونها
 المستند إلى مراجعة أدبيات سابقة وتقارير دولية لتأطير سياق البحث تحليل الوثائق والمحتوى النظري. 

 الغاية من التحليل
حول مدى جاهزية المعلمين  رؤية شاملة ومتكاملةدمج التحليل الكمي والنوعي مكن الباحث من تقديم 

والمؤسسات، وتحديد التحديات الحقيقية والاحتياجات الفعلية في بيئة التعليم عن بعُد باستخدام التطبيقات 
 .المحمولة

 تحليل ومناقشة البيانات: رابعا
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 :( كالتالي6إلى  9رض التحليل، سنعتمد على التصنيف الشائع لمقياس ليكرت الخماسي )من لغ

 1.00 - 2.33مستوى منخفض (Low/Weak) - يميل نحو "لا أوافق بشدة" أو "لا أوافق". 
 2.34 - 3.66مستوى متوسط (Medium/Moderate) - يميل نحو "محايد". 
 3.67 - 5.00مستوى مرتفع(High/Strong) - يميل نحو "أوافق" أو "أوافق بشدة". 

 تحليل بيانات الاستبيان وربطها بأهداف الدراسة

الاستبيان بهدف الإجابة على تساؤلات البحث الرئيسية وقياس مدى جاهزية تم تحليل البيانات المستقاة من 
المعلمين والمؤسسات التعليمية لاستخدام التطبيقات المحمولة في التدريب عن بعُد، وتحديد التحديات 

 .والاحتياجات التدريبية، وتقديم التوصيات

 المعلومات الديموغرافية للمشاركين 

 توزيع الأعمار: 
o 1.41سنة:  36 - 06عمرية الفئة ال% 
o  02.02سنة:  06 - 34الفئة العمرية% 
o  02.02سنة:  66 - 05الفئة العمرية% 
o  35.35سنة وما فوق:  65الفئة العمرية% 
o عامًا، مع  34( تتجاوز أعمارهم %14تظهر البيانات أن غالبية المشاركين )أكثر من :الاستنتاج

سنة فما فوق(، مما يشير إلى أن العينة تمثل  05تركيز كبير على الفئات العمرية الأكثر نضجًا )
معلمين ذوي خبرة، وقد يكون لديهم تحديات مختلفة في التكيف مع التكنولوجيا مقارنة بالفئات 

 .الأصغر سنًا
 المؤهل العلمي: 

o  :1.41بكالوريوس% 
o  :92.92ماجستير% 
o  :1.41أستاذ مساعد% 
o  :06.06أستاذ مشارك% 
o  :92.92أستاذ% 
o ( %14تتميز العينة بمستوى أكاديمي عالٍ، حيث أن الغالبية العظمى )أكثر من :الاستنتاج

يحملون درجات عليا )ماجستير، أستاذ مساعد، أستاذ مشارك، أستاذ(. هذا يشير إلى أن 
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الأكاديمية، بل قد تكون متعلقة بالتدريب التحديات ليست بالضرورة مرتبطة بنقص المعرفة 
 .العملي أو الدعم التقني

 سنوات الخبرة التدريسية: 
o 5 - 10 :92.92سنوات% 
o 11 - 15 :1.41سنة% 
o 16 :20.23سنة فما فوق% 
o عامًا، مما يؤكد أن  95من المشاركين لديهم خبرة تدريسية تزيد عن  %24أكثر من :الاستنتاج

ي خبرة طويلة. هذا يعزز فكرة أن التحديات التقنية قد تكون العينة تتكون من معلمين ذو 
 .مرتبطة بالتحول من الأساليب التقليدية إلى الرقمية، وليس بنقص الخبرة المهنية

 الاستخدام السابق للتطبيقات التدريبية: 
o  :53.50نعم% 
o  :35.35لا% 
o استخدام التطبيقات التدريبية، مما الغالبية العظمى من المعلمين لديهم خبرة سابقة في :الاستنتاج

 .يشير إلى وجود أساس جيد للتعلم والتكيف
 توفر تدريب مؤسسي: 

o  :06.06نعم% 
o  :60.66لا% 
o هناك فجوة واضحة في توفر التدريب المؤسسي على استخدام التطبيقات التدريبية، :الاستنتاج

 .مؤسساتهمحيث أن أكثر من نصف المعلمين لا يتلقون هذا النوع من الدعم من 

 )مدىجاهزية المعلمين والمؤسسات التعليمية )تساؤل الدراسة الأول 
 جاهزية المعلمين النفسية والمعرفية: 

o " :".مستوى  -)أوافق  0.41أشعر بالثقة في تعلم واستخدام التكنولوجيا الجديدة لدعم التدريس
 مرتفع(

o " :".3.19أعتقد أن استخدام التطبيقات التدريبية قد يسهم في تعزيز تواصلي مع الطلاب 
 مستوى مرتفع( -)أوافق 

o " :".لدي معرفة كافية بكيفية استخدام الهواتف المحمولة والأجهزة اللوحية في الأنشطة التعليمية
 مستوى متوسط( -)محايد إلى أوافق  3.50
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o "أوافق  0.41ية لضمان استخدام فعّال للتطبيقات التدريبية.": أرغب في تحسين مهاراتي التقن(
 مستوى مرتفع( -

o " :".3.19أرى أن دمج التكنولوجيا في التدريب قد يتطلب مني تحديث مهاراتي باستمرار 
 مستوى مرتفع( -)أوافق 

o " :".أعتقد أن التفاعل الرقمي عبر التطبيقات يمكن أن يكون بنفس كفاءة التفاعل الشخصي
 مستوى متوسط( -)محايد  3.02

o من الثقة والرغبة في تعلم التكنولوجيا وتحسين مهاراتهم،  مرتفعًايظهر المعلمون مستوى :الاستنتاج
مما يشير إلى جاهزية نفسية ومعرفية إيجابية. ومع ذلك، فإن معرفتهم بكيفية استخدام الأجهزة 

، مما قد يشير إلى المتوسطفي الأنشطة التعليمية وقناعتهم بكفاءة التفاعل الرقمي تقع في المستوى 
تعزز التفاعل البشري بشكل أكبر وتدريب عملي على توظيف الحاجة لتصميم تطبيقات 

 .الأجهزة
 جاهزية المؤسسات لتبني التدريب عبر التطبيقات المحمولة: 

o " :"02.02نعم، المؤسسة جاهزة إلى حد ما% 
o " :"1.41نعم، المؤسسة جاهزة بشكل كامل% 
o " :"60.66لا، المؤسسة بحاجة لتحسينات كبيرة% 
o " 1.41 ة تمامًا":لا، المؤسسة غير جاهز% 
o ( يرون أن مؤسساتهم إما بحاجة %53الغالبية العظمى من المعلمين )أكثر من :الاستنتاج

لتحسينات كبيرة أو غير جاهزة تمامًا للتعامل مع تحديات التدريب عبر التطبيقات المحمولة. هذا 
 .منخفضيؤكد أن الجاهزية المؤسسية هي عائق رئيسي وتصنف في مستوى 

  المؤسسة لتدريب المعلمينمدى دعم: 
o " :"92.92دعم قوي وفعال% 
o " :"1.41دعم جيد، ولكنه يحتاج إلى تحسين% 
o " :"06.06دعم محدود% 
o " :"02.02لا يوجد دعم% 
o من المعلمين يشيرون إلى أن الدعم المؤسسي للتدريب على التطبيقات  %20أكثر من :الاستنتاج

ق، مما يعكس ضعفًا كبيراً في البنية الداعمة المحمولة إما محدود أو غير موجود على الإطلا
 .منخفضويصنف في مستوى 

 )أبرز التحديات التقنية والبيداغوجية )تساؤل الدراسة الثاني 
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 )التحديات التقنية والبيداغوجية المتوقعة )مقياس ليكرت: 
o " أعتقد أن استخدام التطبيقات التدريبية يضيف ضغوطاً على الأساتذة نتيجة مسؤوليات

 مستوى مرتفع( -)أوافق  3.20جديدة.": 
o " أعتقد أن التطبيقات التدريبية يجب أن تكون متوافقة مع جُيع الأجهزة التي يستخدمها

 مستوى مرتفع( -)أوافق  3.23المعلمون والطلاب.": 
o " :".أعتقد أن الأساتذة يحتاجون إلى دعم عند مواجهة صعوبات تقنية في استخدام التطبيقات

 مستوى مرتفع( -)أوافق  3.23
o " :".محايد  3.50أرى أن تعقيد بعض التطبيقات يستلزم تدريبًا متخصصًا لاستخدامها بفعالية(

 مستوى متوسط( -إلى أوافق 
o "يتطلب مهارات تقنية إضافية لا يملكها جُيع  أعتقد أن استخدام التطبيقات التدريبية

 مستوى متوسط( -)محايد إلى أوافق  3.66المعلمين.": 
o " :".مستوى  -)محايد  3.06أعتقد أن تكييف الدورات لتناسب التطبيقات يشكل تحديًا

 متوسط(
o " :".محايد  3.44أقلق بشأن فقدان البيانات أو انتهاك الخصوصية عند استخدام التطبيقات(- 

 مستوى متوسط(.
o " :".لا أوافق إلى  0.23أرى أن التطبيقات الرقمية قد تقلل التفاعل الاجتماعي مع الأساتذة(

 مستوى متوسط( -محايد 
o تبرز تحديات مثل الضغط الإضافي على المعلمين، والحاجة إلى توافق التطبيقات مع :الاستنتاج

من مرتفع تقع هذه التحديات في مستوى  الأجهزة المختلفة، وضرورة توفير الدعم التقني، حيث
الاتفاق. بينما تقع تحديات مثل تعقيد التطبيقات، ومتطلبات المهارات التقنية الإضافية، 
وتكييف الدورات، والقلق بشأن فقدان البيانات، وتقليل التفاعل الاجتماعي في مستوى 

 .من الاتفاق متوسط

 )أهم التحديات المؤسسية )اختيار من متعدد: 
o  :)استجابات 5نقص الموارد التقنية )مثل الأجهزة المحمولة أو الإنترنت 
o  :استجابات 0قلة الدورات التدريبية المتخصصة للمعلمين 
o  :استجابات 3ضعف الدعم التقني المستمر 
o  :استجابات 3عدم توفر استراتيجية واضحة للتدريب عن بعد 
o  :جابةاست 9مقاومة بعض المعلمين لاستخدام التكنولوجيا 
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o  :استجابة 9اخرى 
o يؤكد المعلمون أن نقص الموارد التقنية )الأجهزة والإنترنت( وقلة الدورات التدريبية :الاستنتاج

 .المتخصصة هي أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات، مما يعكس تحديات مادية وبشرية رئيسية
 )الاحتياجات التدريبية المطلوبة للمعلمين )تساؤل الدراسة الثالث 

 )الدعم والتدريب المطلوب )مقياس ليكرت: 
o " أعتقد أن المؤسسة التعليمية ينبغي أن توفر دعمًا تقنيًا مستمراً للأساتذة في استخدام

 مستوى مرتفع( -)أوافق  0.41التطبيقات.":
o ":".0.44أحتاج إلى دورات تدريبية حول كيفية دمج التطبيقات التدريبية في التعليم بفعالية 

 ستوى مرتفع(م -)أوافق 
o " أرى أن توفر مواد تعليمية إضافية حول التطبيقات يمكن أن يسهم في تحسين عملية التدريب

 مستوى مرتفع( -)أوافق  3.19عن بعُد.":
o " أعتقد أن الشروحات والمواد المرئية ستكون مفيدة جدًا عند تعلم استخدام التطبيقات

 مستوى مرتفع( -)أوافق  3.20التدريبية.":
o "أن التعاون مع زملاء آخرين يساعدني في تعزيز خبرتي في استخدام التطبيقات  أعتقد

 مستوى مرتفع( -)أوافق  3.20التدريبية.":
o على الحاجة إلى دعم تقني مستمر، ودورات تدريبية حول دمج  مرتفعهناك إجُاع :الاستنتاج

 أهمية التعاون بين الزملاء. التطبيقات بفعالية، وتوفير مواد تعليمية وشروحات مرئية، بالإضافة إلى
 .هذا يؤكد على أهمية الدعم الشامل والمتواصل

 )المهارات التقنية المطلوبة )أسئلة مفتوحة: 
o كيفية استخدام التطبيقات التعليمية 
o المزيد من الدورات التدريبيه لمزيد من التجويد 
o البوربوينت 
o الدورات المستمرة في طريقة استخدام هذه التطبيقات 
o ت متخصصةدورا 
o الدورات التدريبية وتطوير المؤسسات التعليمية بالتقنية المناسبة 
o تتركز الاحتياجات على الدورات التدريبية المتخصصة والمستمرة، وتحسين المهارات في :الاستنتاج

 .استخدام التطبيقات التعليمية وبرامج العروض التقديمية )مثل البوربوينت(
  أسئلة مفتوحة(نوع الدعم المؤسسي المطلوب(: 

o ورش ودورات تدربية وتوفر شبكة الانترنت 
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o دورات تدريبية والمزيد من التطبيقات المحمولة 
o توفير الشبكة بصورة دائمة 
o التدريب 
o المادي والتكنولجي 
o التدريب والتأهيل 
o يطالب المعلمون بتوفير ورش عمل ودورات تدريبية، وتحسين البنية التحتية للإنترنت، :الاستنتاج

 .وتوفير الدعم المادي والتقني الشامل، بالإضافة إلى التدريب والتأهيل المستمر

 )التوصيات لتطوير التطبيقات والممارسات )تساؤل الدراسة الرابع 

بناءً على تحليل التحديات والاحتياجات، يمكن تقديم التوصيات التالية لتطوير التطبيقات والممارسات في التدريب 
 :عن بعُد

يجب على المؤسسات التعليمية الاستثمار في توفير أجهزة ذكية حديثة :البنية التحتية التقنيةتحسين  .9
 .واتصال إنترنت قوي ومستقر للمعلمين والطلاب، حيث كان هذا هو التحدي الأبرز

تصميم وتقديم دورات تدريبية مكثفة وعملية تركز على كيفية دمج :توفير تدريب عملي وتخصصي مستمر .0
ت التدريبية بفعالية في العملية التعليمية، مع التركيز على المهارات التقنية المحددة التي يحتاجها التطبيقا

 .المعلمون )مثل استخدام التطبيقات التعليمية وبرامج العروض التقديمية(
إعداد موارد تعليمية إضافية وشروحات فيديو واضحة ومبسطة حول  :تطوير مواد تعليمية وشروحات مرئية .3

 .فية استخدام التطبيقات، لتكون مرجعًا دائمًا للمعلمينكي
إنشاء آليات دعم فني سريعة وفعالة لمساعدة المعلمين في حل المشكلات :تعزيز الدعم التقني المستمر .0

 .التقنية التي قد تواجههم أثناء استخدام التطبيقات
لتركيز على بساطة واجهة يجب على مطوري التطبيقات ا:تبسيط تصميم التطبيقات وزيادة التوافق .6

 .المستخدم وسهولة الاستخدام، وضمان توافق التطبيقات مع مجموعة واسعة من الأجهزة المحمولة
يجب على المؤسسات توفير الدعم النفسي والإداري للمعلمين :معالجة الضغوط المرتبطة بالاستخدام .5

 .ديدةللتخفيف من الضغوط المرتبطة بمسؤوليات استخدام التكنولوجيا الج
وضع استراتيجية شاملة وواضحة لتبني التدريب عن بعُد عبر :تطوير استراتيجية مؤسسية واضحة .2

 .التطبيقات المحمولة، تتضمن خططاً للتدريب، وتوفير الموارد، والدعم المستمر
ين توفير منصات أو فعاليات لتعزيز التعاون وتبادل الخبرات بين المعلم:تشجيع التعاون وتبادل الخبرات .2

 .حول أفضل الممارسات في استخدام التطبيقات التدريبية
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 ربط النتائج بتساؤلات وأهداف البحث2جدول 
 مدى التحقق في النتائج تساؤل/هدف

 المعلمون جاهزون نفسيًا ومعرفيًا لكن ينقصهم التدريب والتقنيات جاهزية المعلمين لاستخدام التطبيقات
 حُددت بوضوح: البنية التحتية، نقص التدريب، مقاومة التغيير التحديات التقنية والبيداغوجية

 دورات تخصصية، تطوير المهارات التقنية، دعم مؤسسي الاحتياجات التدريبية للمعلمين
 تحسين تصميم التطبيقات، توفير تدريب موجه، خطط دعم مؤسسية توصيات لتطوير التطبيقات والممارسات

 
 والمقترحاتخامسا:النتائج والتوصيات 

: النتائج  أولاا
 والتحليل بالدراسة النتائج ربط

 والمعرفية النفسية المعلمين جاهزية .0
 :أظهر المعلمون جاهزية نفسية ومعرفية جيدة، ورغبة عالية في التعلم واستخدام التطبيقات التدريبية. النتيجة 
 هذه النتيجة تجيب بشكل مباشر على جزء أساسي من سؤال البحث المتعلق با"مدى جاهزية  بالبحث: الربط

 المعلمين". كما تدعم الفرضية التي تشير إلى وجود استعداد إيجابي لدى المعلمين للتعامل مع التكنولوجيا الجديدة.
 مثل نمو  المعرفي: الإطار( ذج تتوافق هذه النتيجة مع نظريات قبول التكنولوجياTAM التي تؤكد على أن إدراك )

 المستخدم لسهولة الاستخدام وفائدته يؤدي إلى زيادة القبول والاستخدام.
 التقنية والتحديات المؤسسية الجاهزية ضعف .0

 :أشار أغلب المعلمين إلى أن المؤسسات غير جاهزة تقنيًا أو إداريًا، وأن أبرز التحديات تكمن في نقص  النتيجة
 قنية، قلة التدريب، وضعف الدعم الفني.الموارد الت

 هذه النتيجة تجيب على الجزء الثاني من سؤال البحث المتعلق با"جاهزية المؤسسات"  بالبحث: الربط
و"التحديات" التي تواجهها. كما أنها تنفي الفرضية التي قد تفترض أن البيئة المؤسسية داعمة بشكل كافٍ 

 لاستخدام التطبيقات.
 تتسق هذه النتائج مع دراسات سابقة أظهرت أن البنية التحتية الضعيفة هي أحد أبرز المعوقات  في:المعر  الإطار

ومنظمة الأمم المتحدة للتربية  الإسكواأمام التحول الرقمي في التعليم، وهو ما أكدته تقارير من منظمات مثل 
 (.اليونسكووالعلم والثقافة )

 التدريبية والاحتياجات المؤسسي الدعم .3
 :الدعم المؤسسي للتدريب كان محدودًا أو غائبًا، مما أدى إلى الحاجة إلى دورات متخصصة ودعم تقني  النتيجة

 دائم ومواد تعليمية مساعدة.
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 هذه النتيجة ترتبط مباشرة بأهداف البحث التي تسعى لتحديد احتياجات المعلمين وتحدياتهم.   بالبحث: الربط
الجاهزية المؤسسية وتؤكد على أن المشكلة لا تقتصر على الجانب المادي فقط، بل  كما أنها تفسر سبب ضعف

 تمتد إلى الدعم الإداري والمهني.
 تعزز هذه النتيجة من أهمية التطوير المهني المستمر للمعلمين، وهو مبدأ أساسي في الأدبيات  المعرفي: الإطار

 التربوية الحديثة التي تؤكد أن التدريب الفعال هو مفتاح النجاح في دمج التكنولوجيا بالتعليم.

 الذاتي للتطوير الاستعداد .4
 :نهم بحاجة إلى دعم ملموس من المؤسسات التعليمية.أظهر المعلمون استعدادًا للتطوير الذاتي، لك النتيجة 
 هذه النتيجة تدعم الفرضية المتعلقة برغبة المعلمين في التطوير، لكنها تؤكد على أن هذه الرغبة  بالبحث: الربط

 وحدها لا تكفي لتحقيق التحول.
 المهنية للتعلم" و"الدعم الإداري"  تنسجم هذه النتيجة مع الأبحاث التي تشير إلى أهمية "المجتمعات  المعرفي: الإطار

 كعوامل محفزة للتطوير الذاتي، وأن غيابها يمكن أن يحبط جهود الأفراد.

 ثانياا: التوصيات

 .من خلال توفير الإنترنت عالي السرعة والأجهزة الذكية المناسبة للمعلمين تحسين البنية التحتية الرقمية .9
تركز على استخدام التطبيقات التعليمية، وتوظيفها بشكل فعال في التدريب  تصميم برامج تدريبية متخصصة .0

 .عن بعُد
 .لتقديم المساعدة الفورية للمعلمين أثناء استخدامهم للتطبيقات إنشاء وحدات دعم فني داخل المؤسسات .3
 .المحليةوضمان توافقها مع مختلف الأجهزة المستخدمة في البيئة  تبسيط واجهات التطبيقات التعليمية .0
 .مثل الفيديوهات والشروحات التفاعلية لتسهيل تعلم استخدام التطبيقات توفير مواد تعليمية مرئية ومبسطة .6
 .تشمل التدريب، التقييم، وتخصيص ميزانية مناسبة وضع استراتيجية مؤسسية واضحة للتحول الرقمي .5

من خلال إنشاء مجتمعات تعلم مهنية لمشاركة الخبرات حول استخدام  تحفيز التعاون بين المعلمين .2
 .التطبيقات

 ثالثاا: المقترحات
يرُاعي السياق السوداني وظروف المعلمين في دنقلا، يشمل وظائف بسيطة  تطوير تطبيق تدريبي محلي .9

 .وتفاعلية مع محتوى تدريبي مُصمم خصيصًا لهم
 .أجهزة أو دعم فني مجاني/مدعوم للمعلمين في المناطق النائية لتوفير عقد شراكات مع مؤسسات تقنية .0
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بعنوان "التدريب الذكي للمعلم السوداني" تركّز على تأهيل المعلمين في التعليم الرقمي  إطلاق مبادرة وطنية .3
 .باستخدام الهواتف المحمولة

ية، لضمان الجاهزية من مرحلة في برامج إعداد المعلمين الجامع دمج مهارات استخدام التطبيقات التعليمية .0
 .التأهيل الأولى

 .لمدى تطور الجاهزية المؤسسية والتقنية، عبر استبانات دورية وورش تقييم تشاركي متابعة وتقييم مستمر .6

 المراجع:
 أولًا: المراجع العربية 

اللجنة بيروت:  .التعليم والتحول الرقمي في الدول العربية: الفرص والتحديات .(2020) .الإسكوا .9
 .الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا

 .أثر التدريب الإلكتروني على أداء المعلمين في استخدام التطبيقات التعليمية .(2019) .الرفاعي، مها .0
 .64-33(، 9)0مجلة دراسات في التربية والتدريب، 

مين على استراتيجيات فاعلية التطبيقات التعليمية في تدريب المعل .(2021) .العتيبي، سعاد عبد الله .3
 .940-26(، 3)09المجلة التربوية الخليجية،  .التعليم عن بعُد في دول الخليج

 .عمان: دار اليازوري .التطبيقات المحمولة في التعليم: الفرص والتحديات .(2017) .العتيبي، فهد سالم .0
ام أدوات التعليم عن التحديات التي تواجه المعلمين في استخد .(2020) .القحطاني، فيصل بن سعيد .6

 .25-66(، 0)2مجلة التعليم الإلكتروني السعودية،  .91-بعُد خلال جائحة كوفيد
دور التطبيقات المحمولة في دعم التعليم والتدريب في ظل  .(2021) .القحطاني، فيصل بن سعيد .5

 .الرياض: دار الفكر التربوي .التحول الرقمي
تأثير التدريب الفردي والتشاركي على  .(2023) .عبد العزيزالوزان، علي صالح، والجمعة، عبد الله  .2

مجلة تكنولوجيا التعليم والتعلم  .اتقان مهارات التحول الرقمي لدى الموجهات الطلابيات واجتاهاتهن نحوه
 .(310) (، العدد93)0الرقمي، 

استراتيجيات استخدام تقنيات التعليم الحديثة في تدريب المعلمين على  .(2022) .الهذلي، محمد .2
 .21-54(، 0)2المجلة العربية لبحوث التعليم المفتوح،  .التدريس التفاعلي

القاهرة: دار  .التحديات النفسية والاجتماعية للتحول نحو التعليم الرقمي .(2018) .سعيد، عبد الرحمن .1
 .الفكر العربي

للتحول الرقمي: جاهزية المعلمين والمؤسسات التعليمية  .(2020) .سيف الدين، أحمد محمد .94
 .القاهرة: دار المعرفة الجامعية .دراسة ميدانية
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 .المهارات الرقمية المطلوبة للمعلمين في التعليم عن بعُد .(2021) .صالح، عبد الرحمن حسن .99
 .عمان: دار الفكر للطباعة والنشر

 .التدريب عن بعُد وتطوير أداء المعلمين في الوطن العربي .(2021) .عبد الرحمن، محمد .90
 .بيروت: دار النشر العربية

 .القاهرة: دار الفكر .التعليم الرقمي: المفهوم والتطبيقات .(2020) .عبد الله، خالد سعيد .93
القاهرة: دار  .التكنولوجيا في التعليم: المفهوم والتطبيقات .(2020) .عبد الله، خالد سعيد .90

 .النشر العلمي
 .عمان: دار اليازوري .تقبل المدارس الذكيةالتعليم الإلكتروني ومس .(2021) .محمود، حسين .96
تقرير التعليم في الولاية الشمالية )وثيقة غير  .(2023) .السودان –وزارة التربية والتعليم  .95

 .الخرطوم .منشورة(
باريس: منظمة الأمم المتحدة للتربية  .91-التعليم في عالم ما بعد كوفيد .(2020) .اليونسكو .71
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