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وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم الإرشاد الأسري  
 

Family counseling and its relationship to the level of achievement for students with Learning 

difficulties in primary schools in Tulkarm Governorate 
 

 

 

الإرشاد  الأسري وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذوي صعوبات ت الدراسة التعرف على واقع هدف :ملخص
، وتم استخدام المنهج الوصفي وأداة الدراسة الاستبيان، وبلغت التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم

وفي ضوء النتائج تم تقديم تفعة كانت مر الكلية  الدرجة أن وكان من أهم النتائج :  ( من المعلمين ،052العينة)
توفر التعاون الفعال والمستمر بين المرشد المدرسي والمعلمين والأسرة في مجال علاج منها جملة من التوصيات 

 سلوكيات الطلبة ذوي صعوبات التعلم.

 .التحصيل الدراسي،صعوبات التعلم ، الإرشاد الأسري الكلمات المفتاحية:
Abstract :The study aimed to identify the reality of family counseling and its relationship 

to the level of achievement for students with learning difficulties in primary schools in 

Tulkarm Governorate. The descriptive approach and the study tool were used, the 

questionnaire, and the sample amounted to (250) teachers, and the most important results 

were: The overall score was high, and in light of the results, a number of recommendations 

were presented, including the availability of effective and continuous cooperation between 

the school counselor, teachers and the family in the treatment of behaviors of students with 

learning difficulties. 
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  مقدمة
ميدان التربية الخاصة إذ تعتبر أساليب المعاملة  يعتبر موضوع صعوبات التعلم من الموضوعات الجديدة نسبياً في 

الوالدية من أهم العوامل التي تشكل شخصية الطفل ففقدان الرعاية الوالدية للطفل ولفترة طويلة ينتج عنه آثار 
ته ويؤكد الكثير من الباحثين في مجال ياعميقة وخطيرة على خصائصه وعلى شخصيته وبالتالي على مستقبل ح

لة على أن الرعاية الوالدية داخل الأسرة حتى وان كانت غير مناسبة أفضل من أية رعاية أخرى رعاية الطفو 
 (.21، 0202)حسين، 

 مشكلة الدراسة
إحصائيات الإدارة العامة للتخطيط في مديرية التربية والتعليم الفلسطينية في محافظات شمال الضفة حسب 

طالباً وطالبة منهم  (148ذوي صعوبات التعلم ما يقارب ) ( قد بلغ عدد الأطفال من0202الغربية للعام )
جاءت هذه الدراسة لتجيب على السؤال ،وبسبب ذلك ( طالب وطالبة في المرحلة الأساسية500ما يقارب )

ه بمستوى التحصيل لطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس وما علاقتالأسري الإرشاد  الرئيس التالي:ما واقع 
 افظة طولكرم الأساسية في مح

 أهداف الدراسة 
الأسري وعلاقته بتحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في الإرشاد   إلىالتعرف  .2

 محافظة طولكرم.
الأسري وعلاقته بتحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة الإرشاد  دراسة  .0

 عدد الدورات التدريبية في مجال غرف المصادر(.المؤهل العلمي،رافية )الجنس، طولكرم تبعاً للمتغيرات الديموغ
إفادة صانعي القرار في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية لحثها على وضع بعض التوصيات التي من شأنها  .8

التعلم  الأسري للطلبة ذوي صعوباتالإرشاد  ات لأولياء الأمور حول كيفية القيام برشادتوفير كافة الإ
ات التي يزود بها المرشد رشادوانعكاس ذلك على مستوى تحصيلهم الدراسي من خلال إتباع التعليمات والإ

 التربوي أولياء الأمور. 
 أهمية الدراسة 

الأسري وعلاقته الإرشاد  تعتبر هذه الدراسة الأولى )حسب علم الباحثة( التي تجري لدراسة واقع  .2
 لتعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم.بتحصيل الطلبة ذوي صعوبات ا

الطلبة ذوي صعوبات  دافعيةتقدم هذه الدراسة معلومات وبيانات وتفيد الجهات المختصة؛ لزيادة  .0
 التعلم نحو رفع مستوى تحصيلهم الدراسي.

ية الدراسة مهمة ولجميع الفئات من أرباب الأسر والمعلمين، والمرشدين في المدارس، ومشرف الترب  .8
 .الخاصة، ومطوري البرامج التربوية المقدمة لذوي صعوبات التعلم، ولأولياء الأمور
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 حدود الدراسة 
 (.0202/0200الحد الزماني: يتم إجراء الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي )

 الحد المكاني: يتم إجراء الدراسة في محافظة طولكرم.
 المرحلة الأساسية في مدارس محافظة طولكرم.الحد البشري: معلمي ومعلمات 

 مصطلحات الدراسة 
ي الذي يتم أخذه من الأسرة نقطة انطلاقه وأيضا محور ارتكازه، وليس رشاد المدخل الإالأسري: الإرشاد  

اهتمام ورعاية بعد تشخيصها جيدا  إلىالفرد الذي حدد كمريض فقط، بل أن الأسرة ككل تحتاج 
(Pereira, & Rekha, 2018, 74.) 

وتعرفه الباحثة إجرائياً: عملية مساعد أفراد الأسرة أي الوالدين والأبناء فرادى أو كجماعة في فهم الحياة 
 .الأسرية ومسؤولياتها لتحقيق الاستقرار والتوافق الأسري وحل المشكلات الأسرية 
المدرسة أو الجامعة، ويتم تحديد  التحصيل الدراسي: بلوغ مستوى معين من الكفاءة في الدراسة سواء أكان في

 (.Alderman, 2019, 112ذلك من خلال العديد من الاختبارات )
وتعرفه الباحثة إجرائياً: بأنه حصيلة التعليم، هو المدى الذي يحقق عنده الطالب أو المعلم أو المؤسسة أهدافهم 

 التعليمية.
ستمر في التحصيل الأكاديمي مقارنة مع زملائهم في ذوي صعوبات التعلم : فئة الطلبة الذين يعانون من تدن م

وجود إعاقة بصرية، أو حركية، أو سمعية، أو الإصابة بالتخلف  إلىالصف الدراسي، ولا يعود السبب في ذلك 
 (.Bright, 2020, 32) العقلي، أو عدم الاستقرار النفسي، أو وجود الظروف الأسرية والاجتماعية

ويكونون عادة غير نشيطين ولا  التعلم : بأنهم فئة الطلبة الذين يعانون من صعوبةوتعرفهم الباحثة إجرائياً 
 .التعلم، ويوصفون بالكسل والتراخي في حجرة الدراسة يستفيدون من أنشطة

 الإطار النظري والدراسات السابقة 
د فيها أو أكثر بحيث هو العملية التي يقوم بها المعالج الأسري ومعاونوه؛ بغية مساعدة فر  الأسريالإرشاد  
 بحاجة للمساعدة مستخدما معهم أو معه ما يناسب من أساليب علاجية، ومعتبراً مشكلة ذلك الفرد يكونون

وفقاً  تغيير نظامها؛ ليجعله مرناً، ويرتب حدودها وأدوار أفرادها إلىهي مشكلة الأسرة جميعها، ويسعى 
أساليب؛ لكي  لمهم أساليب الاتصال الجيدة، وغيرها منلمواقعهم داخلها، ويحلل تفاعلاتهم وأنماطها، ويع

 (.1، 0221تبقى هذه الأسرة وحدة واحدة )الغرابي، 
 الأسريالإرشاد  أهمية 

دوراً محورياً في  تعتبر الأسرة المؤسسة الاجتماعية الأولى التي تقوم بعملية التنشئة للطفل؛ ولهذا فهي تلعب    
طفولة يمتد أثرها بصورة واضحة في المراحل الأخرى من نموه، وتتميز تشكيل شخصيته وخاصة أن خبرات ال
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أفرادها تتسم بالترابط والحب والدفء  الأسرة عن غيرها من المؤسسات الاجتماعية بأن العلاقات القائمة بين
لاحترام والأب؛ فإذا كانت علاقتهما قائمة على ا والأطفال، يتأثرون بالجو النفسي والعلاقة القائمة بين الأم

المتبادل والحب، يشعر الأطفال بالأمن والاستقرار، وإذا كانت قائمة على الخصومات والشجار، ينعكس 
 (.81، ص0221بشكل سلبي في تكوين شخصيتهم )الغرابي، 

 الأسريالإرشاد  خدمات 
 العمل على تحقيق التفاهم والتواصل بين أعضاء الأسرة. .2
شخيصها والوقوف على العوامل التي تكمن وراءها وإيجاد الحلول المساعدة في حل المشكلات الأسرية وت .0

 .المناسبة لها
 .تهيئة الجو الأسري السليم الذي يكفل للأطفال تنشئة اجتماعية سليمة .8
 .حماية الأسرة من عوامل التفكك والانهيار .4
ستقرار الأسرة مواجهة عوامل التغيير الاجتماعي والضغوط الاجتماعية والنفسية التي تؤثر على درجة ا .5

 .(55، 0221وتماسكها)بولهواش وبوعالية، 
 التحصيل الدراسي

محدددة، يمكدن قياسده  يعرف التحصيل الدراسي على أنه عبارة عن المحصلة لما تعلمه الطالب بعد مرور مددة زمنيدة
يضددعها، مدددى حدداس الإسددتراتيجية الددتي  بالدرجددة الددتي يحصددل عليهددا الطالددب في اختبددار تحصدديلي، وذلددك لمعرفددة

درجددات، وهددو مقدددار مددا  إلىويخطددط لهددا المدددرس لتحقيددق أهدافدده ومددا يصددل إليدده الطالددب مددن معلومددات تددترجم 
معدبراً عنهدا بددرجات في الاختبدار المعدد بشدكل يمكدن  يحصل عليه الطالب من معلومات أو معدارف أو مهدارات،

 (.67، 0202من قياس المستويات المحددة )كاملي وآخرين، 
 مؤثرة على التحصيل الدراسيالعوامل ال

 :المتعلم وأهمها إلىأولًا: عوامل تنسب 
اختلاف نسبة الذكاء: فالأفراد يختلفون في درجة أو نسبة ذكاء كل منهم، وبقدر هذا الاختلاف في  .2

 حد كبير الاختلافات في التحصيل الدراسي. إلىالذكاء تتكون 
ضعف التحصيل الدراسي فالخصائص العامة الشخصية: قد تكون المشاكل الشخصية، من أهم عوامل  .0

لشخصية التلميذ ومدى تأثيرها على التحصيل، فسوف حد أن هذه الخصائص لها من الوزن في هذا المجال، 
 ما يجعل منها إحدى أهم العوامل المحددة لمستوى إحاز الفرد في المدرسة.

القوية، يستطع السيطرة على التلاميذ حيث أن المعلم صاحب الشخصية المعلم:  إلىثانياً: عوامل تنسب 
وملك قلوبهم وجعلهم أكثر تجاوباً واستعداداً بخلق الجو المناسب للحصة، ومن جهة أخرى، يجب أن يكون 

 .متجاوباً لأخطاء التلاميذ بطريقة موضوعية، مع تحفيزهم على الانتباه والمشاركة
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ا العبادات ولا القيم ولا الأخلاق ولا المعاملات التي عندما تكون الأسرة لا تمارس فيه ثالثاً: عوامل أسرية:
صفة الخير، فإنها لا تربي الأطفال ولا الشباب، التربية اللازمة ولا تزودهم بالمفاهيم الصحيحة)كاملي وآخرين، 

0202 ،66-65.) 
 صعوبات التعلم

والمختصين؛ لمحاولة فهم  يعد مجال صعوبات التعلم من المجالات الحديثة التي استنهضت همم الباحثين     
الطلاب ذوي صعوبات التعلم يتمتعون بذكاء  أبعاده ووضع حلول له، ويعتبر مكمن الغرابة في أسبابها أن

دون ذلك، فضلا عن انتشارها لدى قطاع كبير من المتعلمين  متوسط أو عادي، ولكن يأتي مستوى تحصيلهم
 (. 2227، ص0202)حسين، 

 مخصائص طلبة صعوبات التعل
 .عقلي أو اضطراب انفعالي . أن صعوبات التعلم غير ناتجة عن إعاقة سمعية أو بصرية أو حركية أو تخلف2
تكوين المفاهيم أو التذكر أو  . أن صعوبة التعلم التي يعاني منها الطالب ذات طبيعة سلوكية كالتفكير أو0

 التهجي. اللغة أو الإدراك أو القراءة أو الكتابة أو الحساب أو
. وجود تباعد بين استعدادات الطالب وقدراته الكامنة وبين أدائه الفعلي المتصل بالعمل المدرسي والذي 8

مستوى مساو أو متعادل لمستوى  إلىالطالب لا يصل في تحصيله  يكون في العادة أقل من المتوسط، أي أن
هم مجموعة غير متجانسة وجود طلاب لدي .نفس الصف والسن مع تساوي مستوى الذكاء معهم زملائه في

 ومجموعة من المظاهر والخصائص التي قد يظهر بعضها عند الطلاب ولا تظهر من المشكلات تظهر لديهم،
تعديلات ملائمة في بعض الجوانب  برامج تربوية تتضمن إلىعند بعض الطلاب الآخرين، وهم بحاجة ماسة 

 .(05-01، 0202العملية التعليمية)مزرارة وسيد، 
 الأسري وعلاقته بمستوى التحصيل الدراسي للطلبة ذوي صعوبات التعلمد  الإرشا

ينشددأ الطفددل في كنددف أبويدده ويتفاعددل معهمددا سددعيا مندده لتحقيددق إشددباعات نفسددية وبيولوجيددة، تمكندده مددن تنميددة    
بالنسدبة لآبداء نسدبيا  اسدتعداداته ومهاراتده الحسدية والحركيدة واللغويدة والسدلوكية والتكيفيدة ، وإن كدان ذلدك متيسدراً 

ذوي صددعوبات الددتعلم،  ددا  وأمهددات الأطفددال العدداديين، فددإن ذلددك لدديس يسدديرا بالنسددبة لآبدداء وأمهددات الأطفددال
مدددن  همدددا ضدددمن برندددامج تددددخل مبكدددر، يسدددمج لهمدددا بتخطدددي مدددا يواجهاندددهرشددداد يسدددتوجب تددددخلاً عددداجلاً لإ

ويحركهمدا نحددو  ة المترتبدة عدن ذلدك،مشدكلات جدراء صدعوبات طفلهمدا التعليميدة ويخفدف مدن حددة الآثدار النفسددي
مهدارات تعامدل ونمداذج سدلوكية  تقبدل طفلهمدا وانددماجهما معده ويزيدد مدن مسدتوى رضداهما الوالددي، ويكسدبهما

يدة إرشداد طفلهمدا، والاسدتفادة مدن خددمات  أكثر ملائمة وفاعلية في مواجهة المشدكلة التعليميدة الدتي يعداني منهدا
البيئدة الأسدرية،  دا يضداعف مدن فدرص الاسدتغلال الأمثدل  يمده وتدريبده في وسدطتكفل لهما المشاركة في خطدة تعل

 (.008، 0202استعداداته النفسية والعقلية )تغليت،  للسنوات التكوينية الأولى في تطوير
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الأسري لآباء وأمهات الأطفال ذوي صدعوبات الدتعلم علدى خدبرات المرشدد  وكفاءاتده المهنيدة الإرشاد  ويعتمد    
ل زيدددادة وعددديهم نحدددو طفلهدددم، وتفهدددم مشدددكلاته التعليميدددة وتقبلهدددا، والمشددداركة الفعالدددة في دمجددده وتعليمددده مدددن أجددد

الأسددري كاسددتراتيجية تقددوم علددى دعددم الأسددرة  الإرشدداد  وتدريبدده والتخطدديط لمسددتقبله المهددن، ومددن هنددا تددبرز أهميددة 
ل توفير البيئة الأسدرية المناسدبة الدتي من خلا تقديم أفضل تكفل بالأطفال إلىككل ومساندتها من أجل الوصول 

حددد   ددن  تسداعد علددى تفهدم إمكانيددات الطفدل وبتحسددين نقدداط ضدعفه وتطددوير مدا يمتلددك مددن قددرات لأقصددى
 (.87، 0202)حسين، 

 الدراسات السابقة 
 الدراسات العربية
هدفت . ة الذهنية"مية وتعليم ذوي الإعاقالأسري على تنالإرشاد  ( بعنوان" تأثير 0202دراسة )أبو سنة، 
الإرشاد  الأسري على تنمية وتعليم ذوي الإعاقة الذهنية حيث يقوم الإرشاد  تأثير  إلىالدراسة للتعرف 

الأسري بدور هام ومحوري في خدمة الأسرة وحل مشكلاتها في تعليم الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية ورفع 
نهج الوصفي التحليلي وتم الاعتماد على أداة مستوى تحصيلهم الدراسي، ولتحقيق هذا الهدف استخدم الم

( فقرة، وكان مجتمع الدراسة معلمي المرحلة الأساسية في المدارس المصرية، وبلغ 82الاستبانة والتي تكونت من )
( الإحصائي لتحليل معلومات SPSS( معلم ومعلمة، واستخدم برنامج )252حجم عينة الدراسة )

الأسري في متابعة الوالدين لابنهم الإرشاد   إلىنتائج أهمها أن الآباء يحتاجون  الدراسة، وتوصلت الدراسة لعدة
المعاق ذهنياً لمساعدته في التعلم ورفع مستوى التحصيل الدراسي، كما أوجدت الدراسة فروقاً وفق متغير مكان 

 .فأعلى السكن والمؤهل العلمي وكانت الفروق لصالح سكان المدن ولمتغير فئة التعليم ماجستير
ي مصغر لآباء وأمهات الأطفال ذوي صعوبات التعلم إرشاد ( بعنوان " برنامج 0202دراسة )تغليت، 

ي مصغر لآباء إرشاد وجود برنامج  إلىهدفت الدراسة للتعرف  .بين الفهم والمواجهة المواجهة" الأكاديمية
المواجهة، ولتحقيق هذا الهدف استخدم  بين الفهم والمواجهة وأمهات الأطفال ذوي صعوبات التعلم الأكاديمية

المنهج الوصفي التحليلي وتم الاعتماد على أداة الاستبانة، وكان مجتمع الدراسة مكون من أرباب الأسر الذين 
 .( أب وأم852غ حجم عينة الدراسة )لديهم أطفال من ذوي صعوبات التعلم، في المدارس الجزائرية، وبل

 همها يحاول فيها الزوجان البحث عن أفضل السبل والإجراءات لمصلحة الطفلوتوصلت الدراسة لعدة نتائج أ
إيجابية نحو الطفل المعوق، ودعم  اللوم على الذات والآخرين، ويكون لدى أفرادها اتجاهات إلقاءدون  المعوق

 المعوق وليست المدرسة على أنها تكمل دور الأسرة في تربية طفلها إلىالأخوة لتبن تلك الاتجاهات، كما تنظر 
 منفصلة عنها، وعدم وجود فروق تبعاً لمتغير مكان السكن والمؤهل العلمي.

هدفت ."الأسري لآباء الأطفال ذوي صعوبات التعلمالإرشاد   ( بعنوان "0225دراسة )بوغازي وعريبي، 
النفسي الإرشاد  ، حيث يعتبر الأسري لآباء الأطفال ذوي صعوبات التعلمالإرشاد   الدراسة للتعرف على 

http://jilrc.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b1%d8%b4%d8%a7%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%b1%d9%8a-%d9%84%d8%a2%d8%a8%d8%a7%d8%a1%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b7%d9%81%d8%a7%d9%84-%d8%b0%d9%88%d9%8a-%d8%b5%d8%b9%d9%88%d8%a8/
http://jilrc.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b1%d8%b4%d8%a7%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%b1%d9%8a-%d9%84%d8%a2%d8%a8%d8%a7%d8%a1%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b7%d9%81%d8%a7%d9%84-%d8%b0%d9%88%d9%8a-%d8%b5%d8%b9%d9%88%d8%a8/
http://jilrc.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b1%d8%b4%d8%a7%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%b1%d9%8a-%d9%84%d8%a2%d8%a8%d8%a7%d8%a1%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b7%d9%81%d8%a7%d9%84-%d8%b0%d9%88%d9%8a-%d8%b5%d8%b9%d9%88%d8%a8/
http://jilrc.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b1%d8%b4%d8%a7%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%b1%d9%8a-%d9%84%d8%a2%d8%a8%d8%a7%d8%a1%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b7%d9%81%d8%a7%d9%84-%d8%b0%d9%88%d9%8a-%d8%b5%d8%b9%d9%88%d8%a8/
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ي صعوبات التعلم، لأنه يساعدهم على التكيف مع المحيط الذي جزءاً هاماً وأساسياً في التكفل بالأطفال ذو 
يعيش فيه، ولتحقيق هذا الهدف استخدم المنهج الوصفي التحليلي وتم الاعتماد على أداة الاستبانة، وكان 

وبلغ حجم عينة  مجتمع الدراسة مكون من آباء الأطفال من ذوي صعوبات التعلم، في المدارس الجزائرية،
ية لا تشمل الطفل فقط رشاد وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها أن تقديم الخدمات الإ .( أب212الدراسة )
ية المقدمة لتكون أكثر فعالية، كما يتم دعم رشاد الأسرة من خلال إشراك الوالدين في البرامج الإ إلىبل تمتد 

لال توفير البيئة الأسرية تقديم أفضل تكفل بالأطفال من خ إلىالأسرة ككل ومساندتها من أجل الوصول 
وتطوير ما يمتلك من قدرات لأقصى  المناسبة التي تساعد على تفهم إمكانيات الطفل وبتحسين نقاط ضعفه

 حد  كن حيث لم تسجل أي فروق تبعاً لمتغيرات الجنس، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة.
 الدراسات الأجنبية
أدوار المرشدين في المدارس في  ( بعنوان "Panicker, &, & Chelliah, 2019دراسة بانشروشيليا )

أدوار  إلىالتعرف  إلىهدفت الدراسة . الأسري للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة"الإرشاد  تقديم خدمات 
الأسري الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، ولتحقيق هدف الإرشاد  المرشدين في المدارس في تقديم خدمات 

( فقرة تقيس 82دم المنهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد على أداة الاستبانة التي تتكون من )الدراسة استخ
الأسري للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، واشتملت الإرشاد  أدوار المرشدين في المدارس في تقديم خدمات 

دارس يجتمعون بشكل مستمر أن المرشدين في الم إلىوأشارت النتائج  .( مرشداً ومرشدة42الدراسة على ) عينة
مع أسر الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة ويقدمون لهم الدعم النفسي والاجتماعي وأساليب التعليم، كما 
يقومون بمشاركة أهالي الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة بتدريبات مصممة لعلاج مشكلات أبنائهم في التعلم،  

 كان سكن الطلبة، ونوع الإعاقة، وعدد الدورات التدريبية.كما انه لا توجد فروق بين المتغيرات تبعا لم
التسهيلات التي يقدمها مرشدو  ( بعنوان "Piers, & Duquette, 2018دراسة بيرز ودوكيت )

هدفت الدراسة .طلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة "ية للأسر التي لديها رشاد المدارس والخدمات التربوية والإ
ية للأسر التي لديها رشاد الخدمات التربوية والإ إلىالتي يقدمها مرشدو المدارس إضافة تحديد التسهيلات  إلى

تصميم أداة لقياس الخدمات والتسهيلات  طلبة من ذوي الاحتياجات الخاصة، ولتحقيق أغراض الدراسة تم
( مرشد 222ية من قبل مرشدي المدارس للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، بلغت عينة الدراسة )رشاد الإ

مدرسي في المدارس الأساسية في لندن، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها قيام المرشد التربوي بتقديم الخدمات 
الأسري ومن خلال التعاون بينهم وبين أهالي الطلبة من ذوي الاحتياجات الإرشاد  والتسهيلات من خلال 

وجود فروق دالة إحصائيا بين المتغيرات تبعاً لمتغير  الخاصة، فيما يتعلق بتحصيلهم الدراسي، وأظهرت النتائج
 .( سنة42-82الجنس، ولصالح الإناث والعمر ولصالح الفئة )

 التعقيب على الدراسات السابقة 
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الأسري الإرشاد  يتضج من خلال استعراض الدراسات السابقة وجود العديد من الدراسات التي تناولت 
الدراسات السابقة في أهدافها من خلال تنوع الجوانب التي عالجتها، وعلاقته ببعض المتغيرات، وتنوعت 

الأسري وبمستوى التحصيل للطلبة من ذوي الإرشاد  وبالرغم من ذلك فإن هناك اهتماما واسعا بمفهوم 
 صعوبات التعلم التي أخذت منها هذه الدراسات.

 منهجية وإجراءات الدراسة 
 . الوصفي التحليلي هجالمن منهج الدراسة: استخدمت الباحثة

مجتمع الدراسة:  تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية في محافظة طولكرم في 
 ( معلم ومعلمة .766الضفة الغربية، والبالغ عددهم )

 ( من معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية في محافظة052عينة الدراسة: تكونت عينة الدراسة الفعلية من)
( %37طولكرم، وتم اختيار أفراد العينة بالطريقة القصدية غير الاحتمالية وقد بلغت نسبة العينة من المجتمع )

 تقريباً من المجتمع الأصلي.
 (200(: توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها المستقلة )ن=2الجدول )
)%( النسبة المئوية التكرار مستويات المتغير المتغيرات المستقلة  

 الجنس
 44.8 112 ذكر
 55.2 138 أنثى
%222 250 المجموع  

 المؤهل العلمي

 18.0 45 دبلوم فأقل
 67.2 168 بكالوريوس

 14.8 37 ماجستير فاعلى
%222 250 المجموع  

ة في عدد الدورات التدريبي
 مجال غرف المصادر

دورات 5أقل من   206 82.4 
دورات 22 -  5  35 14.0 

دورات 22أكثر من   9 3.6 
أداة الدراسة: بعد اطلاع الباحثة على العديد من الدراسات السابقة والأدوات المستخدمة فيها قامت بتطوير 

الأسري وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذوي صعوبات الإرشاد  واقع  إلىاستبانة خاصة من أجل التعرف 
ونت الأداة في صورتها النهائية من جزأين: الأول التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم، وقد تك

تضمن بيانات أولية عن المبحوثين تمثلت في الجنس، المؤهل العلمي، عدد الدورات التدريبية في مجال غرف 
الأسري وعلاقته بمستوى التحصيل الإرشاد  المصادر، أما الثاني فقد تكون من الفقرات التي تقيس درجة واقع 
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( 82ت التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم، وحيث بلغ عدد هذه الفقرات )لطلبة ذوي صعوبا
 ( يبين ذلك:0فقرة، وزعت على مجالين رئيسيين والجدول رقم )

(: توزيع فقرات أداة الدراسة على محاورها الرئيسة0جدول رقم )  
 عدد الفقرات أرقام الفقرات في المجال المجال

الأسريالإرشاد  مجال   2 ،0 ،8 ،4 ،5 ،7 ،6 ،1 ،5 ،22 ،22 ،20 ،
28 ،24 ،25 ،27 ،26  

26 

وبات تحصيل الطلبة ذوي صع
 التعلم

21 ،25 ،02 ،02 ،00 ،08 ،04 ،05 ،07 ،
06 ،01 ،05 ،82 ،82  

24 

 82 المجموع 
( محكمدين مدن ذوي الاختصداص 22صدق الأداة: استخدمت الباحثة صدق المحكمين وذلك بعرض الأداة علدى )

بهدددف التأكددد مددن مناسددبة الأداة لمددا أعدددت مددن أجلدده وقددد بلغددت نسددبة الاتفدداق بددين المحكمددين علددى فقددرات الأداة 
(15%.) 

ثبات الأداة : استخدمت الباحثة معادلة كرونباخ ألفا ويعتمد هذا الأسلوب على مدى توافر الاتساق في 
 ( توضج ذلك:8أخرى لكل بعد ونتائج الجدول ) إلىاستجابة الأفراد من فقرة 
 ( نتائج اختبار معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا على أبعاد الاداة8جدول )

 قيمة كروبناخ الفا عدد الفقرات البعد
 0.871 26 الأسريالإرشاد  مجال 

 0.924 24 تحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم
اخ ألفا كانت مقبولة على جميع أبعاد ( أن قيمة معامل كرونب8يتضج من النتائج الموضحة في جدول )        

( وهذا يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية 2.504، 0.871ومجالات أداة القياس وبلغت على التوالي )
 من الثبات.

 إجراءات الدراسة 
 وضع الاستبيان بصورة منظمة ومرئية.

 نطبق عليها شروط الدراسة.دراسة مجتمع الدراسة وأخذ تحديد العينة التي تمثل موضوع الدراسة وت
 توزيع الإستبانة وأخذ الاستجابات عليها من عينة الدراسة.
 الحاسوب بشكل رموز. إلىجمع الاستبانات من أفراد العينة وفرزها وتصنيفها وإدخالها 

 (.SPSSعولجت البيانات إحصائياً عن طريق حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية)
 ئج ونقدها ومناقشتها.النتا  إلىالوصول 
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 متغيرات الدراسة 
  ،المؤهل العلمي: وله ثلاثة مستويات:دبلوم فأقل،)أنثى،ذكرالجنس وله مستويان:))أولًا: المتغيرات المستقلة:

 5أقل من  ولها ثلاثة مستويات: عدد الدورات التدريبية في مجال غرف المصادر:(،)ماجستير فأعلى،بكالوريوس
   ((.دورات 22كثر من ، أتدورا 22 – 5،دورات 

الأسري وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة الإرشاد  ثانياً: المتغير التابع: جميع المجالات التي تقيس درجة واقع 
 ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم.

( SPSSي للعلوم الاجتماعية )من اجل معالجة البيانات تم استخدام البرنامج الإحصائ  المعالجات الإحصائية:
 وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية التالية:

 . المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية. 2
 (.Independent-Samples T-test.اختبار ت لمجموعتين مستقلتين )0
 .(One Way ANOVA). تحليل التباين الأحادي8
 لبعدية بين المتوسطات الحسابية.( للمقارنات اLSD. اختبار) 4

 عرض وتحليل نتائج الدراسة
علاقته بمستوى التحصيل لطلبة ما  الأسري والإرشاد  ما واقع : النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرئيسي

 ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم 
الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والدرجة من أجل الإجابة عن هذا السؤال استخدمت المتوسطات 

الأسري الإرشاد  ( ترتيب المجالات تبعاً لدرجة واقع 7( يبين ذلك، بينما يبين الجدول)5، 4والجداول )
ومن أجل وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم، 

 التقدير الآتي للفصل ما بين الدَّرجات، وبيان ذلك فيما يلي: اعتمدتفسير النتائج 
 فأعلى( درجة مرتفعة جداً. %84.2فأكثر ويعادل  21.4المتوسط الحسابي )
 درجة مرتفعة. (14.2 -%71.0ويعادل  20.4 -41.3المتوسط الحسابي )
 ( درجة متوسطة.%71.2 -%50.0ويعادل  40.3-61.2المتوسط الحسابي )

 ( درجة منخفضة.%50.2 -%87.0ويعادل  60.2-81.1وسط الحسابي )المت
 فأقل( درجة منخفضة جداً. %87.0ويعادل،  81.1المتوسط الحسابي )أقل من 

 الأسري:الإرشاد  أولًا: مجال 
الأسري وعلاقته الإرشاد  (: المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لدرجة واقع 4جدول)
الإرشاد  التحصيل لطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم تبعا لمجال  بمستوى

 الأسري مرتبة تنازليا حسب الدرجة.
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سل
تسل

ال
 

 الفقرة
المتوسط 
 الانحراف المعياري الحسابي

النسبة 
 الدرجة المئوية

يتم إمداد الوالدين بالمعلومات الخاصة ببرامج التعليم لحالة  2
 لطفل ذوي صعوبات التعلم.ا

مرتفعة  92.27 488622. 4.6133
 جدا

يتم إمداد الوالدين بالمعلومات الخاصة ببرامج التأهيل لحالة  0
 الطفل ذوي صعوبات التعلم.

مرتفعة  89.20 500072. 4.4600
 جدا

العمل على تشجيع الوالدين على دمج الطفل ذوي صعوبات  8
 خلال بعض الأنشطة.التعلم مع الأطفال الآخرين من 

مرتفعة  84.67 814442. 4.2333
 جدا

يتم العمل على تشجيع الوالدين على توفير بيئة أسرية سليمة  4
 يعيش الطفل ذوي صعوبات التعلم ضمنها.

 مرتفعة 79.07 821992. 3.9533

ذوي صعوبات  تبصير الوالدين بواجباتهما في رعاية الطفل 5
 التعلم.

 مرتفعة 78.67 872142. 3.9333

الوالدين لمتابعة أبنائهم من خلال جلسات تتناول  إرشاد يتم  7
 سلوك أطفالهم من ذوي صعوبات التعلم.

 مرتفعة 78.00 808932. 3.9000

الوالدين لمتابعة مدى تقدم أبنائهم من ذوي  إرشاد يتم  6
 صعوبات التعلم في المواد التعليمية.

 مرتفعة 76.80 882952. 3.8400

متابعة الأسرة لسلوك أبنائهم من ذوي صعوبات التعلم يتم  1
 لتصحيج الأنماط السلوكيات الخاطئة.

 مرتفعة 75.60 940302. 3.7800

ينصج الوالدين بتخصيص وقت محدد بشكل يومي لمتابعة  5
 متطلبات أطفالهم من ذوي صعوبات التعلم.

 مرتفعة 73.07 889812. 3.6533

2
2 

كافة الاحتياجات التي يطلبها الأطفال يتم نصج الوالدين بتوفير  
 من ذوي صعوبات التعلم.

 مرتفعة 68.22 2.16754 8.7008

2
2 

يساعد المرشد المدرسي الطفل من ذوي صعوبات التعلم في 
 زيادة تحصيله الدراسي.

 مرتفعة 60.15 2.17614 8.7220

2
0 

الوالدين من خلال التواصل الفعال ما بين المدرسة  إرشاد يتم 
 والأهل بخصوص أبنائهم من ذوي صعوبات التعلم.

 مرتفعة 60.72 2.15610 8.5515

2
8 

التعامل بهدوء مع الطفل من ذوي  إلىيتم توجيه الأهل 
 صعوبات التعلم عند انخفاض تحصيله الدراسي.

 مرتفعة 60.55 2.14611 8.5165
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 (  52( وللمجال )5*أقصى درجة للفقرة )
الأسدددري وعلاقتددده بمسدددتوى التحصددديل الإرشددداد  الكليدددة لدرجدددة واقدددع الدرجدددة ( أن 4يتضدددج مدددن خدددلال الجددددول )

كاندت مرتفعدة الأسدري  الإرشداد  تبعدا لمجدال  لطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظدة طدولكرم
يدددددث بلغدددددت قيمدددددة متوسدددددط النسدددددبة المئويدددددة الكليدددددة لاسدددددتجابة المبحدددددوثين علدددددى جميدددددع الفقدددددرات هدددددذا المجدددددال ح
(12.12%.) 

 ثانياً: مجال تحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم
الأسري وعلاقته بمستوى الإرشاد  (: المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية لدرجة واقع 5جدول)

لبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم تبعا لمجال تحصيل الطلبة ذوي صعوبات التحصيل لط
 التعلم مرتبة تنازليا حسب الدرجة.

2
4 

بضرورة متابعة الطفل من ذوي صعوبات التعلم  ينصج الأهل
 في تعليم المواد الدراسية بشكل مكثف.

 مرتفعة 60.45 2.14755 8.5651

2
5 

الوالدين لضرورة متابعة وضع طفله من ذوي  إرشاديتم 
 صعوبات التعلم مع المرشد المدرسي للتعرف على سير تحصيله.

 مرتفعة 60.84 2.18517 8.5766

2
7 

الأهل لضرورة متابعة المشكلات التي يتعرض لها  إرشاد يتم 
 الطفل من ذوي صعوبات التعلم وحلها بسرعة.

 مرتفعة 60.02 2.18574 8.5805

2
6 

الطفل من ذوي صعوبات التعلم بخصوص كسر إرشاد يتم 
 خوفه من المواد التعليمية.

 مرتفعة 60.22 2.10615 8.4057

 مرتفعة 80.81 530362. 4.0407 الأسريالإرشاد  الدرجة الكلية لمجال 

سل
تسل

ال
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 الدرجة المئوية

ينخفض انتباه الطفل من ذوي صعوبات التعلم  2
 عليمية.أثناء الحصص الت

 مرتفعة جدا 88.13 568722. 4.4067

يصعب على  الطفل من ذوي صعوبات التعلم   0
 متابعة المواد التعليمية بسهولة.

 مرتفعة جدا 87.07 733992. 4.3533

يهمل الطفل من ذوي صعوبات التعلم الواجبات  8
 البيتية.

 مرتفعة جدا 86.67 539282. 4.3333

بات التعلم للبيئة الطفل من ذوي صعو  يستجيب 4
 التعليمية بسهولة.

 مرتفعة جدا 86.27 545102. 4.3133
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 (  55( وللمجال )5*أقصى درجة للفقرة )
الأسري وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذوي الإرشاد  واقع لالدرجة الكلية  أن( 5يتضج من خلال الجدول )

عوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم تبعا لمجال تحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم فقد  ص
كانت مرتفعة حيث بلغت قيمة متوسط النسبة المئوية الكلية لاستجابة المبحوثين على جميع الفقرات هذا 

 (.%18.85المجال )

يوجد أنشطة مدرسية تساهم في زيادة التحصيل  5
 الدراسة للطفل من ذوي صعوبات التعلم.

 مرتفعة 83.47 621182. 4.1733

يشارك الطفل من ذوي صعوبات التعلم  7
 .بالأنشطة الصفية التي تتعلق بالمواد التعليمية

 مرتفعة 82.40 578362. 4.1200

يندمج الطفل من ذوي صعوبات التعلم مع  6
 زملائه الطلاب بسهولة.

 مرتفعة 81.60 537462. 4.0800

يزداد تحصيل الطفل من ذوي صعوبات التعلم من  1
 خلال غرف المصادر في المدرسة.

 مرتفعة 81.33 747852. 4.0667

م للأهل يستجيب الطفل من ذوي صعوبات التعل 5
 بخصوص الاهتمام بالمواد التعليمية.

 مرتفعة 80.53 713692. 4.0267

طفل من ذوي صعوبات التعلم يستجيب ال 22
المدرسي بخصوص الاهتمام بالمواد  للمرشد

 التعليمية.

 مرتفعة 80.27 675422. 4.0133

يعاني الطفل من ذوي صعوبات التعلم من ضعف  22
 راسي.الرغبة في زيادة التحصيل الد

 مرتفعة 79.07 627522. 3.9533

يعاني الطفل من ذوي صعوبات التعلم من ضعف  20
 عام في القراءة.

 مرتفعة 65.20 2.72610 8.5450

يعاني الطفل من ذوي صعوبات التعلم من ضعف  28
 عام في الكتابة.

 مرتفعة 61.66 2.72774 8.5854

يعاني الطفل من ذوي صعوبات التعلم من ضعف  24
 م في الحساب.عا

 مرتفعة 61.50 2.72165 8.1661

 مرتفعة 83.35 432872. 4.1673 الدرجة الكلية لمجال  تحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم
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سري وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذوي صعوبات الأالإرشاد  حسب درجة واقع ثالثاً: ترتيب المجالات 
 التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم:

الأسري وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذوي الإرشاد  ( ترتيب المجالات حسب درجة واقع 7جدول)
 صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم مرتبة تنازليا حسب الدرجة.

 مالرق

 الدرجة النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط المجالات

 مرتفعة 83.35 432872. 4.1673 الأسريالإرشاد   1
 مرتفعة 80.81 530362. 4.0407 تحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم 2

 مرتفعة 78.66 443832. 3.9330 الدرجة الكلية
الأسدري وعلاقتده بمسدتوى التحصديل الإرشداد  واقدع لالكليدة  ن الدرجدةأ ( ما يدأتي:7يتضج من خلال الجدول )  

لطلبة ذوي صدعوبات الدتعلم في المددارس الأساسدية في محافظدة طدولكرم كاندت مرتفعدة حيدث بلغدت قيمدة متوسدط 
وفيمدددا يتعلدددق بترتيدددب (.%61.77النسددبة المئويدددة الكليدددة لاسدددتجابة المبحدددوثين علدددى جميدددع الفقدددرات هدددذا المجدددال )

الأسدري وعلاقتده بمسدتوى التحصديل لطلبدة ذوي صدعوبات الدتعلم في المددارس الإرشداد  لدرجة واقع  تبعاً المجالات 
المرتبة الثانية: تحصديل الطلبدة ذوي صدعوبات ، المرتبة الأولى: الإرشاد  الأسريبالأساسية في محافظة طولكرم جاء 

يدة حيداة الأسدرة مدن خدلال مسداعدتها الأسدري يعمدل علدى تحسدين نوعالإرشداد  ذلك بأن الباحثة ر تفسو  التعلم.
علدى فهدم حالددة الطلبدة ذوي صددعوبات الدتعلم وتقدبلهم وتحسددين أنمداط التفاعددل بدين الطالدب والوالدددين وتهيئدة بيئددة 

للنمددو الصددحي المتكامددل، كمددا يددتم العمددل علددى تشددجيع الوالدددين علددى تددوفير بيئددة أسددرية سددليمة يعدديش  مشددجعة
الوالددين لمتابعدة مددى تقددم أبندائهم مدن ذوي  إرشداد أنده يدتم  إلىإضدافة  الطالب ذوي صعوبات الدتعلم ضدمنها،

الوالددددين مدددن خدددلال التواصدددل الفعدددال مدددا بدددين المدرسدددة  إرشددداد صدددعوبات الدددتعلم في المدددواد التعليميدددة، حيدددث يدددتم 
ن التعامددل بهدددوء مددع الطالددب مدد إلىوالأهددل بخصددوص أبنددائهم مددن ذوي صددعوبات الددتعلم، كمددا يددتم توجيدده الأهددل 

لضددرورة متابعددة الوالدددين  إرشدداد ذوي صددعوبات الددتعلم عنددد انخفدداض تحصدديله الدراسددي، ويضدداف لددذلك أندده يددتم 
 صعوبات التعلم مع المرشد المدرسي للتعرف على سير تحصيله. وضع الطالب من ذوي

 بوغدددازي وعدددريبي،، 0202تغليدددت، ، 0202)أبدددو سدددنة،  ةتيجدددة مدددع نتدددائج كدددل مدددن دراسدددواتفقدددت هدددذه الن    
الأسري يساهم بشكل فعال في حل مشدكلات الطلبدة ذوي صدعوبات الدتعلم ويسداهم الإرشاد  ( في أن 0225

في زيددادة تحصدديلهم الدراسددي وحددل المشددكلات التعليميددة الددتي يعتددن منهددا هددؤلاء الطلبددة، حيددث لا بددد مددن وجددود 
بدة ذوي صدعوبات الدتعلم، ولم تعدارض هدذه تعاون وثيق بين الآباء والمعلمين لتعزيدز التعلدد م في المدرسدة والبيدت للطل

 النتيجة أي من نتائج الدراسات السابقة.
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( في ≥2.25لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة ) النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى:
في محافظة  الأسري وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسيةالإرشاد  واقع 

 طولكرم تبعاً لمتغير الجنس.
 ( تبين ذلك: 6ونتائج الجدول ) ومن أجل فحص الفرضية استخدمت اختبار)ت( لمجموعتين مستقلتين

الأسري وعلاقته الإرشاد  ( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في والمتوسطات الحسابية لدرجة واقع 6الجدول )
 التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم تبعا لمتغير الجنس.بمستوى التحصيل لطلبة ذوي صعوبات 

 (     ≤0,05*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )
الأسددددري الإرشددداد  الكليددددة لدرجدددة واقددددع  للدرجدددة( أن قيمدددة مسددددتوى الدلالدددة المحسددددوب 6يتضدددج مدددن الجدددددول ) 

ل لطلبددة ذوي صددعوبات الددتعلم في المدددارس الأساسددية في محافظددة طددولكرم وعلددى جميددع وعلاقتدده بمسددتوى التحصددي
( وهدددذه القددديم أكدددبر مدددن قيمدددة 2.74، 2.62، 2.11المجدددالات تبعدددا لمتغدددير الجدددنس قدددد بلغدددت علدددى التدددوالي  )

ذات  ( أي أننددا نقبددل الفرضددية الصددفرية القائلددة بأندده لا توجددد فددروق≥2.25مسددتوى الدلالددة المحدددد للدراسددة )
الأسددري وعلاقتدده بمسددتوى التحصدديل لطلبددة ذوي الإرشدداد  دلالددة إحصددائية في المتوسددطات الحسددابية لدرجددة واقددع 

 صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم تبعا لمتغير الجنس.
كرم يؤكدون جميع معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية في مدارس محافظة طول لأنوتعزو الباحثة هذه النتيجة 

الأهل لضرورة متابعة المشكلات التي يتعرض لها الطلبة من ذوي صعوبات التعلم في  إرشاد على أنه يتم 
العملية التعليمية والتي تؤثر على تحصيلهم الدراسي وحلها بسرعة، ويؤكد المعلمون والمعلمات في المرحلة 

صوص كسر خوفه من المواد التعليمية، والعمل الطالب من ذوي صعوبات التعلم بخ إرشاد الأساسية أنه يتم 
على نصج الوالدين بتوفير كافة الاحتياجات التي يطلبها الطلبة من ذوي صعوبات التعلم، ويعمل المرشدون 
والمرشدات برفقة المعلمين والمعلمات على إمداد الوالدين بالمعلومات الخاصة ببرامج التعليم لحالة الطفل ذوي 

 الجنس
 (281أنثى )ن= (220ذكر )ن=

 )ت(
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط المحسوب

- 529992. 4.0463 534822. 4.0337 الأسريالإرشاد  
0.144 

.882 

تحصيل الطلبة ذوي 
 مصعوبات التعل

4.1818 .477602 4.1558 .396782 .3642 .712 

 642. 4652. 430762. 3.9180 462552. 3.9521 الدرجة الكلية
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 ا يساعد في زيادة مشاركة الطلبة من ذوي صعوبات التعلم بالأنشطة الصفية التي تتعلق صعوبات التعلم، 
 بالمواد التعليمية، واندماجهم مع زملائهم بسهولة، حيث يساهم كل ذلك برفع مستوى تحصيلهم الدراسي.

روق تبعداً لمتغدير ( في أنده لا يوجدد فد0225واتفقت هدذه النتيجدة مدع نتدائج كدل مدن دراسدة )بوغدازي وعدريبي،     
الأسددددري يسددداهم في مواجهدددة الفددددروق بدددين الطلبدددة والددددتي لهدددا دور فعدددال في انخفدددداض الإرشددداد  الجدددنس، حيدددث أن 

تحصيلهم الدراسي مقارنة بزملائهم من الطلبة العاديين، وقد اختلفت نتيجدة هدذه الدراسدة مدع نتيجدة دراسدة بديرز 
الأسدددري والتحصددديل الإرشددداد  لاقدددة بدددين ( في أن هنددداك عPiers, & Duquette, 2018ودوكيدددت )

 الدراسي تبعاً لمتغير الجنس وكانت الفروق لصالح الإناث.
( في ≥2.25لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة ) النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:

الأساسية في محافظة طولكرم الأسري وعلاقته بتحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الإرشاد  واقع 
 تبعاً لمتغير المؤهل العلمي.

ومن أجل فحص الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية تبعا لمتغير المؤهل العلمي ومن ثم استخدم تحليل     
والجداول المؤهل العلمي  للتعرف على دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية تبعا لمتغير التباين الأحادي

 ( تبين ذلك:5(و)1)
الأسري وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذوي الإرشاد  ( المتوسطات الحسابية لدرجة واقع 1جدول )

 صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم تبعا لمتغير المؤهل العلمي.
 المؤهل العلمي         
 المجالات 

 ماجستير فأعلى بكالوريوس دبلوم فأقل
 المتوسط المتوسط  المتوسط

 4.2271 4.0295 3.8254 الأسريالإرشاد  
 4.2016 4.1722 4.0714 تحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم

 3.9710 3.9355 3.8500 الدرجة الكلية
( وجود فروق بين المتوسطات الحسابية، ومن أجل معرفة إن كانت هذه الفروق 1يتضج من خلال الجدول )

 ( يوضج ذلك:5لة الإحصائية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي والجدول )قد وصلت لمستوى الدلا
الأسري وعلاقته بمستوى الإرشاد  ( نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لدرجة واقع 5جدول )

 العلمي. التحصيل لطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم تبعا لمتغير المؤهل

 مصدر التباين المؤهل العلمي
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراف

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الأسريالإرشاد  
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

1.325 2 .7562 2.678 
 

.042 
 40.550 247 .2892 
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 (≥2.22(     ** دال إحصائيا عند مستوى )≥2.25عند مستوى ) * دال إحصائيا                
الأسري الإرشاد  لدرجة الكلية لدرجة واقع لأن قيمة مستوى الدلالة المحسوب (5) يتضج من الجدول         

وعلاقته بتحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم وعلى مجالات )تحصيل 
، 2.75بة ذوي صعوبات التعلم، الدرجة الكلية( تبعاً لمتغير المؤهل العلمي قد بلغت على التوالي  )الطل

( أي أننا نقبل الفرضية ≥2.25( وهذه القيم أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة )2.60
( في المتوسطات ≥2.25الصفرية القائلة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة )

الأسري وعلاقته بتحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في الإرشاد  الحسابية لدرجة واقع 
محافظة طولكرم تبعاً لمتغير المؤهل العلمي وعلى مجال تحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم. أما قيم مستوى 

ري وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذوي صعوبات التعلم في الأسالإرشاد  الدلالة المحسوب على درجة واقع 
الأسري قد بلغت الإرشاد  المؤهل العلمي، وعلى مجال  لمتغيرالمدارس الأساسية في محافظة طولكرم تبعاً 

( أي أننا نرفض الفرضية ≥2.25( وهذه القيمة أقل من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة )2.24)
على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى  فرضية البديلة التي تنصالصفرية، ونقبل ال

الأسري وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذوي صعوبات التعلم في الإرشاد  ( في درجة واقع ≥2.25الدلالة)
ديد لصالح الأسري، ولتحالإرشاد  وعلى مجال  المؤهل العلميالمدارس الأساسية في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير 
( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية حيث LSDمن كانت الفروق استخدمت الباحثة اختبار )

 النتائج كانت كما يلي:
الأسري الإرشاد  ( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية درجة واقع LSD( نتائج اختبار )22جدول )

التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير المؤهل  وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذوي صعوبات
 الأسريالإرشاد  العلمي وعلى مجال 

  249 41.944 المجموع

تحصيل الطلبة ذوي 
 لمصعوبات التع

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

.1582 2 .0792 .4192 
 

.652 
 27.760 247 .1892 

 27.919 249 

 الدرجة الكلية
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

.1312 2 .0652 .3282 
 

.722 
 29.220 247 .1992 

 29.351 249 

المؤهل  )أ(
 المؤهل العلمي )ب( العلمي

 الفرق في المتوسط
 الخطأ المعياري ب(-)أ

 مستوى الدلالة
Sig.* 
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الأسري تبعاً لمتغير المؤهل الإرشاد  ( أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في مجال 22يظهر من الجدول رقم )
العلمي، وذلك بين )دبلوم فأقل، بكالوريوس، ماجستير فأعلى( وبين )ماجستير فأعلى( وهي دالة إحصائياً 

 المعلمين والمعلمات من ذوي المؤهل العلمي )ماجستير فأعلى(. ولصالح
جميع معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية في مدارس محافظة طولكرم من فئة  إلى أن هذه النتيجةوتعزو الباحثة 

ة المؤهل العلمي ماجستير فأعلى يؤكدون على أنه يتم إمداد الوالدين بالمعلومات الخاصة ببرامج التعليم لحال
التعامل بهدوء مع الطالب من ذوي صعوبات التعلم  إلىالطالب ذوي صعوبات التعلم، كما يتم توجيه الأهل 

عند انخفاض تحصيله الدراسي، كما ينصج الأهل بضرورة متابعة الطالب من ذوي صعوبات التعلم في تعليم 
ساسية من فئة ماجستير فأعلى أن المواد الدراسية بشكل مكثف، ويؤكد المعلمون والمعلمات في المرحلة الأ

الطالب من ذوي صعوبات التعلم يستجيب للبيئة التعليمية بسهولة  ا يزيد من قوة التركيز والقدرة على 
 المطالعة وفهم المواد التعليمية التي تساهم في زيادة تحصيلهم الدراسي.

لفت مع نتائج دراسة )تغليت، ( ، وقد اخت0202واتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة )أبو سنة،     
 .( 0225( ودراسة )بوغازي وعريبي، 0202

( في ≥2.25لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة ) النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:
ة الأسري وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظالإرشاد  واقع 

 طولكرم تبعاً لمتغير عدد الدورات التدريبية في مجال غرف المصادر.

 2.24 2.25875 *2.22080- دبلوم فأقل دبلوم فأقل
 2.27 2.22056 2.28875 بكالوريوس

 2.05 2.22645 2.20245 ماجستير فأعلى
 2.24 2.25785 *2.22255 دبلوم فأقل بكالوريوس

 2.22 2.25047 *2.08854 بكالوريوس
 2.28 2.22615 *2.02715 ماجستير فأعلى

 2.22 2.22017 2.28246- دبلوم فأقل ماجستير فأعلى
 2.20 2.25862 2.20875- بكالوريوس

 2.48 2.28756 *2.20456- تير فأعلىماجس
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ومن أجل فحص الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية تبعا لمتغير عدد الدورات التدريبية في مجال غرف 
 لمتغيرالمصادر ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي للتعرف على دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية تبعا 

 ( تبين ذلك:20(و)22والجداول )عدد الدورات التدريبية في مجال غرف المصادر 
 علاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذويالأسري و الإرشاد  ( المتوسطات الحسابية لدرجة واقع 22جدول )

ال غرف صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم تبعا لمتغير عدد الدورات التدريبية في مج
 المصادر.

 

( وجود فروق بين المتوسطات الحسابية، ومن أجل معرفة إن كانت 22ن خلال الجدول )يتضج م
( 20هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  والجدول )

 يوضج ذلك:
لأسري وعلاقته بمستوى التحصيل االإرشاد  ( نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق لدرجة واقع 20جدول )

لطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم تبعا لمتغير عدد الدورات التدريبية في مجال غرف 
 المصادر.

عدد الدورات التدريبية           
 المجالات 

 دروات 22أكثر من   22 – 5  5أقل من 
 المتوسط المتوسط  المتوسط

 4.1739 4.0782 4.0000 الأسريالإرشاد  
 4.1502 4.1616 4.1727 تحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم

 3.9610 3.9212 3.9297 الدرجة الكلية

عدد الدورات التدريبية في 
 مصدر التباين مجال غرف المصادر

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراف

 "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الأسريالإرشاد  
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

.3622 2 .0932 1.023 
 

.032 
 35.200 247 .0782 

 27.232 249 

تحصيل الطلبة ذوي 
 صعوبات التعلم

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع

.0112 2 .0052 .0282 
 

.972 
 27.908 247 .1902 

 27.919 249 

 الدرجة الكلية
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

.0232 2 .0112 .0572 
 

.942 
 29.328 247 .2002 
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 (≥2.22(     ** دال إحصائيا عند مستوى )≥2.25* دال إحصائيا عند مستوى )                
الأسري الإرشاد  الدلالة المحسوب والدرجة الكلية لدرجة واقع  ( أن قيمة مستوى20يتضج من الجدول ) 

وعلاقته بتحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم وعلى مجالات )تحصيل 
الطلبة ذوي صعوبات التعلم، الدرجة الكلية( تبعا لمتغير عدد الدورات التدريبية في مجال غرف المصادر قد 

( ≥2.25( وهذه القيم أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة )2.54، 2.56ت على التوالي  )بلغ
 .أي أننا نقبل الفرضية الصفرية 

الأسري وعلاقته بمستوى التحصيل الإرشاد  واقع أما قيم مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية لدرجة      
في مجال تبعاً لمتغير عدد الدورات التدريبية رس الأساسية في محافظة طولكرم لطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدا

( وهذه القيمة أقل من قيمة مستوى الدلالة المحدد 2.28الأسري قد بلغت )الإرشاد  وعلى مجال  غرف المصادر
  قتوجد فرو ، ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه الصفرية( أي أننا نرفض الفرضية ≥2.25للدراسة )

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات LSDولتحديد لصالح من كانت الفروق استخدمت الباحثة اختبار )
 الحسابية حيث النتائج كانت كما يلي:

الأسري الإرشاد  ( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لدرجة واقع LSD( نتائج اختبار )28جدول )
الطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم تبعا لمتغير عدد وعلاقته بمستوى التحصيل 

 الأسري.الإرشاد  الدورات التدريبية في مجال غرف المصادر وعلى مجال 

عدد الدورات التدريبية  )أ(
 في مجال غرف المصادر

عدد الدورات  )ب(
التدريبية في مجال غرف 

 المصادر

 الفرق في المتوسط
 الخطأ المعياري (ب-)أ

 مستوى الدلالة
Sig.* 

 2.20 2.24516 *2.22225- دورات 5أقل من  دورات 5أقل من 
 2.22 2.22451 2.20751 دورات 22 – 5

 2.82 2.20516 2.22425 دورات 22أكثر من 
 2.24 2.24516 *2.22051 دورات 5أقل من  دورات 22 – 5

 2.24 2.21651 *2.02205 دورات 22 – 5
 2.28 2.22515 *2.00541 دورات 22أكثر من 

 2.22 2.20546 2.28251- دورات 5أقل من  دورات 22أكثر من 
 2.22 2.21575 2.28850- دورات 22 – 5

  249 29.351 المجموع
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 2.46 2.28461 *2.22245- دورات 22أكثر من 
الأسري لإرشاد  اواقع ( أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في مجال درجة 28يظهر من الجدول رقم )     

تبعاً لمتغير عدد وعلاقته بمستوى تحصيل الطلبة ذوي صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم 
 22 – 5دورات،  5، وذلك بين )أقل من الأسريالإرشاد  وعلى مجال  في مجال غرف المصادرالدورات التدريبية 
عدد ورات( وهي دالة إحصائياً ولصالح المعلمين من ذوي د 22دورات( وبين )أكثر من  22دورات، أكثر من 

 دورات(. 22)أكثر من الدورات التدريبية في مجال غرف المصادر ولصالح 
جميع معلمي ومعلمات المرحلة الأساسية في مدارس محافظة طولكرم من فئة الباحثة هذه النتيجة إلى أن وتعزو 

دورات يؤكدون على أنه يتم إمداد الوالدين  22أكثر من  ذوي الدورات التدريبية في مجال غرف المصادر
بالمعلومات الخاصة ببرامج التأهيل لحالة الطفل ذوي صعوبات التعلم، كما يتم العمل على تشجيع الوالدين 

 إرشاد على توفير بيئة أسرية سليمة يعيش الطفل ذوي صعوبات التعلم ضمنها، ولسنوات الخبرة دور في 
 ل التواصل الفعال ما بين المدرسة والأهل بخصوص أبنائهم من ذوي صعوبات التعلم.الوالدين من خلا

الأسري وعلاقته بمستوى التحصيل لطلبة ذوي الإرشاد  كما بينت النتائج أنه لا يوجد فروق في واقع    
مجال غرف  صعوبات التعلم في المدارس الأساسية في محافظة طولكرم تبعاً لمتغير عدد الدورات التدريبية في

المصادر وتبعاً لمجال التحصيل الدراسي، حيث أن المعلمين في غرف المصادر يمتلكون الكفايات المتعلقة 
بتخطيط الدرس بدرجة كبيرة جداً، كما أن المعلم يستخدم الأسلوب التدريسي الملائم لحل مشكلات الطلبة 

ي صعوبات التعلم والمحافظة على استمراريته، ذوي صعوبات التعلم، فالمعلم يعمل على جذب انتباه الطلبة ذو 
 وإثارة دافعية الطلبة بوسائل مختلفة.

لم تتوافق النتيجة مع أي من نتائج الدراسات السابقة لكنها تعارضت هذه النتيجة مع نتائج دراسة     
 .( Panicker, &, & Chelliah, 2019بانشروشيليا )

 التوصيات
بين المرشد المدرسي والمعلمين والأسرة في مجال علاج سلوكيات الطلبة ذوي توفر التعاون الفعال والمستمر  .2

 صعوبات التعلم الخاطئة وزيادة مستوى تحصيلهم الدراسي
استغلال غرف المصادر في تصميم برامج علاجية تراعي الفروق الفردية بين الطلبة العاديين والطلبة من  .0

 ى احتياجات الطلبة.ذوي صعوبات التعلم، حيث يتم تصميمها بناء عل
الأسري الفعال لأسر الإرشاد  تدريب المعلمين والمعلمات والمرشدين في المدرسة على ضرورة توفير  .8

 الطلاب ذوي صعوبات التعلم للتعامل معهم ومساندتهم في علاج قصور التحصيل الدراسي.
 المراجع:
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المجلة العلمية  .ذوي الإعاقة الذهنية الأسري على تنمية وتعليم الإرشادتأثير  .(0202أبو سنة، حمدي، )
 .42-2(،0) 8 للتربية الخاصة،
مجلة جيل ، الإرشاد الأسري لآباء الأطفال ذوي صعوبات التعلم .(0225وعريبي، سعيدة، ) بوغازي، كريمة،

 .240-202(،26)25، جامعة قالمة، العلوم الإنسانية والاجتماعية الخاصين بصعوبات التعلم
غر لآباء وأمهات الأطفال ذوي صعوبات التعلم برنامج إرشادي مص.(0202).تغليت، صلاس الدين

 جامعة سطيف، الجزائر.]رسالة ماجستير غير منشورة[. بين الفهم والمواجهة المواجهة الأكاديمية
المفاهيم البلاغية ومدى توافرها لدى طالب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة .(0202).حسين، وليد

 ة سوهاج، القاهرة، مصر.جامع  غير منشورة[. ماجستير]رسالة الثانوية
المفاهيم البلاغية ومدى توافرها لدى طالب ذوي صعوبات التعلم بالمرحلة .(0202).حسين، وليد

 جامعة سوهاج، القاهرة، مصر. ]رسالة ماجستير غير منشورة[.الثانوية
]رسالة يراتاتجاهات العمانيين نحو الإرشاد الأسري والزواجي في ضوء بعض المتغ .(0221).الغرابي، جلندي

 جامعة نزوى، عمان.ماجستير غير منشورة[. 
]رسالة ماجستير غير (، أثر طرق التدريس على التحصيل الدراسي0202كاملي، خديجة، وآخرين، )

 جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر.منشورة[. 
دة التلاميذ ذوي صعوبات التعلم، أهمية دور تكنولوجيا التعليم في مساع.(0202مزرارة، نعيمة، وسيد، نوال، )

 .70-46(، 0) 8، جامعة مولود معمري، المجلة العلمية للتربية الخاصة
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