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Abstract: The rapid expansion of digital technologies has paved the way for new forms of 
organizing, facilitated by increased data and knowledge exchange between individuals and 
organizations. This paper highlights the crucial role of digital governance in facilitating digitally 
enabled exchange relationships, and to this end, we propose a classification of digital 
governance models. This study highlights the crucial role of digital governance in facilitating 
digitally-enabled exchange relationships; to this end, we propose a classification of digital 
governance models, each of which is associated with specific oversight and coordination 
mechanisms. 
Our study contributes to the development of the literature on digital governance as a tool for 
regulating digital content. One of the key findings of the study is that, through sound planning 
and prudent management, media organisations can remain at the forefront of the media 
landscape and contribute effectively to shaping the future of digital media. 
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بزيادة تبادل البيانات والمعرفة المحتوى المدعوم أدى التوسع السريع في التقنيات الرقمية إلى تمهيد الطريق لأشكال جديدة من : لخصالم

 .معا و الهيئاتتضمكن حقوق الأفراد  تحديات جديدة لتصميم آليات حوكمة فعالة في بيئات تناظرية  تطرح بين الأفراد والمنظمات

  الدراسةتسلط هذه  
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 مقدمة: 

 ولكن الإنترنت، عبر فيها المرغوب غير أو القانونية غير التعبير وأشكال للمحتوى  للتصدي متزايدة لضغوط والشركات الحكومات تتعرض

 .الإنسان لحقوق  تهديدا تمثل قد المتقنة غير أو المتسرعة الحلول 

 أكثر هم من التأثير على حيث التعبير من حرية من تحد أن شأنها من التي- المحتوى  على الإشراف وأساليب والسياسات القوانين وتتباين

 الجماعات من والأفراد حقوق الإنسان عن والمدافعين والناشطين الصحفيين ذلك في بما الإنسان، حقوق  انتهاكات لخطر عرضة

 .الميم الملونة ومجتمع البشرة وذوي  الدينية أو العرقية والأقليات النساء مثل المهمشة أو المضطهدة

  الخاصة قواعدها تتبع ما غالبا فإنها منصاتها، على تضخيمه أو المحتوى  إزالة بشأن قرارات الشركات تتخذ وحيثما
. شفافة غير بطرق 

 الشركات هذه أن القلق ومما يثير. اجتماعية أضرار إحداث في بالمحتوى  المتعلقة التدابير هذه وإغفال تطبيق يساهم أو يتسبب وقد

 نحو الطريق وتسهيل القانونية غير المضللة والمحتويات والمعلومات الكراهية خطاب نشر في المساهمة إلى-الأرباح تحقيق بدافع- تعمد

 .التمييز ممارسة

 لاتخاذ ذاتها كذريعة القضايا هذه تستخدم الإنترنت عبر المعلومات تدفق على للسيطرة الساعية الحكومات فإن الوقت، نفس وفي

 تفويض إلى أيضا الحالات في بعض الدول  في الفاعلة الجهات سعت وقد. الإنترنت حجب مثل جوهرها في متناسبة وغير فضفاضة تدابير

 لا ذلك وعدا التصحيحي، والجانب إلى الشفافية تفتقر آلية طرق  باستخدام وضبطها التعبير عمليات بمراقبة للقيام خاصة شركات

 وقوع إلى ذلك يؤدي أن ويمكن برمتها مجتمعات لإسكات" الحلول " هذه   من الاستفادة ويمكن. الدولية الإنسان حقوق  مبادئ مع تتماش ى

 إخفائها. إلى أو بالغة انتهاكات

 مفاهيم الدراسة:

 .بالأذى التسبب بنية نشرها أو كتابتها تتم لم ولكن المعلومــات فــي غلــط علــى تنطــوي  التي المعلومات هي :الخاطئة المعلومات

 أو اجتماعيــة، مجموعــة أو للأشــخاص، بــالأذى للتسبب مستخدمة ولكنها الواقع، أساس على المبنية المعلومات هي :المعلومات ســوء

 .دولة أو منظمة،

 دولة أو منظمــة، أو اجتماعيــة، لمجموعــة أو للأشــخاص، بــالأذى التســبب بنيــة كتابتهــا وتتــم الخاطئــة، المعلومــات هــي :المضللــة المعلومــات

 اهداف الدراسة: 

 الشباب، بين الإعلامي والوعي التثقيف دعم خلال من الفلسطيني للمجتمع الديمقراطية البنى تعزيز

 .التعبير وحرية المعلومات، إلى والوصول 

 جيل لتثقيف عملهم في ومساعدتهم الإعلام، تعليم مجال في الفاعلة المحلية والجهات المؤسسات دعم2. 

 أكثر ليصبحوا المنطقة، في الإعلام وسائل ومستخدمي الصحفيين، والمواطنين الصحفيين، من جديد

 .بالإعلام ومعرفة مسؤولية

 والبناءة النشطة المشاركة من تمكينهم خلال للشباب من الفاعلة المواطنة تعزيز3. 

 .الإعلامية القنوات مختلف خلال من المجتمع في السلمية والمساهمة

 .التطرف منع أجل من ومقاومتها المضادة والدعاية الإعلام وسائل على التعرف في الفلسطينيين قدرة تعزيز4. 
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 متطلبات تخفيض خلال من النساء، مثل الشباب من الضعيفة للفئات الاجتماعي الإقصاء عملية منع5. 

 .صوتهم وتوصيل المجتمع في والمشاركة للعمل، فرصهم وتعزيز التعليم، مؤسسات في قبولهم

 أكثر جديد جيل لتثقيف عملهم ومساعدتهم في الإعلام تعليم مجال في الفاعلة المحلية والجهات المؤسسات دعم هو العام الهدف إن

 التدريبية الدورة استخدام الممكن ومن. الإعلام وسائل الصحفيين، ومستخدمي والمواطنين الصحفيين، من بالإعلام ومعرفة مسؤولية

 مستهدف. جمهور  لأي الإعلامية المعرفة بهدف تعزيز منها منفردة وأجزاء

 لحوكمة مستقبلية لرؤيا المعلومات نظرا لأهمية الموضوع وسائل الاعلام الرقمية وجب تأكيد ودراسة الموضوع وذلك لتوضيح صحة

 الإعلامي. المحتوى 

 ومنه نطرح السؤال كيف يتم تأكيد من صحة المعلومات وماهي الأدوات الازمة لمعرفة الحقيقية؟

  :الرقمية الاعلام وسائل في المعلومات صحة من للتحقق الممارسات .1

  الاخبار من لتحقق الأساسية وخطوات الأدوات .1.1

 :وهي الاجتماعية، والشبكات الإلكترونية المواقع على المنشورة والفيديوهات والصور  الأخبار من التحقق طرق  أبرز 

 ببعضها المواقع يضاهي وأن الأخرى، المواقع على موجود أنه من ليتأكد البحث محركات على الخبر عنوان بوضع الصحفي يقوم أن يجب-

  الأكثر المواقع ضمن أنها من للتأكد
 
 .والشائعات الأكاذيب فخ في نقع لا حتى وذلك إليكسا موقع على الأخبار على للحصول  استخداما

 من وذلك الأحداث، أو الأماكن أو الأشخاص عن الأساسية المعلومات على للتعرف للصحفيين عديدة مزايا جوجل البحث محرك يوفر-

 .النتائج أفضل على وسيحصل عنها، البحث يريد التي الكلمة الصحفي بعدها ويكتب البحث محرك في define كتابة خلال

 جماعات  مع يتعاطفون  أو العمياء، الأيديولوجية النظارة يرتدون  وألا الخبرية، المواد في مصدر من أكثر توافر من الصحفيون  يتأكد أن -

 .معينة

  كن -
 
 ذات الكاذبة الإخبارية القصص تكون  قد لأنه يسبوك،ف موقع على لصفحاتنا timeline في نراها التي الرئيسية العناوين في متشككا

ابة عناوين
 
 .جذ

  يفكر أن الصحفي على يتعين-
 
، مصداقيتها من ويتأكد الاجتماعية الشبكات على المستخدمون  يتداولها التي الأخبار في جيدا

 
 وذلك أولا

 .بها يعمل التي الإخبارية المواقع في نشرها أو صفحته على مشاركتها قبل

 .google imagesو ،izitru وموقع ،Tineye  موقع: هي الصور، من للتحقق الصحفيين تساعد التي المواقع أهم من-

 العفو منظمة أنشأته الذي Youtube Data viewer بموقع الاستعانة طريق عن الفيديو مقاطع من التحقق الصحفي ويستطيع-

 .الدولية

 :والمزيفة الكاذبة لأخباراو  الإنترنت من المظلم الجانب. 1.1

  والدولية الإقليميــة القوانيــنُ   وتحكــم التطــور، ودائمــة ومســتقلة، ونقديــة، موضوعيــة، تكــون  لأن بالأســاس الصحافــة تهــدف
 
 الصحافــة

 .الصحافة وأخلاقيات الذاتي التنظيــم جانــب إلــى هــذا المهنيــة،

 الكبير الوصول  إلى وبالنظر. وغيرها الفيديو، ومقاطع والصــور، الأخبــار، مثــل الإعلاميــة، الرســائل من هائل لكم الأشــخاص يتعرض

 أنها على الإعــلام أشــكال جميع اعتبــار يمكــن لا أنه إدراك الضروري  فمن المتاحــة، الحديثــة التقنيات تمتلكها التــي والإمكانيات للإعــلام
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 يحكمها الذاتي التنظيم أن اعتبار أو صحافــة،

 فــي يحــدث أن يمكــن كمــا تمامــا المضللــة، المعلومات أو الشائعات عليه تطغى محتوى  هناك فمثلا،. صادقة أنها حتــى أو جميعهــا،ُ  

 إلى النظر دون  كلي، بشكل يرونها التي المحتويات تصديق المواطنين على ولا الصحافيين على ينبغي فــلا. الأشــخاص بيــن المباشــر التواصــل

 (87، صفحة  0202)ناصر،  المعلومات هذه مصدر

 :منطقتين إلى تقســيمه يمكن فإنه الإنترنت، من المظلم الجانــب موضــوع مناقشــة وعنــد

 مــن وغيرهــا والاحتيــال، الاختــراق، مثــل الإنترنــت عبر القانونية غيــر الأنشــطة الســوداء المنطقة وتمثــل رماديــة، والثانيــة ســوداء، الأولــى

 المعلومــات نشــر مثــل لاأخلاقيــة، أنهــا علــى اعتبارها يمكــن ولكن القانونيــة، غيــر الأنشــطة فتمثــل الرماديــة، المنطقــة أمــا. الجرائــم

 .الخاطئة

 الإنترنــت، عبــر يكــون  مــا عــادة الــذي الإعــلام نــوع علــى يطلــق مصطلــح هــو) «المضلــل الإعــلام» أو «البديــل، الإعــلام» أو( المضــاد الإعــلام

 «.القائمة الإعلام وسائل» أو «الرئيسية الإعلام وســائل» تســمى ما مع تتوافق لا التي المعلومــات وينشــر

 في الصحافــة مصداقيــة درجــة بنفــس يتمتــع فبذلــك القائمــة، الإعــلام وســائل وأســلوب نمط عمله في المضاد الإعــلام يتبع ما غالبــا 

 .القراء لبعض بالنسبة الأقل على المجتمع،

 مــن التحقــق مســؤولية تقــع بمصداقيتهــا، والمشــكوك جــدا المتحيــزة المعلومــات لنشــر يميــل المضــاد الإعــلام لأن ونظــرا حــال، أي وعلــى

 .الصحافيين إرشادات المضاد الإعلام يتبــع ولا أنفســهم، القــراء علــى المعلومــات مصــدر ونقــد المعلومــات،

. نشــرها عــن القائمــة الإعــلام وســائل تمتنــع التــي المعلومات إيجــاد مــن القراء يمكــن أنــه إلــى المضاد الإعلام شهرة سبب نعزو  أن ويمكن

 الإعلام وســائل تمتنع التي الراهنة القضايــا المعلومات هــذه تشــمل أن ويمكن

 أذهاننا، فــي الفكرة هذه تعزيز إلــى المضــاد الإعلام ناشــطو يســعى ما وغالبا سياســية، أو أخلاقية لأســباب عنها الإخبار عــن القائمــة

 وتعــزز  حولهــم مــن العالــم عــن نظرهــم وجهــة تعــزز  التي بالمعلومات للوثوق  المحتوى  من النوع هــذا عــن يبحثــون  الذيــن الأشــخاص فيميــل

 الإعــلام» مصطلــح أمــا. معتقداتهــم

 وبدأ بالانتشــار، آخذة المضاد الإعلام ظاهــرة ولكــن المســتخدمة، المصطلحــات بيــن بعــد يثبت ولــم جديــد، فهــو ذاتــه، بحــد «المضــاد

 (72-87، الصفحات  0202)ناصر،  لوصفها عام بشــكل المقبولــة المصطلحــات فــي البحــث

 الرقمي للأمن نصائح .1

 :بسيطة تذكيرية تعليمات باتباع للإنترنت بسهولة السلبية الجوانب بعض تجنب يمكن

 malwares:  الخبيثــة والبرمجيــات الفيروســات.  1.1

 مــن تمامــا غيــر متأكــد كنــت إذا أمــا. الكمبيوتــر علــى يتــم تحميلــه حمايــة وجــدار الفيروســات برنامج لمكافحــة المرء لدى تكون  أن يجب

 .جهازك على تقم بتحميله فــلا البرنامــج، ناشــر

  :المرور كلمة حماية.  1.1
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عرف التي الأشــياء الخاصة مــن أيــا تســتخدم ولاُ  .  رمــوزا أو وأرقاما   صغيــرة، وأخرى  كبيرةُ   حروفا الجيــدة المرور كلمة تتضمن
 
 في بك ت

 .المرور كلمات

 .لآخر وقت من المرور كلمات بتغيير وقم

عط   لا
 
 .الإلكتروني البريد عبر المعلومات الشخصية أو الائتمان بطاقة معلومات إطلاقا، أو بك الخاصة المرور كلمة ت

 .ذلك صدق ت   لا مفاجئ، ميراث مثل شــبكة الإنترنت، على كبيــراُ   ماليــاُ   عرضــا صادفــت إذا

 إلى خارجي إضافة تخزين جهــاز اســتخدام ويفضل. الخــاص بك الكمبيوتــر جهــاز علــى الموجــودة الملفات لكافة احتياطية نسخ بعمل قم

 الإنترنت على السحابية الخدمة

 :والمضللة الكاذبة مشاكل الأخبار تجنب في المعلومات يساعد من التحقق. 3.1

 عــن تختلــف بدوافــع «المســتخدمين مــن إنتــاج محتــوى » مصطلــح مؤخــرا عليــه يطلــق محتــوى بــات الاجتماعــي التواصــل شــبكات أنتجــت

 .محددة وأخلاقية مهنية ظروف محتوى في أنتجــوا الذين الماضــي، فــي دوافــع الصحافييــن

 الأخبــار مواجهــة أجــل مــن ودوافع منتجيهــا ومحتواها، المنشــورات، صحــة من المســتخدمين التحقــق على الضروري  مــن أضحى ولذلــك،

 طرق  أو وأخرى سيئة، حسنة نوايا على تنطوي  التي من المســتخدمين، المتبعــة الطــرق  شــرك فــي يوقعهــم أن والــذي يمكــن الكاذبــة،

 .شائعة إنما صحيحة غير وأساليب

 المحتوى  مثل الأخبار أو المزيفة، الشخصية أو الملفات الإلكترونية، المواقع أو الصور، إنتاج يتم وأحيانا

 أخــرى  وأحيانــا المالــي، المكســب هــو منهــا الدافــع يكون    وأحيانا خلالها، مــن الآخرين على الاحتيال بنيــة

 .ما قضية أو إعلاميــة حملــة علــى التأثيــر بنيــة تكــون 

 جــدا المهــم مــن ولذلــك،. القصــد ودون  حســنة   بنوايــا المضللــة المعلومــات أو المؤسســات، الناشــطون، أو الأفــراد، ينشــر أن الممكــن ومــن

 .الجديدة أو المتوقعة غير المعلومات عند الإعلام، خاصة اســتهلاك عند نقديــة بصــورة قــراءة المعلومــات

تبــت بتفاصيــل الاحتيــال، حــالات مهنيــة زادت وكلمــا
 
  المزيــف الموقــع فيــؤدي. أكثــر ك

 
خلال  من فقــط ملاحظتها تتــم لأخبــار روابــط لا إلــىمثــ

 الأصلي الموقع علــى الموجودة تلك تــكاد تماثــل المســتخدمة والنصــوص الصــور  لأن المنشــور، وذلــك على النقر بعد الفعلي للعنــوان النظــر

 .فيها دون التمحيص

 وينبغي الشبكات، عبر المنشورة خطــأ المعلومات دومــا يفترضــوا أن هــذه الجديــدة التواصــل ظــروف   ظــل فــي المســتخدمين علــى وينبغــي

 عنــد والعواطــف بين المشــاعر والفصــل المحتــوى، وتحليــل الدائــم، والمحتوى، والتحقــق المعلومــات صحــة في التشــكيك أيضــا عليهم  

 (Jorma, 2008, p. 80)  .أهدافها من التحقق يتم حتى هذه المنشورات من أي مــع التعامــل

 :التالية التفاصيل من التحقق يجب ولذلك،

 واهتماماته؟ دوافعه هــي ومــا هــو؟ مــن: المصــدر مــن التحقــق1. 

  تحميــل:  وقــت مــن التحقــق2. 

 فصــل أي أيضا فــي  وتحر الليــل، في أو النهــار في الصــور  توقيــت كان إذا عمــا وابحث الوقــت مــع النــص قــارن  أو النــص، الصــورة نشــر أو

 .بينها الوقت في الفرق  وحلل الصورة، في بالمناظر وقارنها الصــورة، أخــذت الســنة مــن
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  :الموقع مــن تحقــق3. 

 مع موقع، وقارنه لكل الجغرافي الموقــع وحدد نشــره، تم مــا مع وقارنهــا مواقعهــا، مــن للتحقــق جوجــل محرك البحــث عبر الصور  عن ابحث

 .منها تتحقق التي المنشورات أو الصور 

  :الصــور  مــن التحقــق.4

 أي عــن وابحث ووقت نشــرها، مــكان مــن وتحقــق المصــدر، وجــد صــور جوجــل، لموقــع وحملهــا بــك، الخــاص الحاســوب جهــاز   علــى حفظهــا

 نشرها وراء تكون  أن التــي يمكن والجهــات الصــورة علــى تمــت برنامج فوتوشــوب بواســطة تعديلات

  :الفيديــو مقاطــع مــن التحقــق.5

 نشــره تم أين وشــاهد جوجــل،   البحــث لمحــرك أو يوتيــوب لموقــع منه إمــا التحقق تريــد الذي الفيديــو لمقطــع الصــورة المصغــرة حمــل

 تعديلات تمــت أي أيضا واتبــع صوتية، تأثيــرات أيُ   وتحــر الفيديو، مقطع في الصــور  مواقع وحلل هوية الناشــر، على وتعرف ســابقا،

 .يوتيوب لموقع تحميــل المقطع لوقــت وانظــر الفيديــو، منتجــة عنــد

  :والتغريدات المنشــورات من تحقق6. 

 نشــر قد لاُ   فعــ أنــه والتأكد مــن الأصلي الحســاب مالك إيجاد عليكpdf)، (أف  دي بي صيغة في تكون  تغريده أو منشور  تصدق أي لا

 .منها التي تتحقق الحســابات اختراق يتــم لم أنه وتأكــد. من حســابه التغريــدة أو المنشــور 

 مــن أو فقــط المســتخدم طريــق عــن الــذي يتــم المغلــق التحقــق أولهمــا المتاحــة، أســاليب التحقــق مــن نوعيــن الشــبكة مســتخدمو يملــك

 المعلومات سلامة عن طريق التســاؤل  عــن ويتم المفتــوح، التحقــق أســلوب الثاني فهــو أما. محددين مســتخدمين أو محدد خــلال شــخص

 من التحقق لأن عمليــة نظــرا المخاطــر، علــى الأخيــر النــوع ينطــوي  ولكن   الآخرين، مــع التفاعل طريق عــن الشــبكة نشرها عبر يتم التي

 لبعــض الأفراد الشــخصية المعلومــات التحقــق تعرض عمليــة وقــد الشــائعات، نشــر تعيــد لأن المطــاف بها     ينتهي أن يمكن الشــائعات

 قالتحق عملية تــؤدي وقد. الأشــخاص هؤلاء سكن ومكان منه التحقق في والمطالبة بســبب الموضوع كبير جماهيري  اندفاع بســبب للخطر

 (Bastos, 2019)  مطلوبين. أفرادا يصبحون  وبذلك مكانهم، يحــدد   أن يمكــن أو لهــم مجابــه عــام رأي هذه لتشــكيل

 والمعرفة المعلومات إلى الوصول . 7

 عام  ففي. مض ى وقت أي من أكثر الإنترنتيستخدمون  الذين الناس من والمزيد مع المزيد السريع التواصل من شبكة العالم أصبح

 عام  نهاية ومــع فإنــه للاتصــالات، الاتحاد الدولــي وحسب. الإنترنت شبكة العالم يستخدمون  ســكان من20 ٪ يقارب ما كان2014،

 .العالم عــدد سكان مــن0..2 % نســبته مــا أي يســتخدمون الإنترنــت، شــخص مليــار9.7  كان2018،

 صلــة مشــاكل ذات يخلق أن شــأنه مــن وهــذا. مــن النــاس المختلفــة الفئــات عبــر عدد المســتخدمين في هائلــة تباينات هنــاك ذلك، ومــع

 والخدمات المعلومــات تبادل مــن كبيراُ   كمــا إن   حيــث والتنميــة، بالمســاواة

 أكثر الخدمات إلى بعض الوصــول  يصبح النــاس، بيــن والمعرفــة متفاوتــة للمعلومــات الوصــول  أن إمكانيــة وبمــا. الإنترنــت علــى يجــري  المهمــة

  .صعوبة

 مــن86.9 %عــن  يقــل لا مــا كان المثــال، ســبيل التفاوت وعلــى هذا العالمية الجغرافيــة تســبب الفروقــات أن يمكــن أخــرى، أمــور  بيــن ومــن

 عــام فــي الإنترنــت يســتخدمون  أمريــكا الشــمالية فــي الســكان مجمــوع
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 فــي آخــذة وهــذه النســب08.2. % إلــى أفريقيــا فــي تنخفــض النســبة بينمــا22، % مــن أقــل الشــرق الأوســط وفــي82 % أوروبــا وفــي2014. 

 .متســارع بشــكل التزايــد

  أفريقيــا ففــي
 
 2018.عــام 02.2 % إلــى0222  عــام..0 % الإنترنت مــن مستخدمي نســبة ارتفعت إحصــاءات الاتحاد، وحســب لا،مث

 الحدود داخــلحتى  كبيرة تكــون  قد التي والمــدن بين الأريــاف الفــرق  مثــل أيضــا، أضيــق نطــاق إقليمية علــى فروقات المجــال هذا في وهنــاك

 الموجود التفاوت بعض يفســر الأقل وهذا على. الدولة لنفــس الوطنية

 .ما حد إلى مؤخرا التحضر بدأ مثلا، أفريقيا ففي. القارات بين 

 مثــل أوغنــدا، الأفريقيــة الــدول  وفــي بعــض2019 عام  في المثــال، ســبيل على. أيضا الماليــة الفروقات   إلى التفاوت من الكثير يعود وقد

 إلــى للدخــول  الاجتماعــي التواصــل ضريبة مواقــع تســمى يومية ضريبة هناك

 بنية تحتيــة يتطلب الإنترنت إن حيث الإنترنت، الوصول إلــى أصلا يستطيعون  لا الذين من إلى الإشــارة   دون  الاجتمــاع، التواصــل منصــات

 فــي بعض التبايــن أيضا المالية الفوارق  تفسر كما ،ُ   فقرا الأكثر   المناطق فــي يعيشــون  الذين تتوفــر لأولئك لا التــي الأجهــزة مــن والعديــد

 .البلــد الواحد داخــل الاســتخدام نســب

 التعبير حرية   التحديد وجــه على أو الإنســان، حالة حقوق  يعتري  الــذي الضعف المعلومات للوصول إلــى تقييــدا العوامل أكثــر تكون  وقــد

 اســتبدادية أنظمة فيهــا التــي البلــدان العديد مــن في مثلا،. المعني البلد في

 شــعبية الأكثــرالاجتماعي  الإعلام وســائل من العديد مثلا، فإن الصين وفي. ومراقب مقيد الإنترنت إلى    المواطنيــن وصــول  فــإن مــا، حــد إلــى

 (Maarit, 2013, p. 84) .الحمايــة جــدران باســتخدام تمامــا محظــورة ويوتيــوب،   فيســبوك مثــل

  الرقمي الاعلام وتأثيرات أهمية .3

  :الاجتماعي التواصل ومنصات الرقمي الإعلام إيجابيات أهم. 1.3

 المعلومات:  وفرة. 1.1.3

 الأخبار على تقتصر لا أنها ذلك ، المعلومات من هائلة بوفرة تتمتع أنها الجديد والإعلام الاجتماعي التواصل منصات مميزات أهم من إن

 تحركات جميع ترصد فهي وبالتالي ، الجميع بيد متاحة هي وإنما ، الرسمية الوكالات على ولا ، الإعلامية للوسيلة المراسل يوردها التي

 .الجديدة الأخبار بعض جعبته في يحمل الذي المراسل صفة فيها فرد ولكل ، وسهولة يسر بكل وحوادثهم وأحوالهم الناس

 :  اتصال وسيلة. 1.1.3.

  الاجتماعية الشبكات أصبحت
 
  بديلا

 
 جديدة أنماط واستحدثت وغيرها، وتلكس وفاكس هاتف من الأخرى  الاتصالية للوسائل اتصاليا

 ساعد مما للمقابلة، اللازم الوقت توافر عدم أو الانتقال كلفة أو الجغرافي بالموقع التقيد دون  بالآخرين والاتصال الاجتماعي التفاعل من

 الاتصال وسائل تكلفة من بكثير أقل الاجتماعية الشبكات على الاتصال تكلفة وتعتبر العالم، مستوى  على بحرية رء ا الآ تبادل على

  .الأخرى 

 أو الهاتف استخدام في الأساسية المعلومات إلى تحتاج فقط وإنما ، بالتقنية عميقة معرفة إلى تحتاج لا أنها إذ : الاستخدام سهولة. 1

 .الشخص ي الكمبيوتر
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 حجزت التي التقليدية الإعلام وسائل على بداياتها في اقتصارها رغم أنها كما ، الوقت نفس في والمحمول  الحامل فهي  :إعلامية وسيلة . 2

  لها
 
 مع الإلكترونية الصحافة على الصحافة فيه تقتصر يوم إلى نأتي وقد ، والأفراد للمؤسسات متاحة اليوم أنها إلا ، الشبكة على مكانا

  .والراديو والسينما التلفزيون  احتياجات على الجوال والهاتف الإنترنت سيغطي كما ، الورقية الصحافة انقراض

  تتميز كما . 3
 
 (22.، صفحة ..02)المقدادي،   .التفاعل على والقدرة اللازمانية و باللامكانية :أيضا

 السلبيات أهم   1.3

 الحالي وقتنا في البشر من العظمي الغالبية أيدي في الجوال الهاتف ووجود الإنترنت انتشار مع:  الموثوقية وعدم الهوية فقدان 1.1.3

 يكتفي وإنما ، المعروفة الإذاعية المحطات أو التلفزيونية المحطات بتلك مقترنة تعد لم الأخبار لتلقي اليومية العادي الإنسان حاجة فإن

  الفضاء جعل هذا وكل.  المستقلين الإعلاميين أو ، الأفراد قبل من مشاركتها أو نشرها يتم التي الأخبار بتصفح اليوم الغالبية
 
  واسعا

 
 رحبا

 
 
 . والإشاعات الكاذبة والأخبار والتضليل الكذب أنواع لكل معرضا

 جعل ، والحامل المستقبل الفضاء وضخامة ، الأدوات من سبق ما كل انتشار فإن أسلفت كما  : Fake news الزائفة الأخبار  1.1.3

  . الكاذبة والمعلومات ، المضللة والعناوين الزائفة الأخبار لحمل عرضة أكثر الرقمية الصحافة من

 يومنا حتى عملها تنظم بقوانين محدودة غير الرقمية الصحافة أن وبما : المهنية الصحفية والأنظمة للقوانين خضوعها عدم 3.1.3

 أو للأخلاق المنافية أو الشاذة للأفكار والترويج والعنصرية الكراهية خطابات انتشار بؤر  من خطيرة بؤرة منها جعل ذلك فإن الحالي

    (.0، صفحة 02.7)ميمي،  . المجتمعات لاستقرار

 : الافتراض ي العالم في والعيش الاجتماعي التواصل شبكات تأثير .4

 سلوك في الاجتماعي التواصل مواقع تأثير مثل الاجتماعي، التواصل شبكات تأثير عن الناجمة القضايا أهم بوتر الأكاديمي يشرح 

 غير الاجتماعية والعلاقات الاجتماعي، التواصل مواقع استخدام على والإدمان به، المرتبطة السلبية والآثار الإلكتروني والتنمر الأفراد،

 العلاقات مجال في الأفراد سلوك في الاجتماعي التواصل بمواقع المرتبط والتأثير الاجتماعي، التواصل مواقع على المبنية الحقيقية

ا الاجتماعي، التواصل مواقع على للكذب والتعرض العاطفية،  في الأفراد سلوك على الاجتماعي التواصل بمواقع المرتبط التأثير وأيض 

م. وغيرها السياس ي المجال ا، المذكورة العنوانين في الاجتماعي، التواصل لشبكات متنوعة تأثيرات على أدلة بوتر وقدَّ  لم الكاتب أن غير آنف 

 .لمستخدميها النفسية الصحة في الاجتماعي التواصل شبكات تأثيرات عن كبرى  أهمية ذات دراسات إلى يتطرق 

ف أن صحيح  
 
 هذا في ويكفي. السياق هذا في تجاهلها يمكن لا عناوين ثمة لكن الإلكتروني، والتنمر كالإدمان مهمة مسائل تناول  المؤل

شرتا دراستين إلى الإشارة الصدد
 
ا، ن

 
 استخدام تأثير وتستعرض ،"العقلية والصحة الاجتماعي التواصل شبكات: "بعنوان الأولى حديث

 إلى يؤدي أن يمكن الاجتماعي التواصل لشبكات المفرط الاستخدام أن إلى وتخلص النفسية، الصحة في الاجتماعي التواصل شبكات

 وسائل استخدام بين الترابط" بعنوان الثانية والدراسة     (Ulvi & al, 2022, p. 08) والوحدة والقلق الاكتئاب مثل نفسية اضطرابات

 والاكتئاب الاجتماعي التواصل شبكات استخدام بين العلاقة وتبحث ،"المتحدة الولايات في الشباب لدى والاكتئاب الاجتماعي التواصل

 مخاطر زيادة إلى يؤدي أن يمكن الاجتماعي التواصل لشبكات المفرط الاستخدام أن إلى وتشير. المتحدة الولايات في الشباب لدى

ف عشوائية عينة الدراسة واستخدمت. المتحدة الولايات في الشباب لدى الاكتئاب
َّ
ا 0.298 من تتأل  قياس وتم المتحدة، الولايات في شابًّ

 المفرط الاستخدام أن الدراسة ووجدت. الاستبيان بأداة بالاستعانة الاكتئاب ومستويات الاجتماعي التواصل لشبكات استخدامهم
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 تأثير دراسة أهمية يبرز وهذا،   (Ariel Shensa & Al, 2016, p. 05) الشباب لدى الاكتئاب خطر من يزيد الاجتماعي التواصل لشبكات

 .الرقمي الإعلام بتأثيرات المرتبطة الموضوعات أهم من وهو الشباب، لدى النفسية الصحة في الاجتماعي التواصل شبكات

 متصلة خوادم على تعمل رقمية بيئات الافتراضية والعوالم. وتأثيرها" الافتراضية العوالم"بـ يعرف عما الكاتب أورده ما إلى يقودنا هذا

 هذه توفر كما. الحقيقية حياتهم في تجربته في يرغبون  أو يمكنهم عما بديلة تجارب في لينغمسوا الوسيلة للمستخدمين وتوفر بالإنترنت،

. العوالم تلك في الشخص يكون  لا عندما حتى مستقرة بأشكال الوجود في تستمر أنها يعني مما ؛"المستدامة البيئات"بـ يسمى ما العوالم

 حتى ويمكنهم العوالم، هذه داخل الأحداث في يؤثروا أن يمكن الزوار أن بمعنى تتغير، ولا ثابتة ليست الافتراضية العوالم فإن ذلك، ومع

 مثل والاجتماعية، التعليمية والمنصات الألعاب بين تتراوح التي الافتراضية للعوالم النماذج من العديد الكاتب استعرض". حياة بناء"

 افتراضية شخصيات إنشاء للمستخدمين وتتيح 0229 عام إطلاقها تم افتراضية اجتماعية منصة وهي (Second Life) "لايف سكند"

 من وغيرها ،(The Sims) "سيمز ذا"و (FarmVille)  "فارمفيل" منصات ومثلها الخاصة، بيئاتهم وتكوين وبناء الآخرين مع والتفاعل

 .النوع هذا إلى تنتمي ومنصات (VRChat) "تشات آر في"و ،(Minecraft) "ماينكرافت" مثل الكتاب في ترد لم التي الأمثلة

 :الرقمي الاعلام اخلاقيات .5

 :بينهما والمنافسة والرقمي التقليدي الإعلام مستقبل. 1.5

  بدأ البساط أن اليوم المتابع على يخفى لا
 
 رغم – الأخير – وهو الرقمي، الإعلام لصالح التقليدي الإعلام أقدام تحت من ينسحب فعليا

 في أكبر بشكل والمعلومات الأخبار وتلقيهم الناس حياة على تأثير ذا يكون  أن استطاع ولكنه التعبير، صح إن النشأة طور  في يزال لا أنه

، الأخيرة العشر السنوات
 
  وإفرادهم ، التيارين بين المنافسة لقضية المتابعين آراء في دققنا ما وإذا خصوصا

 
 بالمستقبل تتنبأ عديدة أبحاثا

 :ثلاث إلى آرائهم في ينقسمون  أنهم نجد فإننا ، منهما لكل

  التلفزيونية القنوات وأن ، انتهى التقليدي الإعلام بأن يقولون  من وأولهم .1
 
 المستقبل فإن وبالتالي ، الخسائر بإحصاء بدأت مثلا

 .الجديد الرقمي للإعلام

  ، ربما السنوات لعشرات باق التقليدي الإعلام بأن يقول  من ومنهم .2
 
 غالبية أن ذلك ، العربي والوطن النامية البلاد في وخصوصا

 . الرسمية التلفزيونات من أخبارها تستقي الناس

  يذهب من ومنهم .9
 
  مذهبا

 
  منه بد لا التقليدي الإعلام بأن يرى  الذي ، الرأي هذا في معهم وأنا ، وسطا

 
 الكبرى  الأحداث في خصوصا

  تستدعي التي
 
    (27.، صفحة ..02)المقدادي،  معا للشريكين يتسع المستقبل وأن ، لتطوراته ومتابعة الخبر في تدقيقا

  المعلومات بصحة يتعلق ما في الرقمية الاعلام وسائل تواجه التي الرئيسة التحديات .6

  والقانونية الأخلاقية التحديات. 1.6

 :الجديد الرقمي الإعلام تحديات. 1.1.6

 والخبر اليومي العادي والخبر ، والخطأ الصحة تحتمل والتي ، المعلومات من الهائل الكبير السيل هذا أمام التشريعي: التحدي •

 تحتكر ولا تنظم الدولة مستوى  على تشريعات من بد لا أنه أرى  فإنني ، والعنصرية الكراهية أو الطائفية للنعرات والمثير التحريض ي

 . الكراهية ونشر التحريضية للمعلومات الجانبية الآثار من تحد ضرورة أصبحت بالفعل وهي ، العملية
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  الشباب أن أرى  : السلوكي التحدي •
 
 بأن بأس لا أنه أرى  هنا ومن”  الإلكتروني الإدمان”  تسمى كبيرة هوة أمام أصبحوا خصوصا

 شبكة على الوجود تنظيم ضرورة وإلى الإلكتروني الإدمان مساوئ  إلى تنبه التي المواد بعض بإنتاج الخاصة أو العامة الجهات بعض تقوم

    (.2.، صفحة ..02)الأسدودي،  خاص بشكل الاجتماعي التواصل منصات وعلى ، عام بشكل الإنترنت

 مناهل بمثابة جميعها أصبحت وقد ، الاجتماعي التواصل مواقع على والحسابات للمواقع اليوم حصر لا الموثوقية: تحدي         •

 الحسابات هذه وراء رسمية جهة وجود عدم فإن وبالتالي ، منها أخبارها تستقي الناس غالبية أن حيث ، بآخر أو بمعنى للإعلام

 الخطأ تحتمل الأخبار هذه يجعل قد مما ، الضيقة والمصالح الشخصية للميول  أكثر عرضة يجعلها ، الإلكترونية والمواقع الشخصية

  تشكل الموثوقية فإن هنا ومن.  الصالحة النية تحتمل ما بقدر السيئة الخبايا وتحتمل ، الصح تحتمل ما بقدر
 
  عاملا

 
  أساسيا

 
 وتحديا

 
 
 . والمنصات المواقع هذه أمام كبيرا

 العالمي: الهوية لحساب”  القومية أو الوطنية”  الخاصة الهوية طمس تحدي •

اقع المنصات هذه استخدام في الشخصية للحرية الخاطئ الاستخدام تحدي •  هذا في الفعلي الخوف يثير ما أكثر ولعل ، والمو

  الحديث التطبيق هو الباب
 
 ، إليه ليجذبهم المغريات من الكثير وقدم ، الشباب من الساحقة الغالبية استقطب الذي”  توك تيك”  نسبيا

 وبالتالي.  رقيب أي وبدون  ، يشاء الذي الوقت في شاء ما ممارسة له يتيح أصيل غير باب أمام نفسه والمراهق الشاب وجد فقد وبالتالي

  وجدنا
 
  انصرافا

 
  والمراهقين للشباب رهيبا

 
)الدبيس ي و  اعتقادهم بحسب وكينونتهم هويتهم فيه وجدوا الذي التطبيق هذا إلى خصوصا

 (82، صفحة 02.9الطاهات ، 

 الرقمي العصر في الإعلامية المؤسسات تواجه التي التحديات .7

 الرقمنة نحو السريع التحول . 1.7

 يتطلب هذا. الرقمية إلى التقليدية الوسائل من للتحول  مضطرة نفسها الإعلامية المؤسسات تجد للتكنولوجيا، السريع التطور  مع

 .جديدة ومنصات أدوات على الموظفين وتدريب الرقمية التحتية البنية في كبيرة استثمارات

 العالية التنافسية . 1.7

ا الإعلامية الصناعة تشهد  المنصات. شديدة به والاحتفاظ الجمهور  جذب على المنافسة يجعل مما الرقمية، المنصات عدد في تزايد 

ا تضيف الاجتماعي التواصل وشبكات المستقلة ا عبئ   .التقليدية الإعلامية المؤسسات على إضافي 

 الرقمية الإعلانات على الاعتماد .3.7

 الإعلانات على المنافسة وزيادة(Ad Blockers) الإعلاني الحجب انتشار مع ولكن الإعلام، في للإيرادات الأساس ي المصدر هي الإعلانات

 .مستدامة إيرادات تحقيق في صعوبة المؤسسات تواجه الرقمية،

 الجمهور  سلوك تغير . 4.7

 في صعوبة تواجه التقليدية النماذج على تعتمد التي المؤسسات. وتفاعلي مخصص، سريع، محتوى  عن يبحث الرقمي العصر في الجمهور 

 .أخرى  منصات لصالح جمهورها فقدان إلى يؤدي مما التوقعات، هذه تلبية

 المضللة الأخبار انتشار . 5.7
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ا الإعلامية المؤسسات تواجه للمعلومات، السريع الانتشار عصر في ا تحدي   الحقيقية الأخبار بين والتمييز مصداقيتها على الحفاظ في كبير 

ا يتطلب مما والمضللة، ا تدقيق   .عالية ومصداقية صارم 

 السيبراني الأمن .6.7

 وتأمين البيانات حماية. خدماتها تعطيل أو حساسة بيانات تسريب إلى تؤدي قد التي السيبرانية للهجمات عرضة الإعلامية المؤسسات

 .الرقمي العصر في الأساسية التحديات من أصبح الأنظمة

 الاصطناعي الذكاء تقنيات مع التكيف .7.7

ا يوفر الاصطناعي الذكاء أن رغم ا ضخمة استثمارات يتطلب استخدامه أن إلا الجمهور، وتحليل الإنتاجية لتحسين كبيرة فرص   وفهم 

ا  .المحتوى  جودة على التأثير دون  الإعلامية العمليات في دمجه لكيفية دقيق 

  :الرقمي العصر في الاعلام وسائل إدارة .8

 الرقمي العصر في الإعلامية المؤسسات. 1.8

 أحدثتها التي السريعة التغيرات لمواكبة متطورة وتقنيات مبتكرة استراتيجيات تبني تعني الرقمي العصر في الإعلامية المؤسسات إدارة

 والتوزيع، للإنتاج جديدة نماذج مع بالتكيف مطالبة الإعلامية المؤسسات أصبحت العصر، هذا في. الإعلام صناعة في الرقمية الثورة

 محتوى  وتقديم أعمق بشكل جمهورها لفهم البيانات وتحليلات الاصطناعي، الذكاء الرقمية، التكنولوجيا على كبير بشكل تعتمد حيث

ا تتطلب الرقمية الإعلامية المؤسسات إدارة. احتياجاتهم مع يتماش ى مخصص  المنصات، متعددة تواصل قنوات إنشاء على التركيز أيض 

 من ممكنة شريحة أكبر إلى المحتوى  وصول  لضمان الإنترنت، عبر والبث الاجتماعي، التواصل وسائل التطبيقات، الويب، مواقع مثل

 الحي والبث التفاعلي الإعلام مثل الناشئة الاتجاهات تواكب مرنة واستراتيجيات سياسات تطوير الإدارة هذه تتطلب كما. الجمهور 

 فرق  بين التعاون  تعزيز إلى الرقمية الإدارة تستند أن يجب ذلك، إلى بالإضافة. نشره في والسرعة المحتوى  جودة بين التوازن  وتحقيق

 الرقمي والتسويق التكنولوجيا شركات مع شراكات بناء أهمية تبرز كما. الإنتاجية لتحسين حديثة أدوات باستخدام المختلفة العمل

 هي بل تقنية، عملية مجرد ليست الرقمي العصر في الإعلامية المؤسسات إدارة المجمل، في. المتاحة الأدوات من استفادة أقص ى لتحقيق

 .الجمهور  على الإيجابي التأثير وتحقيق تنافسية بيئة في البقاء لضمان والتنفيذ والتخطيط التفكير طريقة في شامل تحول 

 :الرقمية الإعلامية المؤسسات لإدارة ناجحة استراتيجيات. 8.1

 واضحة رقمية رؤية وضع 1.1.8

ا تتضمن الرؤية هذه. أهدافها وتحدد عملياتها توجه شاملة رقمية واستراتيجية رؤية الإعلامية المؤسسة تمتلك أن يجب ا فهم   واضح 

 .المختلفة الرقمية المنصات عبر المؤسسة ستقدمه الذي المحتوى  وطبيعة المستهدفة، الفئة السوق، لتوجهات

 المتقدمة التكنولوجيا تبني. 1.1.8

 على بناء   المحتوى  وتخصيص الإنتاجية تحسين في يسهم البيانات وتحليلات الاصطناعي الذكاء مثل الحديثة التقنيات اعتماد

 .الأداء وتتبع الروتينية المهام أتمتة مثل العمليات، إدارة لتحسين الرقمية الأدوات استخدام يمكن كما. الجمهور  اهتمامات

 ومتنوع مخصص محتوى  إنتاج
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 يناسب متنوع محتوى  تقديم الإعلامية المؤسسات على يجب لذلك،. اهتماماته يلبي مخصص محتوى  يتوقع الرقمي الجمهور 

 .وقيمته جودته على الحفاظ مع التفاعلي، والمحتوى  البودكاست، الفيديوهات، المقالات، مثل المختلفة، المنصات

 الاجتماعي التواصل وسائل على الحضور  تعزيز

 المنصات هذه تستغل الناجحة المؤسسات. الرقمي العصر في الجمهور  إلى للوصول  أساسية قناة تعد   الاجتماعي التواصل وسائل

 .المباشر التفاعل خلال من التوجهات وتحليل الجمهور، مع العلاقات بناء محتواها، لنشر

 البشرية الكفاءات في الاستثمار

 التقنيات استخدام على الموظفين تدريب. ضروري  أمر الرقمي العصر متطلبات مع لتتناسب المؤسسة في العاملين مهارات تطوير

 .الابتكار وتحقيق العمل كفاءة تعزيز في يساعد الحديثة التوجهات وفهم الرقمية

 البيانات وتحليل الأداء قياس .1

 مثل المؤشرات. الاستراتيجية القرارات تحسين في يساعد أن يمكن والجمهور  المحتوى  أداء لفهم البيانات تحليل أدوات على الاعتماد

 تحسين إلى يحتاج وما ينجح ما حول  دقيقة رؤى تعطي التحويل ومعدلات المشاهدات، عدد التفاعل، معدلات

 الدخل مصادر تنويع .1

 المعلنين، مع الشراكات المدفوعة، الاشتراكات مثل مبتكرة نماذج خلال من دخلها مصادر لتنويع تسعى الناجحة الإعلامية المؤسسات

 .التدريبية الدورات أو المميز المحتوى  مثل إضافية خدمات وإطلاق

 المستمر والابتكار المرونة .3

 كأسلوب الابتكار تبني. السريعة التغيرات مع التكيف على وقادرة مرنة المؤسسات تكون  أن يجب لذلك باستمرار، يتغير الرقمي السوق 

 .الجديدة الفرص واستغلال التحديات مواجهة على المؤسسة قدرة من يعزز  عمل

 :الرقمي العصر في الإعلامي المحتوى  حوكمة تحسين كيفية .9

 ذكية خوارزميات بواسطة تحليلها يتم المترابطة، الرقمية والمنصات السجلات من متكاملة أنظمة إنشاء على الإلكترونية الحوكمة تعتمد

ستخدم إذ التحول، هذا في الأساس حجر الاصطناعي الذكاء أصبح وقد. أعلى ودقة بسرعة القرار اتخاذ دعم على قادرة  توقع في ي 

 .الإدارية العمل بيئات داخل المستخدم تجربة وتحسين المتكررة، المهام وأتمتة الاحتياجات،

 تبرز المثال، سبيل فعلى. عملياتها لتعزيز الاصطناعي بالذكاء مدعومة إلكترونية حوكمة نماذج العالم حول  بارزة مؤسسات اعتمدت

 مثل الذكية المبادرات من العديد دبي حكومة أطلقت حيث متكامل، إلكترونية حوكمة نموذج إلى التحول  على متقدم كمثال دبي إمارة

 تم كما. موحدة منصات عبر وتوفيرها الحكومية المعاملات كافة رقمنة إلى تهدف والتي ،"ورق بلا دبي"و" .020 الذكية دبي استراتيجية"

 من وخاصة حكومية خدمة 92. من أكثر إنجاز والمقيمين للمواطنين يتيح الذي" الآن دبي" تطبيق مثل متطورة رقمية تحتية بنية إنشاء

 .والجهد الوقت ويختصر المستخدم تجربة يعزز  بما واحد، مكان

ستخدم الإطار، هذا وفي  ف حيث الحوكمة، منظومة ضمن الداعمة الأدوات كأحد الاصطناعي الذكاء ي 
َّ
وظ  مثل محددة مجالات في ي 

 في الرئيس المحور  يكون  أن دون  لكن الخدمية، الاحتياجات ببعض والتنبؤ الدردشة، روبوتات عبر التلقائية الردود البيانات، تحليل

ا بل الإداري، النموذج   أوسع رقمية منظومة من جزء 
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 المحتوى  حوكمة بشأن توصية :الحكومي التنظيم .11

 صارمة ديمقراطية بمبادئ الالتزام1. 

 تعدد تحترم مبدأ ديمقراطية عملية خلال من إنشاؤها يتم ملائمة حماية توفر ضمانات على الرسمية القانونية الأداة تحتوي  أن يجب

 .المشروع هدفها مع متناسبة الضمانات هذه تكون  أن ويجب الشفافية، ومبدأ الأطراف

 المسؤولية  من والإعفاءات الآمنة الملاذات اعتماد2. 

 في الحصانة الكاملة منح نعارض ولكننا الآمن، الملاذ نظام بواسطة الثالث الطرف محتويات مسؤولية تحمل من الوسطاء حماية يجب 

 .غير القانونية المحتويات انتشار لمعالجة طرق  على الوسطاء تحمي التي القواعد تنطوي  أن ويجب. الوقت نفس

اقبة الالتزام فرض عدم3.   عامة بمر

ي  بمراقبة الوسطاء للقيام على مباشر غير أو مباشر بشكل الفاعلة الحكومية الجهات تفرضه تفويضا العامة بالمراقبة الالتزام مثلُ   ُ 

 .المعلومات إلى والنفاذ حرية التعبير في للحق انتهاكا يمثل ما وهو المستخدمون، يشاركها والمعلومات التي للمحتوى  أنشطة

 الملائمة الاستجابة آليات تحديد4. 

 ضمن الاستجابة    آليات تحديد يتم أن يجب الإنسان، حقوق  حماية على وقادرة كافية القانوني غير للمحتوى  الاستجابة تكون  حتى

 الإشعار، بشأن واضحة وأحكام إجراءات تشمل وأن المحتوى، من محددة لفئات خصيصا موضوعة تكون  أن على الوطنية، التشريعات

 (22.، صفحة ..02)الأسدودي،  .المحتوى  بنشر يقومون  الذين المستخدمين إشعار ذلك في بما

 المسؤولية من الإعفاء سقوط لحالات واضحة قواعد وضع5. 

 غير المحتوى  فعلية بشأن معرفة"بـ الإنترنت على المنصات تمتع بكيفية المتعلقة القضايا مختلف يوضح قانوني إطار تحديد يتم أن يجب 

 ).المحكمة من أمر استلام عند مثلا فيها الموجود القانوني

 محدود وبأسلوب بعناية واضح، بشكل القانون  يخالف الذي المحتوى  تقييم6. 

 الاعتداء مثل مواد إضافي، تحليل أي دون  النحو هذا على تصنيفه السهل من يكون  عندما واضح بشكل للقانون  مخالفا المحتوى  يعتبر

 غير محتوى  كل على مستقل حكم   إصدار يجب ولكن الفئة، هذه ضمن المحتويات من فقط صغيرة نسبة وتندرج. الأطفال على الجنس ي

ُ   وي . الرقابة مجال توسع بُ   لتجن المصطلحات    نطاق توسيع عدم على الحكومات تحرص أن ويجب. بذلك فعلا ليتصف قانوني

 من خاص إشعار تلقي إثر وهي واحدة حالة في   مستقل محكم من أمر دون  المحتوى  هذا حجب عدم مسؤولية المنصات لُ   تحم مكن

 .ثالث طرف قبل

 الحقوق  احترام على المبنية" الإجراءات واتخاذ الإشعار" تدابير وضع7. 

 يُ   تلق لدى القانوني   غير المحتوى  مكافحة لغرض الإنترنت عبر المنصات تتبعها آليات في" الإجراءات واتخاذ الإشعار" تدابير تتمثل 

 من مختلفة أنواع إلى التطرق  نقترح   السياق، على يعتمد والذي المستخدم ينتجه الذي المحتوى  على واسعة رقابة تجنب أجل ومن. إشعار

 .تقييمه يجري  الذي المحتوى  نوع على بناءا" الإجراءات واتخاذ الإشعار" آليات

 الضمانات على والاشتمال المؤقتة التدابير من الحد8. 

  يكون  أن ويجب حاسما، فيها الوقت يكون  بمسائل الأمر يتعلق عندما إلا للمحتوى  المؤقت الحجب استخدام يجب 
 
 محددا الحجب هذا
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 من وذلك القانون  بوضوح بموجب المتطلبات هذه تحديد ويجب. القانونية غير المحتويات من معينة بأنواع داُ   ومتقي الوقت حيث من

 .قانونيتها عدم لتحديد إجراء مناسب وجود دون  المعلومات إلى النفاذ لتقييد الأداة لهذه الدولة استخدام إساءة تجنب أجل

 متناسبة الامتثال عدم عقوبات تكون  أن9. 

 إلى الامتثال ذلك يؤدي أن جدا المحتمل فمن - المنصة ممثلي سجن أو الخدمات حجب مثل - متناسبة غير العقوبات أصبحت إذاُ  

 .عبر الإنترنت المنصات على المتبادلة المعلومات إلى والنفاذ التعبير بحرية الإضرار إلى بدوره يؤدي قد مما المفرط،

 محدودة حالات في فقط الآلية التدابير استخدام10. 

 مشاركتها الذي تتم المحتويات من الهائل للكم نظرا ضروريا أمرا القانونية غير المحتويات لكشف الآلية التدابير استعمال يكون  ما غالبا

 استهدافه قبل ينبغي، كما سياق المحتوى  وفهم تأويل على قادرة ليست الآلية التدابير هذه فإن ذلك، ومع. الإنترنت عبر المنصات على

 قوانين إلى يستند وأن النطاق حيث من محدودا بصرامة الآلية التدابير هذه استخدام يبقى أن يجب وبالتالي،. الإزالة أو بالحجب

 .بالمستخدمين الخاصة الإنسان حقوق  على المحتمل التأثير السلبي من للتخفيف مناسبة ضمانات على يشتمل وأن وشفافة واضحة

 الواجبة القانونية للإجراءات ضمانات تشريع11. 

 لاتخاذ أولا محدد   مسار وضع الضروري  من فإنه المحتويات، إزالة تدابير ضمن والتناسب التنبؤ على والقدرة القانوني اليقينُ   لتوفير

 .ش يء بأي القيام قبل وذلك المضادة للإشعارات وثالثا للإشعارات وثانيا سليمة أسس على القرارات

 والمساءلة بالشفافية متعلقة هادفة التزامات إنشاء11.

. حول الشفافية تقارير والوسطاء الدول  تصدر لم إذا وتأثيرها المحتوى  حوكمة قوانين تنفيذ مراقبة التنظيمية للجهات يمكن لاُ  

 .من المنصات إزالته تمت الذي المحتوى  كمية عن عوضا المعتمدة التدابير جودة على التقارير هذه ترتكز أن ويجب

 الفعالة التصحيحية والتدابير الطعن في المستخدمين حقوق  ضمان13. 

 المضادة الإشعارات خيار    ذلك في بما - الطعن آليات فإن ولهذا المحتوى، حوكمة قرارات يخص فيما منه مفر لا أمر الأخطاء وقوع إن

 عادلة. إجراءات إلى للوصول  الأساس ي الضمان تمثل -المحتويات لمقدمي

 المحتوى  حوكمة بشأن توصيات الذاتي التنظيم .11

 الإنسان بحقوق  الإضرار منع1. 

 .بانتظام الإنسان حقوق  خبراء استشارة مع البداية من جديدة سياسات أي في الإنسان حقوق  حماية تدمج أن المنصات على يجبُ  

 الأثر تقييم2. 

 تشمل التي التصحيحية والقرارات المحتوى  على للإشراف ودوري، تشاركي بشكل عمومية، تقييمات إجراء المنصات تتولى أن ينبغيُ  

 .المدني والمجتمع الباحثين مع استباقي بشكل المعلومات تقاسم

 الشفافية3. 

 وأن بها التنبؤ ويمكن ومحددة واضحة واستثناءاتها وعقوباتها وقواعدها والتصحيح المحتوى  على الإشراف معايير جميع تكون  أن يجبُ  

 من وصريحة واضحة موافقة على الحصول   الأمر هذا ويشمل. مقدما المناسب النحو على عليها الاطلاع من المستخدمين تمكن

 .المنصة على أنشطتهم نظمُ   ت التي بالقواعد يتعلق فيما المستخدمين
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 والتناسب الضرورة مبادئ تطبيق4. 

 الإعتبار بعين تأخذ أن المحتوى  على الإشراف لقواعد مخالفتهم جراء المستخدمين إزاء المنصات تفرضها التي العقوبات على يجب

 إجراء إلى اللجوء يجب ولا.النظر محل الضرر  مع متناسبة تكون  وأن) الضرورة( المستخدم حقوق  على وأثرها فعاليتها مدى عنصري 

 . أخرى  ممكنة حلول  أي وجود عدم حال في إلا مشاركته منع/ما مستخدم حظر

 الاعتبار في السياق أخذ5. 

 الإنسان حقوق  مبادئ مراعاة الضروري  من يكون  بل للجميع، ملائمة موحدة بصيغة المحتوى  تعديل قواعد المنصات تطبق ألا يجبُ  

 .المحتوى  على الإشراف قرارات اتخاذ عند واللغوية والثقافية الاجتماعية والفوارق 

 المجحف التمييز أو التعسف في المشاركة عدم6. 

 من الإمكان قدر به التنبؤ ويمكن ومنهجيا متسقا والدقة، السياق على ةُ   المبني المحتوى، على الإشراف قرارات تطبيق يكون  أن يجب ُ  

 .جائرة بصفة المهمشة المجتمعات يستهدف قد الذي التعسف تجنب أجل

 البشري  القرار صنع تعزيز7. 

 المستخدمين تمكين يجب كما. السياق لتقييم الأنسب هم البشر أن بما حد أقص ى إلى الآلية القرارات اتخاذ من المنصات تقلل أن يجب

 .إنسان طرف من لقضيتهم مراجعة طلب في الحق من

 والمراجعة الإشعار آليات إنشاء8. 

 أن ويجب كلامهم أو محتوياتهم على الإشراف بشأن قرار اتخاذ عند المستخدمين بإشعار الإنترنت شبكة على المنصات تقوم أن يجب

 .القرار مراجعة لطلب المطلوبة المعلومات على الإشعار يحتوي 

 تصحيحية تدابير توفير9. 

 قواعد تطبيق صورة في إزالته تمت الذي المحتوى  استعادة مثل المستخدمين، لفائدة فعالة تصحيحية تدابير المنصات توفر أن يجب

 .مفرط بشكل أو الخطأ طريق عن المحتوى  على الإشراف

 المفتوحة الحوكمة في الانخراط .11

 أجل من وهذا وخدماتها، تطبيقاتها حوكمة في للمشاركة الأخرى  المهتمة ومختلف الأطراف للمستخدمين دعوة المنصات توجه أن ينبغي

 الإنسان بحقوق  المتعلقة المخاطر تقييم تحسين

  المشترك التنظيم .11

 المحتوى  حوكمة بشأن توصيات .11

 وشفافة وواضحة تشاركية قانونية أطر اعتماد1. 

 وذلك للمستخدمين ضمانات لتوفير الحكومية الفاعلة الجهات تعتمده ملزم قانوني إطار على مرتكزة المشتركة القوانين تكون  أن ينبغي

 .الضرورية المساءلة آليات تفعيل بغرض

 الفاعلة الجهات مسؤوليات طمس أو تحويل عدم2. 

 .تقييده أو المستخدم، عن الناتج المحتوى، قانونية في البت على الخاصة الفاعلة الجهات تشجع أو تسمح أن الحكومات على ينبغي لاُ  
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 الاستخدام إساءة منع3. 

 رقابة لفرض  التدابير هذه استخدام مثل المشتركة، التنظيمية التدابير استخدام إساءة إلى يؤدي قد إجراء أي الدول  تتجنب أن ينبغي

 المستخدم ينتجه الذي المحتوى  إزالة في أو الامتثال في الإفراط على الوسطاء تشجيع أو المحتوى  على عامة

 

  خاتمة: .13

. الرقمية المنصات وانتشار السريعة التكنولوجية للتطورات نتيجة جذرية تحولات الرقمي العصر في الإعلامية المؤسسات شهدت  

. التقليدية الإيرادات وتراجع الجمهور، استهلاك عادات تغير الشرسة، بالمنافسة تتعلق كبيرة تحديات تواجه المؤسسات هذه أصبحت

ا يقدم الرقمي العصر فإن ذلك، ومع  على والاعتماد أوسع جمهور  إلى الوصول  مثل والتطوير، للنمو استغلالها يمكن استثنائية فرص 

 التي التحديات أهم الرقمي، العصر في الإعلامية المؤسسات إدارة مفهوم سنستعرض المقال، هذا في. التوجهات لفهم التحليل أدوات

 الرقمية التحولات مواجهة في النجاح واستراتيجيات المتاحة، الفرص تواجهها،

ا الرقمي العصر في الإعلامية المؤسسات إدارة تمثل  ا، تحدي   المؤسسات هذه استدامة من تعزز  أن يمكن التي بالفرص مليء ولكنه معقد 

 التكنولوجيا، في الاستثمار تشمل مدروسة استراتيجيات الفرص واستغلال التحديات مواجهة بين التوازن  تحقيق يتطلب. ونجاحها

ا يفتح الرقمي المستقبل. المحتوى  تقديم في الابتكار وتبني البشرية، الموارد تطوير
 
 النجاح ولكن الإعلامية، المؤسسات أمام جديدة آفاق

 والإدارة السليم التخطيط خلال ومن. باستمرار متغير جمهور  احتياجات وتلبية السريعة التحولات مع التكيف على قدرتها على يعتمد

 .الرقمي الإعلام مستقبل صياغة في بفعالية وتساهم الإعلامي المشهد مقدمة في تظل أن الإعلامية للمؤسسات يمكن الحكيمة،
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