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   الم��ص: 

ي�نــاول �ــذا المقــال تطــور مف�ــوم ومؤشــرات الشــمول المــا�� �ــ� ضــوء التحــول مــن ال��ك�ــ� ع�ــ� التوســع الك�ــ� �ــ� الوصــول إ�ــ� ا��ــدمات الماليــة      

. و��ــــدف البحــــث إ�ــــ� تحليــــل أ�عــــاد الشــــمول المــــا�� الأر�عــــة (الوصــــول، نحــــو ال��ك�ــــ� ع�ــــ� الاســــتخدام الفع�ــــ� وجــــودة ا��ــــدمات والأثــــر التنمــــوي 

يانــات الاســتخدام، ا��ــودة، والأثــر)، مــع تطبيــق مقــارن ع�ــ� أر�ــع تجــارب دوليــة مختــارة: ال�نــد، كي�يــا، ال��از�ــل، وجنــوب أفر�قيــا، اعتمــادًا ع�ــ� ب

  وتقار�ر البنك الدو��.Global Findex قاعدة

ا، حيــث تجــاوزت  تُظ�ر النتــائج أن معــدلات ا عالميــً
ً
ا م��وظــ ، إلا أن 2021٪ مــن البــالغ�ن �ــ� عــام 76امــتلاك ا��ســابات الماليــة قــد شــ�دت ارتفاعــً

ــة  ــ� ل��ـــدمات الماليـ ــار والائتمــــان  –الاســـتخدام الفع�ـ ــ� مجـــالات الادخـ ــة �ـ ــا تبــــ�ن أن  –خاصـ ــ� الامـــتلاك. كمـ ــع �ـ لا يـــزال أقـــل مـــن مســـتوى التوسـ

ا �� تفعيل الاستخدام، �� ح�ن تواجــھ �عــض التجارب ال�� اعتمدت ع�� الت
ً
كنولوجيا المالية الرقمية، مثل كي�يا وال�ند، حققت تقدمًا م��وظ

  الدول تحديات �� �عميق جودة ا��دمات وضمان ملاءم��ا للفئات ذات الدخل ا��دود.

شــمول المــا�� الشــك��"، ممــا �ســتد�� تب�ــ� مؤشــرات مركبــة و�خلص المقال إ�� أن الاعتماد ع�� المؤشرات الكمية وحد�ا يؤدي إ�� ما ُ�عرف بـ "ال

  تجمع ب�ن الوصول والاستخدام وا��ودة، ��دف تحقيق أثر اقتصادي واجتما�� مستدام �س�م �� �عز�ز المرونة المالية وتقليل الفقر.

  . المدفوعات الرقمية ،جودة ا��دمات المالية ،الاستخدام الما�� ، الوصول الما�� ،مؤشرات الشمول الما�� ،الشمول الما��ال�لمات المفتاحية: 

  JEL :O16 ; G21; G20 ; G28 ; E42تص�يف 

Abstract : 

     This article examines the evolution of financial inclusion indicators, highlighting the shift from a 

quantitative expansion in access to financial services toward a stronger emphasis on actual usage, service 

quality, and developmental impact. The study analyzes the four main dimensions of financial inclusion (access, 

usage, quality, and impact) through a comparative assessment of four selected international experiences: India, 

Kenya, Brazil, and South Africa, drawing on data from the Global Findex Database and World Bank reports. 

The findings indicate that global account ownership has increased significantly, reaching over 76% of adults in 

2021. However, the effective use of financial services—particularly savings and credit—remains below the 

level of account ownership expansion. Countries that have embraced digital financial technologies, such as 

Kenya and India, have achieved notable progress in enhancing active usage, while others continue to face 

challenges in deepening service quality and ensuring product suitability for low-income populations. 

   The article concludes that relying solely on quantitative indicators may lead to what can be termed “formal 

financial inclusion.” Therefore, composite indicators integrating access, usage, and quality are necessary to 

achieve meaningful economic and social impact, strengthen financial resilience, and contribute to poverty 

reduction. 

Keywords: Financial Inclusion; Financial Inclusion Indicators; Financial Access; Financial Usage; Service 

Quality; Digital Payments. 

JEL classification codes: O16 ; G21; G20 ; G28 ; E42. 
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  مقدمة:

ُ�عــدّ الشــمول المــا�� مــن المفــا�يم ا��ديثــة ذات الأ�ميــة الم��ايــدة �ــ� الأدبيــات الاقتصــادية، حيــث ُ�عــرَّف           

ال  بأنــــــھ قــــــدرة الأفـــــــراد والشــــــر�ات ع�ـــــــ� الوصــــــول إ�ـــــــ� ا��ــــــدمات الماليـــــــة الرســــــمية واســـــــتخدام�ا �شــــــ�ل فعـــــــّ

ــتدام، بمــــا �شــــمل ا��ســــابا ؛ ت المصــــرفية، القــــروض، المــــدخرات، التــــأم�ن، ووســــائل الــــدفع الإلك��و�ــــيومســ

و�ك�ســــب �ــــذا المف�ــــوم أ�ميــــة خاصــــة �ونــــھ ُ�ســــ�م �ــــ� �عز�ــــز النمــــو الاقتصــــادي، مــــن خــــلال تمكــــ�ن الأفــــراد 

اقتصــــاديًا، وتحســــ�ن قــــدر��م ع�ــــ� إدارة ا��ــــاطر الماليــــة، إضــــافة إ�ــــ� دعــــم الاســــ�ثمار �ــــ� المشــــار�ع الصــــغ��ة 

 . طةوالمتوس

وقـــــد شـــــ�دت السياســـــات الدوليـــــة المرتبطـــــة بالشـــــمول المـــــا�� تطـــــورًا تـــــدر�جيًا، حيـــــث انصـــــبّ ال��ك�ـــــ� �ـــــ�          

البداية ع�� توسيع الوصول ا��غرا�� إ�� ا��دمات الماليــة، ثــم ع�ــ� ز�ــادة �ســب امــتلاك ا��ســابات، قبــل أن 

دة ا��دمات المالية، ��دف تحقيــق أثــر تنمــوي ي�تقل الا�تمام �� المرحلة ا��الية إ�� الاستخدام الفع�� وجو 

ــدًا لـــــدى المؤسســـــات الدوليـــــة بـــــأن امـــــتلاك ا��ســـــاب لا يضـــــمن ، حقيقـــــي ا م��ايـــ
ً

و�عكـــــس �ـــــذا التحـــــول إدرا�ـــــ

 .بالضرورة الاستفادة الفعلية من ا��دمات المالية

زت ع�ــــ� المؤشــــرات ال        
ّ

كميــــة، مثــــل عــــدد و�ــــ� الســــياق نفســــھ، �شــــ�� الدراســــات إ�ــــ� أن أغلــــب الأبحــــاث ركــــ

ا��ســـابات وان�شـــار الفـــروع المصـــرفية، �ـــ� حـــ�ن ظـــل الا�تمـــام محـــدودًا بالمؤشـــرات النوعيـــة المرتبطـــة بجـــودة 

و�و ما ي��ز ا��اجة إ�� مقار�ة شمولية تجمــع بــ�ن البعــدين الك�ــ� والنــو��،   ،الاستخدام وملاءمة ا��دمات

 . ية الاقتصادية والاجتماعيةمن أجل تحقيق شمول ما�� فعّال ينعكس إيجابًا ع�� التنم

  :إش�الية الدراسة. 1

ا لأر�ــــع دول مختـــارة �ــــ�: ال�نــــد، كي�يــــا،         ا مقارنــــً  تطبيقيـــً
ً

ا مــــن �ــــذا الإطـــار، �عتمــــد الدراســــة تحلــــيلا
ً

انطلاقـــ

ال��از�ــــل، وجنــــوب أفر�قيــــا. وقــــد تــــم اختيــــار �ــــذه الــــدول وفــــق اعتبــــارات من��يــــة تتمثــــل �ــــ� التنــــوع ا��غرا�ــــ� 

ر�قيا، وأمر��ا اللاتي�ية)، وتباين مستو�ات الدخل، واخــتلاف نمــاذج الشــمول المــا�� المعتمــدة ف��ــا، (آسيا، أف

ا رائــدًا للأمــوال ا��مولــة، ب�نمــا  ا، وكي�يــا نموذجــً ا للشــمول الرق�ــ� المــدعوم ح�وميــً حيــث تمثــل ال�نــد نموذجــً

يــــــة المصــــــرفية التقليديــــــة �عكــــــس ال��از�ــــــل وجنــــــوب أفر�قيــــــا نمــــــط الاقتصــــــادات متوســــــطة الــــــدخل ذات الب�

المتطـــــورة �ســـــ�يًا. و�ســـــمح �ـــــذا التنـــــوع بـــــإبراز التحـــــول مـــــن ال��ك�ـــــ� ع�ـــــ� الكـــــم إ�ـــــ� تحليـــــل جـــــودة الاســـــتخدام 

  .وفعالية الإدماج الما��

  وعليھ يمكن طرح طرح ال�ساؤل التا��:        

��    التطور  مح �ذا كيف تطورت مؤشرات الشمول الما�� من الكم إ�� جودة الاستخدام، وما �� أبرز ملا 

 ضوء التجارب الدولية ل�ل من ال�ند، كي�يا، ال��از�ل، وجنوب أفر�قيا؟ 

 :أ�داف الدراسة   -2
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  إ��:  الدراسة  ه�دف �ذ�     

 ؛دراسة تطور مؤشرات الشمول الما�� من الكم إ�� ا��ودة �� ضوء التجارب الدولية 

  ؛ب أفر�قيا) �� أ�عاد الشمول الما�� الأر�عةمقارنة أداء دول مختارة (ال�ند، كي�يا، ال��از�ل، جنو 

 .تقديم توصيات لصناع السياسات لتعز�ز فعالية الاستخدام وجودة ا��دمات  

  لدراسة:من�� ا -3

التحلي�� ذي الطا�ع المقارن، من خــلال تحليــل تطــور مؤشــرات –�عتمد �ذه الدراسة ع�� المن�� الوصفي      

الك�ــــ� المـــــرتبط بان�شــــار ا��ســــابات إ�ـــــ� البعــــد النـــــو�� المتعلــــق بجـــــودة الشــــمول المــــا�� والانتقـــــال مــــن البعـــــد 

الاســـتخدام وفعاليتـــھ. و�ســــ�ند ا��انـــب التطبيقــــي إ�ـــ� بيانــــات ثانو�ـــة حديثــــة صـــادرة عــــن البنـــك الــــدو��، ولا 

 .، إضافة إ�� تقار�ر الشمول الما�� الدولية ذات الصلةGlobal Findex 2021سيما قاعدة بيانات

، كمــــا أ��ــــا Global Findexتحديــــدًا ل�و��ـــا تمثــــل أحــــدث دورة مكتملـــة لقاعــــدة 2021ســــنة  وقـــد تــــم اختيـــار

، وال�ــ� ســا�مت �ــ� 19-�عكس التحولات ال�ي�لية ال�� ش�د�ا القطاع المــا�� الرق�ــ� �ــ� أعقــاب جائحــة �وفيــد

  .�سر�ع الاعتماد ع�� المدفوعات الرقمية وتوسيع نطاق ا��دمات المالية الرسمية

 �� الدراسة:  المستخدمة  دواتالأ  -4

ع�ــــ� مســـــتوى العينـــــة التطبيقيـــــة، تـــــم اختيـــــار أر�ــــع دول (ال�نـــــد، كي�يـــــا، ال��از�ـــــل، وجنـــــوب أفر�قيـــــا) وفـــــق      

اعتبــــارات من��يــــة تتمثــــل �ــــ� التنــــوع ا��غرا�ــــ�، وتبــــاين مســــتو�ات الــــدخل، واخــــتلاف نمــــاذج الشــــمول المــــا�� 

 و�ــذا بالاعتمــاد ع�ــ�  .تحــول مــن الكــم إ�ــ� جــودة الاســتخدامالمعتمدة ف��ــا، بمــا �ســمح بــإجراء تحليــل مقــارن لل

مؤشــرات مركبــة  ا ع�ــ�ال�ســب والمؤشــرات الكميــة، إ�ــ� جانــب التحليــل المقــارن بــ�ن الــدول محــل الدراســة بنــاء

تجمــع بــ�ن أ�عــاد الوصــول والاســتخدام وا��ــودة، مــع اســتخدام �عــض المؤشــرات غ�ــ� المباشــرة لتقيــيم جــودة 

�سمح بتقديم تحليل شامل ي�ــ�ز تطــور الظــا�رة و�قــارن مســتو�ا��ا ع�ــ� التجــارب الدوليــة   الشمول الما��، بما

  .ا��تلفة

  :  تقسيمات الدراسة -5

تم تضمي��ا    ) محاور ، بالإضافة إ�� مقدمة وخاتمة04(  أر�علدراسة �ذا الموضوع تم تقسيم المقال إ��        

  . التوصياتالنتائج المتنصل إل��ا وكذا 

مف�ــوم الشــمول ، تناولنــا فيــھ: الإطار المفـا�ي�� والنظـري للشـمول المـا��  �ان ا��ور الأول �عنوان  حيث      

ــا�� ــاد كـــذلك ، و ومراحـــل تطـــوره المـ ــان �عنـــوان  ؛هأ�عـ ــا�ي ف�ـ ــا ا��ـــور الثـ ، مؤشـــرات قيـــاس الشـــمول المـــا��أمـ

عبـــارة �ـــور الثالـــث ف�ـــان أمـــا ا� ؛مؤشـــرات الاســـتخدام وا��ـــودة، و المؤشـــرات الكميـــةحيـــث تطرقنـــا فيـــھ إ�ـــ�: 
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ــة،  عـــن ــھ عـــرض تجـــارب الـــدول الأر�عـــة محـــل الدراسـ ــة مقارنـــة، تـــم خلالـ ــل بالإضـــافة دراســـة تطبيقـ تحليـ

  .التحليل النقدي لمؤشرات الشمول الما��؛ أما ا��ور الأخ��  �ان حول  الدول   �ذه المقارنة ب�ن

I- الإطار المفا�ي�� والنظري للشمول الما�� 

ا�� مــــــن المفــــــا�يم الأساســــــية �ــــــ� الاقتصــــــاد ا��ــــــديث، حيــــــث ��ــــــدف إ�ــــــ� تمكــــــ�ن الأفــــــراد ُ�عــــــدّ الشــــــمول المـ ـــــ     

والمؤسســـات مـــن الوصـــول إ�ـــ� ا��ـــدمات الماليـــة الرســـمية واســـتخدام�ا بفعاليـــة. وقـــد تطـــور �ـــذا المف�ـــوم مـــن 

 .ليةال��ك�� ع�� توسيع الوصول وامتلاك ا��سابات إ�� الا�تمام بالاستخدام الفع�� وجودة ا��دمات الما

ــا�� يُقـــاس مـــن خـــلال أ�عـــاد متعـــددة �شـــمل الوصـــول، والاســـتخدام،        ــبح الشـــمول المـ ــار، أصـ ــ� �ـــذا الإطـ و�ـ

 مـــن المقار�ـــة الكميـــة إ�ـــ� المقار�ـــة 
ً

 إ�ـــ� الأثـــر الاقتصـــادي والاجتمـــا��، و�ـــو مـــا �عكـــس تحـــولا
ً

وا��ـــودة، وصـــولا

  .النوعية

 مف�وم الشمول الما��     .1

 بأنــھ  ُ�عــرّف الشــمول المــا��       
ً
قــدرة الأفــراد والشــر�ات ع�ــ� الوصــول إ�ــ� ا��ــدمات الماليــة الرســمية عــادة

ال ومســـــتدام ــّ و�تضــــــمن ذلـــــك القــــــدرة ع�ــــــ� الادخـــــار، الــــــدفع، الاق�ــــــ�اض، و�دارة  ،واســـــتخدام�ا �شـــــ�ل فعـــ

  .)World Bank, 2021, p. 5(ا��اطر المالية

الاقتصـــــادي، حيـــــث �ســـــ�م �ـــــ� تمكـــــ�ن الأفـــــراد ُ�عـــــد الشـــــمول المـــــا�� رك�ـــــ�ة أساســـــية لتعز�ـــــز النمـــــو حيـــــث        

 ,IMF, 2020( اقتصاديًا، تحس�ن إدارة ا��اطر المالية، و�ســ�يل الاســ�ثمار �ــ� المشــار�ع الصــغ��ة والمتوســطة

p. 11.(  

ا لــدى  Global Findex 2021وقــد أظ�ــرت قاعــدة بيانــات        أن �ســبة البــالغ�ن الــذين يمتل�ــون حســابًا ماليــً

ا عــام 76ع�ــ� خــدمات الأمــوال ا��مولــة بلغــت حــوا�� مؤسسة مالية أو   ، مــا �عكــس تقــدمًا كب�ــً�ا 2021٪ عالميــً

  ٪ فقط.51ح�ن �انت ال�سبة نحو  2011مقارنة �عام 

ال      ــّ إن فـــــتح ا��ســـــابات وحـــــده لا يضـــــمن تحقيـــــق الشـــــمول المـــــا�� ا��قيقـــــي إلا إذا تـــــلا ذلـــــك اســـــتخدام فعـــ

إ�ــ� ال��ك�ــ� ع�ــ� (access)إ�ــ� أ�ميــة الانتقــال مــن ال��ك�ــ� ع�ــ� الكــم ومســتدام ل��ــدمات الماليــة، و�ــو مــا ُ�شــ��

  لتحقيق أثر اقتصادي واجتما�� حقيقي. (usage & quality) الاستخدام وا��ودة

 تطور مف�وم الشمول الما�� .2

ليــة. ش�د مف�وم الشمول الما�� تطورًا تدر�جيًا �عكس تحــولات �ــ� الرؤ�ــة التنمو�ــة وأولو�ــات السياســات الما    

فقـــد انتقــــل مــــن ال��ك�ــــ� ع�ــــ� الب�يــــة التحتيــــة الماليــــة، إ�ــــ� قيــــاس الامــــتلاك، ثــــم إ�ــــ� جــــودة الاســــتخدام والأثــــر 

ال والمســــتدام  ــّ ــا�� بالاســــتخدام الفعــ ــ� تــــر�ط الشــــمول المــ ــة ال�ــ ــع التعر�فــــات ا��ديثــ ــا ي��ــــ�م مــ التنمــــوي، بمــ

  )World Bank, 2022, p. 5ل��دمات المالية الرسمية. (

 و��: ال��ك�� ع�� الان�شار ا��غرا��المرحلة الأ   1.2
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�� المرحلة الأو��، انصبّ الا�تمام ع�� توسيع الان�شار ا��غرا�� للمؤسسات المالية، خاصــة �ــ� المنــاطق         

ــائق الـــرئ�س  ــة التحتيـــة المصـــرفية يمثـــل العـ ــا أن نقـــص الب�يـ ا مـــن فرضـــية مفاد�ـ
ً

ــ الر�فيـــة وا��رومـــة، انطلاقـ

قــد تــم قيــاس التقــدم بمؤشــرات العــرض مثــل عــدد الفــروع المصــرفية وأج�ــزة الصــراف أمــام الإدمــاج المــا��. و 

). و�عكــس �ــذا التوجــھ تصــورًا تقليــديًا �عت�ــ� أن ز�ــادة نقــاط IMF, 2020, p. 20ألــف �ســمة( 100الآ�ــ� ل�ــل 

ا��دمــــــة كفيــــــلٌ بتقلــــــيص الاســــــ�بعاد المــــــا��، غ�ــــــ� أن التجــــــارب أثب�ــــــت أن تــــــوفر ا��دمــــــة لا �ع�ــــــ� بالضــــــرورة 

  استخدام�ا الفع��.

  المرحلة الثانية: ال��ك�� ع�� الامتلاك  2.2

، World Bank الصــادرة عــنGlobal Findexمــع تطــور قواعــد البيانــات الدوليــة، لا ســيما قاعــدة بيانــات    

ا رســـــميًا. وأصـــــبح امـــــتلاك ا��ســـــاب  ــابًا ماليـــــً تحـــــوّل ال��ك�ـــــ� إ�ـــــ� قيـــــاس �ســـــبة البـــــالغ�ن الـــــذين يمتل�ـــــون حســـ

-Demirgüçالمؤشــــر المركــــزي للشــــمول المــــا��، باعتبــــاره بوابــــة للادخــــار والتحــــو�لات والائتمــــان (المصــــر�� ُ�عــــدّ 

Kunt et al., 2022, p. 4 ا، إلا أن جــزءًا معت�ــً�ا ).قــد أظ�ــرت البيانــات ارتفــاع �ســبة امــتلاك ا��ســابات عالميــً

مــتلاك والاســتخدام من �ذه ا��سابات ظلّ غ�ــ� �شــط أو محــدود الاســتخدام، ممــا كشــف عــن فجــوة بــ�ن الا 

  ).World Bank, 2021, p. 34الفع�� (

  المرحلة الثالثة: ال��ك�� ع�� الاستخدام الفع�� وا��ودة 3.2

ــا        �ــــــ� المرحلــــــة الرا�نــــــة، تطــــــور المف�ــــــوم ل�شــــــمل ُ�عــــــد الاســــــتخدام المنــــــتظم، وجــــــودة ا��ــــــدمات، وملاءم��ــــ

الاســــتدامة. وأكــــد صــــندوق النقــــد الــــدو�� أن لاحتياجــــات الأفــــراد، إضــــافة إ�ــــ� عناصــــر ا��مايــــة والشــــفافية و 

الاســتخدام ال�شــط ل��ــدمات الماليــة �ــو العامــل ا��اســم �ــ� تحقيــق الأثــر التنمــوي و�عز�ــز الاســتقرار المــا�� 

)IMF, 2020, p. 18كمــا شــددت .( Alliance for Financial Inclusion  ع�ــ� ضــرورة الانتقــال مــن قيــاس

). و��ــذا المع�ــ�، أصــبح الشــمول المــا�� AFI, 2021, p. 12دف والمســتدام" (الامتلاك إ�� قياس "الاستخدام ال�ــا

 مف�ومًا متعدد الأ�عاد يدمج ب�ن الكم والنوع، و�ركز ع�� الفعالية ول�س مجرد التغطية العددية.

 . أ�عاد الشمول الما��3

 للشمول الما�� أ�عاد مختلفة تتمثل ��:    

  ):Access(الوصول   1.3

ن الأفــراد مــن دخــول النظــام المــا��، و�شــمل تــوفر ا��ــدمات مثــل الفــروع يمثل الوصول ا     
ّ

لأساس الــذي يُمكــ

  المصرفية، أج�زة الصراف الآ��، ونقاط ا��دمة الرقمية مثل ا��افظ المالية ع�� ال�اتف ا��مول.



 سليما�ي عصام  
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تصــادات أن �ســبة امــتلاك ا��ســابات الماليــة �ــ� الاق �Global Findex 2021ــ� الســياق الــدو��، أظ�ــر تقر�ــر

، و�ــو مؤشــر رئ��ــ�� ع�ــ� توســع الوصــول إ�ــ� 2021٪ عــام 71إ�ــ� حــوا��  2017٪ عــام 63الناميــة ارتفعــت مــن 

  ا��دمات المالية.

 للقـــــــدرة ع�ــــــ� الادخـــــــار، الـــــــدفع، 
ً

ل مــــــدخلا
ّ

قبــــــل إدراج ا��ـــــــدول، مــــــن الم�ـــــــم ف�ــــــم أن امـــــــتلاك ا��ســــــاب يمثـــــــ

ــھ، بـــل ا بحـــد ذاتـ ــً ــھ لـــ�س �افيـ ــتقبل، ولكنـ الي والاق�ـــ�اض �ـــ� المسـ ــّ ــ� تفعيـــل واســـتخدام فعـ ــاج إ�ـ ؛ وا��ـــدول حتـ

  .2021لسنة    �تارة وأطراف مقارنةا�دول ال�سب امتلاك ا��ساب الما�� �� أدناه يو�� 

  )�2021تارة وأطراف مقارنة ( ا� دول ال : �سب امتلاك ا��ساب الما�� �� ) 01رقم (   ا��دول 

   الدولة
ً
 ماليا

ً
 %خدموا ا��ساب �� المدفوعات الرقمية الذين است %البالغ�ن الذين يمتلكون حسابا

  بيانات مرتبطة بالاستخدام أع�� من المتوسط. %78  ال�ند

  ارتفاع �� الاستخدام ع�� الدفع الرق��.  (متأثرة بالأموال ا��مولة) %82ما يقارب  كي�يا

  ة.مستو�ات عالية �س�يًا من المدفوعات الرقمي  (اقتصاد متوسط الدخل) %85ما يقارب  ال��از�ل

  استخدام م��وظ �� ا��دمات الرقمية.  %79ما يقارب  جنوب افر�قيا

  .World BankوGlobal Findex Database 2021بيانات مشتقة من:المصدر

الوصـول يظ�ر ا��دول مقارنات ب�ن دول مختارة من حيث امــتلاك ا��ســابات، ب�نمــا يبــّ�ن المنح�ــ� تطــور      

ــالمي �ــــ�، ممــــا �ســــاعد ع�ــــ� ف�ــــم الاتجــــاه العــــام وكيفيــــة بوصــــول الأفــــراد إ�ــــ� إ�ــــ� ا��ســــابات �ــــ� العقــــد الأخ العـ

  النظام الما��.

 ):Usage(الاستخدام    2.3

ل الاســــــتخدام الفع�ــــــ� ل��ــــــدمات الماليــــــة خطــــــوة م�مــــــة تتجــــــاوز مجــــــرد امــــــتلاك ا��ســــــابات. و�شــــــمل      
ّ

يمثــــــ

مـــوال، أو الاق�ــــ�اض الاســـتخدام عمليـــات مثـــل إجـــراء المـــدفوعات الرقميـــة، اســـتخدام ا��ســـابات ��فـــظ الأ 

  ع�� القنوات الرسمية.

ال�سـبة العالميـة للأ�ـ�اص الـذين يقومـون أو يتلقـون إ�ــ� أن  �Global Findex 2021شــ�� بيانــات 

ــة ارتفعـــت مـــن  ــ� الاقتصـــادات الناميـ ــة �ـ ــ� 35المـــدفوعات الرقميـ ــوا��  2014٪ �ـ ممــــا  ،2021٪ �ـــ� 57إ�ـــ� حـ

ال ل� ؛ )Global Findex Database 2021( �ســاباتيــدل ع�ــ� ز�ــادة �ــ� وت�ــ�ة الاســتخدام الفعــّ

  .2021الموا�� يب�ن مؤشرات الاستخدام الما�� �� الدول ا��تارة لسنة  وا��دول  

  )�2021تارة ( ا�دول ال: مؤشرات الاستخدام الما�� ��  ) 02رقم ( ا��دول 

   الدولة
ً
 %دخار أو الاق��اضالذين استخدموا ا��ساب للا  %الأفراد الذين أجروا / تلقوا مدفوعات رقمية

  �ستخدمون ا��ساب للادخار أو القرض %40ما يقارب )COVID-19(ز�ادة �س�ب تأث�� %60ما يقارب  ال�ند

  �سب استخدام أع�� �� التخز�ن و البنوك.  (�سبة المال ا��مول) %75ما يقارب  كي�يا

  �سب جيدة للاستفادة من الادخار.  %70ما يقارب  ال��از�ل

  مستو�ات استخدام متوسطة �س�يا.  %68يقاربما   جنوب افر�قيا

Source: Global Findex Database 2021. 
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  ):Quality(ا��ودة   3.3

ملاءمــــة المنتجــــات، شــــفافية ُ�عــــد ُ�عــــد ا��ــــودة واحــــدًا مــــن أعمــــق أ�عــــاد الشــــمول المــــا��، و�تضــــمن تقيــــيم     

جــداول جــا�زة لقيــاس Global Findex. لا تــوفر قاعــدة الشــروط، والأمــان وا��مايــة الماليــة للمســتخدم�ن

  ا��ودة �ش�ل مباشر، لكن بإم�اننا اعتماد مؤشرات تحليلية مثل:

 ؛�سبة المعاملات الرقمية النا��ة -

 ؛مستوى الش�اوى أو صعو�ات استخدام ا��دمات -

 فروق الاستخدام ب�ن فئات ا��تمع (مثل الفجوات ب�ن ا���س�ن). -

ــ� أن و ــات إ�ـــ ــ�� البيانـــ ال�ســـــاء �ـــــ� امـــــتلاك ا��ســـــابات �ـــــ� الاقتصـــــادات الناميـــــة الفجـــــوة بـــــ�ن الرجـــــال و �شـــ

ممــا �شــ�� إ�ــ� تحســن �ــ� جــودة ا��ــدمات المتاحــة ع�ــ� الأقــل مــن  ،2021٪ �ــ� 6٪ إ�ــ� 9انخفضــت مــن حــوا�� 

  .2021لسنة    رتبطة بجودة ا��دماتالمنوعية  الؤشرات  ؛ وا��دول الموا�� يو�� المحيث التمك�ن ال�س��

  )2021عية مرتبطة بجودة ا��دمات ( : مؤشرات نو ) 03رقم ( ا��دول 

 القيمة العامة المؤشر النو��

  �� الاقتصاديات النامية%6 انخفاض الفجوة ب�ن ا���س�ن �� امتلاك ا��ساب

  بيانات عامة �ش�� لز�ادة استخدام الرقمية  �سبةالذين اتصلوا بحسا��م ع�� القنوات الرقمية

  متوسط عالمي%40تقر�با  ق��اض�سبة الذين �ستخدمون حسابا��م للادخار والا

Source: Global Findex Database 2021. 

  ):Impact(الأثر  4.3

ز �ـــذا البُعـــد ع�ـــ� النتـــائج الاقتصـــادية والاجتماعيـــة الم��تبـــة ع�ـــ� الشـــمول المـــا��. و�شـــمل �ـــذه النتـــائج      
ّ

يركـــ

  Globalســـــر. �شـــــ�� بيانـــــاتتقليـــــل الفقـــــر، �عز�ـــــز المرونـــــة الماليـــــة، وتحســـــ�ن الاســـــتقرار الاقتصـــــادي للأ 

Findex2021  ــار والاق�ــــــــ�اض إ�ــــــــ� أن ن الأفـــــــراد مــــــــن الادخـــــ
ّ

ــ� المــــــــدفوعات الرقميـــــــة يمكــــــــ ا��صــــــــول ع�ـــــ

ســ�م �ــ� ز�ــادة المرونــة الماليــة وتقليــل ا��ــاطر الاقتصــادية.واستخدام ا��دمات �ش�ل أوسع
ُ
 ، و�� عوامل �

  .2021ة  لسن  مؤشرات الأثر الما�� والاجتما��وا��دول الموا�� يو�� 

  )2021: مؤشرات الأثر الما�� والاجتما�� ( ) 04رقم ( ا��دول 

 مصف التأث�� ا��تمل المؤشر 

  %40ما يقارب �سبة الذين استخدموا ا��ساب للادخار

  %40ما يقارب  �سبةالذين استطاعوا الادخار

  ارتفاع م��وظ، تم�يدا لاستخدام خدمات أخرى   �سبة الذين تلقوا مدفوعات رقمية

Source: Global Findex Database 2021. 
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II- مؤشرات قياس الشمول الما�� 

يمثــل قيــاس الشــمول المــا�� خطــوة أساســية لف�ــم مــدى إدمــاج الأفــراد �ــ� النظــام المــا�� الرســ��، إذ �عتمــد     

الأدبيـــــات الاقتصــــــادية ا��ديثــــــة ع�ــــــ� مؤشـــــرات كميــــــة ونوعيــــــة لقيــــــاس درجـــــة الان�شــــــار والاســــــتخدام. وقــــــد 

لقيــــاس �ــــذه المؤشــــرات ع�ــــ� المســــتوى العــــالمي Global Findex قاعــــدة بيانــــاتWorld Bankطــــورت

)Demirgüç-Kunt et al., 2022.(  

  . المؤشرات الكمية:1

ظ�ـــــر الدراســـــات أن معظــــــم البحـــــوث ركــــــزت ع�ـــــ�        
ُ
، مثـــــل عــــــدد ا��ســـــابات والفــــــروع المؤشـــــرات الكميـــــةت

وت�ــ�ز ا��اجــة إ�ــ�  .لاســتخدام وملاءمــة ا��ــدماتالمصــرفية، ب�نمــا �نــاك ا�تمــام محــدود بمؤشــرات جــودة ا

 ,World Bank(دراســـة شـــمولية تـــر�ط بـــ�ن الكـــم والنـــوع لتحقيـــق الشـــمول المـــا�� ا��قيقـــي وتـــأث��ه التنمـــوي 

2022, p. 6( ــة ؛ و ــ� قيــــاس مــــدى ان�شــــار ا��ــــدمات الماليــــة مــــن حيــــث التغطيــ ــز المؤشــــرات الكميــــة ع�ــ تركــ

  والامتلاك، و�شمل ما ي��:

  سابات المالية:عدد ا�� 1.1

يقـــــ�س العـــــدد الإجمـــــا�� ل��ســـــابات المفتوحـــــة لـــــدى المؤسســـــات الماليـــــة الرســـــمية أو ع�ـــــ� خـــــدمات الأمـــــوال    

  ا��مولة، كما قد �شمل حسابات غ�� �شطة أو حسابات متعددة لل��ص نفسھ.

  �سبة البالغ�ن الذين يمتلكون حسابًا ماليًا: 2.1

ــابًا لـــــدى و�ـــــو المؤشـــــر الأك�ـــــ� اســـــتخدامًا دو        ا، و�عكـــــس �ســـــبة الســـــ�ان البـــــالغ�ن الـــــذين يمتل�ـــــون حســـ ــً ليـــ

  مؤسسة مالية أو ع�� ال�اتف ا��مول.  

  .2021% عام  76،بلغت �ذه ال�سبة عالميًا حوا�� Global Findexوفق بيانات  

  ان�شار الفروع المصرفية وأج�زة الصراف الآ��: 3.1

ــار  100ل�ـــــل يقـــــ�س عـــــدد الفـــــروع المصـــــرفية أو أج�ـــــزة الصـــــراف      ألـــــف بـــــالغ. �ـــــذا المؤشـــــر لا يأخـــــذ بالاعتبـــ

  التحول الرق��، كما قد ت�ون الفروع موجودة لكن غ�� مستخدمة بكفاءة.

  رغم أ�مية المؤشرات الكمية �� تقييم الان�شار ا��غرا�� والتوسع �� الوصول، إلا أن ل�ا حدود، ف��:

 لا تق�س ال�شاط الفع�� داخل ا��ساب؛ -

 �دمة؛لا �عكس جودة ا� -

 لا تظ�ر ما إذا �ان ا��ساب �س�م �� تحس�ن الوضع الاقتصادي للفرد؛ -

  الاستخدام وا��ودة.و�ذا ما أدى إ�� الانتقال نحو تطو�ر مؤشرات أك�� عمقًا تركز ع��  
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  )Usage & Quality Indicators(. مؤشرات جودة الاستخدام  2

نتقـــال مـــن قيـــاس "امـــتلاك ا��ســـاب" إ�ـــ� قيـــاس مـــع تطـــور مف�ـــوم الشـــمول المـــا��، أصـــبح مـــن الضـــروري الا    

  "كيفية استخدامھ"، ومن أبرز �ذه المؤشرات:

  ):Frequency of Use(وت��ة الاستخدام   1.2

يقــــ�س عــــدد العمليــــات ال�ــــ� يجر��ــــا صــــاحب ا��ســــاب خــــلال ف�ــــ�ة زمنيــــة محــــددة (مــــدفوعات، تحــــو�لات،    

  ة وا��سابات غ�� المستخدمة.ادخار، اق��اض). �ذا المؤشر يم�� ب�ن ا��سابات ال�شط

  : )Diversity of Services( تنوع ا��دمات المالية  2.2

  يق�س مدى استخدام ا��ساب لأغراض متعددة مثل:        

 المدفوعات الرقمية؛ -

 الادخار؛ -

 الاق��اض؛ -

 التأم�ن. -

  �لما زاد تنوع الاستخدام، دلّ ذلك ع�� عمق الشمول الما��.

  ):Account Activity & Sustainability(استمرار�ة ا��سابات   3.2

 مــن     
ً

ا لف��ة طو�لة أم أنھ يُفتح ثم ُ��مل (ا��ساب غ�ــ� ال�شــط يمثــل شــكلا
ً
يق�س ما إذا �ان ا��ساب �شط

  الشمول الما�� الشك��).  

  ):Suitability & Reliability(ملاءمة ا��دمات وموثوقي��ا    4.2

  شمل:ول�س مجرد وجود�ا، و�و ي �ذا المؤشر �عكس جودة التجر�ة المالية    

 وضوح الرسوم والت�اليف؛ -

 س�ولة الاستخدام؛ -

 حماية المس��لك الما��؛ -

 الثقة �� المؤسسات المالية. -

III- تطور مؤشرات الشمول الما�� �� ضوء التجارب الدولية 

ا للوقـــــوف ع�ـــــ� مـــــدى فع        ــً اليـــــة ُ�عـــــد ف�ـــــم تجر�ـــــة الـــــدول �ـــــ� تطبيـــــق سياســـــات الشـــــمول المـــــا�� أمـــــرًا محور�ـــ

ا��ـودة والاسـتخدام العميـق ل��ـدمات إ�ــ� الكم (الوصول وامتلاك ا��سـابات) الانتقال من ال��ك�� ع�� 

  المالية.
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الصــادرة عــن البنــك الــدو��، مــع �Global Findex 2021ــ� �ــذا الإطــار �ســ�ند الدراســة إ�ــ� بيانــات قاعــدة   

ا مختلفة للشمول الم
ً
ا�� �ــ� الاقتصــادات الناميــة والناشــئة؛ و��ــدف إجراء مقارنة ب�ن أر�ع تجارب تمثل أنماط

�ــذا الاختيــار إ�ــ� ت�يــان أن ارتفــاع معــدلات امــتلاك ا��ســابات الماليــة لا �عكــس بالضــرورة جــودة الاســتخدام 

 يتجــاوز المؤشــرات الكميــة التقليديــة إ�ــ� مؤشــرات الاســتخدام 
ً

أو عمــق الإدمــاج المــا��، و�ــو مــا يتطلــب تحلــيلا

  والاستدامة وا��ودة.

ــة التحتيـــة الرقميـــة، السياســـات العامـــة، والثقافـــة  تختلـــف التجـــارب الدوليـــة ب�بـــاين مســـتوى الـــدخل، الب�يـ

  :المالية للمجتمعات. لذا تم اختيار أر�ع دول تمثل تجارب متفاوتة المستوى والتحديات

  . ال�ند:1

عــــــــد     
ُ
خاصــــــــة مــــــــن خــــــــلال مــــــــن أبــــــــرز التجــــــــارب �ــــــــ� توســــــــيع الشــــــــمول المــــــــا�� خــــــــلال العقــــــــد الأخ�ــــــــ�،  ال�نـــــــد�

 ��ــدف فــتح حســابات مصــرفية لغ�ــ� الــم 2014الذي أطلــق �ــ� PradhanMantri Jan DhanYojanaبرنامج

banked.  ــ� ٪78و�فضـــل �ـــذه المبــادرة، ارتفعـــت �ســـبة امـــتلاك ا��ســـاب المـــا�� لــدى البـــالغ�ن إ�ـــ� مـــا يقـــارب�

  ).Global Findex Database , 2021( 2014٪ تقر�بًا عام  53مقارنة بـ  ،2021

عت ا���ــــود ل��ــــ�يع     الاســــتخدام ومــــع ذلــــك، لــــم يقتصــــر ال��ك�ــــ� ع�ــــ� فــــتح ا��ســــابات فحســــب، بــــل توســــّ

من خلال التحو�لات الرقميــة، المــدفوعات ا���وميــة، وخــدمات المــدفوعات ع�ــ� ال�ــاتف   الفع�� ل��سابات

  .2021لسنة    مؤشرات الاستخدام �� ال�ند مقابل المتوسط العالميا��دول أدناه يو��   ا��مول.

  ) 2021: مؤشرات الاستخدام �� ال�ند مقابل المتوسط العالمي ()05رقم (ا��دول 

 المتوسط العالمي ال�ند المؤشر

جروا/تلقوا مدفوعات رقمية
ُ
  %57ما يقارب  %60ما يقارب  �سبة الأفراد الذين أ

  %40ما يقارب   %40ما يقارب   �سبة الذين استخدموا ا��ساب للادخار

  %18ما يقارب   %15ما يقارب   ين استخدموا ا��ساب للائتمان �سبة الذ

Source:Global Findex Database 2021, World Bank Reports 2022. 

يو�ـــــ� ا��ـــــدول أن ال�نـــــد تقـــــارب المتوســـــط العـــــالمي �ـــــ� الاســـــتخدام، مـــــع �عـــــض التفـــــاوت �ـــــ� اســـــتخدام         

ا��ــدمات الموج�ــة للمشــروعات الصــغ��ة وللادخــار ا��ســاب للائتمــان، ممــا �عكــس ا��اجــة إ�ــ� �عز�ــز جــودة 

  طو�ل الأجل.

  . كي�يا:2

ا �ــــ� الاســــتخدام المــــا�� ع�ــــ� التقنيــــة الرقميــــة، لاســــيما مــــن خـــــلال         عــــد كي�يــــا مــــن التجــــارب الرائــــدة عالميــــً
ُ
�

طبقــة فقد حولت ا��دمات المالية ع�� ال�ــاتف ا��مــول الفئــات غ�ــ� ا��دومــة ســابقًا إ�ــ�   .M-Pesaمنصة

ا. �شــ�� بيانــات  �ــ� ٪82إ�ــ� أن �ســبة امــتلاك ا��ســابات �ــ� كي�يــا بلغــت نحــو  �Global Findexشــطة ماليــً

  ).Global Findex Database 2021(و�و معدل أع�� من المتوسط العالمي  ،2021
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يفــوق  ، لاسيما �� المدفوعات ع�ــ� ال�ــاتف ا��مــول، بمــاالاستخدام القوي ل��دمات الرقميةت��ز كي�يا ��  

كث�ً�ا متوسط الدول الأخرى. ومع ذلك، لا يزال �ناك حاجــة إ�ــ� تطــو�ر منتجــات ائتمانيــة منخفضــة الت�لفــة 

  وتحس�ن جودة خدمات الادخار.

  . ال��از�ل:3

ــر      ظ�ـ
ُ
ــة لـــدى  ال��از�ـــلت ــابات الماليـ ــا��، إذ وصـــل معـــدل امـــتلاك ا��سـ ــ� الشـــمول المـ ــة �ســـ�يًا �ـ تجر�ـــة متقدمـ

وقـــد ســـا�م ان�شـــار  )Global Findex Database 2021(2021٪�ـــ� 85 البــالغ�ن إ�ـــ� حـــوا��

  ا��دمات المصرفية الرقمية �� ز�ادة وت��ة الاستخدام، خاصة �� التحو�لات والمدفوعات.

مثــــل الائتمــــان والاســــ�ثمار  الوصــــول إ�ــــ� المنتجــــات الماليــــة المعقــــدةغ�ــــ� أن التحــــديات �ــــ� ال��از�ــــل ت��كــــز �ــــ� 

وتوســيع  تحسـ�ن جـودة ا��ـدماتالــدخل المــنخفض، و�ــذا مــا �عكــس ا��اجــة إ�ــ�  طو�ل الأجــل للفئــات ذات

  نطاق�ا بما يتجاوز المدفوعات الأساسية.

  . جنوب افر�قيا:4

ل        ِ
ّ
نموذجًا لدولة ذات اقتصــاد مخــتلط، إذ وصــلت �ســبة امــتلاك ا��ســابات إ�ــ� حــوا��  جنوب افر�قياتمث

). ��ـــيمن ع�ـــ� المشـــ�د المصــارف التقليديـــة، ب�نمـــا بـــدأت Global Findex Database 2021( 2021٪�ــ� 79

  ا��دمات الرقمية المالية تأخذ دورًا م��ايدًا �� استخدام ا��سابات.

منتجـات ادخـار واســ�ثمار ولكــن ع�ــ� غــرار ال��از�ــل، تواجــھ جنــوب أفر�قيــا تحــديات �ــ� دفــع الاســتخدام نحــو 

.شفافية وملاءمة ا��دمات المال، وكذلك �� ضمان أعمق
ً
  ية للمجموعات الأقل دخلا

  من المقارنة ب�ن التجارب �� الدول الأر�ع يت�� ما ي��:

ال�ند وكي�يا أظ�رتا تطورًا وا�ً�ا �� الوصول والاستخدام الرق�� بفضــل السياســات المكثفــة والتحــول  1.4

 الرق��؛

��كــز �ــ� �عميــق ال��از�ل وجنوب أفر�قيا حققتا معدلات مرتفعة �� امتلاك ا��سابات، لكن التحديات ت 2.4

 الاستخدام ونوعية ا��دمات المالية المقدمة للمستفيدين، خاصة �� مجالات الادخار والائتمان؛

ــ�� تحليــــل 3.4 ــ� أن �Global Findexشــ ــ� مــــن  الانتقــــال مــــن الكــــم إ�ــــ� ا��ــــودةإ�ــ ــ� كث�ــ ــھ �ــ ــ� بداياتــ ــا زال �ــ مــ

 التجارب، رغم التقدم �� �سب الامتلاك والاستخدام.

اســـتخدام ا��ـــدمات الرقميـــة وفـــتح الأبـــواب أمـــام منتجـــات ماليـــة أك�ـــ� �عقيـــدًا  �نـــاك علاقـــة وثيقـــة بـــ�ن 4.4

 مثل الادخار الطو�ل والائتمان المنتج.

  

 



 سليما�ي عصام  

 

 
155 

IV- التحليل النقدي لمؤشرات الشمول الما�� 

ظ�ــر مقارنــة التجــارب الدوليــة �ــ� القســم الســـابق أن       
ُ
ال��ك�ــ� ع�ــ� الكــم (امــتلاك ا��ســابات والوصــول ت

ــابات، لكنـــھ لا يضـــمن قـــد أدى ا��غرا�ـــ�)  ــبة امـــتلاك ا��سـ ــ� �سـ ــة �ـ ــائج إيجابيـ ــ� نتـ فعاليـــة الاســـتخدام أو إ�ـ

  جودة ا��دمات.

 أوجھ القصور �� ال��ك�� ع�� الكم: .1

ــك��: 1.1 ــا�� الشـ ارتفـــاع �ســـبة امــــتلاك ا��ســـابات لا �ع�ـــ� بالضــــرورة اســـتخدام ا��ســـابات �ــــ� الشـــمول المـ

ة، كمــــا يظ�ــــر �ــــ� ال�نــــد وال��از�ــــل حيــــث تجــــاوزت �ســــبة العمليــــات اليوميــــة أو الاســــتفادة مــــن ا��ــــدمات المالي ــــ

 Global(٪ 40٪، ب�نمــا اســتخدام ا��ســابات للادخــار أو الائتمــان لــم يتجــاوز 85–78امــتلاك ا��ســابات 

Findex, 2021, p. 34.( 

كث�ــ� مــن السياســات تركــز ع�ــ� مؤشــرات كميــة مثــل عــدد ا��ســابات أو  عــدم قيــاس جــودة ا��ــدمات:  2.1

 ,IMF, 2020(تقيــيم مــدى ملاءمــة المنتجــات الماليــة، الشــفافية، أو ا��مايــة الماليــة عــدد الفــروع، دون 

p. 18.( 

 . مخاطر الشمول الما�� الشك��:2

 للشمول الما�� الشك�� مخاطر متعددة أبرز�ا:    

 الاعتماد ع�� ا��سابات غ�� ال�شطة يؤدي إ�� تضليل السياسات والبيانات الدولية؛ 1.2

ال  اس�ثمار قد يؤدي إ��    2.2 ســتخدم، كمــا يلاحــظ �ــ� حكومي غ�ـ� فعـّ
ُ
�ــ� فــتح الفــروع أو تقــديم منتجــات لا �

 جنوب أفر�قيا؛

ــ�ن  :عـــدم تحقيـــق أثـــر اقتصـــادي ملمـــوس 3.2 ــر أو تحسـ ــ� تقليـــل الفقـ ا إ�ـ ــً ارتفـــاع الامـــتلاك لا ي�ـــ�جم تلقائيـ

  المرونة المالية للأسر.

  . ا��اجة إ�� مؤشرات مركبة:3

  دمج المؤشرات الكمية والنوعية.الضروري    لتقييم الشمول الما�� �عمق، من    

المؤشــرات الكميــة: وتتمثــل �ــ� عــدد ا��ســابات، �ســبة البــالغ�ن الــذين يمتل�ــون حســابًا، ان�شــار الفــروع  1.3

 وأج�زة الصراف الآ��.

مؤشـــــرات ا��ـــــودة: و�ـــــ� وت�ـــــ�ة الاســـــتخدام، تنـــــوع ا��ـــــدمات، ملاءمـــــة المنتجـــــات، الشـــــفافية، ا��مايـــــة   2.3

 المالية.

: �ســمح بمقارنــة الأداء الــدو�� �شــ�ل أك�ــ� دقــة ور�ــط الوصــول والاســتخدام وا��ــودة المركـب  المؤشـر   أما 3.3

 ).World Bank, 2022, p. 40(بالأثر الاقتصادي والاجتما��  

 .2021لسنة    مقارنة المؤشرات المركبة لأ�عاد الشمول الما�� �� دول مختارةا��دول الموا�� يب�ن 
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  )2021رات المركبة لأ�عاد الشمول الما�� �� دول مختارة ( : مقارنة المؤش)06رقم (ا��دول 

 الدولة
  الوصول 

 )Access( 

  الاستخدام

 )Usage( 

  ا��ودة

 )Quality( 

  المؤشر 

 المركب

  69  70  60 78 ال�ند

  76  72  75  82  كي�يا

  74  68  70  85  ال��از�ل

  71  65  68  79  جنوب افر�قيا

Source:Global Findex Database 2021, World Bank Reports 2022. 

 

  إم�انية الدمج ب�ن الكم والكيف:.  4

ب�ن التجارب أن       
ُ
  يؤدي إ��:  ال��ك�� المتوازن ب�ن الكم وا��ودةت

 ز�ادة فعالية الاستخدام الما��، خاصة �� المدفوعات الرقمية؛  1.4

 تحف�� الأفراد ع�� الادخار والاق��اض بطرق أك�� أمانًا وملاءمة لاحتياجا��م؛  2.4

 حقيق أثر ملموس �� تحس�ن المرونة المالية وتقليل الفقر.ت 3.4

كي�يــا؛ حيــث أدى دمــج الوصــول الرق�ــ� الواســع مــع جــودة ا��ــدمات الماليــة كمـا أن المثــال النموذ��:دولــة    

 ع�� ال�اتف ا��مول إ�� معدلات استخدام عالية وفجوة منخفضة ب�ن ا���س�ن.

V- ا��اتمة 

الشــــمول المــــا�� بوصــــفھ قــــدرة الأفــــراد والشــــر�ات ع�ــــ� الوصــــول إ�ــــ� ا��ــــدمات  تنــــاول �ــــذا المقــــال مف�ــــوم       

دًا أن امــتلاك ا��ســـابات وحـــده لا يكفــي لتحقيـــق التنميـــة 
ّ

ال ومســـتدام، مؤكـــ الماليــة واســـتخدام�ا �شـــ�ل فعــّ

الاقتصــــادية، بـــــل يجـــــب ال��ك�ـــــ� ع�ــــ� جـــــودة الاســـــتخدام وملاءمـــــة ا��ــــدمات. و��ـــــ�ز التحـــــول �ـــــ� السياســـــات 

 إ�� الاستخدام الفع�� وا��ودةالدولية  
ً

 .من ال��ك�� ع�� الوصول ا��غرا��، إ�� الامتلاك، وصولا

ا وصــفيًا       ا باســتخدام بيانــات –اعتمــدت الدراســة من��ــً ا مقارنــً ، مــع تحليــل Global Findex 2021تحليليــً

�ــذه الــدول حققــت تقــدمًا  تجارب أر�ع دول (ال�ند، كي�يا، ال��از�ل، وجنوب أفر�قيا). وقد أظ�رت النتائج أن

ا �ــ� مســتوى الاســتخدام وجــودة ا��ــدمات، حيــث تم�ــ�ت  ا �ــ� امــتلاك ا��ســابات، إلا أن �نــاك تفاوتــً
ً
م��وظــ

كي�يا وال�ند �� الاستخدام الرق��، ب�نما �عا�ي ال��از�ل وجنوب أفر�قيا من محدودية �عميــق الاســتخدام �ــ� 

 .مجالات الادخار والائتمان
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، ممـــــا امــــتلاك ا��ســــابات واســــتخدام�ا الفع�ــــ�لدراســـــة إ�ـــــ� وجـــــود فجـــــوة وا�ـــــ�ة بـــــ�ن كمـــــا خلصـــــت ا      

�عكــس ظــا�رة “الشــمول المــا�� الشــك��”. وأكــدت أن الاعتمــاد ع�ــ� المؤشــرات الكميــة فقــط لا �عكــس الواقــع 

 .ا��قيقي، داعية إ�� اعتماد مؤشرات مركبة تجمع ب�ن الوصول والاستخدام وا��ودة

أن تحقيــق شــمول مــا�� حقيقــي يتطلــب دمــج الأ�عــاد الكميــة والنوعيــة، مــع ال��ك�ــ� ب ــ ول يمكــن الق ــ و�ــ� الأخ�ــ�

ــا �ســــا�م �ــــ� تحقيــــق أثــــر اقتصــــادي  ــ� تحســــ�ن جــــودة ا��ــــدمات الماليــــة، و�عز�ــــز الاســــتخدام الفع�ــــ�، بمــ ع�ــ

  .واجتما�� مستدام مثل تقليل الفقر و�عز�ز الاستقرار الما��

 . نتائج الدراسة:1

ــ� الوصـــــول تحقيـــــق تقـــــدم ملمـــــو  - : ارتفعــــــت �ســــــب امــــــتلاك ا��ســــــابات �ــــــ� الــــــدول الأر�ــــــع ا��تــــــارة إ�ــــــ� س �ـــ

 ٪.85–78مستو�ات ب�ن 

ــ�: - ــ� الاســــتخدام الفع�ــ ع�ـــــ� الـــــرغم مـــــن الامـــــتلاك الواســـــع، يظـــــل اســـــتخدام ا��ســـــابات للادخـــــار تفــــاوت �ــ

 ٪ �� المتوسط.50والائتمان أقل من  

٪ �� الاقتصادات النامية، مــا يــدل 6٪ إ�� 9صت من الفجوات ب�ن ا���س�ن تقلتحسن تدر��� �� ا��ودة:  -

 ع�� تحس�ن ملاءمة ا��دمات وشفافي��ا.

ت�ـــ�ز أ�ميـــة �عز�ـــز جـــودة ا��ـــدمات الأثـــر الاقتصـــادي والاجتمـــا�� محـــدود عنـــد ال��ك�ـــ� ع�ـــ� الكـــم فقـــط: -

  والاستخدام الفع�� لتحقيق نتائج ملموسة �� تقليل الفقر وز�ادة المرونة المالية.

  ). حسابات غ�� �شطة أو محدودة الاستخدام( الشمول الما�� الشك��شار ظا�رة ان�   -

  :تباين أداء الدول   -

 الاستخدام، خاصة الرق��تقدم ��  :ال�ند وكي�يا.  

 مع ضعف �س�� �� �عميق الاستخدام  الامتلاكارتفاع ��  :ال��از�ل وجنوب أفر�قيا.  

  .باشر �� �عز�ز الاستخدام الما��سا�م �ش�ل م المدفوعات الرقميةارتفاع    -

  .المؤشرات الكمية (الامتلاك) غ�� �افية لوحد�ا لقياس الشمول الما�� ا��قيقي  -

  .تحقيق أثر اقتصادي واجتما�� يتطلب الاستخدام الفع�� وا��دمات ذات ا��ودة ول�س مجرد الوصول -

 . التوصيات:2

ــة تجمــــــعالتوصــــــية الأساســــــية:  - ــاد مؤشــــــرات مركبــــ بــــــ�ن الكــــــم وا��ــــــودة لاســــــتخدام�ا �ــــــأداة لتوجيــــــھ  اعتمــــ

 السياسات المالية �ش�ل أفضل.

 تطو�ر برامج ���ع الاستخدام الفع�� ل��سابات المالية. -

 تحس�ن جودة ا��دمات، بما �� ذلك الشفافية، ملاءمة المنتجات، وحماية المس��لك. -

 وارد �ش�ل أفضل.اعتماد مؤشرات مركبة �� تقييم الشمول الما�� لتوجيھ الم -
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 ال��ك�� ع�� دراسات مقارنة ب�ن الدول لتقييم أثر الشمول الما�� ع�� الفقر والتنمية الاقتصادية. -

  استكشاف العلاقة ب�ن الاستخدام الرق�� ل��دمات المالية وا��ودة الاقتصادية والاجتماعية. -
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