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 : ملخص
 لانعكا ددددددددددددات   عانددددددددددددل    يدددددددددددد   عددددددددددددان     ددددددددددددا   ع ددددددددددددا   ع ل دددددددددددد    عدددددددددددد   هدددددددددددداسة هدددددددددددد     ا   دددددددددددد    دددددددددددد      دددددددددددد   دددددددددددد      

و فدددددددددد هددددددددد     ىددددددددداك و دددددددددل  لات لدددددددددا    ددددددددد    دددددددددا     ددددددددد  ات     علددددددددد    يددددددددد     ددددددددد    كا ددددددددد     ددددددددد  فدددددددددد   ضددددددددد،     ع ددددددددد  

و    قلدددددددددل عهدددددددددا       ددددددددد   - لا  ىدددددددداك  ألا   ددددددددد ز علا و ادددددددددد ءددددددددد       ادددددددددل   ،دددددددددا  و       ددددددددا   ددددددددد   ،ا  سددددددددد   ع     ددددددددد   د

 ددددددددددت    لدددددددددد   لا ددددددددددات    ددددددددددا   دددددددددد    ع ددددددددددا   دددددددددد  ت    دددددددددد      و  عددددددددددا    لدددددددددد   ألا ددددددددددل  70 ددددددددددت  ىدددددددددد لت   دددددددددد  ا    ددددددددددت    اددددددددددل 

 عا ددددددددا    ع دددددددددا  عيددددددددد     دددددددد عا   دددددددد   . (spss)  ا   دددددددد  و  ت  ددددددددا  س اددددددددلاص ا  ا ددددددددد  ا        لدددددددد      ددددددددا  و  لا دددددددد الا د 

      ق ل و لا  ئاب  ع ل     ع ا ت  ض،     ع  .

 الكلمات المفتاحية:

  ؤ ن      ،ا - ىا  ا،     ع      لانعكا ات   عانل  

Résumé 

Le but de cette étude est de définir les différentes sources du stress au travail. 

Pour cela nous avons choisis l’une des sociétés nationales d’un rang important dans 

l’économie du pays : il s’agit sonelgaz. Pour les besoins de cette étude, on a établi des 

questionnaires pour 70 fonctionnaires de ladite société. À leur analyse et la contrainte à 

l’utilisation de la méthode spss, nous sommes arrivés à identifier les conditions de stress 

vécues par l’ensembles des travailleurs, lesquelles sont relatives et au profil personnel des 

travailleurs ce qui nous démonterons à travers cette étude. 
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 مقدمة :

تع بر   صح    عانل     عهت   ععا    لمنا ا       

ك ت   لمؤ نات  و   قا     ظلا       قلل   ع   

  عاس   ها  تنع   وعن  لا  ق   لا  و     ات   ل 

ي  نله     و     ات لما      قلقه  غ ب  لمؤ نات 

سك  ا    ل    ي ا.و  اا ا   عه ل   ا ،  تع ك  الإي اب

  عا    صح   انل  جلا    ك ن ا ه و  ل ي ه عثعا  

ج     أكي     ه و ه    ا ي يا فد  ا  ت    اجل ه   

و   ج   عت     ع ه يؤكز    ه  ى   صحل   

و  ل   و  ع  ه    أحقلق    ع  ل  اد   ي   ثة 

   ب   ع     او د     عن  يعص فد   ا    اا لا ه 

   او ل      ا و     ععاي   صح    ع ا    عانل  

   تلا   أحا           لااط   ات و  لأ     

  عانل     ك    عانل   و  قىا هعا  الأ    

 لا    سات   ي   ع ت     ت لا   ان  عو  ض ز عو 

    فد  لمخ  و  أت  ه    لا    سات   عايا    

 لم اه    عانل  و  ع  ع ثر ه     لم اه  ءل  ا فد 

 عو ا    ع ا       ز   ق ل و لا  ئاب. 

  ا  لنة   ا   ات  أحايث  عن  لأ       عانل  

  ن  ل     ع ت   ن   ات  ير    ى     ا   ذ ت    

  ع ا   و ا       ع    و  تر خد فد  عا    ا ،لاب 

 و ثر   أخلاساتفد   ع    و ا    تر يز  للا ا فد   ع   

 لمؤ نات. وه    ا جع     ثير     و  ى   ات ك ت 

   ع ل ات   ع ا ل  تعيش فد و ط   د   ا ى   ات 

  ا  .و ا   لا  ق     ع ا   و لم ا   و أخلاسات  ين

   ت  عه  ياك     كث   ع  . 

عهت ه    لأ       عانل   لمع       نير  و ا  ج       

 أحن     ؤ نات   ع ا ل            بل   لمثا     

.  ل  ت ير  ع      صح  و لا  ئاب     ق ل 

%    كان   عا   عا  ن  10%و 8  عالمل  عن  ا يقا ب 

ق ل و    ك نن طلل   ق   عن عز    و        لا  ئاب

  ع ا   ا ي   ك فد و ة     لأو ات ءع    اأح ن عو 

   ضلل عو   ق ل .

و قا عساك       يطان  جايا عن    ظا     ي    

ي ط ب   قلا  ب ا ج ا ذهن  و ان    ير  ا   يا    

وا ير  تط   لإ ا    ا كآ   و  ق ل  عا    ا ،ين 

س ك فد  ا ي   ا ثلاثيعات عن  1000  ي   ض         

 و  كآ   يك ن  الما       الات  لإ ا    ا ق ل  45    د 

  ا  لا    الم     ي  ي ط ب   قلا  ب ا   ع    ا ات 

 10  ا عوضح عن  .  ي   عو     لا   اك  لإن ائ ا

     نلا ت    ي   ا   الما   14و الما         جا  

      عو   ا        كآ   عو ءا     فد        ا  ا 

 عن ه   و       ل فد تلا  ه     اتر  
ً
عوضح عيضا

 أحا    ا  اا  ة  ا  ي  ي ع ا ن   ض،ط فد   ع   

 .ع ثر    غيرهت

   تلا  ه     اى         ط ق لأهت  ألا   ب وننع   

 لم اين    تلا     ع ي  ب ت و  لا   لم ع ق  ب  ي 

    غاي    تر ح  عض   ن     ي   ا تنا ا فد  أحا 

  اص  ا. و    ال        ا 

  اص  ا.

 الدراسة:مشكلة 

ادددددددد  لانعكا دددددددات   عانددددددل    عا  ددددددد   ددددددد    ددددددا -

   ض،    لم عل    ي   عان     ا   ع ا ؟

 ىداك    ضد،    لمخ  اد   ه    جا  لا د   دين -

 و  ق ل  ا   لع       ؟

ه    جا  لا د   دين  ىداك    ضد،    لمخ  اد   -

 و لا  ئاب  ا   لع       ؟

 الدراسة:فرضيات 

  عط ل   ا          ا الات    ا ل :

 و لا  ئاب   ل   عان    ع ا       ق ل  -

   ض،    لم عل .

  جا  لا    ين  ىاك    ض،    لمخ  ا   -

  لع       .. و لا  ئاب  ا و  ق ل 

  جا  ت لاسات فد  ألا   ب   عانل  )  ق ل و  -

 لا  ئاب(  ين   ع ا    جل       ع       اي ،  سل  

  لع   )  ن    أحا     عا  ل    لمن     لإك  ز 

   ع     لأ ا ل ( .

     عه ل   ت لا  ه     ا     الدراسة:  أهمية .1

       ع ا فد عن ا تعاأج   عانل  لمىاك    ض،ط  لمهن  

و   ي    سة فد  لآو    لأتير  ءل  ا   ير  فد عو ا  
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  ع ا   ل   ا ة    ثير     لأ       عانل  و ط 

   ع ل ات   ع ا ل  و    ح   ع ا   عا  ن      ق ل و 

 لاه  ا   ا صح    لا  ئاب   ا    اع  ا و  

  عانل    ع ا  و   او      ق ل  و     ال      ا  

  لم ا     عانل    ي   عان     ا هؤلا    ع ا  .

    يقىا ب ا   ك   ع   مصادر الضغوط المهنية:  -أ

  ي    نبب فد   ناس  لم ع ق   الم ع  عو   شخص و 

غا  ا  ا   جا  ىاك    عاس    و   ا ك  ا ض،ط 

 عل  عو  نب اص ا فد  يئ    ع    يع ا   جا   ض،    لم

و لم  ث   فد  بئ   او         .  ض،   ك ت    ا ك

  او   غ      او    يئ    ع    لماكي    ا   لا    

   او     ع       شخىل .

 (1):تعريف الانعكاسات النفسية -ب

  ك  لآثا   لم   ط   ا ض،   و         عا    اد 

    لم ط  ات عو    ،ير ت   ي  تن        ا    

  اك       سل و ا ين ج    ذ ك    آثا  جن ل  

و قا     "  ىطا  س م " عن  لآثا    عانل  

  عا       ظ و    ع   وع    ه   ي  ي    

     ا ها  ع     ااغط     ءأن ا عن  ؤكز    

 ا       سل   عاس   و ا   ق     ا ك     ه 

و لآت ي     ل  يتر ب    ه     ه  ا     ع   

  ا        عانل . 

 للدراسة:. الاطار النظري 05 

 مفهوم الضغط :  -أ

   ع        لاء قاق    ، ز  ك    ا،ط  ا  ج       

 لمعاجت    ، ي    ا تع ي    ض،ط  نن  ا     ا،ط 

ع ا  ي اثه  لا    ا      جا   لأو ل   ا     ز 

 ا   ه    عاس   س      ق        ع      و ا  

 وتع بر ا،   لمنا ات فد  لا  ا    ع  كز   ي ا  

  ع       لم ا  ات  أحايث    ي   ط  ت فد 

 لملا  عات   ،  ل  و  ع  ل  و أ   عن  أت  كو ها    

    ض،ط و      نع كز.      و  ا     فد  لملا  ل 

     ك  ات  لمع وس  فد    ،    ع  ل  وذ   "  ا 

)ا،طه(  ى   وغ        (2)   اي    ايرو  ع اكز

ش     و عه ا،ط   قبر  و  ضاغط     لب  و  ض،ط  

    
ً
 ا ضت   ضلل و لإ     و   ا  و  ض،   عيضا

   ك  ات    ائع  فد    ،   لإ   يزي .

  ض،ط       ه        ع      "هانزسيلي"و  ع   

 تز    لم    ااغط ين ج          فد    يئ  

 (3 . ) أخا جل  عوفد   ا ك  انه

سلع     ض،ط     ع ه ظ   تا جد  "لازروس"ع ا  

يضل       ا ك ع  ا  و  ط  ات سا ق  ص اك  وتع اه 

.   عنى آت  سا ض،ط  ىا   يك ن تا جد (4 ) لخط 

 أحلا    ضاغط    ل  يىعب         ط  أ ا ث 

  ا ك      سل  ع ا  ا   ا      ل   ن        سل 

  عا ج    ذ ك   ا          ع        لا   ا ات 

   عانل     ايزي   جل    لاج  ا ل  و  عق ل .

 مفهوم ضغوط العمل: -ب

     ىعب                 ءا    وو ضح         

    وجه   وا،     ع   ض،    ىا   ا   

 ل  عن    ثير      عاس  ن  ا  ن      ايا 

 ىطلح   ض،   فد  أحلا    عا   و  علا ون    

  ايا   قىا  عه   ك   ا ل و    لال    ي  يىا ن 

 ( 5) ب ا و  ل   ض،   و  نب اص ا و   ا   ا.

 لا عن ذ ك  ت ي عل    ا ثين      تر يز     ه   

 لملاالات  ث    ت   عاس و  ت ايا     لما    فد   ع

   ع   . وغيرها     ن  ك  لاج  ا  و  طب و لإك    و 

و ا عك  ه       تعاك عوجه   ع   فد تع ي  ه   

     ا  ه   وك    ه و  لما   

 ا    ا،     هعا  ع او     ط ق     تع ي  و     

    ا ثين.و    ع   لملا            اب

 لإج   ل  لما    ا،    س عاك   عايا       ع ياات

عن ا            (6)    ا د ل    س ا   ا    ع  :

    ا و  ي  ين ج لمثير ت   ي      جا فد  يئ       لأس  ك 

           كوك  لأسعا    ي       فد    ك  لأس  ك 

عو فد  و ألان ل  عو فد  ا ت ت   عانل     ع   فد 

 لأس  ك  ل  يئ      ت عك ئ ت لأ  ا  ت   ل    اا   

   ي      ز   ض،  .

ا،     ع    أن ا  ا       ا   ( 7: ) يع ا      اه 

 لا   ن   عاس   و  ألانم    و  ن ا  اك           
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 ك ن   ج ك  فد   ع    و    يئ   لمحلط   و   ى ت ا 

ه   ا   لا   ن   عاس   و  ألانم     ز ي    فد 

 فد عك     ع  .   عايا      اه   لات لا 

     ا لا   آت ون ا،ط   ع    أ ه عي  تىا ص و 

وسقا    ا ك   ج ك  فد  يئ    ع      ل ص ايا  

يقىا  ا ض،      ظلال     ع ي       و  ا ءا 

               ع       ن  ل   ث  : غ      او  

  او   و ع       ع     نيئ  و  لأ  ا       ا  و   ي  

 (.8)  أك        عين   ا  لا  

    جلعبرج جير  ا و آت ون   ض،ط  أ ه   ط و  

 عقا     ا    ا ال  ووجا  ل  و كوك عسعا  

سنل   جل      ا   لملا          ض  غط 

  أخا جل   ع ا  لإج اك س      أثير  لم   ل   ض،   

و   ز ي  ث    ك    يس   فد  لا          أحا   

  . (9)  ضاغط  لمع اك   نبب    ع    لح  كث 

"      ذ  ل    ع س ا   ا      ان هل ان  ثلا     عن ا

  اث   ل    ع     فد   ا ك عو    يئ    ي     ا ك 

يتر ب     ه     ع        ا فد ذ ك  لمع      ع   سي ا 

عو  انل  آو     ل     ا ج جن ل  عو   اوث عثا  

  ا  ن            ا ك  ؤث   او ها     عك  ه   ع   

 ( 10)  عاألا  ه    لآثا  وإك  ص ا  ط يق    ل  ".

  عانل    ع بر   ق ل     ين  لإاط   ات القلق : .ج

  ي  تعلل   ل    ا ك  ل    يئ    ي   عيش سي ا 

و  ا     لا ه   ك   اكز سينبب   ا    انل  

ويانا  لا ات   ا ك فد     يئ   لاج  ا ل   ل    

 عي  ن  عه فد   لط و  ا  و  عا     يئ   لم عل  

و ؤث       لا ات   ع   و    عك     ا ك فد    ه 

     نيئ و  ااكز ذ ك ي ب  ااكز ويتر جل     ألالا  

  لأ  اب  لمؤكي    له. 

 .مفهوم القلق:1

  ل ,  قا عز  ت  ن ق  فد  اللغوي للقلق : المعنى أ.  

 كان و  ا عو  ت  ن ق       ا  و   ل عز  اط ب 

و   عج وع  ل    ت سلان عز ع علاه ,و  لمقلاق ه  

 (11) .   ايا   ق ل

  جا  ا  تع ياات  :المعني الاصطلاحي للقلق ب.

 تع ي   عض    ا    عاس و فد  ا ي د   ق ل 

  ق ل     ا     اعا ل  أخط  يك ن :  هورني فتعري

  ( 12)   جه      لمك  ات  لأ ا ل     شخىل 

وءع    ا   اأخ ل  عو عن هعاك  : تعريف ثاني للقلق

 ىي   وءل          وص ايا  ىا   غير  ع     ل 

ءع    ا      وت   لا  ن غ  ه      عا ل  

 ( 13) لم ا  ل  وغا  ا  ا ي ع ل  المن ق   و لملا    .

 وبناءا على ما سبق نعطي تعريف شامل للقلق:

 لأتير ي      ق        ق ل  للقلق: فيتعريف شامل 

 أ ه تبر    اعا ل            أخ   و  ضلل وص ايا 

و  ل عو ي ش ى و   ه كون عن  ن طلل   ايا   ا   

ووا ح   جه       شخىل   كا   ا وي    عن يك ن 

 أخ      سقا ن  عىب   ع   فد  لمن ق     ا ا  

 .   ق ل  ا    ا ك

تعاكت   ع  يات  لمان     ق ل  .نظريات القلق:2

ع  ئ ت و انير ص ت   ي   ن ط ق   ا  عصحاب ا و  عاك 

  المخ ى   لمالا:

   بر س ويا عن   ق ل  ك سع   .النظرية الفرويدية:2-1

أحا   تط  ي  جه   ا ك وعن عو   ا   تط  ي  ج  ا 

 (14.)) ا    لمللاك(

عءا       آن  لأ اا  : .نظرية كيسين و ماندر2-2

          ق ل و  لمىا ين ب     لااط  ب يط  ون ع

يق لان   ه      ىعب عن  ا سل    س    عن    ع     

  ق ل   اث   ل    ا    ؤلم  و  ا   تر ا  ىطلح 

( فد   ا  Fundamental distres  ضلل  لأ اس   )

   يت  ا    ع     ق ل و ها    ع  ي   ء      

 (15)    ي   لأ ت.

   اه     ي ه      ق ل: .نظرية روبرت مالموم2-3

 عب ا    ا     ع اس ه    لاستر   عن   ق ل  لإ  لنلك  

 لإثا    عا   اا تا ىا   ياك     ن ه و   لم ض  

     ا       يلا    عبله  لمن ط يؤكز       و و   ع  
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ت،ير ت ج ه ي  فد  ا     ا ك           ن لط  ل 

 (  16)  ك            ا    ك ن.

  ق ل وعو       ا     از قا سن ت       ي      

 ل  ا  ا نن   لمىا    ق ل      سل اع  ا ه و عا ضة 

   ا   ال       ه     ا   لمثير   اك  اأخط  ي    ه 

  ا ك و ع   انير س ويا   ق ل  ا   ا    ك سع  أحا   

تط  ي  ج  ا   ا ك وعن عو  تط  ي  ج ه ه   ا   

    عت   فد  لا ه  لمللاك     ه      انير ي  ا        

وي  جه عتطا  عت   ص اك  و ع  ت     ا ك     

تا   عو ئك   ن ق  ه  لمهن   عا تط    ا نن     عا  

      ي   ع   ن  عقا       اك  لما .

  ق ل ع         ا  ي     لا  ت ا  أعراض القلق:.3

         ات  لمىاب واد:

         .الأعراض الجسمية:1
َ
  شخص  لمىاب   ي   

 (17) ا ق ل

  ات لا ءع  ي     

 ياك    ضات   ق ب  

  ياك   لإس    ت   ،ا       ي       ن 

  لأك  ا ين 

   ياك  لإس    ت   ،ا    ع  ل  

  لإ ا    و         عض د   ع    ا ،ثلان 

  الأ       نلك    ا ل 

 (18) .الأعراض النفسية للقلق:2

 نا ل     ا   عض  لمثير ت  

  ق    و    ت  لأسكا   و ع       اك  تركك  

  لم علا  

    و    وك.  نرس 

    ا   لا  ق . 

 ل      و لمىا ب   . 

     و لا ا  ك    ع    ا علا  و   ع    ا ع

 .و  ضلل

   فد  وع لا ا  اط   ات         و    اؤ

 .و   ى لت لمحالات 

 ن       ه    لأ     كلا       وج ك  ا    ا  

 لا  ق       ظا     عانل  و   ا ل    ا  ع ك  ا ض   

ه         صح    عانل  و ألان ل    ا ك و ؤكز 

     لإ ا    أ      ايا       ق ل   لااط   ات

  عبل  ا سل ا ي د: 

 أنـواع القلـق: .4

  .قلق عـــادي)سوي(:1

وه    ق ل   عا     ز ي    ه      عاس تلا   لاص ت  

  ل  ل   ث    ل  لأ          و اها و  ل   شخص 

   ز ي   ل  قا     عه فد وظلا  عو ك     و   ل 

  طا ب      لا   ان و ها    ق ل يك ن   ا عد 

و  ز واع             عين ي اث فد     تاص عو 

ق ل   ك   قلق    ك سع    ز لم     تنبب   

لمع ت   عاس  ث    ل   شخص      لمحاا     ي  

 (19)ي   ل   قاؤها ع ا  ج         أحض   

 (: Anxienty neurosi.القلق المرض ي العصابي )2

عو  ىاب   ق ل و ه   أخ    لم    كون  بر  

  ا عد يط ل   شخص  طا عه  ل وج ك ع     

   عض ت  انل  و جن ل   ءايا  و   ع    و  ا

 (free floawting anxienty  ق ل     ا ت عو   ط لل)

(20)  

ي  ا   أ ه   ل ك   ه        ا ق   القلق الشرطي :.3

و   ا  س     ل   ا غ سله و ها    ع        ق ل  ا 

يك ن    لا     ط     ا    عين و  ا يك ن  ا ا سإذ  

 ان   ق ل  لم ا عد    لا سإ ه ي   ط        عين 

 ىا          ىا  ه   ا ي ع ه يق        

  (21)  لاي  .

(: ي اث Moral Anxiety) الذاتي:. القلق الخلقي أو 4

  ل     ى    ك ت    شخص و يس       ين 

  شخص و   عا ت  أخا جد عز ع ه  ا ج    ا ير 

  شخص و ت سه  عه  عا  لا ه  ن   لات   ا   

 اك ت و  قا لا و ع      لملا  ل    ز  عيش سله و 

  ق ل  أخ ق   ا   ك ت     ل     شخص و  اك   ا 
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 الات  لإ  ا   لم   ط   الأ ا  لأ     ا   ي    ع قاب

 ل   قلت  ا ك ) لأ ا  لمثا ل (   ي   نسلات  

 (22.) لاج  ا ل 

  

 مفهوم الاكتئاب: 

:    أب    ئا ا عز   ن أ. التعريف اللغوي للاكتئاب

 (23)و غ ت و   ن  س    ئيب.

 اط  ب  ه ب. التعريف الاصطلاحي للاكتئاب:

  اعا د ي  يز  ا  ه  اأح ن و   ن ك وي  و  أخ    و 

سقا ن   ن ا  و       لا  و  أح    و    ع   

 ا   ا  و  لمل    ع    و   ع    ا   ب و سقا ن 

 (24)    ل    طعا  و  اط  ب   ع   . 

تع ي  آت   لا  ئاب: واد  ا           أحا    

و لا  نا  وسقا ن  لأ    ىا ب  لإننان فد  ا   

   ع    لمن      ض،    ن   ا ك  لمىاب  الا  ئاب 

ي ا  ع    فد    اذ   ق    ت   ن ل   وفد    ا  

  (25)  لمحاك . لأ  ا  فد  لأو ات 

ا د و       اع  لا  ئاب  اط  بو عه ي      ق   عن 

 لك   جد يىاب  ه   ا ك فد        ا              

ج لل   ا      ئا   و أح ن و  ضلل و  لأس ى وسقا ن 

 لأ   وذ  ك  ع ك لأ  اب  ايا     ا  ث  سقا ن   ز 

 عوسقا ن  عىب    .

 .نظريــــــات الاكتئاب:2

 (26 ):نظرية التحليل النفس ي.2-1

  اج    اا   عو   ى     ين يع        لا  ئاب     ع ه 

  او سل عو    غ ات و ألا   ب    جا  ل     ا سي ا 

" وه  ع ا Abrahamو ا  بر "ع   ها     ا       ب.

 و ك      ل    عاس        ه       ط لقات ه   

  ع  ي  فد   ا   لأ       عق ل  و   هان   بر    

 ه     ع         ل ل   لا  ئاب وسل    ي ه 

  ي               علا   لم ا  ات   عا  سععا ا لا 

ي ا   شخص    ل        لإ اا   غ ا ه  ألاننل   

وإء ا   اج ه  لحب سإ ه   ع   ا ،ضب و     هل  

و  عا         ا    أحب      ذ ك   ،ضب 

و     هل  ي   لان  اع    ا       ب       ا ت  عز 

  ك   ا عن  لا  ئاب         ت وه   ه   لا  ئاب   

 ا    ع  ي       ل ل   ا ه      غضب  نبب  لإ  ا  

وتل    لأ   فد  ء ا   أحاج       أحب  و  عه غضب 

ي      نبب  لآ لات   اسا ل    لاءع  ي    ي  يق   

ب ا   ا ك   اسا         ت  عا وج ك عز ص ايا يتر ص 

  ل ب ا و أن   شخص يق   لم ا    أحب   ك لا ت

  اجي   ك عو أحب  سلك و  ع ل      ع  ي  اد:  ا

ك ة لا    ن  سأ ا ع  هك و  عن  لا ع  طلل عن ع  ح 

   ك عو  يى ع تر      هلي   ك )  اع   لإ ناس 

  ا   ب    ى     فد  عا  

 لأ ا  لأ   (  وإذن " سإ ن  ع ا  ألااي   ا    هل   

وجه   عقاب  نبب  ل ب  وعو    ل      هل  و 

  ى  ز".

 (27).نظرية فرويد:2-2

ي    ل    ا س ويا: عن   عىاب ين أ   ل    ىا     

 انل  تلا    نع  ت  لأو       لا   لإننان وه  

ع اس   ى     لاوكيب   ين   طا  وع ا      اي     

 ألانس  لآت  و  عبر      ى       ايا ,  ين  ك  ات 

تر  عن  لا  ئاب   شخىل    د  , و لأ ا  لأ    و س

   ه  أح ن وي          ن ك وي  فد  نأ    ص ا  

    ت  ل  يعق ب   عاو ن فد  أحالات   ي   قا      

و  دا   جل  ا     عك ص فد  , لا   ا          ت 

  ن ك وي       لم      ذ ي  ا  لم يض فد         طا    

نه و  ين      لما    ي  لا  ن طلل سي ا عن يا ق  ين  ا

   يئد , وبنبب    عا ض    جا ن  ي     ج      

و عءا    ا       لاو   ع ي    عاو ن  لم جه         ت

  د    اه   لا  ئاب  ث  سقا ن  لاه  ا   ا عا ت 

و   عا ض فد   قا        أحب و لمل  لإيلا      ت,  ل 

   عات ه   ل   ا عقاب و  داها   اه  ع ا ل  فد 

ءع  يا   س  ا    أح ن   أح ن و  ن ك وي  لا  الات

  ي  يك ن   اقا سي ا   د   ن د   ءع  ز,     ين غد 

جع   أح ن ءع  يا  ا  عاك   أخبر ت  لمىا    

   ع  عو     ا     اا ا         ت  أخنا   شخص 

  لا   . 
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 (28) .نظرية التعلم الاجتماعي:2-3

 ن  لمناه ات     ينل  فد  انير  لا  ئاب وسل    ي  

   فد                 عقا  اد:   ع ت  لاج  اعد    ث

يؤكز    ع    الا  ئاب     تاض  ن      طا    -

 و  ن ا  و   ك  ق   ىاك     ا لت.

يؤكز    اا   ن    سعا ل     ا لت  او        -

 تاض   ن ا   ا ي لا.

      نن      ا لت  لإي اب      ثلاث   ىاك  

   ينل  اد:

   تىا ص شخىل     ا ل ات  لم  ع    طلا ا  -

   ا ك  ث    ع     ن     ألااذ ل  و لا   ا  ت.

   ا ل ات   ي  ي    عن   اح   ا ك   طلا ا     -

   يئ    أن ين أ فد ع    غعل    الا    عن ين أ فد  يئ  

 سقير .

   ا ل ات   عا           لا   ن        ا فد ذ ك  -

 لم ق  لم ا  ت  لم ا  ت  لاج  ا ل  و لم عل . سا شخص 

 ايا  فد   ا     اا    لاج  اعد  ل  لآت ي  وي    

فد     ة  انه واعا   علا ي قل  اا  يك ن ع   

   ا   لا  ئاب.

*  ن وج     ع     ي   بعت ا    ي     ع ت  لاج  اعد 

) لا  ناب(       ننبلا   ا   ن ه    ي ا      ل  

ر        ا   عاس    و ل ذ ك هعاك ت ا ه فد  اني

 لا  ئاب  س ج     ع     ا وياي      عن  لا  ئاب  ا 

ه   لا   ل     اء    اقا ن  أحب فد  لم      لم     

     ع    و  ي  ي     لاغت ا وسل    ي     ع ت  أن 

 س قاك  ىاك    ا ت و لاه  ا   نبب سقا ن   ا   

 أحب    ءأ ه عن ي      شخص            ىاك  

    ا ت   عاس     ا ي ع ه  نت ا    لأس ها  

و لا  ئاب     واع اه    ك  لأ ت  لمن       ز 

 ي ا      ت ل   لأس.

 ن   ا ق  ين    يي     ع ت  لاج  اعد و     ل   

  عاس   ه  عن  لأو   لا   ى    اقا ن فد      ت 

  ا    أحب سقط     ي  ا  ي    سقا ن عز 

عو   الا      الات   ا         ان شخىلا 

  ن ا   لمهن   و لاج  اعد     ك سع  ي     ع ت     

عن  لا  ئاب  ا ه   لا   ل     اء   أخنا   شخص  

  ع  عو  لا    ج  ا ل   ا ة         ىا   

  لاه  ا  و   ا لت.

 (   29) .نظرية سلجمان:4

ي   عن تع     ا ك لأ ا ث غير  ا    سإ ه ي ع ت  ا  

 عا  وج ك  ا          ج ت ا   طلا ا       قاك 

 لا   ا    عو  ا     ج ت ا   طلا ا       قاك  عو 

 ا   ا  ه     ت،لير  لأ ا ث  و عا ا  ى ح ه   

 لأ ا ث ءايا   سإن   ل   ا ك وت سه ي  ا       

 لا  ئاب  علا    ع ت   و   هى     عن   لإ  ئاب ي   ط 

: ت   ك سعد  وت    ع فد  وت    أ      أخ   ت    

فد  ا        ت  و  ع        ل ي اث   ل       ل 

  ع ا ج   ن  ل   لأ ا ث سععا ا  ع قا  لأس  ك  أن 

  ع ا ج  لم غ    غير        عو غير     ع  وعن  يس 

 الإ كان تعاي  ا سإن   علا   لم ع ت ي اث  ؤكيا 

  لا  ئاب .

  beck: (30 ).نظرية بيك 5

  ث  وج        لك  و  ا     عهت   ع  يات  لمان    

 لا  ئاب    وج        ع سل    ل  ي    ج الا عن 

 لا  ئاب  ذ   لأ        يق     ا ير  أخا ئ اد فد 

  ين    ك    ه  لأو       ا   لا  ئاب   طأ فد  ك  ك 

 لأ    وفد ع   ب    ا ير سي ا وعن  لم  ئ ين ي ون عن 

 ك     ك ج  ت ي جل     عتطا  سي ت ويضخ  ن ذس   

 لا  ئاب و ا      لك    ي ه  لمع سل  فد  لا  ئاب فد 

 و ة لا ل     اك        ا ج  لأ  اث  لملا  ل    جعا 

 يا      ثلاث   عا   ء  ة   ط ق   ن  ل   لإك  ك 

  ا ك     ه و لمل       أخبر ت  أحا ل    ط ق    ل   

  ن  ل     ن ق  .و  ع     

و ل  ن   ا ق  ين    يي     ع ت  لاج  اعد و     ل  

  عاس   ه  عن  لأو   لا   ى    اقا ن س عاك ت ا ه فد 

 انير        ا  لا  ئاب  س ج     ع     ا وياي      

 عن 

 لا  ئاب  ا ه   لا   ل     اء    اقا ن  أحب فد 

 للا ان عن تع    لم      لم          ع      ا ي   

  ا ك لأ ا ث غير  ا    و ا     ج ت ا  ها   ا ي  ل 
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  ا ي    ت   ي  ا لأن يى ح    ئاب وعلا    ع ت 

 لك  عن   يق     ا ير  أخا ئ اد  لأ   فد     

  لا  ئاب.

 ا ج     و عا        ا   ل نن ن ج عن  لا  ئاب

   ا ل ات  لأ ا ل  فد  أحلا   اأحب تا   فد 

      لأو        ع       سقا ن   ي  آو  عىب  لم

       ءأ ه عن يك ن  بب فد  أح ن    ايا و   غ 

 لأ       ئا      ك   يق     ا ير  أخا ئ  لإك  ك 

 لأ ا ث غير  ا   عثعا         أحلا . و   ع  

 .الأعراض العامة للاكتئاب.3

 لا  ئاب ع     ي     لا  ت ا       ك   أخا جد 

    ىاب    ا  ا ي د:

   ث  فد   ق ل و أخ   و  .الأعراض الانفعالية:1

سقا ن  لاه  ا  و   ط  ح و   كا  و    ع    ا   ب 

 ( 31. )وسقا ن   ثق  و  أخ       ألاع ن 

و           اط  ب  لا   ا و اد  .الأعراض النفسية:2

 لا  ئاب يىعب     و  لإ لا    عاس   و   عق د سأ عا 

ن ا  و يلا ظ تعب  عا  لا  لقاظ   اء   و يك ن 

  ا  ش   لم يض فد  عض  لأ لان  ا  ا   ألما وي ق  فد

  (   32.)وجا نا ووج ه جا ا 

ونن   ص     ض ى عن  لا  ئاب  ا  ع     

وظ   ها  عن  ت   فد   صح    عانل    ا ك و ط  ها 

لما  يىعب ين ج  عه     عو  اط  ب   ي   

  نلط   وظ     الات   ال  و ىع   نب 

  لأءكا   لم   ل :

: عز  ان عز  اط  ب سإ ه ي    .أنواع الاكتئـــــاب4

  ك   ال  وبنلط فد  لأو    عه ي ك ك  ا  لأن 

 يى ح  اط  ب       ا  ت ي ت  عاألا ه      .

وسله   ع   لم يض   ط   فد  .الاكتئاب البسيط:1

 ا ج   ا ق  ا ه   وذ ك   ه    ت  ك    وي ك ن ا ه 

  (33) و  ط لعد. عا  لإننان   ن ز 

سقا ن خ    و  أوسله    ا  أح ن و  .الاكتئاب الحاد:2

 ( 34)   ن ا  وي ك ك         ت و   قا ها.

ك جا ه   قى   و  ي  غ  أح ن  ل   .الاكتئاب الهائج:3

يعع    لم يض و لا   اون  عا  وي    غ س ه جلئ  و 

ذهاب و يض ب  انه و ي جه   ا   ت ت و فد ها   لم     

 ك ن   ه ات و ه   ات و ثير   ا يعا   لم يض فد ها  

 ( 35)  لا   ا . لم        ل  

 (36) .أسباب الاكتئاب في العمل:5

هعاك ع  اب  ايا   لا  ئاب         عض    ا 

تا     ك  لم   ط   ا ع      ه ي ث   ألا    لأ اس   

    ع     ا  ت   ض،ط و         ا ك.و  ت فد  لا  

ظ و    ع     ي   ؤكز      لإ ناس  أن  لملا  ك ت 

وغير سعا     ا يؤكز        اا    ا سعل    غير   اي

 ا ات  نبب  8و   وح  لمعع ي .   ع    او   لأ ثر    

    عب ويؤكز  لا  ئاب.

    س ص   تر ل  و ا    و         ح و لإج    ت   ا 

ي ع   لم ظ    ع  ع ه  ع   فد ظ    ا  غير  اك  

 اا.      ا ي ع ه يع          ه  عين  لا  ئاب و ا  

هعاك  ا   آت  وه    علا    لم  اك    ين     يس 

 عا  ن و لم ؤو ين  ل     ظ عن     ظاين   اي  

  لإ ا    الا  ئاب.   ؤ ا  ع     عالات      ه ا 

    ين  وظ و    ع  هعاك ع  اب  ثير   لا  ئاب 

ه    لأ  اب ظ و    ع     ي   ىاك    عا   فد  يئ  

وي     ااكي ا   ،لير     و      ه   ا   ل ذ  ها

 لمحلط  و ه  ا     ؤ ا     اي    عا  ين و لاه  ا  

    ا   ت.

 للدراسة:الإجراءات المنهجية  .06

 المنهج المستخدم : -أ

  طلا ا      لع        و  لمع   ات  لم  ك  أحى   

  ي ا  ىا    ع        لانعكا ات   عانل  لمىاك  

  ض،ط  لمهن        ا             عل    ،ا  و 

      ا    لاي  ع        د  سقا     ا     ا    لمعهج 

    ا  و    ز  ع  ا     ك        اه     ا   جا 

 ت    ا ا و اا ك لقا و  عبر    ا          ل و ي 

سا  ع ير    م   عطلعا و اا    لا   لالا تع ير    لا و 

و ي ضح  قا   ه      اه   عو حلا  ا و ك جات 

 (37).  لأت       ا  ا  ل      ه  

  ا لا ي  ا  ه    لمعهج    عه  لمع   ات  لم ع ق       

 ت ا و لا ا  اه   س نب     ج     قىا    اه ها 



 د. ساسي هادف جبير ، د زويتي سارة الانعكاسات النفسية لمصادر الضغط المهني لدى عمال شركة التوزيع والغاز والكهرباء ام البواقي 

 
2020السنة:. جوان   5العدد: الخامس  –سلسلة ب  -آداب وعلوم إنسانية  –المجلة الجزائرية للعلوم  46  

 ،    و    ط و   انير   ي عا            ل    لمخ  ا 

    ى  .        ا  ن اجات ي نى   ي ا 

 وصف مجتمع الدراسة والعينة: -ب

 وصف مجتمع الدراسة: -ج    

ي ك ن     ل ك    عا      ا             عل      

 485ع        د  ل   ع   ب ا  و      ا    لاي   ،ا  

  سا ع ا    ا   ك  يين قن ين       ا   قعلين و 

و المقا      قعلين        ي ت        لاح  لم ا     قعل  

 ل  ي  يز  .  لإك  يين  ك ا ن  أ  ا   ك  ي    ع ا 

 ي د:   ا       ا    ل 

 

حسب  المجتمعيوضح توزيع أفراد 1رقم جدول 

 المتغيرات:

 العينة:وصف  -د

  ا عن     ل   ا      ك ن      قات سان  لع  

       ك ن      ع     ط قل    ع    ل   و  ي   ت 

 ت لا ها     ع اس  قنلت     ل   ا           قات 

   قن  ( و نب  لمن    ) ك  ز   نب   لع    ع   

 ا     ا (وعت  ا     ت   ا    لإك  ز ) ا    عال  

 عا س ك  70    لملا  ل و ان حلات   علع   14.4%نن  

عن  ت     عاك   علع    ي   ج ز   ي ا   ث ات و  لمقا  

.وسل ا ي د   الح أخىا ص   علع  عس  ك 10 اكها ب 

  نب  لم ،ير ت

 عهت  ا ي     لا   ه      لع        ه  ع ه: .

  ا  فد    ال   علع      ل    ت لا    يرهعاك  -

 30س ك   تر وح ع  ا هت     58  ن   ل  عن هعاك 

 تر وح  س ك  12و  %82.9سأ ثر  نن    ئ ي    ع 

 .%17.1 ع .  نن   29 - 21ع  ا هت  ين 

 

 

حسب  العينةيوضح توزيع أفراد 2رقم جدول 

 المتغيرات:

عهددددددددددددت  ددددددددددددا ي  دددددددددددد   لا   دددددددددددده   دددددددددددد    علعدددددددددددد   دددددددددددد   لدددددددددددد  

 عسددددددددددد  ك دددددددددددين   لعددددددددددد    ع ددددددددددد  هددددددددددد  وجددددددددددد ك  قدددددددددددا ب   يدددددددددددر 

و   قعلدددددددددددددددين   علعددددددددددددددد   ددددددددددددددد   دددددددددددددددعا    ع دددددددددددددددا   لإك  يدددددددددددددددين 

سددددددددددددد ك   ننددددددددددددد    36 ددددددددددددداكهت   لاك  يدددددددددددددين  دددددددددددددا  سا ع دددددددددددددا 

  ددددددددا عن  دددددددداك    قعلددددددددين  %   يع ددددددددا 51.4 ئ يدددددددد   ددددددددا ت 

 .%48.6 نن   س ك  عز  34 ا  

ع ا سل ا ي ص  لأ ا ل  سع ا عن عس  ك   علع    ي  

 27 ع  ت يتر وح  اكهت  5-1 تر وح ع ا لت ت  ا  ين 

س ك  16  فد  ين   ا % 38.6س ك  عز  ا  عاك  نن   

 التكرار الحالة المتغير
النسبة 

 المئوية

طبيعة 

 العمل

 %58.7 285  قن 

 %41.3 200  ك  ز 

 الأقدمية

 ع       01

  ع  ت 05
145 

29.9% 

 ع  ت  06

    10 

  ع  ت

155 

31.9% 

11 

 سأ ثر ع 
185 

38.2% 

المستوى 

 الاداري 

 %50.5 245  ا    عال 

 %26.8 130  ا      ت

 22.7% 110  ا لإ ا 

 التكرار الحالة المتغير
النسبة 

 المئوية

طبيعة 

 العمل

 %48.6 34  قن 

 %51.4 36  ك  ز 

 الأقدمية

 ع       01

  ع  ت 05

27 38.6% 

 ع  ت  06

    10 

  ع  ت

16 22.9% 

 ع   11

 سأ ثر

27 38.6% 

المستوى 

 الاداري 

 %31.4 22  ا    عال 

 %34.3 24  ا      ت

 %34.3 24 عامل إطار



 د. ساسي هادف جبير ، د زويتي سارة الانعكاسات النفسية لمصادر الضغط المهني لدى عمال شركة التوزيع والغاز والكهرباء ام البواقي 

 
2020السنة:. جوان   5العدد: الخامس  –سلسلة ب  -آداب وعلوم إنسانية  –المجلة الجزائرية للعلوم  47  

   ع ا%22.9 ع  عز  نن   10-6 تر وح ع ا لت ت  ا  ين 

 ع  سعاكهت  11 اك  لأس  ك    ي     او  ع ا لت ت 

 %38.6س ك   ا  عاك  نن    27

هت  ا ي     لا   ه      لع  عس  ك   ا        ع -

 لة   ،ير  لمن     لإك  ز ه     ناوز فد  اك عس  ك 

 ا   اك  و لا ا  ت  ل   علن ين      ا       ت 

   عس  ك % 34.3س ك وي ث  ن نن    22  ا     عال   د 

 22  علع   فد  ين   ا   ا       ت  ا   اكهت  د 

     علع     ا    س % 34.3س ك وي ث  ن نن   

 قا ب   ير  ين ه ي    ائ ين      علع  و  ائ   لات   

 22   عال   ل   ا  غاكهت ب  واد   ا      ع ا  

 ..%31.4 نن   س ك   ث ين 

 ع بر  لمعهج   ع م  وصف أدوات جمع البيانات:  -4

  نبل     ز ي  عه    ا      عج             

 ط ق    ل  ك لق   و   ك ه  تع ل ات عو   ا ج 

         ق   ا   عا     ي    جه    ا          

 (38).      أحقلق    ع  ل 

و  اءلا  ل   لع  وعها     ا     ا      ت 

 ىاك  ا،       ا    لمعهج     ا           

  ا   لمؤ ن      عل      ال   ،ا     ع    ا 

 .      د    ،ا (  لاي  ع  و      ا  )

اد   ا      عك      عكو ت ج ل الاستمارة:   -ع

تعط     ع ا  ت  لمع   ات  ضت              ع ك عو 

    عس  ك   علع   لم  ك ك   ت ا     ل  يقا  هؤلا  

 ك ك   ت ا  لأس  ك  لا ات و ع   ات        اه    لم  

 (39. )وذ ك      يل  جا ت ت

ك          لمط و    ا قا  ت  ى لت و  طلا ا      

   ل  لأو  و   ز يضت  ءقين     ا     قن       

 لم ،ير ت عو    لا ات   اي ،  سل   ا ن    أحا   

  ع    و  لع    ع     و لأ ا ل  فد لاج  ا ل   

 لاس ي ا       و   ل   ثان و        ااس  

    ا    عانل  لمىاك    ض،ط  لمهن   ا  لانعكا ات

    ،ا ( و      ا  )    عل      ال   ،ا         

      عا    قن  42      وي ك ن .  لاي  ع        د

 ي د:    ي  و ه ا   ا 

 7 -1    يقيس   ق ل وي  ث  فد    ع ك المحور الأول :

يقيس  لا  ئاب  وي  ث  فد    ع ك:     المحور الثاني :

08 -16 . 

 ىا     قل     اق  صدق الاستمارة: -ب

 لا   ا    ت  قاي  ا                لأ ا      ،   

  جي عا  وبعا  لا لا    ي ا  ت   ،ا  وتعاي   عض 

  ع ا  ت   ل   ت تعاي  و      عض   ع ا  ت 

 لم ع ق   ا ع       اي ،  سل   و      ن     لمح   

 ا  لأو  عي   ت    اك   لاغ     عا   ناكس   ع ا  سل

ي ص  لمح     ثان  سقا ع لا  لاغ     عا      ل     

و   ه      عاك       عز  لأ  اذ  لم    وع     لأ ا    

 لمح  ين واعة  لا   ا   فد ءك  ا     ائ .  و   ه   

   عاك       عز  لأ  اذ  لم    وع     لأ ا    

 واعة  لا   ا   فد ءك  ا     ائ . * لمح  ين

عن تع    لا   ا        لع         ثبات: قبلال  -ج

 لأ  ل  لا ا        قل     ا     س ها     ء   

  ث ات     ك  ت  ناب  عا     ث ات  ط يق  

   ط لل وإ اك     ط لل  ل  ي نب  ا   لا   ا  

 ين   ا جات  لم  ى    ي ا  عا  ط لق ا لأو       

   ط لل  و   ث   و  ا جات  لم  ى    ي ا  عا   اك  

عس  ك  ت    ال  10سقا  ت  ت لا   لع    ك ن    

عيا  ع لا    اع ا   ي ت   07 لا   ا     ي ت   عا  ا  

 ى عا      عا   برسون   ناب  عا    لا   ا  

وه   عا       ا    ير  علا     ج    0.94 ا   د:

 و  ي .

 أساليب المعالجة الإحصائية:  -5

  ثعا      لأ ا لب     ل         قا     ا ا فد

 ي د: سل ا ط لع     لا ات و  ث ة 

  لا   ا       عا    لا   ا      ن  عا  لاس ث ات 

 تلا   ط لل   قا  ن    ا د:

                                                           
-   ير     لأ ا     لمح   ن هت: ك .    ش   ضان  ك.  ع  

جا ع   عا     ع.    ت     اي   جا ع   عا  .     طلط  الان 

ء ي ط  - طا      س ى جا ع    ل ا  -جا ع    ل ا 

 جا ع   عا  –   ا     ي  
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.  ج ص − ج س .ص) (س ن𝑿  ج

√ 𝟐 ( ج ص) − .   ج𝟐 .|ن | 𝟐 ( ج س) − . ج س𝟐 |ن

=   

  =  عا    لا   ا .

 س= ك جات  لأس  ك فد    بلان ا،     ع  .

ص= ك جات  لأس  ك  عا    بلان  لانعكا ات 

   عانل .

 ن:  اك عس  ك   علع . 

 النتائج على ضوء الفرضيات: مناقشة -أ

  الفرضية الأولى: نتائج استجابات مفردات العينة

 :القلقحول 

يوضح استجابات مفردات العينة  (03جدول رقم )

 القلق. لمحتوى البنود المعبرة عن محور 

(     ا    ا ك ت   علع  03ي ضح  ألااو  ع لا  )    

             ع ك  لمعبر       ق ل  ا  عس  ك   علع  

ع   و      ا    لاي               عل      ال   ،ا  

و لم ع ل       د  ل   لا ظ    تلا     عا  لأو  

نن    و لا  ،  ق سله عن  ع    ا    ع ا    ىع   

    اي ا        ط ح  ذ    علع   برت    عس  ك % 54.3

   عس  ك ه    %18.6 عاك    يع ا عجاب  %35.7عجاب 

   عس  ك   علع   %45.7 و المقا   ع    علع   أ ا  

. ه   و و لا  ،  ق سله  عا اص ت     ع  ات فد   ع   

   عس  ك   علع     ءع  هت  ا ق ل  %68.6 ا ع  ب 

      عا  لم ع ل   ع    و   ،ضب وذ ك   عا  جا ت ت

و        و   ق ل لأ اه  لأ  اب  ل     ع ا   ا ،ضب

غا  ا  يع ا عجاب     عس  ك   علع  ب %58.6عجاب 

   عس  ك   علع      %64.7  ا  بر  ك   ا  ب 10%

  ا ت ت  ا   وك    هن  فد  ثير     لأ لان .و  لملا ظ 

  عا  لم ع ل عيضا    تلا   جا ات عس  ك   علع       

   عس  ك  %66.1  ا  ءع  هت  الم   ه     سق  

     % 61.4  علع  ها    ط ح  و يبر  ذ ك  عا  جا   

ا  ا فد  ين عجاب غعس  ك   علع       ه     ط ح 

ك   ا و ه    ا ي حد     عس  ك ه     علع  ب 05.07%

  ا   لمؤ ن      عل    ،ا  و       ا       عا ات ب

 لم    ع ل    عا     ا و       لم ا  و           ل    

   عس  ك   علع   %60.5ه   و  ا  بر   عاس  لأ  ا .

    ا  ت س ت     لم ت  لمااجئ فد    ثير     لأ لان 

    اس   علع   عاك    يع ا  %32.9  طلا ا     جا   

ع ا  و  المقا    عس  ك ه     علع  ب    %28.6عجاب 

 ع بر     عس  ك   علع  ع  ت     س ا       ا نن  

و هت غا  لت ت    ع ا   %38.6 لم ت  لمااجئ و اد نن   

   قعلين  لمك اين  إ لاح  لأ طاب   ا ي ع  ت   ا  

أخط   لإ ا    ا ىعقات       ا ل   و   ا   ل ذ ك 

ه       لمك ا ن ب ا ك ت        .ي جل       لع   لم ا

    %80 ا ت   نن    ئ ي ج  عس  ك   علع   و ا  بر

 لم علا  فد    ل     ك   يس و لأ لا  ا   عا اص ت    

   عس  ك ه     علع   يع ا عجاب  %35.7ع ا   سأجاب ب

   علع  فدعس  ك  فد  ين.   ا  لا ظ   قنا  %44.3 عاك   

ال

ب

ع

 د

المتوسط  أبدا نادرا غالب دائما البند

 الحسابي

  % ت % ت % ت % ت

ق
قل
ال

 

عجددددددددددددددا  -9

 دددددددددع      يدددددددددر  

فددددددددددددددددددددد   عدددددددددددددددددددد   و 

  لا  ،  ق سله

8 11.4 
2

4 

3

4

.

3 

2

5 

3

5.

7 

1

3 

18.

6 
2.39 

 ءع   -10

 ا ق ل و        

و   ،ضب 

 لأ اه  لأ  اب

7 10.0 
4

1 

5

8

.

6 

1

8 

2

5.

7 

4 5.7 2.73 

عجا  -11

 اس   ك   ا 

 ءا ك    ه 

4 5.7 
4

0 

5

7

.

1 

2

1 

3

0.

0 

5 7.1 2.61 

ع دددددددددددددددا -12

ب  الم ددددددددددددددددد  فدددددددددددددددددد 

  ع ت  لأو ات

4 5.7 
4

3 

6

1

.

4 

1

7 

2

4.

3 

6 8.6 2.64 

ع دددددان   -13

 دددددددددددددددد   أخدددددددددددددددد   

 لمادددداجئ فددددد جدددد  

  لأو ات

4 5.7 
2

3 

3

2

.

9 

2

3 

3

2.

9 

2

0 

28.

6 
2.16 

ع دددددان   -14

 ددددددددددددددددد   لأ دددددددددددددددددلا  

 لم علادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  و 

  كدددددددددددد   يس فددددددددددددد 

    ل 

1 1.4 
1

3 

1

8

.

6 

3

1 

4

4.

3 

2

5 

35.

7 
1.86 

 سقدددددددددا  -15

  تر يددددز فددددد  ثيددددر 

 ددددددددددددددد   لأ لدددددددددددددددان 

عثعدددددددددددددددددددا   أكيددددددددددددددددددد  

    د

2 2.9 
2

9 

4

1

.

4 

3

3 

4

7.

1 

6 8.6 2.39 
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 جا اص ت        عا  لم ع ل  اقا ن   تر يز فد  ثير    

    % 55.7 لأ لان عثعا   أكي    ع ا    ا  ت.  ذ و سل 

   عز  يع ا  ا    ث  ه     ط ح    علع  ه  عس  ك 

   عس  ك   علع   ؤ اي   ا   عا اص ت     44.3%

 عثعا      ت. و لأ لا   لم علا   ك   يس 

 ا ي       ه عن   ا    ن عهت وفد  لأتير

 لمؤ ن      عل      ال   ،ا  و       ا    لاي  ع  

      د  عا  ن      ق ل و يبر  ذ ك    تلا   جا ات 

   ع ك  لمعبر       ق ل  ل   برت    علع      عس  ك 

غا  ل  عس  ك  لع    ا                   عل      ال 

  هت  ا ق ل و              د    ءع و      ا  لا   ،ا  

و   ،ضب لأ اه  لأ  اب  ل   نا  ت  الم   فد  ع ت 

  لأ لان  و         وك    هن .

يوضح استجابات مفردات العينة  (04جدول رقم )

 الاكتئاب :لمحتوى البنود المعبرة عن محور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ا    ا ك ت  (04ي ضح  ألااو  ع لا  )

  لا  ئاب  ا   علع               ع ك  لمعبر     

ع   و      ا    لاي   ا   لمؤ ن      عل      ال   ،ا  

عس  ك   علع      عا اص ت     % 58.5      د  ل   بر 

     كآ      كون  ع س    نبب و    ذ ك  ذ عجاب 

    %7.1   عس  ك   علع   ،ا  ا فد  ين عجاب  51.4%

عس  ك  اس   علع   ا   ا.   ا  لا ظ وج ك   قنا  فد 

 جا ات عس  ك   علع         عا  لم ع ل  عا   غ ت ت فد 

عس  ك     %48.5ل   ع   فد  ثير     لأ لان  ل  و س

    ا د  % 51.5نن     ين   افد     عز   علع  ه   

ا

ل

ب

ع

 د

 البند

المتوس أبدا نادرا غالب دائما

ط 

الحساب

 ي
 % ت % ت % ت % ت

ب
ئا
كت

الا
 

 ءع   ا كآ       -16
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لا ع غب فد   ع    -17
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ي  وكن  ءع    -18

 عا  ثق   لمنؤو ين 

  قا  ت .
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عءع   عا   -19

  ثق   ا   لا  و  لمنؤو ين 
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عءع   الإ  ا   -20

لان    د لا ي قل 
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غا لا  ا ع ب  -21
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عءع    نا ل   -22
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عءع   عا   قا    -23
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  ه

5 

7

.

1 

1

6 

2

2

.

9 

3

1 

4

4

.

3 

1

8 

2

5

.

7 

2.11 

 ءع   اقا ن   ثق   -24
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   ع  .   اعس  ك   علع   ا   ءع  هت  عا     غ   فد 

    ثقت ت  ا   لا    عس  ك   علع   % 58.5ع  ب 

    عا  وي    ذ ك ثير     لأ لان  و لمنؤو ين فد

 35.7عجاب     عا   ل  جا ات عس  ك   علع      ه   

    ا د  %22.9   عس  ك   علع   أ ا  فد  ين عجاب  %

 %60ذ ك سقا  بر  و الإااس     عس  ك   علع   عاك  . 

  طلا ا  ءع  هت  الإ  ا      ا    عس  ك   علع  

    جا ت ت        عا  لم ع ل   ع     ع ا   الإ  ا  

 ك ن   ع    لم  ى  لا ي ب      اص ت  ل  عجاب 

 أ ا  و ه     ك  % 30فد  ين عجاب  %30عاك    

    و   لماكي  و  لاج  ا ل   ألالا    ي   ع   ب ا 

ل   ،ا  و       ا  آ    ا             عل      ا

       د. 

 ن   ا   لمؤ ن      عل      ال   ،ا  و       ا  

  لاي  ع        د ي   ن عه ل    ير    علا ات 

و يبر  ذ ك  عا  جا       كان   ع    لاج  ا ل  ك ت

عس  ك   علع        عا  لم ع ل   ا   ب عس  ك   علع  

  ع           لا  عثعا    ع    سقا  ا   ه     ط ح 

 %62.8عغ  ل  عس  ك   علع   نن    ئ ي   ا ت ب 

    ه      عا  عاك   فد  ين  %41.3  طلا ا     جا   

ا     أ ا  و ه    ا  ع س    عس  ك   علع  عج 21.4%

و المقا     كا     علا ات  لاج  ا ل        ا        .

  ا وج ك   قنا   ين  جا ات عس  ك   علع        عا 

 لم ع ل   ع     ع ا    نا ل   ا    عثعا  

   قاكهت     لمنؤو ين و     لا  سات  اة  لإجا ات 

  ط ح   سع ا  ين عس  ك   علع   ين  ؤيا و  عا     ا  

   ه     علع   برت     ا  وج ك  %51.4عن نن   

 نا ل   ين  لمنؤو ين و     لا   عا   جله 

    ا د عس  ك  %48.4 لا  قاك ت   ت  يع ا  ع  ب 

  علع        سقت ت        ط ح  ؤ اي  وج ك 

 نا ل             لا  و  لمنؤو ين عثعا     قاكهت. 

و  ى ص  ا   ا     ا   لمؤ ن      عل      ال 

    ل   ل  لأ  ا   لم ج     ي ت  و      ا       ،ا  

 ا ص ت        علع            عس  ك  %70سقا  بر 

  ل  وه     ا ل  لأ  ا   لم ج     ي ت      ل 

 و   ك ي   ألالا   ا يب         ل  لإءا     له ك ل  

 ع ا            ،لا   ألالا   ع ا  فد علا ا     ي  

ي ع  ت  وإ كا ات   ا    سل  ل  ا ي  ك  ه     ا  ت 

وعتير  . وإ قانيق   ن  الأ  ا   لمك ا ن ب ا  ن     

 ويبر  ذ كك   علع     ثقت ت  أ ان ت  بر ج  عس    قا

عثعا   جا ت ت       عا  لم ع ل  إ نا  ت  اقا ن 

   عس  ك  % 81.4  ثق  فد   عاس  ذ  ا   ه      عز 

    ه     ط ح  أ ا  %52.9  علع    طلا ا     جا   

    ا د عس  ك   علع   عاك   وه   ين أ  %28.6وإجا   

و   لا  ت   ي    ،  ن ا         ع ا        ظا   

  ي ت   قلا   و  ي  تن   و  قا  ت   لا       ؤهلات

  و  اع .   ا  ع        قع  و     ع   ت  ى    

   ع    ا ثق  فد ع ان ت. و ا  غت    ه    لمؤء  ت 

 لاي ا ل       ألاا ب   عاس    ع ا             عل  

عا ات   ا  ي     تاا    و      ا  لا    ال   ،ا  

ه              لا  ئاب.  ويبر  ذ ك     جا ات عس  ك 

  علع         ع ك  لم ع ق   إ ناس   ع ا   الا  ئاب 

ءع  هت    علع     بر  غ ب عس  ك    ع    ل عثعا  

 ا كآ   فد    ثير     لأ لان كون  ع س    نبب و    

و  عه ي        ا   لا  ئاب  أ ا  لأ      ذ ك 

  عانل    ة  عان     ا   ا             عل      ال 

  ،ا  و       ا  و ذ ك  ع ل     ع     ا  ه   

  لمؤ ن      ج        ىاك    ض،ط  لمهن  :

 العامة:عرض النتائج  -ب

 ددددد  تدددددلا    ددددد  ا ات  اددددد ك ت   علعددددد    ددددد  ع عددددداك 

 لانعكا ات   عانل  لمىاك    ض،ط  لمهن   سعلا ظ عن 

تع يددددددرهت  دددددد  ءددددددع  هت   ق ددددددل  ددددددا ءدددددد   عغ ددددددب    عدددددد ك 

 ل  ع  ب ج  عس  ك   علع     ءع  هت  ا ق ل ك ت  

   ددد     عدددا  جا ددداص ت   دددد     عددد ك  لم ع قددد   دددا ق ل عيدددد  

ءددع  هت  ددا ق ل  و    دد      بددر    دد  عسدد  ك   علعدد  غدد 

 و   ،ضددب لأ ادده  لأ دد اب  و  عا دداص ت  دد   لم دد    ددا  ت 

 الإادداس    دد  ذ ددك  عا دداص ت  دد     دد وك   دد هن   و هدد   

 ؤء  ت  ىب فد تا د    عا دات عسد  ك   علعد   د    ق دل 

 ع ل ددددددد  لمىددددددداك    ضددددددد،ط  لمهندددددددد   و   يددددددد   دددددددؤث   ىدددددددد    

ل    ع ددا   و   اءدد   و غيددر   اءدد     دد    صددح    عاندد
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هددددد    دددددا  عددددد     طددددد ح   قدددددا ت  ددددد    عا دددددات   ع دددددا   ددددد  

ذ ددددددك  و ددددددالم       دددددد   ق ددددددل  ع ل دددددد    ضدددددد،    لم علدددددد  . 

 لا ددددظ  عا ددددات جدددد  عسدددد  ك   علعدددد   دددد   لا  ئدددداب ك تدددد  

   ددددددددد      طلا دددددددددا  ددددددددد   جا ددددددددداص ت  ددددددددد     عددددددددد ك  لم ع قددددددددد  

 الا  ئدداب  لددد   بدددر  ع دددت عسدد  ك   علعددد   ددد  ءدددع  هت 

ىداك    ضد،ط لم وهد    ع ل د  ت          الا  ئاب ك

  لمهن .

 قا  ان    ا      يس      تلا  ه     ا     ه  

  او      ع        لانعكا ات   عانل  لمىاك  

  ض،ط  لمهن        ا             عل      ال   ،ا  

 تلا   ى لتع        د  وذ ك     و      ا    لاي 

   بلان يقيس  لانعكا ات   عانل  لمىاك    ض،ط 

 .و لا  ئاب لمهن    ث   فد  عى ز   ق ل 

 وبعا  ا اغوبعا    ا      أخط  ت  لمعهلال  فد        

 لإ ىا ل   لمعا     ت  و ت  ا ها  الأ ا لب   لا ات 

              ع ا ج    ا ل : 

   ض،    لم عل . عان    ع ا       ق ل   ل       - 

    عان    ع ا      لا  ئاب   ل     ض،    لم عل   -

 الخاتمة:

  ق ل و لا  ئاب    عهت و ع ثر  لانعكا ات   عانل  

 لمؤث        أحا     عانل  و ألان ل    ا ك   عا   

و لإ ا   ب  ا   ك    عايا      ع     و  لأ  اب 

 لم اء   و   ،ير   اء     سالمىاب  ا ق ل و  لا  ئاب 

 ط ع   له   عايا       ،ير ت و  لااط   ات   عانل  

    ا  نبب  ه     ات ك ت ل     ع ه و   ن   ل

 عيش فد كو        لم ا   و  لم ا ب   عانل    لم  

هعا لا ا      ي اك   ن      ال     ا  ك ه ي  

فد  لم      لأو      ظ      و ذ ك   لااط   ين

 ا  شخلص  لم         ن ي ط   ويى ح  ا     ال  

  ج        ن ق     ا ي  ا فد  ع  ات  لاجه  و ا

 أحا    لأ  ل     ك ي ب  ااكز  لأ  اب  لمؤكي      

 ث  ها   لااط   ات و    اي      ا   يى     ا   

 و  ط ق  لم ا      تلا    سير  لمعاخ  لملا ت   ع  .

 

 

 التوصيات:

  لط  عا فد   ع   ظ و  تنبب   ق ل   ا

و  ض،ط   ا يعع س   لعا    ا و  ااكز ذ ك      

   عض  لأ ا لب   ي   الا فد   ال  ذ ك. 

    ى لت     ج    ا يب      لا ترتا     ع 

       ا    ز يىيب   عضلات و     ص  عه وت    

 ىص  ا يبل       لا   قا  و   ا ير  الأ    

   و لا  قا

    لا تر       و ة لآت  فد   ع   وسا ا  ه 

 لا تر  ات  ن ا تن ح  للانت  ا      و لا ترتا  

و  عا   للا    ج    ع    لمشح ن  ا ض،ط وتنا ا 

 لأ اكي   لاج  ا ل   ين   عا  ين   ي    اث عثعا  ه   

و  سير  و  ق ل  لا تر  ات          ص      ض،ط 

و لم ا    لم تر    ين     لا  س       اك   لمعا   

 وتنا ا     ك ت   ع ا    عض ت    عض

     لا ترتا   عا   ع      اق        ل   و 

 لم ت   عا    ن ي ا و ة        فد  لمنا     تلا  

  ع ك       لمنز  و لا    ا  و  ا         يات 

و لا    ا   ا طعا  و لا ترتا   نا ا       نلط   

  ىاب و لم ا  .     لأ 

  لا    ا   عا   ع   و أخ وج   نزه  و لمن ح 

 و  ىلص   عا   و ة  عانه  لا    ا   ل  لأ ا ا  

 . لا    ا   اأحلا    شخىل  

  ا     ياا   لمش   و  ن ا   تنا ا  

  ألانت      لا ترتا .

 :والهوامش المراجع

    عانل   س م   ىطا :   صح -1

ك   ات  لك   جل      ل   

. 1978  قاه           أخا جد  

 .11ص 

  ا   اي    ايرو  آ اكز .   قا  س  -2

  لمحلط .  يروت: ك    ألال  ك . ت . 

  ا   ن ا      هلت:  لا  ئاب – 3

 اط  ب   عى   أحاي  س  ه  
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ع ا ل ه و لاجه  ا ت  لمع س   

 . 155 ص1989

  صح     ق  فد:  ضان    ا  4

  لم  ب 3  عانل  و     سل  

 ألاا عد  أحاي   لإ  عا ي    ى  

 .110  ص1999

  ا        هل ان : ا،     ع   و  5

 – ىاك ها و   ا   ا و  لال   ك    ا 

  نع كي )   يا (   ع ا  لإك    

 (14ص 1479          ث) -  عا  

 لاح   اي     ا   ا    ا د :  6

م  فد  لمع  ات   ا     ن  ك    ع ل

 – ألاا عل    ط ا   و   ن   

 284ص  2005  قاه    – لإ  عا ي  

 - اه     ا :  ك     لم   ك   ب  ي  7

  ا    ألاا عل   - ى   لإ  عا ي 

 383  ص :2004.

   ع لان:   ن  ك    ك   ل ان  8

   ع لم  فد  ع  ات  لأ  ا    ك   

 2005 لأ كن   ان  3و      ن      

 160ص 

جلعبرج جير  ا و  ا ون  و  ت   تع يب  9

 ساعد و  نل ن  : ك      ن  ك فد 

 لمع  ات     نع كي      يا   ك   

 .2004 لم يخ   ن   

  ا           ع  ا هل ان:  - 10

ا،     ع     ىاك ها و  ا   ا 

 ك  ص ا   ع ا  لإك      عا     و لال 

 .23  ص1998   يا   

   ا  ا ت   ا الله   ات       - 11

  ا     ان   ك     عانل    صح  

 169 ص 2004 2   ع 

 .169 ص  اس  لم جل - 12

  ا  أخا ل ع  ا ع      صح  - 13

  عانل   ك    لمع س   ألاا عل    ى  

 . 1993 ك   

    ا  ا ت   ا الله    جل  ا ل - 14

 177 ص 

 178 ص  اس  لم جل - 15

 178 ص   اس  لم جل - 16

 ن   نس      صح    عانل   اس  - 17

 .45 44 لم جل ص ص 
   ا  ا ت   ا الله  ات       – 18

  صح    عانل     اس  لم جل  

 .176ص

 ه  ن  ا ا   ا   نلا      صح   - 19

  عانل  و  علاج   عاس     ا ت     ب 

 .45-44 ص 1997   قاه     ك   

 ه  ن  ا ا   ا   نلا     اس - 20

 .44 لم جل  ص

       ا     ا  ألاا  س  - 21

ط   ات   عانل  و ألان ل    ا  لإ 

ك     لا و ز   ن   و     ال 

 .121ص  2004 ك  

 ن   نس     صح    عانل   اس  - 22

 .62 لم جل   ص

 1997  2 لم        ع  ل    عالمل    - 23
 طا       لن    لا  ئاب  لم    - 24

و  علاج  ك    لمن أ   لمعا   

كون  ع    الإ  عا ي   ك  

 .17-  ط ل ص

   ع لم      هاب   ن  كع  ا   ا  25

 ك       ن  ك  لأس  ك و ألا ا ات 

  لأ  ا       ك ت   لمع  ات 

 لأءعا    ط ا   و  ن   و     ال 

 .   88-وكون  ع    ط ل  ص  ك  

  عانل     ير  لانعكا ات ع يط  26

 8*3و  ن   ل   ع ا    ع    المعاو   
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 ء       لا    ا         ة ء اك  

و ع لت   عاس         اءم    ت

 .64 .ص2007 نعطلع   ع  جا ع 

 .64- ع يط   ير    جل  ا ل  ص - 27

 .64- ع يط   ير   لم جل  انه  ص - 28

 اي    ن   اه    نس      ق ل  - 29

قات و لا  ئاب  ا   لع      لمط 

 وغير  لمط قات ء اك   اجن ير   ة 

 ء    : نين   ا   ا اح   ،ا از  30

  نت   ت   عاس   ىص 

  ءاك جا ع  ع    ق        

 .141.ص 2002- لم      ع 
 141  ص لم جل  اس - 31

  لااط   ات        ا   ألاا  س  - 32

  جل   ل    عانل  و ألاناي  

 .131-ذ    ص

 132- ص  اس  لم جل - 33

 .133-  ص لم جل اس  - 34

 .133  ص لم جل اس  - 35

  ل   ألاا  س   جل       ا  - 36

 .134-ذ     ص

   طان    ن  ك   ا  علا ع    - 37

   ع لم   نت  ك     لأ  ا    ل  

 ألاايا    ألاا ع       ا   ك  

  ص  2004- لإ  عا ي   ك    ع 

 . 269-268-ص

 

 (  2001  لا ت  ذو ان  وآت ون ) 38

 ا   ه وعكو  ه          ع م  

   ّ ان: ك     ا   7وع ا ل ه   

   ط ا   و  ن   و     ال.

  د ء ا   لمعهج   ع م  و  ع     39

 لاج  ا ل         و ط ع   لإءعا  

 .269. ص1997  اعل   

 

 

 

 

 

 

 


