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في القطاع المصرفي بولاية الخرطوم،  ) هدفت الدراسة الى معرفة( أثر الصمت التنظيمي على وأداء العاملين :ملخص
تم بناء نموذج الدراسة استناداً على ادبيات الدراسات السابقة، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة كأداء رئيسة لجمع البيانات الاولية عن طريق استخدام عينة غير احتمالية 
%( الصالحة منها ؛للتحليل والغير صالحه 99( بنسبه )249( استبانة استرد منها عدد )250د ))ميسرة( وزعت عد

%(. استخدم تحليل المسار نمذجة المعادلة البنائية لاختبار فرضياتها، حيث اشارت نتائج الدراسة الى 1( بنسبه )1)
لى مجوعة من التوصيات الى تعزيز دور وجود علاقة سلبية بين الصمت التنظيمي وأداء العاملين توصلت الدراسة ا

 أداء العاملين ومعالجة نقص الخبرة داخل المؤسسة. 

mailto:roggiaobeid@gmail.com
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نقص الخبرة، المخاوف المتعلقة بالعمل، المخاوف من العزلة الاجتماعية، المخاوف المتعلقة بالعلاقات كلمات مفتاحية: 
 داخل العمل

Abstract:  

The study aimed to know the impact of organizational silence on the 

performance of employees in the banking sector in Khartoum State. The 

study model was built based on the literature of previous studies. The study 

used the descriptive analytical approach. To achieve the study objectives, a 

questionnaire was designed as a main tool to collect primary data by using a 

non-probability sample (facilitated). A total of (250) questionnaires were 

distributed, of which (249) were retrieved, at a rate of (99%) of which were 

valid for analysis, and (1) were invalid, at a rate of (1%). Path analysis used 

structural equation modeling to test its hypotheses, as the results of the study 

indicated a negative relationship between organizational silence and 

employee performance. The study reached a set of recommendations to 

enhance the role of employee performance and address the lack of experience 

within the institution 

Keywords: lack of experience, work-related, social isolation fears, 

relationships within the workplace. 

 
.  

__________________________________________ 

الطاهر احمد محمد علي 

 مقدمة:  .1
بدأت منظمات الاعمال تستتتتتتتتتتجيفي للتمور ل اوتمم بالتظول من منظمات تعتمد عل  ال تتتتتتتتتب  
والستتتتتتتتتتتتتتيمرة ا  منظمات تعتمد عل  المعلومات وال  تتملفي العلاقة المتبادلة بم الادارة والعاملم ل ل  
تحتاج المنظمة  ا  افراد يعبرون عن آرائهم ويستتتتتتتتتتتتتتتجيبون للتظديحت البيوة وان مددوا دور م ل منظما م 
بآرائهم وافكار م عليه فان نجاح الدول ل تحقيق أ دافها وتملعا ا يرتب  بقدرة مؤسسا ا عل  انجاز المهام 

كشتتتتتاف العنانتتتتتر المنباقة عن الادا  الموكلة إليها عل  احستتتتتن وجه وعل  قدرة تل  المؤستتتتتستتتتتات عل  استتتتتت
البشتتتتتتتتتتتتتترء من حيت الك ا ة والانتاجية الامر ال ء ينعكق أهرا عل  تحقيق أ دافها ب اعلية للمنظمة كما 

 يعد العنصر البشرء مورداً من أ م موارد المنظمة ولا وجود دونها و ي حجر الزاوية وراس مال المنظمة.
 مشكلة الدراسة

اقتصتتتتتتتتتر قياس ابدا  ل البنوك رعينة الدراستتتتتتتتتةا وتقييمه لعدة ستتتتتتتتتنوات عل  ا انفي الما  فق  مم 
الإهمتال التتام لبتاقي ا وانتفي لما المتاليتة رالاجتمتاعي، البيويا هتا جعتل  ت ا الم هوم يتعرق لعتدة انتقتادات 
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 ولا يأخ  بعم الاعتبار كونه يعكق ابدا  ل الماضتتتتتي فق  ويهتم بتعظيم ابرباح للمؤستتتتتستتتتتة والمستتتتتاهمم
ابطراف ابخرى ذات المصتتتتتلظة رالمورد البشتتتتترءا. عليه فان جو ر العملية الادارية  م الافراد العاملم فلا 
يمكن بء منظمة ان تحقق ا دافها اذا لم تمتل  الايدء العاملة ذات الامكانيات والموانتتتتتتتتت ات ال  تؤ لها 

وك تعتمد ل أدا  مهامها عل  العنصتتتتتتتتر البشتتتتتتتترء ها يتوجفي عليها للونتتتتتتتتول ا  لمايح ا، ويلاحن بان البن
الا تمام بالاروات ال كرية والمهارات المتمالة بالك ا ات المتميزة من خلال تنميتها وتموير ا كأحد المؤهرات 

، 2016وكما اشتتتتتاررالتقرير الستتتتتادس والخمستتتتتون   ا2019 الحجارر 1القوية ال  تعمي ميزة تنافستتتتتية  ا
لستتودان المركزءا إ  إن قماا العاملم أ م القماعات الاقتصتتادية ل الستتودان، نظراً لمستتاهمته الكباة بن  ا

م و ي نستتتتتتتتتتتتبة اكبر من نستتتتتتتتتتتتبه مستتتتتتتتتتتتاهمة 2016% ل العام 50,2ل الناتج المحلي الإجما  وال  بلغت 
ناعيا، ها يدل % للقماا الصتتتتتت7,19% للقماا الزراعي، 1,30القماعم الزراعي والصتتتتتتناعي )تمعم ر

 عل  أهمية دراسة   ا القماا ال ء سيكون له الريحدة ل بنا  اقتصاديحت الشعوب.
 دفت الدراستة إ  تحديد دور  2ما2020وبعد الاطلاا عل  الدراستات الستابقة كدراستة ردعا ، 

نظمات ل مصر،  القيادة ابخلاقية ل العلاقة بم الصمت التنظيمي وأدا  العاملم، بالتمبيق عل  بعض الم
وأوضتتتتظت النتائج وجود سها ستتتتلة ذو دلالة إحصتتتتائية للصتتتتمت التنظيمي عل  أدا  العاملم، فكلما زاد 
الصتتتتتتتتتمت التنظيمي ا  ض مستتتتتتتتتتوى أدا  العاملم، كما تونتتتتتتتتتلت النتائج إ  وجود سها إ ا  ذو دلالة 

التنظيمي عل  أدا  العاملم، فكلما زاد إحصتتتتتتتتائية للقيادة ابخلاقية عل  علاقة التأها الستتتتتتتتلة للصتتتتتتتتمت 
إدراك العاملم للقيادة ابخلاقية ا  ض التأها الستتتتتتتتتتتلة للصتتتتتتتتتتتمت التنظيمي عل  أدا  العاملم، عليه فقد 
اهبتت الدراستتة الستتابقة بوجود اهر ستتلة عل  أدا  العاملم والصتتمت التنظيمي فهي قد ات قت مم الدراستتة 

 قة سلبية بم أدا  العاملم والصمت التنظيمي ل البنوك عينة الدراسة الحالية حيت ذكرت بوجود علا
 أسئلة الدراسة في السؤال الرئيسي الآتي:

 أثر الصمت التنظيمي على أداء العاملين؟ ما  و 
 -ويت را منه التساؤلات ال رعية التالية: 

 ما  و أهر نقص الخبرة عل  أدا  العاملم؟ -1
                                         

 التنمية بوزارة العاملم عل  تمبيقية دراسة المؤسسي: ابدا  عل  أهرا و التنظيمي الصمت) .2019.( الحجار، محمد خليل حسن 1
 .11، صأطروحة ماجستاا. ا امعة الإسلامية, فلسمم رقماا لمزةا. )لمزة قماا ل الاجتماعية

ما دور القيادة ابخلاقية ل العلاقة بم الصمت التنظيمي وأدا  العاملم، بالتمبيق عل  بعض 2020دعا  جمال الدين نانر،  2
 .5المنظمات ل مصر، رسالة دكتوراا، كلية التجارة، جامعة بنها، مصر، ص



 أثر الصمت التنظيمي على وأداء العاملين

26 

 ة بالعمل عل  أدا  العاملم؟ما  و أهر المخاوف المتعلق -2
 ما  و أهر المخاوف من العزلة الاجتماعية عل  أدا  العاملم؟ -3
 ؟ما  و أهر المخاوف المتعلقة بالعلاقات داخل العمل عل  أدا  العاملم -4

 :    هداف البحثأ
 معرفة أهر نقص الخبرة عل  أدا  العاملم. -1
 العاملم.معرفة أهر المخاوف المتعلقة بالعمل عل  أدا   -2
 معرفة أهر المخاوف من العزلة الاجتماعية عل  أدا  العاملم. -3
 معرفة أهر المخاوف المتعلقة بالعلاقات داخل العمل عل  أدا  العاملم. -4

 significant of the researchأهمية الدراسة: 
والباحام وخانتتتة يعد الصتتتمت التنظيمي من المواضتتتيم ال  لم تلق الا تمام الكال من قبل الدارستتتم 

قماا المصتتتتتتتتتتارف عل  الرلمم من أن   ا القماا  و المحرك الاقتصتتتتتتتتتتادء لاقتصتتتتتتتتتتاد الدول والمتأهر بالتغاات 
 -التكنولوجية ول ضو  ما سبق يت ح أهمية الدراسة ل: 

 الأهمية العلمية: 
 تتمال ابهمية النظرية للدراسة ل الآتية: 

وين المعرفة العلمية من خلال اختبار م ا يم البظت ومتغااته وستتعي . المستتاهمة ل أهر البظوو وبنا  وتك1
الدراستتتتتتتتة لاختبار نظرية الستتتتتتتتلوك المخم  ال  ا بنا  ةوذج الدراستتتتتتتتة علية ومعرفة مدى قدرة   ا النظرية 

 عل  ت سا ا.
ة . من المؤمل أن تقدم إضتتتتتتتتتافة علمية جديدة، وخانتتتتتتتتتة أن   ا الدراستتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتجمم بم متغاات  تل 3

 تشخص ت اعل عنانر متغاا ا بما يسهم ل استنباط م ا يم ومعميات وعلاقات جديدة.
يمكن ان توجه الدراستتتتتتتتتة انظار متخ ء القرار ا  اهمية الصتتتتتتتتتمت التنظيمي أهرا عل  أدا  الأهمية العملية: 

 العاملم.
 الفرضيات:

   ا ال رضيات ال رعية التالية:يوجد أهر إ ا  الصمت التنظيمي عل  أدا  العاملم وت رعت من 
 يوجد أهر إ ا  لنقص الخبرة عل  أدا  العاملم. -1
 يوجد أهر إ ا  للمخاوف المتعلقة بالعمل عل  أدا  العاملم. -2
 يوجد أهر إ ا  للمخاوف من العزلة الاجتماعية عل  أدا  العاملم. -3
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 عاملم.  أدا  اليوجد أهر إ ا  للمخاوف المتعلقة بالعلاقات داخل العمل عل -4
 الدراسات السابقة:

ا  دف   ا البظت لدراسة العلاقة التأهرية بم كل من أسباب 2016دراسة رعبود، حسم:  -1
الصمت التنظيمي وأدا  العاملم، أت ح لنا أن  نال  سها سلة واضح بسباب الصمت ل 

  ا شي  منمقي، ل ل  نوني المؤشرات الخانة بابدا  ماعدا الغياب فأن التأها كان إ ا  و 
ب رورة ابخ  بعم الاعتبار آرا  العاملم ومحاولة معرفة المشاكل ال  يعانون منها داخل العمل 
من خلال عقد لقا ات دائمة معهم ومحاولة الونول إ  حلوك  ا كي لا تتظول مستقبلاً إ  

 .1مشكلة يصعفي التعامل معها
ا:  دفت   ا الدراسة إ  التعرف عل  الصمت التنظيمي و أهرا عل  2019ردراسة الحجار -2

المؤسسي من خلال دراسة تمبيقية عل  العاملم ل وزارة التنمية الاجتماعية ل قماا لمزة. ابدا  
ووجود علاقة سلبية بم  .من النتائج وجود علاقة إ ابية بم الصمت الدفاعي وابدا  المؤسسي

نمت الخ وا وابدا  المؤسسي وتوجد فروق إحصائية ل استجابات افراد العينة حول مستوى 
تعزى لمتغا ا نق وكانت لصالح ال كور بينما لم تظهر  ناك فروق ذات دلالة إحصائية الصمت 

وظهرت النتائج عدم  .حول مستوى الصمت التنظيمي تعزى لكل من المسم  الوظي ي والخبرة
ات دلالة إحصائية حول مستوى ابدا  المؤسسي تعزى للمتغاات را نق المسم  وجود فروق ذ

 .2الوظي ي، الخبرةا
ا  دفت الدراسة إ  دراسة الصمت التنظيمي بالرضا الوظي ي لدى 2022دراسة رإبرا يم:  -3

رضا الإداريم بجامعة اومعة بالمملكة العربية السعودية ومدى سها أهر الصمت التنظيمي عل  ال
ومدى سها ذل  عل  أدا  العاملم با امعة، وتونل البظت إ  أن  نال  موافقة بدرجة 

متوسمة من قبل أفراد العينة ببعاد الرضا الوظي ي و  ا دل عل  ان استجابة عينة البظت لمتغا 
الرضا الوظي ي لم تكن متباينة بشكل كبا، وكانت مقاربة حول المتوس  الحسا ، وأي ا 

                                         
ا: أسباب الصمت التنظيمي وأهر ا ل أدا  2016عبود، زينفي عبدالرازق، حسم، ظافر نانر ر 1

 1، العدد24العاملم، )لة جامعة بابل، العلوم الصرفة والتمبيقية، اولد 
 التنمية بوزارة العاملم عل  تمبيقية دراسة المؤسسي: ابدا  عل  أهرا و التنظيمي الصمت) .2019.( الحجار، محمد خليل حسن 2

 .11، صأطروحة ماجستاا. ا امعة الإسلامية, فلسمم رقماا لمزةا. )لمزة قماا ل الاجتماعية
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ضظت النتائج أن  نال  موافقة بدرجة متوسمة من قبل أفراد العينة لمتغا الصمت التنظيمي أو 
أي ا، وتونل البظت  عند تحليل نتائج الانحدار البسي  إ  أنه يوجد علاقة سها عكسي ذات 

ل، دلالة إحصائية ببعاد الرضا الوظي ي و ي كالتا  ربيوة العمل، زملا  العمل، الرؤسا  ل العم
طبيعة الوظي ية، أنظمة الحوافزا عل  الصمت التنظيمي، وأي ا تونلت البظت عند تحليل نتائج 
الارتباط البسي  أنه يوجد الوظي ي و ي كالتا : ربيوة العمل، زملا  العمل، الرؤسا  ل العمل، 

 .1طبيعة الوظي ة، أنظمة الحوافزا عل  الصمت التنظيمي
البظت الحا  إ  تحديد أهر الصمت التنظيمي عل  أدا   ا:  دف2023ردراسة علي واخرون -4

العاملم بشركات السياحية بالعراق. وتوضح الدراسة ان وجود الصمت تنظيمي يمارس بم الافراد 
ل الشركات السياحية، يؤدء إ  خ ض ابدا  وانتاجية وفعالية وك ا ة أدائهم، لاسيما وان ان راد 

الدفاعي والصمت الاجتماعي يؤدء إ  خ ض إنتاجية العاملم القهرء والصمت وتجمم الصمت 
 2وظي ياً.

  الإطار النظري: .2
 الصمت التنظيمي: 1.2

 المقدمة 1.1.2
لوستتتتتائل ا كتتتتتر ل تل الوقتتتتتت التتتتت ء تتتتتتدرك فيتتتتته المنظمتتتتتات أهميتتتتتة العنصتتتتتر البشتتتتترء  تتتتتا، أنتتتتتبظت 

ن أجتتتتتتتل متتتتتت تتتتتتا  بتتتتتته والاحتوابستتتتتتاليفي التتتتتت  تمكنهتتتتتتا متتتتتتن الاستتتتتتتغلال ابماتتتتتتل والكتتتتتتت    تتتتتت ا العنصتتتتتتر 
 علتتتتت  استتتتتتيعاب القتتتتتادرةتحقيتتتتتق أ تتتتتدافها، خصونتتتتتا و تتتتتي تواجتتتتته تحتتتتتدء نتتتتتدرة المتتتتتوارد البشتتتتترية المدربتتتتتة و 

 .لمشابهةنظمات اومواكبة التمورات والتغاات ال  تجرء ل البيوة المحيمة ومنافسة الم
  لتتتتتتتتة، أهمهتتتتتتتتا وتواجتتتتتتته التتتتتتتتدول ل العصتتتتتتتر الحتتتتتتتتا  العديتتتتتتتد متتتتتتتتن التغتتتتتتتاات الستتتتتتتتريعة والتمتتتتتتتورات الم

التقتتتتتدم التقتتتتتا والتمتتتتتور الصتتتتتناعي والتتتتتوعي السياستتتتتي والاجتمتتتتتاعي، ومتتتتتا نتتتتتاحبها متتتتتن تحتتتتتول ل ستتتتتلوك 

                                         
العلمية للبظوو والدراسات التجارية، ا: الصمت التنظيمي وعلاقته بالرضا  الوظي ي، )لة 2022إبرا يم، محمد عبدالمنعم محمد ر 1

 ، العدد الااني.36اولد 
الصمت التنظيمي وأهرا عل  أدا  العاملم بشركات ، 2023دعا  سما حزا؛ أحمد عادل حماد؛ محمد حسم  اشم محمد علي 2
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الإنستتتتتتتان، التتتتتتت ء أنتتتتتتتبح أكاتتتتتتتر وعيتًتتتتتتا وهقافتتتتتتتة بمجتتتتتتتريحت ابحتتتتتتتداو، وأدى ذلتتتتتتت  إ  تعتتتتتتتدد وظتتتتتتتائ  
 .الدولة، واتساا تنظيما ا الإدارية وتعّقد ا

للامركزيتتتتتتتة، وحتتتتتتتة، واتمبيتتتتتتتق مبتتتتتتتاد  الإدارة الم ت وبتتتتتتت ل  كتتتتتتتان لابتتتتتتتد متتتتتتتن الاستتتتتتتتجابة إ  دعتتتتتتتوات
 . العملتغيا لوت ويض الصلاحيات، والمشاركة ل ننم القرارات، والاتجاا نحو إدارة ال

لمتتتتتتدير جهتتتتتتود ا ولعتتتتتتل نجتتتتتتاح المنظمتتتتتتات الكتتتتتتبرى علتتتتتت  اختتتتتتتلاف أنواعهتتتتتتا، وأنشتتتتتتمتها لتتتتتتيق نتتتتتتتاج
  دعتتتتتتتتتم ؤوستتتتتتتتتم إا متتتتتتتتتتاج المر فظستتتتتتتتتفي، بتتتتتتتتتل أن للمرؤوستتتتتتتتتم دوراً أساستتتتتتتتتيًا ل  تتتتتتتتت ا النجتتتتتتتتتاح، وكمتتتتتتتتت

ديتتتتدة، قتتتتدف ابفكتتتار ا فإنتتته يمكتتتتنهم أن يقتتتدموا التتتتدعم لرؤستتتائهم متتتتن ختتتلال ت .رؤستتتائهم وتوجيهتتتا م
 .تهتتتتتالازمتتتتتة لمواجهابا الأو المعلومتتتتتات ا امتتتتتة حتتتتتول الق تتتتتايح المختل تتتتتة، هتتتتتا يستتتتتاعد علتتتتت  ا تتتتتاذ التتتتتتد

ة إ  متتتتتتتن منظمتتتتتتت  تلً تتتتتتتة تت تتتتتتتاوتوتعتتتتتتتود ظتتتتتتتا رة الصتتتتتتتمت التنظيمتتتتتتتي ل المنظمتتتتتتتات لظتتتتتتتروف وأستتتتتتتباب 
ائد ل ظيمتتتتتتتتي الستتتتتتتتولعتتتتتتتتل أهمهتتتتتتتتا حجتتتتتتتتم الحتتتتتتتتوافز ونوعهتتتتتتتتا والمنتتتتتتتتا  التن أختتتتتتتترى ومتتتتتتتتن )تمتتتتتتتتم إ  أختتتتتتتتر.

 .المنظمات
يهتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتوفر  وعلتتتتتتتت  التتتتتتتترلمم متتتتتتتتن أن ظتتتتتتتتا رة الصتتتتتتتتمت التنظيمتتتتتتتتي واضتتتتتتتتظة ل المنظمتتتتتتتتات التتتتتتتت  لا

وكية ية، وآثار ستتتتتتلاد ستتتتتتلبن أبعتتتتتتالستتتتتتبل المالتتتتتت  للانستتتتتتجام، والتعتتتتتتاون، والاقتتتتتتة فيعتتتتتتاني العامتتتتتتل ون يهتتتتتتا متتتتتت
 تتسم بزيحدة الدوران الوظي ي.

ع  ل الاقتتتتتة ضتتتتتدء إ  ومتتتتتن النتتتتتتائج الستتتتتلبية للصتتتتتمت أنتتتتته يعيتتتتتق عمليتتتتتة التمتتتتتوير، والتغيتتتتتا، ويتتتتتؤ 
  .التنظيمية، وما يترتفي عل  ذل  من عدم الك ا ة، وضع  ابدا  التنظيمي

 :مفهوم الصمت التنظيمي 2.1.2
حيت اختل  التعري  وفقاً لنظرة كل   .م حول م هوم الصمت التنظيميتعددت تعري ات الباحا

سلوكيات سلبية مستمدة من معايا  :عل  أنه (Koyluoglu et al., 2015 باحت، فقد عرفه رص
الإذعان السائدة فيبعض الاقافات التنظيمية، وال  تحد من مشاركة ال رد ل تقدف ما يعرفه حول الق ايح 

ركز   ا التعري  عل  أن السبفي الرئيق للصمت التنظيمي يرجم إ  الاستسلام والقناعة من التنظيمية، وي
. و و ما يعرف بصمت 1قبل العاملم بأن أرا  م لنتغا شي  وليتم الا تمام بها من قبل الرؤسا  والمسوولم

عل  أنه ميل  ا  ل حم عرفDyne et al, 2003الإذعان نممت الخ وا وفقاً لدارسةا ص

                                         
1 Köylüoğlu, A.S., Aykut B., Levent D. ve Hüseyin B. (2015), "Öğretmenlerin 

Örgütsel Sessizlik Algısı ile İhbarcılık Algısı Arasındaki İlişkinin İncelenmesi", 

Procedia - Sosyal ve Davranış Bilimleri, Cilt 207, 536 – 545. 
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المرؤوسم ل المنظمات إ  حجفي المعلومات والاقتراحات لرؤسائهما وإخبار م عن المشكلات تجنبا بء 
ردود فعل سلبية قد تترتفي عل  ذل  ويركز   ا التعري  عل  أن السبفي الرئيق للصمت التنظيمي يرجم 

من رئيسه. ويعرف بالصمت الدفاعي بنا  إ  خوف ال رد من رد ال عل، كالانتقاد من قبل الزملا ، العقاب 
كأحد المشكلات ال  باتت تؤرق   ا  ويأتي الصمت التنظيمي ا(Dyne et al, 2003عل  دارسة 

فنجاح المنظمات لا يعتمد عل   .المنظمات وتؤهر سلباً عل  فاعلية وك ا ة أدائها وتحقيقها ب دافها المنشودة
ؤوس إ  الدعم المستمر من قبل رئيسه، متاج الرئيق من مرؤوسيه جهود المديرين فظسفي، فكما متاج المر 

أي اً المبادرة بحل المشكلات، وطرح ابفكار، او لمعلومات حول المشكلات التنظيمية المختل ة، وبالتا  ا اذ 
 .1التدابا اللازمة لمواجهتها

ديناميكيتتتتتتة لتنافستتتتتية والاهتتتتتتة وادونتيجتتتتتة للعولمتتتتتة والان تتتتتتتاح والمنافستتتتتة العالميتتتتتتة، تتملتتتتتفي المنظمتتتتتات الح
ة إ  اجتتتتتتتة المتزايتتتتتتتدلال الحختتتتتتتل ا يكتتتتتتتل الإدارء، وزيحدة المستتتتتتتوولية الملقتتتتتتتاة علتتتتتتت  عتتتتتتتاتق العتتتتتتتاملم، متتتتتتتن 
ل لتتتتتت  إلا متتتتتتن ختتتتتتلاذلا يتتتتتتتم مبتتتتتتادرة العتتتتتتاملم، وإبتتتتتتداعهم ل العمتتتتتتل للتعامتتتتتتل متتتتتتم المتغتتتتتتاات المحيمتتتتتتة، و 

  فتتتتترق شتتتتتاركة لا علتتتتتاور والم تتتتتة القائمتتتتتة علتتتتت  التشتتتتتالاتصتتتتتالات ال عالتتتتتة بتتتتتم المستتتتتتويحت الإداريتتتتتة المختل
ذلتتتتت  ن إبتتتتتداعهم، و يزيتتتتتد متتتتت ابوامتتتتتر والتعليمتتتتتات، وتشتتتتتجيم العتتتتتاملم علتتتتت  المبتتتتتادرة وتتتتتتوفا منتتتتتا  ملائتتتتتم

 لسلم. لتلبية توقعات العملا  المتزايدة والمتغاة باستمرار، وتحسم نوعية ا
الق ايا ل لتزمون الصمت ظيانجد في الآونة الاخيرة ان الملب العاملين في منظماتنا ي

 ذا المنظمات بي معار ة ل والسبب يعود في ذلك ال  عدم تقبل لعماالتي تظدث في 
ظت  وان كانت شرعية اذ تعد ا تهديدا لوجود ا ومصالظها  ذا من جهة ومن جهة 

 اخرى قناعة  ؤلاء الافراد بانه لاتوجد  ناك امكانية لتغيير الاو اع التنظيمية القاومة والغير
مرلموب فيها ورفض الادارة لاتخاذ أي اجراء لتصظيظها فنجد م تقبلون ويتطبعون 

للظروف التنظيمية القاومة بدلا من تعديلها ومقاومتها كذلك خشيتهم من فقدانهم لمراكز م 
عليها مما ينعكس بالتالي ل الوظي ية او خسارتهم لظوافز مادية كان من المتوقم الظصو

م وشعور م بالعجز وانخ اض الدافعية للتعلم وبالتالي عل  تطوير عل  فقدانهم الاقة بأن سه
ل اداوهم. ويعرف اي ا بالمسؤوليات والواجبات وابنشطة فان اختلاف انجاز ابعما

                                         
1 Dyne LV , Ang s , Botero IC , « Conceptualiser le silence et la voix des employés 

en tant que constructions multidimensionnelles » Journal of Management studies , 

40 (6) : 1359-1392 , 2003. 
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ال رد الذي يجب عليه القيام به عل  الوجه المطلوب بين ل والمهام التي يتكون منها عم
قدات التي يتسم بها ال رد بين ابداء ابفراد تعود إل  السمات الشخصية والقيم والمعت

 و كمية ونوعية المهام والواجبات المنجزة ل وان أداء العم، ال عيف وابداء المتميز
، الذي يجب أن يسا م في انجاز أ داف المنظمةل بواسطة ابفراد أو المجموعات في العم

جب ان تأخذ بنظر وعل  المنظمة اذا ما ارادت ان تظقق ا دافها بواسطة العاملين فأنها ي
الاعتبار دراسة السمات الشخصية لعامليها وما يتطلبه من اجراءات لتظقيق لماياتهم 

عل  ر ا العاملين وولاء م لها وانخ اض في ل الشخصية وبالتالي فان المنظمة ستظص
ولكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن تكمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن الخمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتورة ل أن الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمت ل معدلات لميابهم وزيادة في ابداعهم وإنتاجيتهم 

علتتتت  اختتتتتلاف أنواعهتتتتا قتتتتد يشتتتتا ا  حالتتتتة متتتتن التجتتتتاوز علتتتت  حريتتتتة المرؤوستتتتم فيهتتتتا، المنظمتتتتات اليتتتتوم و 
وان اختتتتتتلاف التتتتتدوافم بتتتتتم أنتتتتتواا الصتتتتتمت ليعتتتتتد أمتتتتتراً أكاتتتتتر خمتتتتتورة علتتتتت  تلتتتتت  المنظمتتتتتات فالصتتتتتمت 
القتتتتائم علتتتتت  الاذعتتتتان أقتتتتتل خمتتتتراً متتتتتن الصتتتتمت القتتتتتائم علتتتتت  التتتتوعي التتتتت ء قتتتتد يقتتتتتود تنظيمتتتته عتتتتتبر فتتتتتترة 

ا تلتتتتتتت  المعارضتتتتتتتة التتتتتتت  أنتتتتتتتبظت سمتتتتتتتة بارزة 2022ف بالمعارضتتتتتتتة ركاستتتتتتتنج، متتتتتتتن التتتتتتتزمن ا  متتتتتتتا يعتتتتتتتر 
وظتتتتتتتا رة لتتتتتتتدى كاتتتتتتتا متتتتتتتن المنظمتتتتتتتات كتتتتتتترد فعتتتتتتتل واضتتتتتتتح وجلتتتتتتتي للكبتتتتتتتت والإستتتتتتتكات المخجتتتتتتتل لتتتتتتتدى 

 المرؤوسم.
فالصتتتتتتتمت أو الصتتتتتتتموت راوتتتتتتتا رةا إذ يعتتتتتتتبر الصتتتتتتتمت عتتتتتتتن ردة فعتتتتتتتل طبيعيتتتتتتتة لممارستتتتتتتة الستتتتتتتتلوك 
القيتتتتتتتتتادء ابوتتتتتتتتتتوقراطي بينمتتتتتتتتتا يعتتتتتتتتتتبر ستتتتتتتتتلوك الصتتتتتتتتتموت راوتتتتتتتتتا رةا عتتتتتتتتتتن هارستتتتتتتتتة الستتتتتتتتتلوك القيتتتتتتتتتتادء 
التتتتتتتديمقراطي التتتتتتت ء يعمتتتتتتتي للعتتتتتتتاملم ستتتتتتتق اً أعلتتتتتتت  متتتتتتتن الحريتتتتتتتة ابمتتتتتتتر التتتتتتت ء يستتتتتتتتعدى ربتتتتتتت  متغتتتتتتتاء 

 تهما الصمت والصموت عند دراس
ولكتتتتتتتن علتتتتتتت  التتتتتتترلمم متتتتتتتن ذلتتتتتتت  فتتتتتتتإن ظتتتتتتتا رة الصتتتتتتتمت التنظيمتتتتتتتي واضتتتتتتتظة ل بعتتتتتتتض المنظمتتتتتتتات 
الستتتتتتتودانية التتتتتتت  لا تتتتتتتتتوفر فيهتتتتتتتا الحريتتتتتتتة التامتتتتتتتة، والاقتتتتتتتة، والتعتتتتتتتاون بتتتتتتتم التتتتتتتزملا  متتتتتتتا يتتتتتتتؤدء إ  معتتتتتتتاناة 
 العتتتتتتتاملون فيهتتتتتتتا متتتتتتتن أبعتتتتتتتاد ستتتتتتتلبية، وآثار ستتتتتتتلوكية تتستتتتتتتم بتتتتتتتزيحدة اللامبتتتتتتتالاة، وعتتتتتتتدم الحيويتتتتتتتة ل ابدا 
وتتتتتتتتدني الإنتاجيتتتتتتتة وا  تتتتتتتاق التتتتتتتروح المعنويتتتتتتتة، وبالتتتتتتتتا  زيحدة التكتتتتتتتالي  المقترنتتتتتتتة عتتتتتتتادةً بابدا  المتتتتتتتتدني، 
والتتتتت  متتتتتن شتتتتتأنها أن تعيتتتتتق عمليتتتتتة التمتتتتتوير التنظيمتتتتتي، لتتتتت ا تقتتتتتوم  تتتتت ا الدراستتتتتة بمعا تتتتتة ظتتتتتا رة تشتتتتتكل 

ل العوامتتتتتتتل نتتتتتتتوايح تتتتتتتترك العمتتتتتتتل لتتتتتتتدى العتتتتتتتاملم ل ا امعتتتتتتتات الستتتتتتتودانية، وذلتتتتتتت  متتتتتتتن ختتتتتتتلال التعمتتتتتتتق 
ابساستتتتية التتتت  قتتتتد تقتتتتود ال تتتترد العامتتتتل ل  تتتت ا المنظمتتتتات إ  نيتتتتة تتتتترك عملتتتته والقيتتتتام بترجمتتتتة  تتتت ا النيتتتتة 

 إ  فعل يكبد   ا ا امعات الكاا من الخسائر.
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اي تتتتتاً متتتتتن تعتتتتتاري  الصتتتتتمت  تتتتتو تتتتتتردد الموظتتتتت  ل الحتتتتتديت عتتتتتن الق تتتتتايح التتتتت  تحتتتتتدو ل العمتتتتتل 
 قبل مسؤوله المباشر خوفاً من ت سا ا بشكل خاطي من 

إن وجتتتتتتتود ظتتتتتتتا رة الصتتتتتتتمت التنظيمتتتتتتتي ل ألملتتتتتتتفي المنظمتتتتتتتات وبمستتتتتتتتويحت  تل تتتتتتتة قتتتتتتتد يعتتتتتتتتزى إ  
وجتتتتتود العديتتتتتد متتتتتن الظتتتتتوا ر الستتتتتلبية كتتتتتالتهكم التنظيمتتتتتي والإر تتتتتاب التنظيمتتتتتي والتستتتتتل  ولما تتتتتا ف تتتتتلاً 
عتتتتتتتن ضتتتتتتتع  الحالتتتتتتتة الن ستتتتتتتية بستتتتتتتبفي وجتتتتتتتود  كتتتتتتت ا ظتتتتتتتوا ر هتتتتتتتا يوجتتتتتتتد ويعتتتتتتتزز متتتتتتتن حالتتتتتتتة الصتتتتتتتمت 

 - :منهاتنظيمي، ل ا توجد  ناك عدة أسباب تدفم ابفراد العاملم إ  الصمت ال
 الصمت التنظيمي اسباب 3.1.2

 ,Demur&Ozturk2010أن أكاتتتتتتتتتتتر الاستتتتتتتتتتتباب شتتتتتتتتتتتيوعا أشتتتتتتتتتتتار كتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتتن ر
Eroglu,2011, Cakici,2010والتتتتتتتت  تكتتتتتتتتون ستتتتتتتتببا مباشتتتتتتتترا للصتتتتتتتتمت لتتتتتتتتدى ابفتتتتتتتتراد  ا

العتتتتتاملم  تتتتتي الم تتتتتتتاح التنظيمتتتتتي، الاقافتتتتتتة التنظيميتتتتتة، الق تتتتتايح الإداريتتتتتتة، ردود ال عتتتتتل الستتتتتتلبية متتتتتن قبتتتتتتل 
الإدارة، التظيتتتتتتز، الخصتتتتتتائص الشخصتتتتتتية للمتتتتتتدرا ، انعتتتتتتدام الاقتتتتتتة، خمتتتتتتر التتتتتتتكلم، الختتتتتتوف متتتتتتن العزلتتتتتتة، 

ت، اختتتتتتتتتتلاف الخصتتتتتتتتتائص، الق تتتتتتتتتايح الاقافيتتتتتتتتتة ل بيوتتتتتتتتتة قلتتتتتتتتتة الختتتتتتتتتبرة، الختتتتتتتتتوف متتتتتتتتتن الإضتتتتتتتتترار بالعلاقتتتتتتتتتا
المتمالتتتتتتة بالقتتتتتتيم والمعتتتتتتايا، الختتتتتتوف متتتتتتن  (Dyne & Botero2003)الصتتتتتمت التنظيمتتتتتتي 

أمتتتتتا الماضتتتتتي  تتتتتو إشتتتتتارة للالتتتتتتزام والتكيتتتتت ، لكتتتتتن ل الوقتتتتتت الحاضتتتتتر فمتتتتتن المعتتتتتروف أن  .الستتتتتلمة
نظمتتتتتة، لتتتتت ا توجتتتتتد  نتتتتتاك الصتتتتتمت  تتتتتو رد فعتتتتتل وانستتتتتظاب اجتمتتتتتاعي تجتتتتتاا المواقتتتتت  التتتتت  تحتتتتتدو ل الم

 - :عدة أسباب تدفم ابفراد العاملم إ  الصمت منها
 أسباب إدارية وتنظيمية—١

عتتتتتتدم الاقتتتتتتة بالمتتتتتتدرا  متتتتتتن المواضتتتتتتيم المهمتتتتتتة التتتتتت  نوقشتتتتتتت ل الستتتتتتنوات ابختتتتتتاة  تتتتتتي عمليتتتتتتات 
ة وضتتتتع  نتتتتنم القتتتترار ل المنظمتتتتة، وعتتتتدم قتتتتدرة المتتتتدرا  علتتتت  ا تتتتاذ القتتتترار، وا  تتتتاق الك تتتتا ة التنظيميتتتت

 تتتتت ا المشتتتتتاكل ولما تتتتتا تحتتتتتدو بستتتتتبفي امتنتتتتتاا ابفتتتتتراد العتتتتتاملم متتتتتن التظتتتتتدو  .ابدا  التنظيمتتتتتي ككتتتتتل
خوفتتتتتا متتتتتن ردود  عنهتتتتا أو مناقشتتتتتتها واعتقتتتتاد م بأن  تتتتتم ستتتتتوف يعتتتتاقبون إذا كانتتتتتت آرا  تتتتتم معارضتتتتة

 لتوجهات المنظمة  ال عل السلبية
 (Rosemary , 2003)(Morrison  ; Milliken ,2003) 

 :وف من العزلة الاجتماعيةالخ -٢
إن الستتتتتتتتبفي الرئيستتتتتتتتي لصتتتتتتتتمت ابفتتتتتتتتراد تجتتتتتتتتاا المشتتتتتتتتاكل التنظيميتتتتتتتتة  تتتتتتتتو الختتتتتتتتوف متتتتتتتتن العزلتتتتتتتتة 

إذا عتتتتتتبر عتتتتتن المشتتتتتتاكل داختتتتتتل المنظمتتتتتة ستتتتتتوف يستتتتتتبفي  الاجتماعيتتتتتة داختتتتتتل عملهتتتتتم واعتقتتتتتتادا بأنتتتتتته
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مشتتتتتتاكل أختتتتتترى كمتتتتتتا إن خصتتتتتتائص المنظمتتتتتتات ن ستتتتتتها و يكلهتتتتتتا التنظيمتتتتتتي قتتتتتتد لا تستتتتتتمح للمتتتتتتوظ م 
وان التظتتتتدو عتتتتن المشتتتتاكل وا متتتتوم ينظتتتتر  تتتتا متتتتن قبتتتتل  . بتتتتا عتتتتن المشتتتتاكل المتعلقتتتتة بالتنظتتتتيمبالتع

المتتتتتدرا  بأنهتتتتتا ستتتتتلوك ستتتتتلة ستتتتتوف يقلتتتتتل متتتتتن الاقتتتتتة والاحتتتتتترام تجا تتتتتا لإفتتتتتراد وبالتتتتتتا  يتتتتتدفعهم إ  التتتتتتزام 
 ; Milliken) الصتتتتتمت خوفتتتتتا متتتتتن إن تصتتتتترفا م ي تتتتتر بوضتتتتتعهم الاجتمتتتتتاعي بالمنظمتتتتتة

Morrison , 2003)  
 نقص الخبرة:  -٣

 خبرة الماضي يلجا الافراد العاملم ا  التزام الصمت ليق فق  بسبفي تجاربهم
(Milliken &Morrison ,2003))  الشخصية السابقة السيوة ولكن اي ا من المحادثات مم

يتجنبون اثارة  فنجد الافراد ال ين كانوا تحت سها التجربة السابقة ال ء مروا بها .زملا  م ونتائجها عليهم
المشاكل او مناقشا ا مم زملا  م او رؤسائهم المباشرين عل  الرلمم نادرا كهمل أهمية الوقوف عليها ل وقت 
مبكر في  لون الت كا ل عدم اثارة مال   ا المشاكل ال  قد لا يؤخ  بها وتكون السبفي ل حدوو 

 (Erenler , 2010) مشاكل مم مسؤوليهم.
 :رار بالعلاقاتالخوف من الاض-٤

علتتتتتت  التتتتتترلمم متتتتتتن إدراك الافتتتتتتراد العتتتتتتاملم لنقتتتتتتاط ال تتتتتتع  ل ا يكتتتتتتل التنظيمتتتتتتي والعمليتتتتتتات 
داختتتتتل المنظمتتتتتة، الا انهتتتتتم يقتتتتتررون عتتتتتدم اقتتتتتتراح الحلتتتتتتول  تتتتتا لإدراكهتتتتتم بان الافتتتتتراد الاختتتتترين ستتتتتوف لتتتتتتن 

علاقتتتتتات يكونتتتتتوا ستتتتتعيدين بهتتتتت ا المقترحتتتتتات كمتتتتتا ان الستتتتتبفي الرئيستتتتتي الاختتتتتر  تتتتتو الختتتتتوف متتتتتن فقتتتتتدان ال
 Milliken) الاختتترين والتتت ء يعتتتدونها شتتتيوا قيمتتتا لا يمكتتتن التنتتتازل عنهتتتا وخستتتارته. متتتم زملائهتتتم

& Morrison,2003) 
 : اوف تتعلق بالعمل-٥

 يتجنفي ابشخاص داخل المنظمة من ذكر مشاكلهم لاعتقاد م بان ذل  مح وف
ن بأنهتتتتتم  لقتتتتتون المشتتتتتاكل بالمختتتتتاطر، لتتتتت ا ي  تتتتتلون عتتتتتدم شتتتتترح أفكتتتتتار م خشتتتتتية أن ينظتتتتتر  تتتتتم الآختتتتتري 

 وك ل  خوفا من فقدان الترقية او التعرق ا  سو  المعاملة وعدم العدالة من قبل الادارة العليا
Vakola & Bouradas , 2005)ا 

 أداء العاملين: 2.2
 المقدمة: 1.2.2
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علتتتتتت  ك تتتتتتا ة وأدا  المتتتتتتوارد البشتتتتتترية والتتتتتت   تتوقتتتتتت  ك تتتتتتا ة أدا  المنظمتتتتتتة ول كتتتتتتل القماعتتتتتتات
ي تتتتترق أن وظائ هتتتتتا التتتتت  تستتتتتتند إليهتتتتتا ك تتتتتا ة بكتتتتتل فعاليتتتتتة وحتتتتت  ت تتتتتمن المنظمتتتتتة أن تقتتتتتوم أدا  المتتتتتوارد 
البشتتتتترية فيهتتتتتا بممارستتتتتة وظي تتتتتة مهمتتتتتة ومعقتتتتتدة ل ن تتتتتق الوقتتتتتت متتتتتن وظائ هتتتتتا، اب و تتتتتي أدا  العتتتتتاملم، 

تعمل فيهتتتتتتتا مقتتتتتتتاييق رسميتتتتتتتة توضتتتتتتتم علتتتتتتت  أستتتتتتتاس إذ يشتتتتتترف عليهتتتتتتتا أفتتتتتتتراد متتتتتتتدربون علتتتتتتت  أدائهتتتتتتتا وتستتتتتتت
علمتتتتتتي وموضتتتتتتوعي والتتتتتت  تتتتتتتزودا بالمعلومتتتتتتات ال تتتتتترورية بدا  أدوار تتتتتتم ل الاتجتتتتتتاا التتتتتت ء مقتتتتتتق أ تتتتتتداف 

   ا الإدارة ومن خلال اب داف المؤسسة.
تتتتتتتتتتداخل العوامتتتتتتتتل التتتتتتتت  تتتتتتتتتؤهر علتتتتتتتت  الادا  وتنوعهتتتتتتتتا، ونظتتتتتتتتراً لارتباطتتتتتتتته بك تتتتتتتتا ة وفعاليتتتتتتتتة 

 Dhammika.erا، ر 322،ص2012المنظمتتتتتتتتتتتتتتات ل تحقيتتتتتتتتتتتتتتق أ تتتتتتتتتتتتتتدافها رعميتتتتتتتتتتتتتتة 
al,2012,p9,Tayyaba&moezza,2014p415 ا 

يستتتتتتتاعد ابدا  ل تقتتتتتتتدف المستتتتتتتاعدة لتتتتتتت،دارة العليتتتتتتتا ل ا تتتتتتتاذ القتتتتتتترارات، و نتتتتتتتاك دراستتتتتتتات  
  ا2008رعكاشتتتتتتتتة، ا ودارستتتتتتتتة 2007دهت عتتتتتتتتن ابدا  منهتتتتتتتتا دراستتتتتتتتة  ودراستتتتتتتتة رشتتتتتتتتراب، كاتتتتتتتتاة تحتتتتتتتت

ا ودراستتتتتتة  ودراستتتتتتتة  وكتتتتتتل  تتتتتتت ا الدراستتتتتتتات ركتتتتتتزت علتتتتتتت  أهتتتتتتر الحتتتتتتتوافز علتتتتتتت  2003دراستتتتتتة رالدالتتتتتتتة، 
ئن ومحتتتتتور ا فقتتتتتد استتتتتتخدم أبعتتتتتاد المحتتتتتور المتتتتتا  ومحتتتتتور التتتتتزبا2012ابدا ، أمتتتتتا دراستتتتتة رالكتتتتتيق، انبتتتتتاس، 

العمليتتتتتتتتتات ومحتتتتتتتتتور التتتتتتتتتتعلم والنمتتتتتتتتتو، ونجتتتتتتتتتد أن منظمتتتتتتتتتات ابعمتتتتتتتتتال تستتتتتتتتتع  دومتتتتتتتتتاً لتظقيتتتتتتتتتق الك تتتتتتتتتا ة 
وال اعليتتتتتتتة متتتتتتتن أجتتتتتتتل تحقيتتتتتتتق اب تتتتتتتداف، وتتتتتتتتو  المنظمتتتتتتتات المتمتتتتتتتورة ا تمامتتتتتتتاً بالغتتتتتتتاً ل تنميتتتتتتتة وتمتتتتتتتوير 

اقافتتتتتة متتتتتن أ تتتتتم ابدا ، متتتتتن ختتتتتلال اتبتتتتتاا ابستتتتتاليفي الإداريتتتتتة الحدياتتتتتة منهتتتتتا الاقافتتتتتة التنظيميتتتتتة وتعتتتتتتبر ال
ملامتتتتتتتتح الإدارة الحدياتتتتتتتتة، و تتتتتتتتو عنصتتتتتتتتر  تتتتتتتتام ل تكتتتتتتتتوين منظمتتتتتتتتات ابعمتتتتتتتتال، ويقتتتتتتتتوم بتتتتتتتتدور  تتتتتتتتام ل 

ا وأن 2000تجستتتتتتتتيد وتمتتتتتتتتوير الم تتتتتتتتا يم الإداريتتتتتتتتة الحدياتتتتتتتتة، ومتتتتتتتتؤهر ل الستتتتتتتتلوك التنظيميتتتتتتتتة رالقريتتتتتتتتوني، 
أستتتتتتلوب الاقافتتتتتتة التنظيميتتتتتتة متتتتتتن أ تتتتتتم عنانتتتتتتر  ويتتتتتتة وشخصتتتتتتية المنظمتتتتتتة، وتتماتتتتتتل ل طريقتتتتتتة الت كتتتتتتا و 

أدا  ابعمتتتتتال ليكتستتتتتفي ابفتتتتتراد ا تتتتتدد الاقافتتتتتة التنظيميتتتتتة لتظقيتتتتتق الانتمتتتتتا  وضتتتتتمان البقتتتتتا  ل المنظمتتتتتة 
 ا.2000رجواد، 
 :مفهوم أداء العاملين 2.2.2

أن أدا  العامتتتتتل  تتتتتو عبتتتتتارة عتتتتتن )موعتتتتتة النتتتتتتائج Stuman, 2007) حيتتتتتت اشتتتتتار ر
، 2004التنظيميتتتتتتة، كمتتتتتتا عتتتتتترف كتتتتتتل متتتتتتن رضتتتتتتامن الستتتتتتلوكية لتتتتتته، والتتتتتت  تستتتتتتا م ل تحقيتتتتتتق اب تتتتتتداف 

ا  suliman & Al Kathairi, 2013,p 101ا ر67ص 2010ا  رنانتتتر 45ص
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بان أدا  العامتتتتتتل يقصتتتتتتد بتتتتتته كميتتتتتتة وجتتتتتتودة نتتتتتتتائج العمتتتتتتل المحققتتتتتتة متتتتتتن ختتتتتتلال قيتتتتتتام العامتتتتتتل بالواجبتتتتتتات 
 والمسؤوليات الخانة به إضافة ا  وجود هلاهة مكونات أساسية للأدا : 

 عنى الكمية المملوبة الانتها  منها.الكمية: بم -1
 ا ودة: يقصد بها جودة المخرجات. -2
 ال ترة الزمنية: بمعنى الالتزام بالوقت المحدد مسبقاً.  -3

فقتتتتتتد ارتتتتتتتب  م هتتتتتتوم الادا  بكتتتتتتل متتتتتتن ستتتتتتلوك ال تتتتتترد والمنظمتتتتتتة، حيتتتتتتت متتتتتتتل مكانتتتتتتة خانتتتتتتة 
وذلتتتتتت  علتتتتتت  مستتتتتتتوى ال تتتتتترد داختتتتتتل ايتتتتتتة منظمتتتتتتة باعتبتتتتتتارا النتتتتتتاتج النهتتتتتتائي لمحصتتتتتتلة جميتتتتتتم ابنشتتتتتتمة بهتتتتتتا 

ويعتتتتتتترف ابدا  التتتتتتتوظي ي بانتتتتتتته متتتتتتتدى نجتتتتتتتاح ال تتتتتتترد او فشتتتتتتتله ل تحقيتتتتتتتق اب تتتتتتتتداف . والمنظمتتتتتتتة والدولتتتتتتتة
 المملوبة 
 -وا م العنانر المكونة بدا  العاملم  ي:  عناصر الاداء الوظيفي: 3.2.2

 أ/ الوظي ة وما تتميز به من متملبات وموان ات وتحديحت، وما تقدمه من فرص عمل 
ب/ الموقتتتتتت  ومتتتتتتا تتصتتتتتت  بتتتتتته البيوتتتتتتة التنظيميتتتتتتة، حيتتتتتتت يتتتتتتؤدء الوظي تتتتتتة التتتتتت  تت تتتتتتمن منتتتتتتا  

 العمل والاشراف ووحدة الموارد والانظمة الادارية وا يكل التنظيمي. 
 غيا م اجئ وماا ل الادا  والنتائج عليه فان التغيا ل   ا العنانر يؤدء ا  ت

 أهمية أداء العاملين  4.2.2
يماتتتتتتتل الادا  مكانتتتتتتتة خانتتتتتتتة داختتتتتتتل اء منظمتتتتتتتة كانتتتتتتتت، باعتبتتتتتتتارا النتتتتتتتتائج النهتتتتتتتائي لمحصتتتتتتتلة 
جميتتتتم الانشتتتتمة بتتتته وذلتتتت  بان المنظمتتتتات تكتتتتون أكاتتتتر استتتتتقراراً واطتتتتول بقتتتتا  حتتتتم يكتتتتون أدا  العتتتتاملم 

 ا 52، ص2010متميزاً رنانر، 
ان قتتتتتتتدرة المنظمتتتتتتتة واستتتتتتتتمرارا ا ل النمتتتتتتتو والتتتتتتتدخول ل مرحلتتتتتتتة أكاتتتتتتتر تقتتتتتتتدماً يتوقتتتتتتت  علتتتتتتت  

 ا 82، ص2004مستويحت ابدا  بها رالشري  
 أبعاد أداء العاملين 5.2.2

ا  وجتتتود هلاهتتتة أبعتتتاد بدا  ا Maxham et al, 2008 p149اشتتتارة دراستتتة ر
 -العاملم و م: 

 اء الدور المنوط به  أ/ أدا  العامل لدورا المحدد مسبقاً 
 ب/ أدا  العامل للدور الاضال تجاا العملا  
 ج/ أدا  العامل للدور الاضال اتجاا المنظمة 
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و تتتتتتتتي تماتتتتتتتتل الدرجتتتتتتتتة التتتتتتتت  يقتتتتتتتتوم فيهتتتتتتتتا العامتتتتتتتتل بابدا  التمتتتتتتتتوعي ختتتتتتتتارج الونتتتتتتتت  التتتتتتتتوظي ي 
العتتتتتتتاملم  لمستتتتتتتاعدة المنظمتتتتتتتة ل خدمتتتتتتتة عملائهتتتتتتتا ويقصتتتتتتتد بهتتتتتتتا تعزيتتتتتتتز رفا يتتتتتتتة المنظمتتتتتتتة، ماتتتتتتتل مبتتتتتتتادرات

 .خدمة العملا  لتظسم أسلوب
بنتتتتتا  علتتتتت  متتتتتا ستتتتتبق ومتتتتتن تعتتتتتدد وجهتتتتتات النظتتتتتر حتتتتتول تحديتتتتتد دقيتتتتتق للأبعتتتتتاد الرئيستتتتتية بدا  
العامتتتتتل والتتتتت  يمكتتتتتن متتتتتن خلا تتتتتا تقيتتتتتيم أداؤا، ترقيتتتتتته، تدريبتتتتته، أو نقلتتتتته، ا  لمتتتتتا ذلتتتتت  متتتتتن هارستتتتتتات 

 هما  إدارة الموارد البشرية تجاا العامل وللأدا  بعدين رئيسيم
أدا  المهمتتتتتة: بمعتتتتتنى قيتتتتتام العامتتتتتل بالمهتتتتتام المستتتتتؤول عنهتتتتتا والمنوطتتتتتة بتتتتته والتتتتت  تتتتتتؤهر بشتتتتتكل  -أ

 مباشر ل تحقيق أ داف المنظمة 
ببعتتتتتتتد  –التموعيتتتتتتتة  –أدا  التتتتتتتدور الاضتتتتتتتال: بمعتتتتتتتنى قيتتتتتتتام العامتتتتتتتل بالمشتتتتتتتاركة الاختياريتتتتتتتة  -ب

 ، اوتمتتتتتتتم متتتتتتتن أداؤا لوظي تتتتتتتته الحاليتتتتتتتة بتتتتتتتدون تعتتتتتتتويض تجتتتتتتتاا كتتتتتتتل متتتتتتتن المنظمتتتتتتتة، العمتتتتتتتلا
 بشكل عام 

 أهم العوامل المؤثرة في أداء العاملين  6.2.2
 اولًا: عوامل خاصة بالفرد العامل 

الاختتتتتتتتلاف ل الستتتتتتتمات ال رديتتتتتتتتة: ماتتتتتتتل القتتتتتتتتدرات والمهتتتتتتتارات التتتتتتت  يمتلكهتتتتتتتتا العتتتتتتتاملم والتتتتتتتت   -أ
 ,Sturman 2007تتغتتتا بمتتترور الوقتتتت والتتت  تتتتؤهر ستتتلبياً او ا ابيتتتاً علتتت  أدا  العامتتتل ر 

p15 ا 
مستتتتتتتتتوى التعلتتتتتتتتيم: الختتتتتتتتبرات والخل يتتتتتتتتة الشخصتتتتتتتتية ومتتتتتتتتدى توقتتتتتتتتم العوائتتتتتتتتد المستتتتتتتتتقبلية ختتتتتتتتلال   -ب

 المسار الوظي ي وال  تؤهر ل توجيهاته نحو العمل بك ا ة ودرجة دافعية العامل 
متتتتتتدى التمتتتتتتابق التنظيمتتتتتتي: يقصتتتتتتد بتتتتتته الاتستتتتتتاق بتتتتتتم العامتتتتتتل والمنظمتتتتتتة ل القتتتتتتيم والاتجا تتتتتتات  -ج

والا تتتتتتتتتداف المستتتتتتتتتتهدفة وإدراك العامتتتتتتتتتل للعدالتتتتتتتتتة التنظيميتتتتتتتتتة متتتتتتتتتن عتتتتتتتتتدمها والشتتتتتتتتتعور بالرضتتتتتتتتتا 
 الوظي ي والالتزام التنظيمي ها يؤهر بالإ اب عل  أدا  العامل 

تكيتتتتتتتت  متتتتتتتتم تكنولوجيتتتتتتتتا المعلومتتتتتتتتات  ماتتتتتتتتل الك تتتتتتتتا ة ال اتيتتتتتتتتة للعامتتتتتتتتل: و تتتتتتتتي القتتتتتتتتدرة علتتتتتتتت  ال -د
الانترنتتتتتتت والبر)يتتتتتتات الحدياتتتتتتة القتتتتتتدرة علتتتتتت  توليتتتتتتد افكتتتتتتر جديتتتتتتدة، القتتتتتتدرة علتتتتتت  العمتتتتتتل متتتتتتم 
التغتتتتاات ل المستتتتتار التتتتوظي ي، القتتتتتدرة علتتتت  اكتستتتتتاب مهتتتتتارات اكاتتتتر و تتتتتي تشتتتتتمل علتتتتت  رفتتتتتم 

 ا Cherian & Jacob, 2013. P81معدل أدا  العامل ر 
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د بتتتته متتتتدى تتتتتوافر كتتتتل متتتتن المرونتتتتة الت تتتتاؤل، الامتتتتل، الك تتتتا ة لتتتتدى رأس المتتتتال الن ستتتتي: ويقصتتتت -ه
 ا Luthans. Et al, 2007.p223الافراد ر

التتتتتدورات والتتتتتبرامج التدريبيتتتتتة: يأتي قبتتتتتل الالتظتتتتتاق بالوط تتتتتة وقتتتتترا ة كتتتتتل متتتتتا  تتتتتو جديتتتتتد يتعلتتتتتق  -و
 ا 30، ص2013بالوظي ة ها يكون له سها ا ا  عل  أدا  العامل رعودة 

، 2004متتتتتتتاعي: و تتتتتتتي الن ستتتتتتتي، القتتتتتتتدرات والمهتتتتتتتارات لتتتتتتتدى العامتتتتتتتل رنانتتتتتتتر التركيتتتتتتتفي الاجت -ز
 ا 85ص

عمتتتتتر العامتتتتتل: الاقدميتتتتتة ل العمتتتتتل، النتتتتتوا، متتتتتدى أهميتتتتتة العمتتتتتل، شخصتتتتتية العامتتتتتل، واتجا اتتتتتته  -ح
 ا 5، ص2010وطموحاته ربلال 

 ثانياً: عوامل خاصة بالمنظمة: 
مقتتتتتتتتق الا تتتتتتتتداف المخممتتتتتتتتة  لاقافتتتتتتتة التنظيمتتتتتتتتي القويتتتتتتتتة تستتتتتتتتاعد ل تمتتتتتتتتوير أدا  العتتتتتتتاملم بمتتتتتتتتاا -أ

 ا وتحتوء عل  20ص 2009ويودء ا  ارت اا الادا  التنظيمي بص ة عامة رمصلح 
متتتتتدى مشتتتتتتاركة العتتتتتتاملم: تتتتتتترتب  ا ابيتتتتتاً بال عاليتتتتتتة بشتتتتتتكل عتتتتتتام علتتتتت  مستتتتتتتوى المنظمتتتتتتة و تتتتتتي  -ب

 تت من ت ويض المهام والمسؤوليات ها يؤدء ا  تحقيق الا داف التنظيمية المرلموبة 
وتحمتتتتل المختتتتاطرة: و تتتتتي تعتتتتود ا  متتتتدى تشتتتتجيم المنظمتتتتتة لتظويتتتتل العامتتتتل ومتتتتا لديتتتتته  الابتكتتتتار -ج

 من معارف وخبرات ا  سلم وخدمات 
 نظام المكافآت ا يد  -د
الاتصتتتتتالات التنظيميتتتتتة الم توحتتتتتتة: تستتتتتاعد الاتصتتتتتالات ا يتتتتتتدة العتتتتتاملم ل الح تتتتتا  علتتتتتت  ادارة  -ه

اب  بتتتتتتم الافتتتتتتتراد داختتتتتتل وختتتتتتتارج العمليتتتتتتات الداخليتتتتتتة بشتتتتتتتكل ثابتتتتتتت والمستتتتتتاعدة ل بنتتتتتتتا  التتتتتتتر 
 المنظمة 

 التوجه بالعميل  -و
  ثالثاً: عوامل خاصة بالبيئة المحيطة:

بعتتتتتتتتض القيتتتتتتتتود البيويتتتتتتتتة التتتتتتتت  تتتتتتتتتؤهر علتتتتتتتت  اتجا تتتتتتتتات الادا  لتتتتتتتتدى العتتتتتتتتاملم ماتتتتتتتتل امكانيتتتتتتتتات 
 ا sturman, 2007, p40العائلة، دخل ال رد، محتوى التعليم الاساسي ر 

  الإطار التطبيقي: .3
 منهجية الدراسة: 1.3
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 المقدمة: 1.1.3
تعتمتتتتتتتتد الدراستتتتتتتتتة علتتتتتتتتت  استتتتتتتتتخدام المتتتتتتتتتنهج الونتتتتتتتتت ي التظليلتتتتتتتتتي لكونتتتتتتتته متتتتتتتتتن أكاتتتتتتتتتر المنتتتتتتتتتا ج 
استتتتتتتتخداماً ل الدراستتتتتتتات الاجتماعيتتتتتتتة والإنستتتتتتتانية وذلتتتتتتت  بهتتتتتتتدف التونتتتتتتتل إ  نتتتتتتتتائج منمقيتتتتتتتة تتتتتتتتدعم 

شتتتتتمل ابدبيتتتتتات التتتتت  ال رضتتتتتيات التتتتتواردة بشتتتتتقي الدراستتتتتة، كمتتتتتا يتتتتتتم استتتتتتخدام المصتتتتتادر الاانويتتتتتة والتتتتت  ت
تناولتتتتتت الموضتتتتتوا وكتتتتت ل  متتتتتا ا نشتتتتترا متتتتتن أبحتتتتتاو ورستتتتتائل علميتتتتتة ومقتتتتتالات ل التتتتتدوريحت المتخصصتتتتتة 
وفيمتتتتتتا يتعلتتتتتتق بالمصتتتتتتادر ابوليتتتتتتة ستتتتتتيتم إعتتتتتتداد وتصتتتتتتميم استتتتتتتبانة لغتتتتتترق الدراستتتتتتة وتونتتتتتتي  العلاقتتتتتتات 

وم علتتتتتتي بينهتتتتتتا بهتتتتتتدف الحصتتتتتتول علتتتتتتي استتتتتتلوب علمتتتتتتي دقيتتتتتتق ومتكامتتتتتتل للظتتتتتتا رة أو المشتتتتتتكلة كمتتتتتتا يقتتتتتت
 الحقائق المرتبمة وون  الظا رة وتحليل البيانات والقياس والت سا والتونل ا  نتائجها.

 :عينة الدراسة 2.1.3
لمتتتتتتتتتتتا احتماليتتتتتتتتتتتةا والتتتتتتتتتتت  تستتتتتتتتتتتتخدم ختتتتتتتتتتتلال المراحتتتتتتتتتتتل (ا الاعتمتتتتتتتتتتتاد علتتتتتتتتتتت  العينتتتتتتتتتتتة الميستتتتتتتتتتترة 

الاستكشتتتتتتتافية لمشتتتتتتتروعات البظتتتتتتتوو، بنهتتتتتتتا تتتتتتتتتيح جمتتتتتتتم البيتتتتتتتانات متتتتتتتن أع تتتتتتتا  اوتمتتتتتتتم الموجتتتتتتتودين ل 
ل قماعتتتات الختتتدمات التتت  يوجتتتد  تتتا  (Saunders et al., 2009)ظتتتروف مرمتتتة للباحتتتت 

 تتتتت ا العتتتتتدد يمكتتتتتن ان يماتتتتتل احصتتتتتائيات دقيقتتتتتة وذلتتتتت  لتتتتتبعض البنتتتتتوك داختتتتتل ولايتتتتتة الخرطتتتتتوم، حيتتتتتت ان 
ا، وبالتتتتتتا  فمتتتتتن الممكتتتتتن ان يكتتتتتون هتتتتتالا لقمتتتتتاا او جتتتتتز  متتتتتن 2006عينتتتتتة وتمتتتتتم بحاتتتتتي رستتتتتيكاران، 

 )تمم البظت. 
  الوظيفي: التحليل العاملي الاستكشافي الصمت 3.1.3

ال إجرا  عملية التظليل العاملي SPSSا استتتتتتتتتتتتتتتخدام حزمة برنامج التظليل الاحصتتتتتتتتتتتتتتتائي ر
الاستتتتتتتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتتتتتتال للنموذج حيت ا إعما  كل عبارة من العبارات ال  استتتتتتتتتتتتتتتخدمت لقياس كل متغاات 

المكون من عدد من  الاستتتتتكشتتتتال للدراستتتتةنتائج عملية التظليل العاملي  ا1الاستتتتتبانة، ويوضتتتتح ا دول ر
 عبارةا. 17العبارات رالعدد الكلي للعبارات 
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 Component 
F1 F1 F1 F1 

     717.   1الخبرة نقص
    702.   2نقص الخبرة
     689.   3نقص الخبرة
    507.   4نقص الخبرة

      583. 1مخاوف متعلقة بالعمل
       727. 2مخاوف متعلقة بالعمل
      762. 3مخاوف متعلقة بالعمل
       725. 4مخاوف متعلقة بالعمل

   584.    1مخاوف من العزلة الاجتماعية
   577.     2مخاوف من العزلة الاجتماعية
   580.     3مخاوف من العزلة الاجتماعية
   758.     4مخاوف من العزلة الاجتماعية

 715.      1مخاوف متعلقة بالعلاقات داخل العمل
 637.       2مخاوف متعلقة بالعلاقات داخل العمل
 770.       3مخاوف متعلقة بالعلاقات داخل العمل
 810.       4مخاوف متعلقة بالعلاقات داخل العمل
 702.      5مخاوف متعلقة بالعلاقات داخل العمل

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.827 
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Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1228.823 
Df 136 

Sig. .000 
 2022الباحام من بيانات الدراسة الميدانيةالمصدر: اعداد 

 
ا 0.889بلغت ر KMOمن خلال نتائج التظليل العاملي الاستكشال، تبم أن قيمة اختبار 

 في ان ي وق  KMOا وال  تنص عل  أن الحد ابدنى المقبول لقيمة Kaiser, 1974وفقا لقاعدة ر
 ي أكبر من القيمة المحددة، وب ل    KMO را فانه يت ح بأن القيمة المستخرجة لمعامل اختبا0.5ر

 فإن حجم العينة يعتبر كافيا وملائما للدراسة. 
 : العاملين التحليل العاملي الاستكشافي أداء 4.1.3

ا  ل إجرا  عمليتتة التظليتتل العتتاملي SPSSا استتتتتتتتتتتتتتتختتدام حزمتتة برنامج التظليتتل الاحصتتتتتتتتتتتتتتتائي ر
العبارات ال  استتتتتتتتتتتتتتتخدمت لقياس كل متغاات  الاستتتتتتتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتتتتتتال للنموذج حيت ا إعما  كل عبارة من

ا نتائج عملية التظليل العاملي الاستتتتكشتتتال  للدراستتتة المكون من عدد من 2الاستتتتبانة، ويوضتتتح ا دول ر
 عبارةا.15العبارات رالعدد الكلي للعبارات 

 Component 
1 

 765. 1ادا  مقدمي الخدمة
 780. 2ادا  مقدمي الخدمة

 862. 3الخدمةادا  مقدمي 
 804. 4ادا  مقدمي الخدمة
 763. 5ادا  مقدمي الخدمة

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.842 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 516.773 
Df 10 
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Sig. .000 
 2022المصدر: اعداد الباحام من بيانات الدراسة الميدانية

 
ا 0.924بلغت ر KMOتبم أن قيمة اختبار  خلال نتائج التظليل العاملي الاستكشال،من 

 في ان ي وق  KMOا وال  تنص عل  أن الحد ابدنى المقبول لقيمة Kaiser, 1974وفقا لقاعدة ر
 ي أكبر من القيمة المحددة، وب ل  فإن  KMO ا فانه يت ح بأن القيمة المستخرجة لمعامل اختبار0.5ر

 م العينة يعتبر كافيا وملائما للدراسة. حج
 الدراسة:  التحليل العاملي التوكيدي لنموذج 5.1.3

ا ل إجرا  عملية التظليل العاملي AMOSا استتتتتتتتتتتتخدام حزمة برنامج التظليل الاحصتتتتتتتتتتتائي ر
 يستتتتتتتتتتتخدم   ا النوا بجل اختبار ال رضتتتتتتتتتتيات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بمالتوكيدء للنموذج 

المتغاات والعوامل الكامنة كما يستتتتتتتتتتتتتتتخدم التظليل العاملي التوكيدء ك ل  ل تقييم قدرة ةوذج العوامل 
 عل  التعبا عن )موعة البيانات ال علية وك ل  ل المقارنة بم عدة ةاذج للعوامل به ا اوال

 
 لتحليل العاملي التوكيدي للصمت التنظيمي: 
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 العاملي التوكيدي اداء العاملين:التحليل  6.1.3
 

 
 

 الثانيفرعي العنوان ال 2.3
 :اختبار الفرضيات

 Structural Equation Modeling [SEM]نمذجة المعادلة البنائية:  
 وأداء العاملين التنظيمي بين الصمت  ذات دلالة إحصائية موجبة علاقةهناك 

 اداء العاملين

 اداء الاملين

 اداء العاملين

 اداء العاملين
 

 اداء العاملين

 اداء العاملين
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 وأداء العاملينالتنظيمي ( قيم تحليل المسار من الصمت 3الجدول )
 

   Estimate S.E. C.R. P النتائج 

 يوجد تاثير *** 10.111 106. 1.075  اوف متعلقة بالعمل ---> ادا  العاملم

العاملمادا    يوجد تاثير *** 24.719 034. 832. نقص الخبرة ---> 

 يوجد تاثير 003. 3.019- 108. 326.-  اوف من العزلة الاجتماعية ---> ادا  العاملم 

 اوف متعلقة بالعلاقات  ---> ادا  العاملم
 داخل العمل

 يوجد تاثير *** 8.261- 083. 684.-

 2022بيانات الدراسة الميدانيةالمصدر: اعداد الباحام من 
 

 مناقشة النتائج
أظهرت النتتائج من واقم تحليتل البيتانات بأنته توجتد علاقتة ذات سها معنوء بم أبعتاد الصتتتتتتتتتتتتتتمتت 
التنظيمي رالخبرة، العزلة، العلاقات  داخل العمل،  اوف تتعلق بالعمل ا وأدا  العاملم حيت ظهر سها 

داء العاملينأ  
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الاهمية مرت عة فه ا   ا الابعاد من خلال النستتتتتفي ل الانحراف المعيارء والوستتتتت  الحستتتتتا  فكانت نستتتتتبة 
مم دراستتتتتتتتتتتتتتة  وتتفقال رضتتتتتتتتتتتتتتية تظهر العلاقة العكستتتتتتتتتتتتتتية بم الصتتتتتتتتتتتتتتمت والادا  ل البنوك عينة الدراستتتتتتتتتتتتتتة 

ا ان العقاب وضع  فرص الاتصالات من محددات الصمت التنظيمي Dedahanov et (2016bر 
دراسةةةةة )دعاء، مم  تختلفو علي ال تتتتغوط،  إيجابياً ومن أ م النتائج ال  تونتتتتلت إليها الدراستتتتة بانها تؤهر 

 تدفتت التدراستتتتتتتتتتتتتتتة إ  تحتديتد دور القيتادة ابخلاقيتة ل العلاقتة بم الصتتتتتتتتتتتتتتمتت التنظيمي وأدا  م 2020
العاملم، بالتمبيق عل  بعض المنظمات ل مصتتر، ومن خلال مراجعة الدراستتات الستتابقة ل   ا الصتتدد، 

ور القيادة ابخلاقية ل العلاقة بم الصتمت تمالت مشتكلة الدراستة ل محاولة ستد ال جوة البظاية بدراستة د
التنظيمي وأدا  العتتاملم من خلال تحتتديتتد وقيتتاس سها القيتتادة ابخلاقيتتة عل  الصتتتتتتتتتتتتتتمتتت التنظيمي وأدا  
العتاملم، وكت لت  تحتديتد وقيتاس سها الصتتتتتتتتتتتتتتمتت التنظيمي عل  أدا  العتاملم، وأخااً تحتديتد سها القيتادة 

مم دراستتتتتتتتتتتتة ريوستتتتتتتتتتتت  تختلف  الصتتتتتتتتتتتتمت التنظيمي وأدا  العاملم، و  ا النتيجةابخلاقية ل العلاقة بم 
لمحددات الصمت التنظيمية، بالإضافة ا  محددات الصمت السلبي ما ال   دفت إ  معرفة الاهر 2014

وان العتتاملم ل الوظتتائ   سةةةةةةةةةةةلبيال رديتتة عل  اتجتتا تتات العتتاملم، وأ م نتتتائج التتدراستتتتتتتتتتتتتتتتة أن  نتتاك أهر 
ا: ومن Dedahanonv and Rhee 2015مم دراسة ر وتختلف  قل ميلاً للصمت.التخصصية ا

معنوية بم الاقة ل المنظمة ونتتتتتتمت الاستتتتتتتلام ووجود علاقة  سةةةةةلبيةأ م نتائج الدراستتتتتتة، ا  وجود علاقة 
ما  دفت 2016مم دراستتتتتتة رعبود وحستتتتتتم  وتختلفبم الاقة ل المشتتتتتترف والصتتتتتتمت الدفاعي،  سةةةةةلبية

ي العلاقة بم استتتتتباب الصتتتتتمت التنظيمي ومستتتتتتوى أدا  العاملم ومن ابرز نتائجها بان الدراستتتتتة ا  تقصتتتتت
معنوية بم بعض سةةةةةلبية ا عل  وجود علاقة  (Nafei 2016مم دراستتتتتتة  وتختلف.  سةةةةةلبياً  ناك سهااً 

محتتددات الصتتتتتتتتتتتتتتمتتت التنظيميتتة والارتبتتاط الوظي ي ويعود  تت ا الاختلاف ا  نوعيتتة العمتتل المنوط بتته ودور 
 القيادة ل   ا الدول 

 خاتمة: .4
 نتيجة الفرضية الرئيسية الاولى: توجد علاقة بين الصمت التنظيمية وأداء العاملين

اختبر   ا ال رق علاقة وسها متملبات الصتتتتتتتتتتمت التنظيمي علي أدا  العاملم، وقد أستتتتتتتتتت ر التظليل عن 
ال رضتتتتتتيات ال رعية، ويمكن ت ستتتتتتا إ ابية قبول نتتتتتتظة ال رق بنستتتتتتبة كباة، حيت نتج عن الاختبار قبول 

 العلاقة وظهرت النتائج من واقم تحليل البيانات بأنه لا توجد علاقة بم أبعاد الصمت التنظيمي
 



 أثر الصمت التنظيمي على وأداء العاملين

45 

 
 

 توصيات الدراسة:
الا تمام بابفراد العاملم وذل  عن طريق فستتتتتتتح اوال امامهم ببدا  آرائهم وذل  من خلال وضتتتتتتتم  -١

 بينهم وبم مرؤوسيهم ووضم  ياكل تنظيمية تتسم بالمرونة واعمائهم الاقة.انظمة اتصال فعالة 
العمل عل  إجرا  المناقشتتتتتة والمشتتتتتاركة ا ماعية ل تحديد اب داف والواجبات الخانتتتتتة بابفراد العاملم -2

بالعمل  بما يتلا م مم قدرا م وقابليا م و  ا من شتتتتتتتتتتتتتتتأنه أن يؤدء ا  التقليل من بعض المخاوف المتعلقة
 ال ء يعاني منه بعض ابفراد العاملم.

 وضم نظام مكافآت مناسفي للأفكار الإبداعية والابتكارية والاقتراحات المتميزة. – 3
ضتتتتتتتترورة قيام البنوك اجرا  دراستتتتتتتتات ميدانية بم فترة وبخرى لتظديد مستتتتتتتتببات الصتتتتتتتتمت التنظيمي  -4

 بطراف.وتحديد سبل التعامل معها بما ي من مصالح جميم ا
التأكيد عل  أهمية العملية الإدارية ودور ا ل حل المشتتتتتتتكلات ورفم مستتتتتتتتويحت ابدا  عن طريق عقد  - 5

 الندوات وإقامة الدورات التدريبية للمدرا  ل كافة المستويحت المتعلقة بكي ية التعامل.
 ل هقافة البنوكمن المقترح ان تركز البنوك عل  سلوكيات العاملم كأحد العوامل المؤهرة  -6
تعتبر هقافة البن  الداخلية من الامور الحاسمة لنجاح المؤسسات الخدمية ل ا يتعم عل  البنوك ان تو   -7

 مزيدا من الا تمام بهمية إدراك العاملم لقيم الاقافة التنظيمية.
افة البنوك وتوليد التزامهم ينبغي أن تعزز انشتتتتتتتتتتتمة الاقافة التنظيمية الداخلية لتوعية العاملم عل  قيم هق -8

 تجا ها وتح يز م عل  تقدف سلوك يعكق نورة البن  المرلموبة لتظقيق ميزة تنافسية أف ل.
عل  البنوك المبظوهتتة زيحدة الا تمتتام بالتتتدريتتفي وتموير العتتاملم ل )تتال القيم والاعراف والاتجتتا تتات  -9

 التنظيمية 
إدراك العاملم لدعمها ومستتتتتتتتتتاند ا  م بالمشتتتتتتتتتتاركة ل القرارات  عل  البنوك أن تو  ا تمام أكبر بزيحدة12

لإزالة الصتتمت داخل البنوك ها يؤدء لتميز أدائهم وبالتا  تميز ابدا  العام لبنوك ل ضتتو  ما ا عرضتته من 
 استنتاجات

ملم تعزيز ستتتياستتتة الباب الم توح و  ا من خلال فتح قنوات الاتصتتتال بكل جوانبه وال ء يستتتهل للعا 13
 نقل افكار م واقتراحا م ومشاكلهم لمرؤوسيهم 
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نقترح بان ت م الدولة ل ميزانيتها ابتعاو الموظ م لح ور دورات تدريبية خارج البلاد لدول متمورة  -14
 ل ذات اوال 

   ا الاسهامات البظاية  في ان تعمم عل  كل الادارات ل المؤسسات المختل ة للعمل بها. -15
 

تحتها  الخ  والحجم ومن النص وبن قا داول والرسوم البيانية ل نلفي  توضم نات المختلفة:البيا -
 عناوينها، بينما تدرج الخرائ  وابشكال والصور ل ملاحق المقال مم عناوينها من تحت.

، المؤل روذل  ب كر  12كل ن ظة تحتها وبص ة آلية بن ق خ  المتن وبحجم   تكتفي  وامش-
 .الص ظةاا ز ، ، ، السنةعنوان الكتاب

 

 . قائمة المراجع:5
 جم ل قائمة كالآتي:ار صار والمن المدو  ت  

 .، بلد النشرالناشرعنوان الكتاب، رسنة النشرا، مؤل رةا، الاسم ابخا، ثم الاسم ابول لل: لمؤلفاتا
القسم، الكلية، ، ابطروحةعنوان  رسنة النشرا، رةا،: الاسم ابخا، ثم الاسم ابول للباحتالأطروحات

 .، البلدا امعة
، ومكانها عنوان المقال، اسم اولةرسنة النشرا،  ،ؤل رةاالاسم ابخا، ثم الاسم ابول للم: المقالات

 الص ظات؛ اولد، العدد،
ان عنوان المداخلة، عنو رتاريخ انعقاد المؤتمرا،  ،ؤل رةاالاسم ابخا، ثم الاسم ابول للم: المداخلات

 ؛المؤتمر، ا امعة، البلد
 ذكر الموقم بالت صيل: ، العنوان الكامل للمل ،) السنة (اسم الكاتفي :مواقع الانترنيت

http://adresse complète (consulté le jour/mois/année) 


