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 ملخص 

إلى  ذه الأخيرة ه أهم أليات تحويلوأبعادها وإبراز  تسليع المعرفةفكرة التعريف ب تهدف دراستنا  هذه إلى     
 زايا وتبعاتللمنتج المعرفي، فضلا عن إبراز م الاقتصاديةخدمة مع توضيح دور التسليع  في خلق القيمة  منتج أو

علومات عملية التسليع المعرفي بمؤسسات الم اعتماد ةإمكانيثم حاولنا  التعرض إلى ،   تحدياتهاو  العملية  هذه
يع المعرفة  و مزايا توجهها نحو تسل واستعرضنا، والتحولات التي طرأت عليها  الاقتصاديةي  مكانتها ف مبرزين 

ية لنخلص أهم التحديات التي يمكن أن تواجه هذه العملوبينا  الخطوات التي ينبغي أن تتبعها لتنجح في ذلك ، 
و التحديات الاخلاقية  عملية التسليع التي تتيحها الاقتصاديةالفرص في الأخير إلى تقديم مقترح  للتوفيق بين 

 . التي تثيرها
سات _ مؤس  جوانب أخلاقية_   اقتصاديةفرص _تسليع المعرفة _ المعرفة  : الكلمات المفتاحية      

 المعلومات
Abstract  

    This study aims to introduce the idea of knowledge commoditisation and its dimensions and 

highlight the most important mechanisms of transforming the latter into a product or service 

while clarifying the role of commoditisation in creating the economic value of the knowledge 

product, as well as highlighting the advantages and consequences of this process and its 

challenges, then we tried to address the possibility of adopting the process of knowledge 

commoditisation in information institutions, highlighting its place in the economy and the 

transformations that have occurred, and reviewing the advantages of its orientation towards 
knowledge commoditisation and the steps it should follow to succeed in this regard.  We 

reviewed the advantages of knowledge commoditisation and the steps that should be followed 

to succeed in this process, and outlined the most important challenges that could face this 

process to conclude with a proposal to reconcile the economic opportunities offered by the 

commoditisation process with the ethical challenges it raises.    .  
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مقدمة :      

المعرفة  ب  الاهتمام ويعد ،  تحولاا هائلاا في جميع المجالاتفي القرن الواحد والعشرين يشهد العالم   
ي دفع عجلة دوراا محورياا فمنذ فجر التاريخ  وإلى يومنا هذا فقد لعبت المعرفة ،محور هذا التحول ،سره ودافعه 

 .يلمعرفراكم اتال  فكلّ اكتشافٍ علميٍّ أو اختراعٍ تكنولوجيٍّ جديدٍ لم يكن ليتحقق لولا، التقدم البشري 
تعتمد فقط  م اليو  لم تعد الاقتصادات العالميةمن أكثر  مجالات تأثرا بها ، ف الاقتصاديويعتبر المجال     

خلق و   الرئيسي للنمو والازدهارعلى الموارد الطبيعية أو رأس المال المادي، بل أصبحت المعرفة هي المحرك 
 أنواعها تعدها أهم أصولها وركائز نجاحها ومصدر ميزتها التنافسية  اختلافالثروة  ، ما جعل المؤسسات على 

  . واجههاالتحديات التي ت خضم تصاعدفقط بل التفوق والتميز في  والاستمرارلها البقاء  نلا تضمي الت
  شغالالانمن  الاستفادةإلى  مؤسسات المعلوماتتسعى  ،حاضنة المعرفة  على مر العصور  وباعتبارها 

ذا التوجه متطلعة للقيام بدور محوري في ه ين النظري أو الميدانيعلى الصعيد واقتصاديتهابالمعرفة المتزايد  
 نلمستفيديوإتاحتها ل المعرفة  على حفظ وتنظيم مهمتها تقتصر المعلومات  ليست كمخازن للمصادر  العام ، 

  لمعرفةل بل كورشات ومصانع  معرفة فحسب ،و دعم المنظمات  والمجتمعات في إطار تحولها نحو إقتصاد ال
الجدل ر أن غي،  قابلة للتسويق وخلق الثروة اقتصاديةإلى منتجات وخدمات ذات قيمة  هاتحويلعلى تعمل 

والمعرفة الثقافية   خصوصا وقيام مؤسسات خدماتية بهذه العملية    ، قضية تسليع المعرفة عموما المثار حول 
 عن: هو ما جعلنا  نتساءل  

 _ ما هو مفهوم تسليع المعرفة؟
 تسليع معرفتها ؟ لمعلومات_كيف يمكن للمؤسسات ا

 ؟  بمؤسسات المعلومات اقتصاديةتسليع المعرفة  وتحويلها إلى قيمة ب المزايا المرتبطة _ ماهي 
 ؟ بمؤسسات المعلومات_ما التحديات الأخلاقية التي تثيرها عملية تسليع المعرفة 

 ؟ عملية تسليع المعرفة  الاستفادة من لمؤسسات المعلومات_كيف يمكن 
 الأبعادتسليع المعرفة : المفهوم و  -1

ة سلعةا ذات المعرف الذي أصبحت فيه المصطلحات المصاحبة لعصر اقتصاد المعرفة المعرفة من  تسليع  
ينا أن نتعرف ،  ولذلك إرتأ قيمةٍ هائلة، تنُافس السلع المادية في أهميتها وتأثيرها على مختلف جوانب الحياة

 وكممارسة : نبرز ما يثار حول هذه العملية  من  جدل سواءا كمفهوم على مدلول هذا المصطلح قبل أن 
 : مفهوم تسليع المعرفة 1_1         
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 اولا: التسليع لغة  وإصطلاحا:  

للفظ صراحة فبينما لم يرد هذا ا ، بين طياتها مصطلح التسليع المعاجم اللغوية القديمة والحديثة لا تحمل      
ر به من كل ما يتُج" وا" المتاع "أنه على الى السلعة    القديم  فقد أشار المعجم الوسيط في المعاجم اللغوية

يشترى وجمعها سلع وسلعات وهو كل ما يبُاع و سلعة لل تعريف جاء في معجم اللغة العربية المعاصرة  "البضاعة 
و تحويل ه ذهب إلى أبعد من ذلك واورد كلمة التسليع على أنه  قاموس ويبسترلكن ، و  ويتاجر به من البضائع

 1.ما مثل قيمة جوهرية أو عمل فني أو ثقافي إلى سلعة شىء
تحويل الأشياء والأفكار  العملية التي يتم من خلالها : على  أنه Yin Chen فقد عرفه  أما إصطلاحا      

طاعا ذو فقد أوضح الباحث أن نظرية التسليع تعُد ق .والناس )كل ما هو ليس تجاري( إلى سلع يتم بيعها وشرائها
صلة بدراسات الاقتصاد السياسي لذلك تم إستخدام النظرية الماركسية حيث إنها تقدم تفسيرات واضحة للمادية 

 2والإمبريالية والرأسمالية
كارل ماركس، الكلاسيكي لفي الاقتصاد السياسي  نهاسلع، فنجد أتلل الأساسيةمناقشة الصيغة  إلى اإذا عدن       

أي بضاعة أو خدمة تنتجها العمالة البشرية، وتعرض في السوق كمنتج للبيع العام. وكما يتم التعامل مع بعض 
الأشياء الأخرى التي لها سعر كسلع. فعلى سبيل المثال، العمل البشري، والأعمال الفنية، والموارد الطبيعية، على 

 .ها خصيصاا للسوق، أو أن تكون سلعاا غير قابلة للاستنساخالرغم من أنه قد لا يتم إنتاج
تبر أكثر فأكثر بما في ذلك الكيانات والعمليات التي تع  لكن مع توسع الرأسمالية، تزداد عملية التسليع      

ومن الصعب تحديد مفهوم الطبيعة في هذه الحالة، خاصة مع وجود العديد من طبقات المعنى، ”. طبيعية“عادة 
ما في ذلك البيئات الخارجية وكذلك البشر أنفسهم. لذلك، يؤكد المفكرون، وخاصة الماركسيون على التناقضات ب

والعواقب المادية والأخلاقية غير المرغوب فيها الناجمة عن تسليع الموارد الطبيعية، كمدخلات الإنتاج والخدمات 
 .3البيئية
المعنوية التي لا تبُاع إلى سلع استهلاكية قابلة للتداول والمضاربة، كما تحويل الأشياء  يشير إلىفالتسليع إذن     

يشير بالمعنى التجاري إلى عملية تحويل منتج أو خدمة ذات خصائص مميزة وفريدة ولها علامة تجارية، إلى 
نتج سلعة، مسلعة قابلة للتداول كباقي السلع المماثلة من نفس الفئة بسعر يلائم جميع المستهلكين، وليصبح ال

                                                             

 2ج 84 . عالمصرية لبحوث الإعلام المعلومات  وفجوة المعرفة في المجتمع المصري . المجلة خليل، إيناس . تسليع 1 
 متوفر على الرابط 1481. ص2222يو/ سبتمبر يول .لكلية الإعلام28أعمال المؤتمر العلمي الدولي الـ 

https://ejsc.journals.ekb.eg/article_324691.html 
2 Yin chen , Hsiai.( 2008)." The commodification of search". Master thesis. The school 
of Journalism and Mass Communication. San Jose State University.p15 [on ligne] 

ع الرأسمالي بين تسليع الإنتاج الثقافي وإمكانية تسيس الجمهور. المركز ناجد ، محمد . الصناعة الثقافية في المجتم 

 https://democraticac.de/?p=75427  3 الديمقراطي العربي،2221.

https://ejsc.journals.ekb.eg/article_324691.html
https://democraticac.de/?p=75427
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يكون قابلا  لإزالة الخصائص والاختلافات منه وأن يحمل بعض الصفات الأساسية وأن يكون قابلا  يجب أن
 .أي تعديل ةللاستخدام دون الحاجة  للمعالجة أو للإضاف

 سلعة اعلهفي السوق في وج ةكن متاحا تلم  التي أو ،الأشياء غير تجارية تحويل عملية  يتم من خلالها  إنه     
وحسب التعاريف التي إستعرضناها سابقا نخلص إلى أن الأشياء التي يمكن تسليعها قد تكون ،  قابلة للتسويق

 ها حويلعملية ت هي  تسليع المنتجات والخدمات، ويمكننا القول بأن  أو غير مادية كالخدمات مثلا أشياء مادية
  .قابلة للتسويق ) معيارية (إلى سلع قياسية

  :تسليع المعرفة والمصطلحات ذات العلاقة ثانيا_

نتيجة لتداخلات التي يعرفها مصطلح المعرفة ذاته فإن الكثير من المصطلحات المتداولة فيها إشارة إلى عملية     
 تسليع للمعرفة  ومن أهم تلك المصطلحات :

شير مفهوم التسليع إلى العملية التي يCommodification of Information تسليع المعلومات _     
والخدمات وأي شكل من أشكال النشاط الإنساني إلى سلع تخضع لقانون العرض  يتم بها تحويل المنتجات

 4ويتم تسويقها لتحقيق الربح المادي والطلب
شترى في السوق. تجاري يباع وييعني تحويل الشيء إلى منتج     والذي أو تسليع الثقافة   صناعة الثقافة _    

ا مادياا مثلها مثل السلع والخدمات  وتسليع الثقافة يعني تحويل العناصر الثقافية إلى منتجات اقتصادية تدر عائدا
 5المادية

 _ الفرق بين السلع المادية والسلع المعرفية :   
المحتمل  لا تتلاشى بالتقادم، وحجم السوقالمعلوماتية هي أن قيمة السلع المعلوماتية  السلع المصنعة والسلع    

المعلوماتية غير محدد بالطاقة الإنتاجية، والسلعة المعلوماتية تعتبر تعويض عن العمل الإبداعي و سعر  للسلع
 6.السلعة المعلوماتية يتأثر بشكل كبير بحجم السوق أو جودة العمل

لاله التفكير في إطاراا يمكن من خ“ياء: التسليع كعمليةالسيرة الثقافية للأش”مقالته  خلال  يقدم كوبيتوف من   
فية لا يجب من منظور ثقافي، فإن إنتاج السلع هو أيضاا عملية ثقافية ومعر ”التسليع وكيفية تطبيقه على المعلومات

                                                             

 1481المرجع السابق . ص خليل، إيناس .4 

. 2222الثقافة : عندما تكون الثقافة أحد مصادر الدخل.الرياض : مركز أسبار، لجنة الشؤون الثقافية والسياحة . تسليع  5 

 22ص
6 Adiar, Stephen.The commodification of Information and social inequality. critical 

Sociology, Sage Journals,36(2). 2010 p.15 
https://doi.org/10.1177/0896920509357505 (Consulted ON 20/40/2020) 

  

https://doi.org/10.1177/0896920509357505
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إجمالي  نبل يجب أيضاا أن يتم تمييزها ثقافياا باعتبارها نوعاا معيناا م ،أن يتم إنتاج السلع مادياا كأشياء فحسب
مجموعة الأشياء المتوفرة في مجتمع ما، فإن بعضها فقط يعتبر مناسباا لصنعها كسلع علاوة على ذلك، قد يتم 
 التعامل مع الشيء نفسه كسلعة في وقت ما وليس في وقت آخر. وأخيراا، قد يكون الشيء نفسه، في نفس الوقت

ي التحولات والاختلافات ف مثل هذه شخص آخرأن ينُظر إليه كسلعة من قبل شخص ما وكشيء آخر من قبل 
الاقتصاد الأخلاقي الذي يقف وراء الاقتصاد الموضوعي  ما إذا كان الشيء سلعة ومتى يكون سلعة تكشف عن

 7للمعاملات المرئية

 لمحة تاريخية عن فكرة تسليع المعلومات 2_1

ت  ظهر  يدة فكرة جد تسليع المعلوماتفكرة  أن الرأي بعض المنظرين ، قد يعتقد الكثيرين منا ويشاطرهم    
يات الإتصالات تكنولوج كنتاج لهيمنة التجارة المعلوماتية والمعرفية وأن اقتصاد السوق قد استمد قوته من خلال

هدف إعادة تشكيل المعلومات العامة )رقمنة المحتوى( ليتم بيعها ب ظل التكنولوجيات الحديثة يتم ففي  الحديثة
ين وثيقا بفكرة مجتمع المعلومات، لذلك فهناك إرتباط واضح ب إرتباطا ترتبط المعلومات كسلعةلهذا و ،.الربح

 8.المعلومات، فتزايد تسويق وتسليع المعلومات دليل على إزدهار مجتمع المعلومات تسويق المعلومات ومجتمع
 عودت الحقيقة هي عكس ذلك  فالباحث في أدبيات الإقتصاد  يجد أن جدور عملية التسليع عموما   لكن      

السلعة في الاقتصاد السياسي الكلاسيكي لكارل ماركس، هي أي بضاعة أو خدمة تنتجها ف  أبعد من ذلك  إلى 
العمالة البشرية، وتعرض في السوق كمنتج للبيع العام. وكما يتم التعامل مع بعض الأشياء الأخرى التي لها سعر  

تم إنتاجها ارد الطبيعية، على الرغم من أنه قد لا يكسلع. فعلى سبيل المثال، العمل البشري، والأعمال الفنية، والمو 
 .خصيصاا للسوق، أو أن تكون سلعاا غير قابلة للاستنساخ

كقوى   حول مستقبل العلم والمعلومات لقد طور ماركس نفسه في القرن التاسع عشر بعض الأفكار العميقةو      
لتي نعيشها ا ية التسليع الواسعة والعميقة للمعرفةيكن ماركس قد اختبر بعد عمل وأن لم منتجة داخل الرأسمالية. 

 9.في الوقت الحاضر
                                                             

7 Burns ,Jasmine E. Information as Capital: The Commodification of Archives and Library 
Labor. VRA Bulletin:Vol. 45: Iss. 1, Article 9. P 4 Available at: 
https://online.vraweb.org/vrab/vol45/iss1/9 (Consulted ON 20/40/2020) 
8Barnard , Sarah. private higher education in the UK: A contribution to an analysis of the 
commodification of knowledge in the information society. (PHD thesis) , Loughborough 
University. 2013p-p 37-23 . http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/(Consulted 

ON 20 /40/ 2020) 
9 _ Rotta, Tomas . Teixeira,Redrigo.The Commodification of Knowledge and Information 
.Greenwich Papers in Political Economy Research. London , 2018.p2_3Available at: 

https://online.vraweb.org/vrab/vol45/iss1/9
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صادي جديد،  قتلإا الكيانفي كل مرحلة زمنية في تاريخ الرأسمالية عندما كان شكل السلعة يستحوذ على ف    
السلعة ، ظهر ريع الأرض الرأسمالي الأرض على  شكل  تعندما استحوذ ، كان يترتب على ذلك تحول عميق

كل ش رأس المال على شكل السلعة ، ظهر العمل المأجور والأجور. عندما سيطر على قوة العملوعندما سيطر 
لى إ ويعتقد أن إستحواذ المعرفة والمعلومات على شكل السلعة هو ما أذى  السلعة ، ظهر رأس المال بفائدة. 

 .ظهور ريوع المعرفة
 مراحل وأليات تسليع المعرفة : 1-3

د أفكارٍ تحويل المعرفة من مجر  على مجموعة من المراحل التي يتم من خلالها عملية تسليع المعرفة تنطوي     
 وذلك   هيم مجردة إلى منتجاتٍ أو خدماتٍ ماديةٍ أو رقميةٍ ذات قيمةٍ اقتصاديةٍ قابلة للتسويقومفا

 يات تسليع المعرفة أولا : أل 

ى ويظهر في الجدول ادين شتتتوافر اكثر من الية لإنتاج المعرفة وتحويلها إلى سلعة اوخدمة قابلة للتسويق في مي
 10الموالي  مجموعة من الامثلة والشواهد  الميدانية على ذلك :

 
 رفيميادين تطبيقات التسليع المع ماهية المعرفة 

 مقالات في مجلات ، براءات إختراع ومنتجات علمية تقنية
 تصاميم ورسومات  ومنتجات هندسية 

 أدلة إجرائية وبرمجيات إجرائية
 عمليات ، ادلة إجرائية وقواعد بيانات محوسبة  منظماتية

 خطوط نهج متفرقة ، وأفضل أنواع الممارسات المودعة في قواعد البيانات  حقوق المعرفة
 نظم خبيرة   معرفة متخصصة 

 كتب وكشافات معرفة واقعية
 مراحل تسليع المعرفة وتحويلها إلى منتج أو خدمة:ثانيا : 

                                                             

https://research.gold.ac.uk/26883/1/Rotta%20and%20Teixeira%20%282018%29%20-
%20The%20Commodification%20of%20Knowledge%20and%20Information%20-
%20%5B20june2018%5D%20-%20GPERC%20wp3.pdf(Consulted ON 20/40/2020) 

 
  الرزو ، حسن مظفر  . مقومات الإقتصاد الرقمي ومدخل إلى إقتصاديات الأنترنيت . الرياض ، معهد الإدارة العامة 

  2228،10.ص258.

https://research.gold.ac.uk/26883/1/Rotta%20and%20Teixeira%20%282018%29%20-%20The%20Commodification%20of%20Knowledge%20and%20Information%20-%20%5B20june2018%5D%20-%20GPERC%20wp3.pdf
https://research.gold.ac.uk/26883/1/Rotta%20and%20Teixeira%20%282018%29%20-%20The%20Commodification%20of%20Knowledge%20and%20Information%20-%20%5B20june2018%5D%20-%20GPERC%20wp3.pdf
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 كما هو معروف في أن أكثر أنواع المعرفة هي المعرفة الضمنية وأول مرحلة من مراحل التسليع تنطلق من تبويب  

  الأنساق المعرفية من المعرفة الضمنية بإتجاه معارف اكثر  وضوحا كقواعد البيانات الوثائق والبرمجيات التطبيقية

معالجة من معرفة غير منسقة أو مبوبة  والتي تتألف من مجموعة من الأفكار  ثم لا تلبث أن تمر وتبدأ عملية ال
بعمليات إستحالة ومعالجة متتالية حيث تعاد صياغتها تدريجيا من خلال الحوار والوصف إلى منتجات ذات  

توجه صوب ة لا تلبث أن تكيان مادي ملموس مثل عملية تقطير المعرفة الهندسية المتخيلة إلى صياغات رياضي
 11الواقع على هيئة تصاميم يمكن أن تصبح سلعة قابلة للبيع لجهات مستثمرة  كما يوضح الشكل التالي :

 

  

 مخطط يوضح مراحل تسليع المعرفة وتحويلها إلى منتج أو خدمة 

 ويمكن تهيأت المعرفة لكي تتحول إلى منتج أو سلعة اقتصادية من خلال عدة طرق أهمها :
 بيعها بإعتبارها جزءا من خدمة إستشارية مقدمة للغير_ 

خبراء  بودكاست يقدم مقابلات مع)_تطوير أنساق مفاهيمية بإعتبارها جزء من خبرات متخصصة مقدمة للغير 
 (في مجال ريادة الأعمال

 (منصة تعليمية تقدم دورات تدريبية في مجال التسويق الرقمي)_تطوير برامج تدريبية 
لاا شاملاا كتاب إلكتروني يقدم دلي) _تحويلها إلى منتجات معلوماتية مثل قواعد بيانات معرفية أو مطبوعات 

 ( لإنشاء متجر إلكتروني
  :المضافة  والقيمة  تسليع  المعرفةثالثا :

م همن أ مفهومهذا اليعد  ، قيمة الشيء  بالمعنى الإقتصادي تتحدد بمقدارمساهمته في زيادة الثروة أو الرخاء    
بادل، في حين المنفعة وقيمة التى أساس ثنائية قيمة لالصناعة ع ، وقد قام اقتصاد عصرةركائز المنظومة الاقتصادي

أصبح  معرفة، بعد أنوال المعلومات: قيمة وهما –لتصبح الثنائية رباعية  –قيمتين  إليهماة يضيف اقتصاد المعرف
جرد مكونات الإنتاج لا م من ا أصيل، وأصبحت المعرفة عنصر وائدهاوتقدير ع المعلوماتبالإمكان قياس كمية 

ادي، وقيمة همة التى سبيل المثال: قيلالتي تشمل ع ي القيمة الرمزيةأما القيمة الرابعة ف، كفائتهعامل إضافي لرفع  
 هوية والقومية .الحضارة وال الرموز المقدسة، والقيم الثقافية وقيم

                                                             

  11 الرزو ، حسن مظفر. المرجع  السابق. ص 255

 معرفة مبوبة  معرفة غير مبوبة
 منتجات وخدمات
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التي   و ة (المنفع) المنتج المعرفيقيمة لا محال على  فإننا من المؤكد سنتكلم التسليع وعند الحديث عن    
تقديم محتوى عالي الجودة، وتصميم جذاب، على   تحرص المنظمات المنتجة له لهذاالطلب عليه  يتتحكم ف

ى الجمهور استخدام قنوات تسويق مختلفة للوصول إل،و مستمر ال هوتنوع في أشكال المحتوى، وتفاعلية، وتحديث
وكل   فيحول المنتج المعر المستهدف، والتعاون مع شركاء استراتيجيين، وتقديم عروض خاصة، وبناء مجتمع 

ويقه بمفرده والرفع  من  فرص تسزيادة قيمته لكن   جراءات يمكنها أن تؤثر على قرار شراء المنتج المعرفيهذه الإ
 .12 :أو مع معلومات ومن تم تحقيق أرباح أكثر  يستدعي

يلُبي  المعرفة بشكلٍ رصد احتياجات السوق وفهم اتجاهاته لاكتشاف فرص جديدة لتقديم  :غتنام الفرصا_  
 .تلك الاحتياجات

تجاوز تقديم المعلومات الأساسية والتركيز على تحليلها وتقديم رؤى ثاقبة تسُاعد العملاء  :توليد ما وراء المعرفة_
 .على اتخاذ قراراتٍ أفضل

 .تصينضمان دقة المعلومات وحياديتها من خلال مراجعتها من قبل خبراء مخ :التقييم وإثبات الموضوعية_
تسهيل عملية حصول العملاء على المعرفة واستخدامها بفعالية من  :تدليل عقبات الوصول إليها واستخدامها_

 .خلال أدواتٍ ووسائلٍ مُناسبة
تكييف المعرفة لتناسب احتياجات كل عميل على حدة، مما يعُزز شعوره بالقيمة التي يحصل  :التخصيص_

 .عليها
يم أمثلة وتطبيقات عملية تُساعد العملاء على فهم كيفية استخدام المعرفة بشكلٍ تقد :توفير قرائن للاستخدام

 .فعّال
 .ربط المعرفة بمنتجاتٍ وخدماتٍ أخرى تقُدمها المنظمة، مما يعُزز قيمتها الشاملة :إقامة ارتباطات_
 .مراجعة المحتوى بشكلٍ دوري للتأكد من دقته ووضوحه وجاذبيته :تهذيب وصقل المحتوى_
  .استخدام مختلف قنوات التسويق للترويج للمعرفة وزيادة الوعي بها بين العملاء المُحتملين :تسويق المعرفة_
 تسليع المعرفة   مزايا وتبعات   3_1

تعُدّ عملية تسليع المعرفة تحولاا هاماا في عصرنا الحالي، حيث تتُيح تحويل المعرفة إلى  أولا مزايا التسليع المعرفي 
،  ما يجعلها تقدم العديد من المزايا التي تفيد الأفراد والمؤسسات على حد  منتجاتٍ وخدماتٍ قابلة للتسويق

 ي تعزيز التنمية الإقتصادية والإجتماعية لأنها  تساهم :سواء  وتسهم ف
 سهولة الوصول إلى المعرفة  _

                                                             

 253-258طالع  الروز ، حسن مظفر . المرجع السابق. ص 12 
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تتُيح عملية تسليع المعرفة سهولة الوصول إلى المعرفة من خلال مختلف قنوات التسويق، مثل: الإنترنت والمتاجر 
 .الفعلية

 .فئات المجتمع يمُكن أن تُساهم هذه العملية في تقليل الفجوة المعرفية بين مختلف
 :تنوع منتجات المعرفة وخدماتها  _

 .تتُيح عملية تسليع المعرفة تنوع منتجات المعرفة وخدماتها لتلبية احتياجات مختلف فئات الجمهور
 .يمُكن أن تُساهم هذه العملية في توفير خياراتٍ مُتعددةٍ للتعلم والتطوير المهني

 :جودة المعرفة  _
 .المعرفة في تحسين جودة المعرفة من خلال خضوعها لمعاييرٍ صارمةٍ قبل طرحها في السوقتُساهم عملية تسليع 

 يمُكن أن تُساهم هذه العملية في ضمان حصول الأفراد على معلوماتٍ دقيقةٍ ومُوثوقةٍ 
 عقبات تسليع المعرفة  : ثانيا :

نا على وغيرها من الإجراءات التي اتي اغتنام الفرص وتدليل عقبات الوصول إليها وتسويق المعرفة، رغم أن     
يمُكن أن يحول المعرفة إلى سلعة ذات قيمة عالية تجذب العملاء وتحقق أرباحاا مُجزية للمنظمات،  ،ها أنفاذكر 

إلا أن آليات تسليع المعرفة لا تختلف كثيراا عن آليات توزيع السلع المادية العادية، حيث يكون العائد المادي 
البا ما ، وهذا غ  حاسماا في حصول الأرباحهو الدافع وراء بيع المنتجات المعرفية، ويكون ذوق الجمهور عاملاا 

بيع المنتجات المعرفية لا يتم إلا بإحداث تغيير وتعديل على معناها الأصلي حتى تكون مقبولة لدى أكبر  يجعل 
 عملية تسليع المعرفة مخاوف تتعلق خصوصاا بالتجاوزاتضد  يثير ما وهذا  قدر من المستهلكين في السوق، 

والذي لا محال سيقضي على مزاياها لأنه  استحوذ الوازع الربحي المادي على هذه العمليةالأخلاقية إذا ما 
  سيتسبب في :

قد يؤدي تركيز تسليع المعرفة على الربح إلى إهمال القيمة الحقيقية للمعرفة،  :تهميش القيمة الحقيقية للمعرفة _
 .مثل: تحفيز التفكير النقدي والإبداع

قد يؤدي تسليع المعرفة إلى تحويلها إلى سلعة استهلاكية سريعة الزوال،  :سلعة استهلاكيةتحويل المعرفة إلى  _
 .بدلاا من كونها مصدراا للثقافة والمعرفة المُستدامة

قد يؤدي تسليع المعرفة إلى تعزيز عدم المساواة، حيث قد لا يتمكن الجميع من الوصول  :تعزيز عدم المساواة _
 .تكلفتهاإلى المعرفة بسبب 

 صعوباتٍ في الوصول إلى المعرفة، خاصةا في الدول الناميةل : نتيجة _إتساع الفجوة المعرفية 
انات مخاف بشأن الخصوصية خاصة إذا لم يتم حماية البيالتعدي على الخصوصية : قد تؤدي الرغبة في الربح  _

 بشكل كاف.
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فة، وذلك بين الربح والجوهر في عملية تسليع المعر يمُكن التغلب على هذه التحفظات من خلال تحقيق التوازن 
 :من خلال

 .يجب التركيز على جودة المعرفة وقيمتها الحقيقية بدلاا من التركيز على الربح فقط :التركيز على جودة المعرفة
 .يجب تنويع منتجات وخدمات المعرفة لتلبية احتياجات مختلف فئات الجمهور :تنويع منتجات وخدمات المعرفة

يجب تسهيل الوصول إلى المعرفة من خلال خفض التكاليف وتوفير فرصٍ مجانية  :تسهيل الوصول إلى المعرفة
 .للتعلم

 تسليع المعرفة بمؤسسات المعلومات  اعتمادإمكانية  _2

 : ةالاقتصادي تفي قلب التحولا  مؤسسات المعلومات1_2

تطورت نظرة المجتمع للمكتبة عبر مراحل التحولات الاقتصادية المختلفة. من دور محدود في المجتمع    
المجتمع الصناعي، إلى دور محوري في مجتمع المعلومات. الزراعي، إلى دور داعم للتنمية الاقتصادية في 

اليوم، تعتبر المكتبات مراكز مجتمعية هامة ومصدراا موثوقاا للمعلومات، وتلعب دوراا هاماا في دعم التنمية 
 وذلك في إتجاهين : الاقتصادية

13  أولا : المكانة الإقتصادية  لمؤسسات المعلومات    

نتمي مجالات لا ت ،و الثقافة ،و المكتبات ،الاقتصاديون منذ وقت طويل أن المعلومات عدّ ومع ذلك  فقد     
تنحصر همومها في  ،مهنتهم مهنة نبيلة ، لأنهم يعدّونأيضاا المكتبات هذه الفكرة  صائيوخأويتبنى  ،إلى الاقتصاد

ع اقتصادية و مناف ،البحث عن خيارات مالية منالبحث عن طرق ووسائل لنشر الثقافة و تشجيع الإبداع، أكثر 
در تقرره ق  فذلك من قبيل أنها التفكير في الأمور المالية  المكتبيينوإذا كان على  ا،للخدمات التي يقدمونه

 دون مناقشة. على حاله، ،و يجب عليهم قبوله ،مؤسسات العلياال
معلومات و ن اللأالمعلومات والثقافة ، إلى ر الاقتصاديون نظرتهممنذ منتصف القرن العشرين غيّ  ،و لكن     

 .لا يمكن إلا النظر فيه ،القطاعات الثقافية المختلفة أخذت تلعب دورا مهما في الاقتصاد
لقد كان العالم الاقتصادي فرتز ماكلوب من الرعيل الأول لعلماء الاقتصاد الذي درسوا مدى مساهمة قطاع       

بإسهام كبير في هذا  7711قام بورات عام  وكتابه صناعة المعرفة،   في  المعلومات في الناتج القومي الأمريكي.
متحدة الأمريكية و فحص هيكل هذه الأنشطة تحديد و قياس أنشطة المعلومات في الولايات ال من خلال المجال

و علاقتها ببقية الاقتصاد، فضلا عن فحص الآثار المترتبة على الاقتصاد الذي يتحول من التصنيع إلى المعلومات. 
الاقتصاد  ،دور المعلومات في تدعيم الاقتصاد هذه الظاهرة  أبرز قضايا وبعدها   توالت الدراسات  التي تعالج 

                                                             

لمزيد من المعلومات  طالع : عودة ، سعاد . المنفعة الإقتصادية  للمكتبة :دراسة عن مساهمة المكتبات في تعزيز  13 

 . 13مج  2مجلة مكتبة فهد الوطنية ، ع التنمية الإقتصادية.
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طرق  ادالاقتصو من أهم القضايا التي شغلت  علماء  صناعة المعلومات ، الحكومي العام و المؤسسات الثقافية
تقدير قيمة المعلومات، أي في بنية التسعير الخاصة بمنتجات المعلومات  ووضحوا مستخدمين أدوات التحليل 

 .الكلي الاقتصادي مدى مساهمة هذا القطاع في تنشيط  الاقتصاد
 نتشاراومع ذلك لم تتسلل بعد فكرة التسليع بشكل معلن وواضح الأبعاد إلى  مؤسسات المعلومات بالرغم من    

 الفكرة في مجال التعليم والمجالات الثقافية .
 من مخازن لمصادر المعلومات إلى ورشات ومصانع للمعرفة _ثانيا 

الوصول و أصبحت المعلومات متاحة ف أدت الثورة الرقمية إلى ظهور كم هائل من المعلومات والبيانات الرقمية   
حث عن المعلومات  في الب مسلوكياتهالمستفيدين  وتغيير  تطور احتياجات ب وترافق ذلك  ،إليها سهل للغاية  

تساعدهم على ل، بل أصبحوا يطالبون بمعرفة تحليلية وتطبيقية أكثر إمكانية الوصول إليها هو شغلهم الشاغل  لمف
مؤسسات المعلومات أن تساير   اضطرتولأنهم هم في الأصل سبب وجودها   حل المشكلات واتخاذ القرارات

، كية تفاعلية رقمية ذ   وأصبحت   والاتصالقمية وتكنولوجيا المعلومات فوظفت مزايا الثورة الر  تطلعات روادها 
 .مراكز للمعرفة  بل مجرد مستودعات للكتب والمعلومات ولم  تعد

لاقتصاد ا  تمادوباع  ظهور اقتصاد المعرفةولأنها كما وصفها رانجنتان منذ عقود كائن حي نامي  فقد تأثرت ب     
 الاقتصادي هذا النمطدوراا هاماا في دعم  تمارس  ، وحرصت على أن  المعرفة والابتكار.العالمي بشكل متزايد على 

 ولأجل ذلك عملت على : ، من خلال توفير المعلومات والخدمات اللازمة للباحثين والمبتكرينالجديد
ات ن: بدأت مؤسسات المعلومات في تطوير خدمات جديدة، مثل خدمات تحليل البياتطوير خدمات جديدة_

 والمعلومات الاستراتيجية. تساعد هذه الخدمات المستخدمين على تحويل المعلومات إلى معرفة قابلة للتطبيق.
: تتعاون مؤسسات المعلومات مع الجامعات ومراكز البحث لتطوير التعاون مع الجامعات ومراكز البحث_

 تي يتم إنتاجها ذات جودة عالية.المعرفة الجديدة. يساعد هذا التعاون على ضمان أن تكون المعرفة ال
ي تستثمر مؤسسات المعلومات في التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناع الاستثمار في التقنيات الحديثة:_

 والتعلم الآلي، لتحسين قدرتها على تحليل المعلومات وإنتاج المعرفة.
تعمل مؤسسات المعلومات على تطوير مهارات موظفيها، لتمكينهم من تحليل  تطوير مهارات موظفيها:_

 .المعلومات وتقديم خدمات معرفية عالية الجودة
 وخطواتها  مؤسسات المعلوماتب تسليع المعرفة مزايا  2-2

عى العديد من تس، لهذا  سلعة ذات قيمة اقتصادية كبيرة أصبحت في عصرنا الحالي المعرفةبينا سابقا بأن  
وخاصة مؤسسات المعلومات، إلى تحويل معرفتها إلى منتجات وخدمات قابلة للتسويق لخلق قيمة  سساتالمؤ 

 : هاخطوات والعديد من المزايا الأخرى التي سنستعرضها بعدما نحدد اقتصادية وتحقيق أهدافها
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 تسليع المعرفة بمؤسسات المعلومات خطوات :أولا

من تم ذلك وي  ،ل المعرفة إلى منتجات أو خدمات يمكن بيعها في السوقتسليع المعرفة هو عملية تحوي     
ابه الى حد  وهذه الخطوات تتش خلال اتباع خطوات منهجية تضمن تحقيق أهدافها وخلق قيمة اقتصادية مستدامة

 كبير مع مراحل تسويق منتج خدماتي  فقط أنها تأخذ خصوصية ما تتميز به المعرفة عن المنتجات الأخرى 
لى ع في ثلاثة مراحل أساسية وهي  التسويق يمكننا أن ننضم خطواتها الإدارة و بالإطلاع على عديد أدبياتو 

  :النحو التالي 
 المرحلة التحضيرية : تتضمن  -0    

 تحديد المعرفة القابلة للتسليع_     
عملاء. احتياجات السوق وطلبات التقييم مخزون المعرفة المتاح في المؤسسة. تحليل ويتم ذلك من خلال       

 .اختيار المعرفة ذات القيمة العالية والقابلة للتطبيق والتسويق تصنيف المعرفة حسب نوعها وجمهورها المستهدف
 داعمة:التحتية البنية ال _ تهيئة        
قنوات تسويق  ديدحت ،المعرفيةوالخدمات   توفير التكنولوجيا اللازمة لإنتاج وتوزيع المنتجات وذلك من خلال     

  منصات رقميةوال لهاوسائل التواصل الاجتماعي، للترويج استخدام ك فعالة للوصول إلى العملاء المستهدفين.
تعليمية  شراكات مع مؤسسات إقامةيمكن لمؤسسات المعلومات  و هامثل مواقع الويب والمتاجر الإلكترونية، لبيع

ء إنشاء نظام إدارة علاقات العملا و معرفة جديدةأو لخلق معرفية مشتركة  وبحثية، لتطوير منتجات وخدمات
 لهم.توفير خدمات الدعم الفني ،و لمتابعة تفاعلات العملاء

 بناء قدرات الموظفين:_       
تدريب الموظفين على مهارات تحويل المعرفة إلى منتجات وخدمات. تعزيز ثقافة الابتكار وذلك من خلال      

 والإبداع داخل المؤسسة تشجيع الموظفين على المشاركة في تطوير منتجات وخدمات جديدة
 المرحلة التنفيدية وتتضمن:  -0    

   قيمة اقتصادية    ذات معرفية  وخدمات تتطوير منتجا       
في نظامنا لقد كان تسليع المعرفة والمعلومات سمة لا يمكن إنكارها من سمات نظامنا الاقتصادي       

حاء العالم في انتشرت في جميع أن الاقتصادي. فحقوق التأليف والنشر وبراءات الاختراع وحقوق الملكية الفكرية
يبدو أنه لا  وبالتالي فإن شكل السلعة ،3172منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية حسب تقرير  العقود الماضية 

ا.  14يوفر شيئاا ولا أحدا
                                                             

14 _ Rotta, Tomas . Teixeira,Redrigo.ibid.p1 
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يحتاجها ،  لمنقواعد بيانات ومعلومات متخصصة، وبيعها وبالنسبة لمؤسسات المعلومات يمكنها أن تقوم     
عى للحصول التي تسإجراء تحليلات وتقارير حول مواضيع محددة، وبيعها للشركات والمنظمات يمكنها  و كذلك 

ومات لى مساعدة في تحليل المعلتقديم خدمات استشارية للمستخدمين الذين يحتاجون إ عليها ، كما يمكنها
يمكن لمؤسسات المعلومات تقديم دورات تدريبية وورش عمل حول مواضيع  بمقابل مادي ، واتخاذ القرارات

 محددة، لمساعدة المستخدمين على تطوير مهاراتهم المعرفية
سات رفة مؤسترخيص معرفتها لشركات أخرى، مما يسمح لهذه الشركات باستخدام معكما يمكنها أيضا      

خدام ترخيص معرفتها للباحثين، مما يسمح لهم باستيمكنها أيضاا و  ،المعلومات لتطوير منتجات وخدمات جديدة
 وينبغي خلال عملية التطوير مراعاة النقاط التالية :   معرفة مؤسسات المعلومات لأغراض البحث والتطوير

 أهداف المؤسسة.تصميم منتجات وخدمات تلبي احتياجات العملاء وتُحقق _
 تحديد شكل المنتج أو الخدمة )مادي، رقمي، خدمات استشارية(._
 تطوير محتوى غني بالمعلومات وجذاب للجمهور المستهدف._
 عملية التقييم ) القبلي ، المرحلي ، البعدي( ضمان جودة المنتج أو الخدمة من خلال _
 : حماية الملكية الفكرية _
ر وبراءات حماية حقوق النشالالتزام بقوانين  الملكية الفكرية المتعلقة بالمعرفةوذلك من خلال فهم قوانين   

 وضع اتفاقيات مع العملاء تحدد شروط استخدام المعرفة الاختراع والعلامات التجارية
 :مرحلة التقييم والتحسين المستمر_3 

ة تحديد مؤشرات الأداء الرئيسي لذلك يجب عليها  المعلوماتمؤسسة عملية التسليع هو عمل تقوم به     
(KPIs لقياس نجاح )  تجات والخدمات تقييم فعالية المن مراقبة وتحليل البيانات بشكل دوريهذه العملية والقيام

 المعرفية
  .إجراء التعديلات اللازمة لتحسين الأداء

 ايا :العديد من المز  المعلومات تسليع معرفتها وتحقيقمن خلال اتباع هذه الخطوات، يمكن لمؤسسات     
 ثانيا :مزايا تسليع المعرفة بمؤسسات المعلومات :

مواجهة تحديات ضعف التمويل  : يمكن لمؤسسات المعلوماتخلق مصدر جديد للدخل وتحقيق الأرباح  _ 
 تحقيق أرباح اقتصادية من خلال بيع منتجاتها وخدماتها المعرفية. ووالميزانية 

 زيادة التأثير: يمكن لمؤسسات المعلومات زيادة تأثيرها من خلال مشاركة معرفتها مع الآخرين._
 تحسين جودة المعرفة: يمكن لمؤسسات المعلومات تحسين جودة معرفتها من خلال عملية تسليع المعرفة._
 الموظفين: يمكن لمؤسسات المعلومات تطوير مهارات موظفيها من خلال عملية تسليع المعرفة. تطوير مهارات_
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بناء علاقات قوية مع العملاء: يمكن لمؤسسات المعلومات بناء علاقات قوية مع عملائها من خلال عملية _
 تسليع المعرفة.

 ؤسسات المعلومات:تسليع المعرفة في م تحديات 2-3  

 :التحديات الأخلاقية لتسليع المعرفة _أولا
أن تحويل الثقافة إلى مُنت ج سِل عي يباع ويشترى، يجعلها خاضعة لاستغلال الشركات التجارية وما تمارسه من      

خلال الإعلان التشويقي المتكرِّر، فتتدخل في ذائقته وتحرفِّها نحو منتجات تأثير دعائي على المستهلك من 
ثقافية تحقق للشركات أقصى الأرباح لكنها تهبط بالمستوى الثقافي غير المادي للسلعة، وهو ما يمثل ابتذالاا 

” ع الثقافةنيتص“للثقافة وتسطيحاا لها، وذلك لما للثقافة من خصائص تميزها عن غيرها، وبسبب ذلك فإن 
  .15وإخضاعها للمنطق الاقتصادي المجرَّد هو استغلال رأسمالي للثقافة على حساب المجتمع

مكننا تسليعها لذلك  يعملية  علىسيطرت الجانب المادي  ونفس هذه المخاطر تتعرض لها المعرفة عند    
ات لمعلومات إلى جانب تحديتسليع المعرفة بمؤسسات االقول بأن التحديات الأخلاقية هي أهم ما سيواجه 

 أخرى  نوضحها فيما يلي :
 :التحديات الأخلاقية_ 

قد يؤدي تسليع المعرفة إلى حصر الوصول إليها على فئة معينة من الناس، خاصةا إذا كانت  :الوصول إلى المعرفة
 .ذات تكلفة عالية
 معينة على حساب فئات أخرى، أو لتعزيزقد تُستخدم المعرفة المُس وَّق ة لخدمة مصالح فئة  :التحيز والتمييز

 .الأفكار والآراء المُتحيزة
قد تعُرض عملية تسليع المعرفة بيانات المستخدمين للخطر، خاصةا إذا لم يتم اتخاذ إجراءات   :سرية البيانات

 .كافية لحمايتها
إلى مجرد سلعة  قافية، وتحويلهاقد يؤُدي تسليع المعرفة إلى تقليل قيمتها الفكرية والث :التقليل من قيمة المعرفة

 .تبُاع وتُشترى

                                                             

  

 15  عبد الواحد ، الحميد. تسليع الثقافة.. الوجه الآخر، مجلة القافلة، عدد مارس – إبريل 0202م  متوفر على الرابط
https://qafilah.com/%D8%AA%D8%B3%D9%84%D9%8A%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AE%D8%B1/ 

 
 

https://qafilah.com/%D8%AA%D8%B3%D9%84%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AE%D8%B1/
https://qafilah.com/%D8%AA%D8%B3%D9%84%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AE%D8%B1/
https://qafilah.com/%D8%AA%D8%B3%D9%84%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AE%D8%B1/
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قد تُستخدم المعرفة المُس وَّق ة للتضليل أو الخداع، أو لنشر معلومات مضللة أو  عدم الموثوقية والمصداقية :
 .خاطئة

على و   هداف والتي وجدت من أجلها مؤسسات المعلوماتالأو  غايةالوكل التحديات السابقة تتعارض مع      
 .توفير المعرفة للجميع، والحفاظ على حيادية ومصداقية  رأسها 

 :16التحديات التقنية_
 .أنظمة فعالة لإدارة البيانات لتنظيم وتخزين واسترجاع المعرفة ضرورة توفير  :إدارة البيانات

 .سرقة البياناتو  بياناتها من التهديدات السيبرانية، مثل الهجمات الإلكترونيةلحماية  توفير انظمة :الأمان السيبراني
دمج أنظمتها المختلفة، مثل أنظمة إدارة المحتوى وأنظمة إدارة ل تحتاج مؤسسة المعلومات :التكامل التكنولوجي

 .علاقات العملاء، لتسهيل عملية تسليع المعرفة
برامجها و  مواكبة التطورات التكنولوجية في مجال إدارة المعرفة، وتحديث أنظمتهاتحدي   :التطورات التكنولوجية

 .بشكل دوري
 :التحديات التنظيمية _
نظيمية مناهضة للفكرة تثقافة  تحتاج عملية التسليع إلى بيئة تنظيمية داعمة لهذه العملية فوجود :ثقافة المؤسسة   

التسليع في مجال المعرفي أو تطبيق هذه الفكرة في مؤسسات المعلومات سيكون أكبر العقبات التي من الممكن 
 تواجهها .أن 
قد لا يكون هيكل المؤسسة مناسباا لتسليع المعرفة، مما قد يؤُدي إلى صعوبات في التنسيق  :هيكل المؤسسة   

 .والتعاون
 .الموظفون المهارات اللازمة لتحويل المعرفة إلى منتجات وخدمات قابلة للتسويق امتلاكعدم  :مهارات الموظفين

 من أهم عقبات هذه العملية .
قد تكون أهم الأسباب الدافعة إلى  قيام مؤسسات المعلومات بتسليع المعرفة هي الحاجة إلى   المواردقلة _

مصادر دخل وتحقيق أرباح إلا ان هذه العملية تحتاج إلى موارد مالية وبشرية قد تعجز العديد من المؤسسات 
 .خاصة في الدول النامية من توفيرها 

 :التحديات السوقية _
يجب على المؤسسات فهم احتياجات العملاء ومتطلباتهم بدقة لتطوير منتجات  :احتياجات العملاءفهم    

 .وخدمات معرفية تلبي تلك الاحتياجات

                                                             
16 VOIR2 :Barnard , Sarah. ibid.p37-40 
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 .قد تواجه المؤسسات منافسة قوية من قبل شركات أخرى تقُدم منتجات وخدمات معرفية مشابهة :المنافسة    
تسويق منتجاتها وخدماتها المعرفية بفعالية لزيادة الوعي بها وجذب  يجب على المؤسسات :التسويق والترويج    

 .العملاء
قد يكون من الصعب تغيير سلوك العملاء وإقناعهم بشراء منتجات وخدمات معرفية  :تغيير سلوك العملاء    

 .جديدة
 :_التحديات القانونية   

  أن تتوفر لدى مؤسسة المعلومات ترسانة من النصوص والقوانين يجب  :من التحديات قوانين الملكية الفكرية    
 .حماية حقوق الملكية الفكرية للمعرفة التي تُس وِّقهاالخاصة ب

الخصوصية وحماية بيانات  المتعلق بحماية  من المؤكد أن غياب النص القانوني  :قوانين الخصوصية   
 من اهم العراقيل التي ستواجه عملية التسليع في مؤسسات المعلومات المستخدمين

عتبر عملية التسليع عملية تجارية لأنها تهدف إلى تحقيق الربح المادي من خلال بيع ت :القوانين التجارية _  
وتتضمن هذه العملية جميع جوانب التجارة، بما في ذلك الإنتاج والتسويق  ،المعرفية  المنتجات أو الخدمات

في حماية المستهلك، وضمان المنافسة العادلة، تساهم القوانين  تلك أنوعلى الرغم من   والمبيعات والخدمات
ست بمؤسسات ا ليلأنهإلا أن التزام بها سيكون تحدي بالنسبة لمؤسسات المعلومات  وتوفير بيئة تجارية مستقرة

  . في الأصل  تجارية
   نتائج ومقترحات :    

مولي ويتضمن هذا المعنى الش، المصطلحات المصاحبة لعصر اقتصاد المعرفة المعرفة هي إحدى سليع _ت    
تم إعادة بحيث يالجديد منها  ابتكارأو الموجودة بالفعل  المعرفية  المنتجات والخدماتإعادة التدوير  وممفه

 وليس عة ،لتحقيق المنفالمعرفية استخدامها في إطار معطيات اقتصاد المعرفة وهو ما يعني استثمار للموارد 
 لذي يتحفظ عليه الكثيرين.المعرفة  إخضاعها للتوجه الرأسمالي ا ع تسلي بالضرورة أن يعني

مة ذات  قي معرفية  وخدمات تتطوير منتجامن خلال تسليع المعرفة يمكن لمؤسسات المعلومات   _    
تحقق لها  مصادر دخل جديدة وتخلصها من التبعية المالية و أيضا تحقيق الربح  وتفعيل دورها ككيان  اقتصادية

 داعم للإقتصاد .
ول تحليلات وتقارير ح ، قواعد بيانات ومعلومات متخصصةالسلع المعرفية لمؤسسات المعلومات  أهم  _ 

 ، ترخيص معرفتها لشركات أخرى.دورات تدريبية وورش عمل، خدمات استشارية، مواضيع محددة
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ا دقيقينت إن تسليع المعرفة عملية معقدة تتطلب من مؤسسات المعلومات_     جهود كبيرة بذل و  ،خطيطاا وتنفيذا
حتى  ، واردها لكل م من خلال التخطيط الجيد والاستثمار الفعال و ذلك  للتغلب على التحديات التي تواجهها

  .دامةتحويل معارفها إلى منتجات وخدمات قابلة للتسويق، وخلق قيمة اقتصادية مست تتمكن من
ات يتماشى مع خصوصيتها كمؤسسيجب على مؤسسات المعلومات أن تتبنى مفهوم للتسليع المعرفة  _   

 مع الأهداف الأخلاقية عند تسليع الاقتصادية الأهداف الموازنة بين   خدماتية غير تجارية  وأن تعمل على
 .معرفتها

 _ إجراء المزيد من الأبحاث في الموضوع .
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