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الدور المعدل للاستعداد التنظيمي على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي التنبؤي في كفاءة 
 صيانة المباني الطبية بالمستشفيات السعودية: 

 دراسة نظرية

The Moderating Role of Organizational Readiness on the Impact of Predictive Artificial 
Intelligence Applications on Medical Building Maintenance Efficiency in Saudi Hospitals: A 

Conceptual Study 

 فيصل البازعي د. ط. 

 faisalalbazie872@gmail.com، جامعة ميدأ وشن

 15/07/2025تاريخ النشر:    01/06/2025تاريخ القبول:     23/05/2025تاريخ الاس تلام: 

 الملخص:

تعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي التنبؤي 

(Predictive Artificial Intelligence 

Applications - PAIA ) ضرورة استراتيجية

لتعزيز كفاءة الصيانة في البيئات المعقدة، 

وخاصة في قطاع الرعاية الصحية. وعلى 

الرغم من الإجماع النظري على الأثر الإيجابي 

للذكاء الاصطناعي على كفاءة صيانة المباني 

 Medical Buildingالطبية )

Maintenance Efficiency - MBME إلا ،)

ية غالباً ما تكون متباينة، مما أن النتائج التطبيق

يشير إلى وجود عوامل حدودية حاسمة. بناءً 

البيئة -المنظمة-على إطار التكنولوجيا

(Technology-Organization-

Environment - TOE ومفهوم الاستعداد )

 Organizationalالتنظيمي للتغيير )

Readiness for Change - ORC تقترح ،)

نموذجًا مفاهيمياً يوضح أن هذه الدراسة النظرية 

 Organizationalالاستعداد التنظيمي )

Readiness - OR يلعب دورًا معدلاً جوهريًا )

 MBMEوكفاءة  PAIAفي العلاقة بين تطبيقات 

في المستشفيات السعودية. تجادل الدراسة بأن 

الذي —المستوى العالي من الاستعداد التنظيمي

ورأس المال يشمل البنية التحتية التقنية، 

—البشري، ونضج العمليات، والحوكمة

ضروري لترجمة الإمكانات الكامنة لتطبيقات 

PAIA  إلى مكاسب ملموسة في الكفاءة. تقدم

الدراسة مجموعة من المقترحات النظرية القابلة 

للاختبار التجريبي وتناقش الآثار النظرية 

 Abstract : 

- The adoption of Predictive Artificial 
Intelligence (PAIA) applications is 
increasingly recognized as a strategic 
imperative for enhancing maintenance 
efficiency in complex environments, 
particularly within the healthcare sector. 
While the direct positive effect of AI on 
Medical Building Maintenance Efficiency 
(MBME) is widely theorized, empirical 
evidence often shows inconsistent results, 
suggesting the presence of critical boundary 
conditions. Drawing on the Technology-
Organization-Environment (TOE) framework 
and the concept of Organizational Readiness 
for Change (ORC), this conceptual paper 
proposes a theoretical model where 
Organizational Readiness (OR) significantly 
moderates the relationship between PAIA and 
MBME in Saudi hospitals. We argue that a 
high level of OR—encompassing technological 
infrastructure, human capital, process 
maturity, and governance—is essential for 
translating the potential of PAIA into 
tangible efficiency gains. The paper develops a 
set of theoretical propositions for future 
empirical testing and discusses the theoretical 
and practical implications for hospital 
administrators and policymakers in the context 
of Saudi Arabia's Vision 2030 healthcare 
transformation. 

Keywords: Predictive Artificial 
Intelligence, Organizational Readiness, 
Medical Building Maintenance Efficiency, 
Healthcare Management, Saudi Arabia, 
Moderating Effect. 
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والعملية لإدارات المستشفيات وصناع القرار 

 .2030لتحول الصحي لرؤية المملكة في سياق ا

الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي التنبؤي، 

الاستعداد التنظيمي، كفاءة صيانة المباني 

الطبية، إدارة الرعاية الصحية، المملكة العربية 

 السعودية، الدور المعدل.
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 . المقدمة1

الطموحة التي تركز  2030قطاع الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية تحولًا جذريًً، مدفوعاً بأ هداف رؤية يشهد 

, د.ت.(. وفي هذا الس ياق، تكتسب صيانة المباني الطبية 2030على الكفاءة والجودة والتقدم التكنولوجي )رؤية المملكة 

(. Kinneer, 2025طل قد يهدد سلامة المرضى واس تمرارية العمليات )والمعدات الحيوية أ همية قصوى، حيث أ ن أ ي تع

تقليديًً، تعتمد المستشفيات على أ ساليب الصيانة التفاعلية أ و المجدولة، والتي غالبًا ما تكون مكلفة وغير فعالة. ونتيجة لذلك، 

(، Predictive Artificial Intelligence Applications - PAIAتزايد الاهتمام بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التنبؤي )

التي تس تخدم خوارزميات التعلم الآلي وبيانات أ جهزة الاستشعار للتنبؤ بأ عطال المعدات، مما يعد بتحول نموذجي نحو صيانة 

 (.Jackley, 2024استباقية تعتمد على البيانات )

لى وكف PAIAتؤكد ال طروحة ال ساس ية للباحث على وجود علاقة بين تطبيقات  اءة صيانة المباني الطبية، مع الاإشارة اإ

ن النجاح في تطبيق التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي 2025الدور الوس يط لجودة البيانات )البازعي,  (. ومع ذلك، فاإ

غفاله، وهو مدى اس تعداد المنظمة لتبني ال  تقنية الجديدة لا يعتمد فقط على التقنية نفسها. هناك عامل حاسم، غالبًا ما يتم اإ

 ـالاس تعداد التنظيمي )  Organizational Readiness - OR( )Armenakisودمجها واس تخدامها بفعالية، وهو ما يعُرف ب

 &Harris, 2009.) 

تتناول هذه الدراسة فجوة معرفية مهمة من خلال تجاوز الآثار المباشرة والوس يطة للتركيز على الدور المعدل للاس تعداد 

وكفاءة صيانة المباني الطبية. نفترض أ ن أ كثر أ نظمة الذكاء الاصطناعي تطوراً لن  PAIA العلاقة بين تطبيقات التنظيمي في

لى الاس تعداد التقني والبشري والاإجرائي  ذا كانت المنظمة المضيفة تفتقر اإ مكاناتها في تحسين الكفاءة اإ تتمكن من تحقيق كامل اإ

خاصة في س ياق الرعاية الصحية السعودية، حيث يجب أ ن يكون التبني السريع اللازم. هذا التحليل النظري ذو أ همية 

دارة قوية للتغيير التنظيمي.  للتكنولوجيا مصحوبًا باإ
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 وأ هدافه. مشكلة البحث وأ س ئلته 2

 . مشكلة البحث2.1

تكمن مشكلة البحث في التباين الملحوظ بين الاإمكانات النظرية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي التنبؤي في تحسين كفاءة صيانة 

( والنتائج الفعلية المتحققة في المستشفيات. Medical Building Maintenance Efficiency - MBMEالمباني الطبية )

لا أ ن العديد من المستشفيات التي تتبنى هذه التقنيات على الرغم من  أ ن ال دبيات تؤكد على ال ثر الاإيجابي للذكاء الاصطناعي، اإ

(. يشير هذا التباين Alarefi, 2024لا تحقق العوائد المتوقعة من حيث تقليل وقت التوقف عن العمل وخفض التكاليف )

لى أ ن العلاقة بين تبني  ن عدم فهم وكفاءة الصيانة  PAIAاإ ليست علاقة مباشرة بس يطة، بل تتأ ثر بعوامل تنظيمية داخلية. اإ

الدور الحاسم لهذه العوامل، وتحديداً الاس تعداد التنظيمي، يشكل عائقاً أ مام صياغة استراتيجيات تبني فعالة للذكاء الاصطناعي 

 في قطاع الرعاية الصحية السعودي.

 . أ س ئلة البحث2.2

لى ا  لاإجابة على ال س ئلة الرئيس ية التالية:يسعى هذا البحث اإ

 في المستشفيات؟ MBMEعلى كفاءة  PAIAما هو ال ثر المباشر لتطبيقات  .1

 في صيانة المباني الطبية؟ PAIAما هي ال بعاد الرئيس ية للاس تعداد التنظيمي اللازم لتبني تطبيقات  .2

 ؟MBMEوكفاءة  PAIAالعلاقة بين تطبيقات هل يعد الاس تعداد التنظيمي )بأ بعاده المختلفة( عاملًا معدلًا في  .3

طار نظري يوضح الدور المعدل للاس تعداد التنظيمي لتعظيم أ ثر تطبيقات  .4  MBMEعلى كفاءة  PAIAكيف يمكن بناء اإ

 في المستشفيات السعودية؟

 . أ هداف البحث2.3

لى تحقيق ال هداف التالية:  يهدف هذا البحث اإ

 في س ياق المستشفيات السعودية. MBMEوكفاءة  PAIA.تحديد الاإطار النظري لتطبيقات 1

دارة صيانة المستشفيات.2  .اس تكشاف ال بعاد المكونة للاس تعداد التنظيمي لتبني الذكاء الاصطناعي في اإ

 .MBMEوكفاءة  PAIA.بناء نموذج نظري يوضح الدور المعدل للاس تعداد التنظيمي على العلاقة بين تطبيقات 3

ترحات النظرية القابلة للاختبار التجريبي لتعميق الفهم ال كاديمي وتوجيه الممارسات الاإدارية في القطاع .تقديم مجموعة من المق4

 الصحي.
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 . أ همية الدراسة3

 تس تمد هذه الدراسة أ هميتها من الجانبين النظري والتطبيقي على النحو التالي:

 . ال همية النظرية3.1
طار التكنولوجياتوس يع الاإطار النظري: تساهم الدراسة في  .1 ثراء ال دبيات من خلال توس يع نطاق تطبيق اإ -المنظمة-اإ

( في س ياق صيانة المرافق الصحية، وهو مجال لم يتم ORC( ونظرية الاس تعداد التنظيمي للتغيير )TOEالبيئة )

 تناوله بشكل كافٍ.

ي وكفاءة الصيانة من خلال تحديد تحديد الشروط الحدودية: تقدم الدراسة فهماً أ عمق للعلاقة بين الذكاء الاصطناع .2

 الاس تعداد التنظيمي كعامل معدل حاسم، مما يوضح "متى" وكيف يعمل الذكاء الاصطناعي بكفاءة قصوى.

بناء نموذج مفاهيمي: توفر الدراسة نموذجاً نظريًً متيناً ومقترحات بحثية قابلة للاختبار التجريبي، مما يشكل أ ساساً  .3

لى التحقق الكمي من الدور المعدل ل بعاد الاس تعداد التنظيمي.للبحوث المس تقبلية التي   تسعى اإ

 . ال همية التطبيقية3.2
توجيه الاستثمار: تقدم الدراسة دليلًا عملياً لاإدارات المستشفيات وصناع القرار في وزارة الصحة السعودية لتوجيه  .1

لياتي، الحوكمة( بدلًا من التركيز فقط على شراء استثماراتهم نحو بناء الاس تعداد التنظيمي )التقني، البشري، العم 

 التقنيات.

لى PAIAتحسين الكفاءة التشغيلية: تساعد النتائج النظرية في صياغة استراتيجيات فعالة لدمج تطبيقات  .2 ، مما يؤدي اإ

 .تحسين ملموس في كفاءة صيانة المباني الطبية، وتقليل وقت التوقف عن العمل، وخفض التكاليف التشغيلية

المتعلقة بالتحول الصحي، من  2030: تساهم الدراسة بشكل مباشر في تحقيق أ هداف رؤية المملكة 2030دعم رؤية  .3

طار عمل لضمان التبني الناجح والمس تدام للتقنيات المتقدمة في قطاع الرعاية الصحية.  خلال توفير اإ

 

 الاإطار النظري ومراجعة ال دبيات. 4

 (PAIAالاصطناعي التنبؤي ). تطبيقات الذكاء 4.1

آنية للتنبؤ باحتمالية ووقت حدوث  تعتمد الصيانة التنبؤية المدعومة بالذكاء الاصطناعي على تحليل البيانات التاريخية وال

 ,Heating(. في المستشفيات، ينطبق هذا على أ نظمة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء )Cheng et al., 2020ال عطال )

Ventilation, and Air Conditioning - HVAC( والمولدات الكهربائية، والمعدات الطبية المعقدة ،)Moufid et 

al., 2025 لى الصيانة القائمة على الحالة الفعلية (. الهدف هو الانتقال من الصيانة الوقائية )المجدولة( أ و العلاجية )التفاعلية( اإ

 (.Orojoe  &Latifi, 2021زيد من العمر الافتراضي لل صول )للمعدات، مما يقلل من وقت التوقف عن العمل وي
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لى أ ن و  لى  PAIAتشير ال دبيات اإ % وتقليل ال عطال غير المخطط 30يمكن أ ن تحقق وفورات كبيرة في التكاليف تصل اإ

ن هذا التحسن في الكفاءة ينعكس مباشرة Rapid Innovation, 2025% )75لها بنس بة  على (. وفي البيئة الصحية، فاإ

 (.Alahmadi, 2025جودة الرعاية وسلامة المرضى )

 (MBME. كفاءة صيانة المباني الطبية )4.2

بمجموعة من المؤشرات التي تعكس مدى فعالية وفعالية عمليات الصيانة. تشمل ال بعاد الرئيس ية  MBMEتقُاس كفاءة 

 لكفاءة الصيانة ما يلي:

 بة المئوية لوقت تشغيل المعدات الحيوية دون أ عطال.(: النس  Asset Reliabilityموثوقية ال صول )•

 (: تقليل النفقات الاإجمالية للصيانة المخطط لها وغير المخطط لها.Cost Reductionخفض تكاليف الصيانة )•

 (: سرعة الاس تجابة والتعامل مع تنبؤات ال عطال أ و ال عطال الفعلية.Response Timeزمن الاس تجابة )•

 ,.Al-Tal et al(: الاس تخدام ال مثل للعمالة وقطع الغيار )Resource Optimizationالموارد )تحسين اس تخدام •

2021.) 

 ( لتبني الذكاء الاصطناعيOR. الاس تعداد التنظيمي )4.3

يعُرّف الاس تعداد التنظيمي بأ نه مدى امتلاك المنظمة للموارد والقدرات اللازمة لتبني وتنفيذ تقنية جديدة بنجاح 

(Armenakis  &Harris, 2009 لى أ بعاد متعددة لضمان (. في س ياق الذكاء الاصطناعي، يتم تفكيك هذا الاس تعداد اإ

طار التكنولوجياQuinello, 2025التبني الفعال ) لى اإ -Technology-Organizationالبيئة )-المنظمة-(. بالاستناد اإ

Environment - TOEس تعداد التنظيمي:(، يمكن تحديد أ ربعة أ بعاد رئيس ية للا 

 المؤشرات الرئيس ية في س ياق المستشفيات التعريف البعد

الاس تعداد 

 التقني

وجود بنية تحتية تكنولوجية قوية، وتوافر 

البيانات بجودة عالية، وأ نظمة تكامل فعالة لدعم 

 (.2025نماذج الذكاء الاصطناعي )البازعي, 

دارة الصيانة  المحوس بة جودة البيانات، تكامل أ نظمة اإ

(Computerized Maintenance Management 

System - CMMS مع منصات الذكاء الاصطناعي، سعة )

 التخزين والحوس بة.

الاس تعداد 

 البشري

توافر المهارات والكفاءات اللازمة )علماء 

البيانات، فنيو الصيانة المدربون على الذكاء 

الاصطناعي(، والموقف الاإيجابي تجاه التغيير 

(Alami et al., 2021.) 

مس توى تدريب الموظفين، الثقافة التنظيمية الداعمة 

للابتكار، قدرة الموظفين على تفسير مخرجات الذكاء 

 الاصطناعي.

اس تعداد 

 العمليات

جراءات وعمليات الصيانة  نضج ومرونة اإ

الحالية وقابليتها للتكيف مع التنبؤات الآلية 

(Yildirim, 2025.) 

جراءات تش   Standardغيل موحدة )وجود اإ

Operating Procedures - SOPs للتعامل مع تنبؤات )

 ال عطال، مرونة سلاسل الاإمداد لقطع الغيار.
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اس تعداد 

 الحوكمة والقيادة

التزام القيادة العليا، وتوفير الموارد، ووضع 

س ياسات واضحة ل خلاقيات الذكاء الاصطناعي 

 (.Kim, 2025وأ من البيانات )

دار  طار حوكمة للذكاء دعم الاإ ة العليا، وجود اإ

 الاصطناعي، تخصيص الميزانية اللازمة.

 . النموذج النظري والمقترحات البحثية5

 . النموذج النظري المقترح5.1

ضعافها بشكل كبير من  MBMEوكفاءة  PAIAتقترح هذه الدراسة أ ن العلاقة الاإيجابية بين تطبيقات  يتم تعزيزها أ و اإ

 .ORخلال مس توى 

MBME = \beta_0 + \beta_1 PAIA + \beta_2 OR + \beta_3 (PAIA \times OR) + \epsilon 

 شرح النموذج الريًضي

يسُ تخدم هذا النموذج الريًضي، وهو نموذج انحدار خطي متعدد، لاختبار فرضية الدور المعدل للاس تعداد التنظيمي. 

 يوضح الجدول التالي شرحاً مفصلًا لمكونات النموذج:

حصائية المكون الرمز  الوصف والدلالة الاإ

MBME المتغير التابع 
لى تفسيرها )مثل:  كفاءة صيانة المباني الطبية. النتيجة التي يسعى البحث اإ

 موثوقية ال صول، خفض التكاليف(.

PAIA مدى تبني واس تخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي التنبؤي في المستشفى. المتغير المس تقل 

OR ل بعاد ال ربعة(. المتغير المعدِّّ  المس توى العام لـ الاس تعداد التنظيمي )مقياس مركب لل 

$\beta_0$ 
الثابت 

(Intercept) 

( عندما تكون جميع المتغيرات MBMEالقيمة المتوقعة لكفاءة الصيانة )

 المس تقلة تساوي صفرًا.

$\beta_1$  معاملPAIA 
قات الذكاء الاصطناعي التنبؤي على يقيس حجم واتجاه ال ثر المباشر لتطبي

 كفاءة الصيانة.

$\beta_2$  معاملOR .يقيس حجم واتجاه ال ثر المباشر للاس تعداد التنظيمي على كفاءة الصيانة 

$(PAIA \times 

OR)$ 
 يمثل التفاعل بين تبني الذكاء الاصطناعي والاس تعداد التنظيمي. حد التفاعل

$\beta_3$ 
معامل حد 

 التفاعل

حصائية، فهذا  ذا كانت قيمته موجبة وذات دلالة اإ ل. اإ يقيس الدور المعدِّّ

 يؤكد أ ن الاس تعداد التنظيمي يعزز من فعالية الذكاء الاصطناعي.

$\epsilon$   حد الخطأ 
يمثل جميع العوامل ال خرى التي تؤثر على كفاءة الصيانة ولم يتم تضمينها في 

 النموذج.
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 . المقترحات البحثية5.2

 بناءً على ال بعاد ال ربعة للاس تعداد التنظيمي، تصُاغ المقترحات البحثية التالية:

يجابياً العلاقة بين تطبيقات P1) 1المقترح  .1 ، بحيث يكون MBMEوكفاءة  PAIA(: الاس تعداد التقني يعدل اإ

 على الكفاءة أ قوى في المستشفيات ذات الاس تعداد التقني العالي. PAIAال ثر الاإيجابي لتطبيقات 

يجابياً العلاقة بين تطبيقات P2) 2المقترح  .2 ، بحيث MBMEوكفاءة  PAIA(: الاس تعداد البشري يعدل اإ

 على الكفاءة أ قوى في المستشفيات ذات الاس تعداد البشري العالي. PAIAيكون ال ثر الاإيجابي لتطبيقات 

يجابياً العلاقة بين تطبيقات P3) 3المقترح  .3 ، بحيث يكون MBMEوكفاءة  PAIA(: اس تعداد العمليات يعدل اإ

 على الكفاءة أ قوى في المستشفيات ذات اس تعداد العمليات العالي. PAIAال ثر الاإيجابي لتطبيقات 

يجابياً العلاقة بين تطبيقات P4) 4المقترح  .4 ، بحيث MBMEاءة وكف PAIA(: اس تعداد الحوكمة والقيادة يعدل اإ

 على الكفاءة أ قوى في المستشفيات ذات اس تعداد الحوكمة والقيادة العالي. PAIAيكون ال ثر الاإيجابي لتطبيقات 

 . المنهجية5

لى بناء Conceptual Paperتعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تمثل دراسة نظرية ) ( تهدف اإ

 المنهجية في الخطوات التالية: نموذج مفاهيمي متكامل. تمثلت

جراء مراجعة منهجية لل دبيات ال كاديمية الحديثة ) .1 ( المتعلقة بالذكاء 2025-2020المراجعة النقدية لل دبيات: تم اإ

الاصطناعي التنبؤي، والاس تعداد التنظيمي، وكفاءة صيانة المرافق الصحية، مع التركيز على ال بحاث المنشورة 

 المحكمة. في المجلات العلمية

طار  .2  Organizationalونظرية الاس تعداد التنظيمي للتغيير ) TOEالتحليل النظري: تم اس تخدام اإ

Readiness for Change - ORC كعدسة تحليلية لتفكيك مفهوم الاس تعداد التنظيمي وتحديد أ بعاده )

 ال ربعة الرئيس ية.

( في نموذج نظري يوضح العلاقة PAIA ،MBME ،ORبناء النموذج المفاهيمي: تم دمج المتغيرات الرئيس ية ) .3

 المعدلة، وتم صياغة المقترحات البحثية ال ربعة القابلة للاختبار التجريبي.

طاراً نظريًً متيناً يمل  فجوة معرفية واضحة، ويوفر ال ساس اللازم لاإجراء دراسات تطبيقية  تتميز هذه المنهجية بأ نها تقدم اإ

 .مس تقبلية في البيئة السعودية
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 . النتائج 6

يمكن تلخيص  مجموعة من الاس تنتاجات والمقترحات النظرية التي تشكل جوهر مساهمتها المعرفية توصلت الدراسة الى 

 النتائج النظرية الرئيس ية في النقاط التالية:

هي أ ن العلاقة بين تبني  التي توصل اليها البحث النتيجة ال ساس يةفتأ كيد الدور المعدل للاس تعداد التنظيمي  .1

تطبيقات الذكاء الاصطناعي التنبؤي وكفاءة الصيانة ليست علاقة س ببية مباشرة وبس يطة. بدلاً من ذلك، تعمل 

كفاءة هذه التطبيقات ضمن س ياق تنظيمي يحدد مدى نجاحها وبالتالي، فاإن الاس تعداد التنظيمي ليس مجرد عامل 

( يحدد متى وكيف يمكن للذكاء الاصطناعي أ ن يحقق Boundary Conditionمساعد، بل هو شرط حدي )

 أ قصى فائدة.

لى أ ن الاس تعداد التنظيمي هو مفهوم متعدد ال بعاد، وأ ن تجاهل أ ي من أ بعاده ال ربعة )التقني،  .2 توصل البحث اإ

لى فشل مبادرات الذكاء الاصطناعي  قد يؤدي الاس تعدادق البشري، العمليات، الحوكمة( يمكن أ ن يؤدي اإ

لى مقاومة الموظفين للتقنية الجديدة، مما يجعلها عديمة الفائدة.  التقني العالي مع اس تعداد بشري منخفض اإ

هذا النموذج لا يقتصر على و  يقدم البحث نموذجًا نظريًً متماسكًا يوضح التفاعل بين المتغيرات الثلاثة الرئيس ية .3

يوفر أ ساسًا متيناً للباحثين لصياغة فرضيات واختبارها تحديد المتغيرات، بل يوضح طبيعة العلاقة بينها ، مما 

 تجريبياً.

(، كل منها يربط أ حد أ بعاد الاس تعداد التنظيمي بالعلاقة P1-P4أ ربعة مقترحات بحثية محددة ) التوصل الى .4

لى أ س ئلة بحثية يمكن الاإجابة عليها من خلال جمع البياناو  الرئيس ية ت هذه المقترحات تحول النقاش النظري اإ

 وتحليلها في دراسات مس تقبلية.

 المناقشة  .7

 . الآثار النظرية7.1

ثراء ال دبيات بثلاثة جوانب رئيس ية:   تساهم هذه الدراسة في اإ

طاراً نظريًً متكاملاً يربط بين الذكاء الاصطناعي التنبؤي وكفاءة الصيانة من خلال مفهوم الاس تعداد التنظيمي،  أ ولًا، تقدم اإ

طار  دارة المرافق الصحية. TOEمما يوسع نطاق تطبيق اإ  في مجال اإ

عداد التنظيمي، مما يقدم فهماً أ عمق ثانياً، تميز الدراسة بوضوح بين الدور الوس يط لجودة البيانات والدور المعدل للاس ت 

 (.Tehrani, 2024للشروط الحدودية لنجاح الذكاء الاصطناعي )

لى أ بعاده ال ربعة يوفر أ داة تحليلية دقيقة للباحثين لتقييم أ ي من هذه ال بعاد له   ن تفكيك الاس تعداد التنظيمي اإ ثالثاً، اإ

 بيئة المستشفيات. التأ ثير ال كبر على نجاح تبني الذكاء الاصطناعي في
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 . الآثار العملية7.2

بالنس بة للمسؤولين في المستشفيات وصناع القرار في وزارة الصحة السعودية، يقدم هذا النموذج دليلًا عملياً لتوجيه 

 الاستثمارات فبدلًا من التركيز فقط على شراء أ نظمة الذكاء الاصطناعي، يجب أ ن توجه الجهود نحو:

تطوير برامج تدريبية متخصصة لفنيي الصيانة والمهندسين لتمكينهم من خلال  القدرات البشريةالاستثمار في بناء  .1

 من التعامل مع مخرجات الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الاستباقية.

وضع س ياسات واضحة لضمان أ من البيانات وجودتها، وتحديد ب تطوير حوكمة البيانات والذكاء الاصطناعي .2

 (.Kim, 2025خلاقية والقانونية لاس تخدام الذكاء الاصطناعي في صيانة المعدات الحيوية )المسؤوليات ال  

عادة هندسة العمليات .3 جراءات العمل الحالية لضمان أ ن تكون مرنة وقادرة على  من خلال اإ مراجعة وتعديل اإ

لى فعل فعال.  الاس تجابة السريعة للتنبؤات الآلية، مما يضمن تحويل التنبؤ اإ

ن ضعف  لى عبء تشغيلي مكلف.PAIAالاس تعداد التنظيمي يعمل كـ عنق زجاجة يعيق فعالية اإ  ، ويحولها من تقنية تحويلية اإ

 . الخلاصة والتوصيات8

قدمت هذه الدراسة النظرية نموذجاً مفاهيمياً يوضح الدور المعدل والحاسم للاس تعداد التنظيمي على العلاقة بين تطبيقات 

 TOEالذكاء الاصطناعي التنبؤي وكفاءة صيانة المباني الطبية في المستشفيات السعودية. من خلال دمج الاإطار النظري لـ 

الذكاء الاصطناعي مشروط بمدى اس تعداد المنظمة على المس تويًت التقنية والبشرية  ، تم التأ كيد على أ ن نجاحORCونظرية 

 والعملياتية ومس توى الحوكمة.

( قابلة للاختبار التجريبي، والتي توجه P1-P4تتمثل المساهمة الرئيس ية لهذه الدراسة في صياغة أ ربعة مقترحات بحثية )و 

دارة المرافق الصحية.ال بحاث المس تقبلية نحو فهم الشروط التي تع  ظم من قيمة الذكاء الاصطناعي في اإ

 توصيات للبحوث المس تقبلية:

جراء دراسة كمية تطبيقية لاختبار النموذج والمقترحات البحثية باس تخدام بيانات من عينة من  .1 يوصى باإ

 المستشفيات السعودية، وتطبيق تحليل الانحدار المعدل أ و نمذجة المعادلات الهيكلية.

جراء دراسة مقارنة بين المستشفيات ذات الاس تعداد التنظيمي المرتفع والمنخفض لتحديد الفروقات الكمية يمكن  .2 اإ

 في كفاءة الصيانة المتحققة من تبني الذكاء الاصطناعي.

يوصى بتطوير مقياس موثوق وصادق للاس تعداد التنظيمي لتبني الذكاء الاصطناعي التنبؤي في س ياق  .3

 ، ليكون أ داة للتقييم الذاتي والتخطيط الاستراتيجي.المستشفيات السعودية
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