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 تسويق المنتوج التقليدي والحرفي الجزائري...بين الطموح والواقع.
Marketing Algerian traditional and handicraft products...between 

ambition and reality. 
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 الملخص:

تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على 

أهم مقومات تسويق المنتج الحرفي في 

التي تقف دون تحقيق  الجزائر والمعوقات

ذلك، إذ أن المنتجات التقليدية والحرفية 

تعتبر هوية للمجتمع وباعتبارها من أهم 

النشاطات الاقتصادية التي تعمل على خلق 

 التنمية المستدامة.

لكن في ظل العراقيل التي تواجه 

الحرفيين في تسويق منتجاتهم تسعى الدولة 

نتج إلى دعم هاته الفئة وتسهيل وصول الم

الحرفي إلى المستهلكين لهذه المنتجات 

 التقليدية.

الحرف، تسويق  الكلمات المفتاحية:

 المنتجات الحرفية، المنتج، تسويق.

 

 Abstract : 

This study aims to identify the most 

important elements of marketing the 

handicraft product in Algeria and the 

obstacles that stand in the way of 

achieving this, as traditional and 

handicraft products are considered an 

identity for the community and as one of 

the most important economic activities 

that work to create sustainable 

development. 

However, in light of the obstacles 

that artisans face in marketing their 

products, the state seeks to support this 

group and facilitate the access of 

artisanal products to consumers of these 

traditional products. 

Keywords: crafts, marketing of craft 

products, product, marketing. 
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 مقدمة:
أ هميتها  تعود، و للتراث الجزائريمن الثقافة المادية مهما الصناعة التقليدية والحرف جزءا  تعتبر

 خلالهحضاري ينقل من  بمثابة جسركل ما له صلة بأ وجه حياتنا عبر مر العصور لتكون  لكونها تمثل

وكذلك بالنس بة الم المؤسسة الحرفية من المؤسسات الهامة في مختلف دول الع معالمنا الثقافية، وتعتبر

أ هم الهيأكل التي تسهر على دفع عجلة التنمية الاقتصادية من دار الصناعة التقليدية كما أ ن  ،للجزائر

 والتعريفالمحلية  بالمنتجاتوذلك من خلال مجموعة الاستراتيجيات التي تنتهجها من أ جل النهوض 

يجاد منافذ لتسويق هذه المنتجات بها  .ومحاولة ا 

 س بق يمكن طرح ال شكالية التالية: من خلال ما

 ما هو واقع تسويق المنتجات الحرفية في الجزائر، وما هي أ هم معوقاته؟

لى ثلاثة محاور كالتالي: جابة على ال شكالية السابقة تم تقس يم البحث ا   وللا 

 ماهية الصناعة التقليدية والحرفية.المحور ال ول: 

 المفهوم التسويقي للمنتجات التقليدية والحرفية. المحور الثاني:

 التي تقف في وجه المؤسسات الحرفية الجزائرية. المعوقاتالثالث: المحور 

 أ ول: ماهية الصناعة التقليدية والحرفية

 الموضوعة للصناعة التقليدية والحرفية نذكر منها: التعاريفهناك العديد من 

ميزت فيه الصناعة اليدوية عن الصناعة التقليدية كما  تعريفا 1969س نة  CNUCED دمتق -

بمساعدة أ دوات ووسائل بس يطة المنتجة باليد على كل الوحدات  المنتجات المنتجةيلي: "يطبق تعبير 

على عمل اليد أ و بمساعدة ال كبر من طرف الحرفي، والتي تحتوي في جزئها  المس تعملة المعداتوكل 

الطابع التقليدي  - :صناعة التقليدية تتميز عن نظيرتها اليدوية بما يليالرجل، في حين أ ن منتجات ال 

. المنزل يمارسون غالبا عملهم في منتجات حرفيالمنتج أ و الفني الذي يعكس خصائص وتقاليد البلد 

 (2012)العمودي، 
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في والمركز العالمي للتجارة   ( CCI) (UNISCO )ال مم المتحدة للتجارة والتنمية منظمة  فيتعر   -

بالفلبين الحرف التقليدية  بمانيلا 1997أ كتوبر  08الذي عقد بتاريخ ندوة الحرف والسوق العالمي 

ما حصرا باليد أ و بمساعدة  المنتجات المصنوعةالحرفية  بالمنتجاتيقصد " :كالتالي من طرف الحرفيين ا 

النهائي،  المنتجمن  ال كبراليدوية للحرفي الجزء  المساهمةأ دوات يدوية أ و ميكانيكية، شرط أ ن تشكل 

الطبيعية  الموادوباس تخدام مواد أ ولية مأ خوذة من  تنتج من دون تحديد الكمية المنتجاتهذه 

و التي يمكن أ ن تكون منفعية، جمالية، فنية،  المتميزةن سماتها و تس تمد طبيعتها الخاصة م المس تدامة

بداعية، ثقافية، زخرفيه، رمزية وهامة، تعكس وجهة عقائدية أ و اجتماعية و هذا ما يجعلها تلعب  ا 

-88) الدولي للمهن فيحسب التصن  الدولية للعمل المنظمة تعريفقتصاديا اوثقافيا و  دورا اجتماعيا

CITP ) السابعة  المجموعة، يصنف الحرفي في  1991في س نة  المنشورو  1988الصادر في س نة

الذين  ال شخاصذات الطابع الحرفي على  المهن: " تطلق تسمية الحرفي وعمال كالتاليللمهن ويعرف 

يمارسون أ عمالهم باليد أ و بمساعدة أ دوات يدوية أ و ميكانيكية أ و غيرها، التي تساعد على تقليص 

لى اللازم هد البدني أ و الوقت الج  ذات الجودة و يصنفون  المنتجات للقيام بمهام معينة أ و للوصول ا 

عداد واس تخراج  يقومونبأ ولئك الذين  ال مرو البناء: و يتعلق  الاس تخراجحرفيو وعمال مهن  :ا لى با 

: أ لت البناءدين و حرفيو و عمال مهن التع ؛المباني صلاحا  و ، بناء وصيانة المناجمالصلبة من  المعادن

عادة تركيب  المجموعةوتضم هذه  صلاحبناء وصيانة  المعادنالعاملين بتلحيم و ا  الفولذية الهيأكل  وا 

حرفيو وعمال الهندسة الدقيقة ومهن الفن و  ؛.و غيرها ا صلاح ال لتالثقيلة ، تركيب و صيانة و 

على مهن  المجموعةحرفيو و عمال مهن أ خرى ذات طابع حرفي: تحوي هذه ؛ الصباغة وما شابهها

لى أ غذية ومنتجات أ خرى الموادمعالجة و تحضير   (2018)جماعي،  .الخام للزراعة والصيد وتحويلها ا 

في  المؤرخ 01-96رقم  ال مرقبل صدور  في الجزائر المعتمدالصناعة التقليدية والحرف  تعريف -

لم يكن فالتي تحكم الصناعة التقليدية والحرف والنصوص التطبيقية لها  المحدد للقواعد 10/01/1996

على  ال مرمن هذا  05 المادةهناك تعرفي واضح وصريح لهذا القطاع من النشاط؛ وبصدوره نصت 

بداع أ و  نتاج أ و ا  تحويل أ و ترميم فني أ و صيانة أ و أ ن: " الصناعة التقليدية والحرف هي كل نشاط ا 

شكل مس تقر تصليح أ و أ داء خدمة يطغى عليها العمل اليدوي وتمارس بصفة رئيس ية ودائمة، وفي 
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فردية أ و ضمن تعاونية للصناعة التقليدية و الحرف أ و مقاولة للصناعة  بكيفية، و أ و متنقل أ و معرض

 ."التقليدية و الحرف

)مولحسان و شراد،  :، نذكر منهاما بالعديد من الخصائصالحرف التقليدية عمو تتميز كما 

2017) 

 المجتمعات باختلاف التقليدية والصناعات تختلف :بالبيئة التقليدية والصناعات الحرف ارتباط .1

 في البيئة أ ن ا لى ذلك ويرجع وبدوية، حضرية لىا   ريفية من الثقافية ال نماط حسبو  والثقافات،

 ممارس تها وتفضيل الحرف ببعض الاهتمام نحو وتوجههم أ فراده، سلوك تحدد التي هي مجتمع أ ي

 يس تخدمها التي أ دواته لصنع وخامات مواد من الطبيعة تمنحه ما يس تخدم فال نسان ؛غيرها عن

 .معينة حرفية بمنتجات دولة كل تميز في بالبيئة الحف ارتباط أ همية وتظهر. اليومية حياته في

 الحرفيين من متواصلة أ جيال وجود حال في معينة حرفة وجود يس تمر قد :والاس تمرار التغيير  .2

لى الهجرة عند وكذلك عليها، تحافظ  تتعرض وقد. الخام المواد نفس وبه مأ لوف أ خر موطن ا 

 اختلاف أ و المواطن تغير بسبب ما لشعب التقليدية لحياةا اضطراب نتيجة للتغيير الحرف

 كما التقليدية، الحرف وأ ساليب أ شكال تطوير محاولة أ و نفسه، العمل أ سلوب أ و الخام المواد

 .الس ياح من المس تهلكين متطلبات مع املائمته لغرض لحرفا تتغير قد

 قلة: منها عوامل عدة تضافر نتيجة للاندثار التقليدية والصناعات الحرف تتعرض قد :الاندثار .3

 منتجاتهم، على الطلب لنقص القدمية لحرفهم الحرفيين هجرة التقليدية، الحرف في التكوين مراكز

 من وغيرها أ سعارها، وارتفاع الخام الموارد ندرة أ فضل، بدخل أ سهل وظائف عن لبحثهم أ و

 .العوامل

 ترقية سبيل في المختلفة الحكومات توليه الذي المتزايد الاهتمام من الرغم فعلى :التمويلي لمشكلا .4

ل والتقليدية، الحرفية للمشاريع  تطورها تعيق التي المشكلات من العديد تواجه تزال ما أ هنا ا 

 الموارد على للحصول ككثيرة صعوبات المستثمرين يواجه حيث التمويل، مشكل أ برزها من نموهاو 

  .بمشاريعهم للقيام اللازمة
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لى ما يمكن بالغ قطاع  فهيي بأ همية بالغة الصناعات التقليدية والحرفية تتميزكما  ال همية بالنظر ا 

براز هذه ال همية في النقاط التالية:، أ نيساهم به في التنمية المحلية  (2017)مولحسان و شراد،  ويمكن ا 

لكون هذه الصناعات تعتمد على العمل اليدوي مما يسمح  :المساهمة في توفير مناصب الشغل .1

من اليد % 7يش تغل فيها  التيمن اليد العاملة على غرار تونس كبيرة نس بة  بامتصاص لها

  .العاملة في هذا القطاع

 المدن كل في متوفرة التقليدية الصناعات كون :والصادرات الوطني الدخل زيادة في المساهمة .2

 يشكل أ ن يمكن كما ،الريفي النزوح من الحد في القطاع هذا يساهم منها، الريفية وخاصة تقريبا

ذا لها س ياحية وجهة  .لها الجيد التسويق تم ما ا 

 ،ال خرى المنتوجات باقي مثل عادية صناعات ليست كوهنا في التقليدية الصناعات أ همية تجلى .3

 وتراث، ا رث تراكم نتاج فهيي الصناعات، هذه تحمله الذي المضمون في يتمثل مهم دور لها بل

 .الثقافية للهوية الرئيسي المكون وهي

 لمنتجات التقليدية والحرفيةل  المفهوم التسويقي: ثانيا

ة بالذوق ءأ ن المنتوجـات التقليديـة والحرفيـة المملو  كماقـرارات المنتجـين،  يعتبر المس تهلك جوهر

والترف الفني من حيث ال صالة والتـراث والتقـان والابتكـار وذات البعـد الثقـافي والحضـاري جعلهـا 

ين يرغبون باقتنائها، وبالتالي أ صبحت هذه المنتوجات تلبي حاجة السوق فعندما تحتـل مكانة للذ

نـه يصـبح مـن  لـى طلـب فعـال)الرغبـة فـي الحيـازة والقـدرة علـى شـرائها(، فا  تتحول هـذه الحاجـة ا 

شكل المناسب المهـم والضـروري أ ن تكـون المنتوجـات التقليديـة والحرفيـة متاحة لطالبيها ومحتاجيها بال 

 وبالجودة المناس بة وبالسعر المناسب وفي الزمان والمكان المناس بين

نتاجية .1 ن :والحرفية التقليدية الصناعات ا  نتاجية ا   نسبيا محدود عام بشكل الحرفية الصناعات ا 

 في الحاصل التطور الى قياسـيا نسـبيا المتخصصـة العاملة ال يدي قلة منها متباينة وال س باب

 الفردية الدخول مس تويات
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لى المزيج التسويقي للمنتجات التقليدية والحرفية ل بد من تقديم  المفهـوم التسـويقي وقبل التطرق ا 

ن أ حسـن تعرفي لمنتوجـات الصـناعات  للمنتجـات التقليديـة والحرفيـة: فمـن وجهـة نظـر التسـويق، فـا 

دراك المس تهلك لهذه المنتوجـات، أ ي كفي يـرى المسـتهلك منتوجـات  بكيفيةالتقليدية هو المرتبط  ا 

ذن رؤيـة المسـتهلك لمنتوجـات الصـناعات التقليديـة؟  مـا هـي  .الصـناعات التقليديـة؟  فمـا هـي ا 

جاذبيتهـا لـه؟ مـا هـي دوافـع شـراء المسـتهلك؟ يلخص مركز التجارة الدولية تعليقات المس تهلك 

التقليدية والمرتبطـة بنظـرتهم للحـرفيين فـي الفقـرة التاليـة" يعتبـر الحرفيون التقليـديون  للصناعات

ال شـخاص الـذين يمارسـون الصـناعات التقليديـة، وهـم فنـانون، فصـناعتهم هـي تعبيـر عـن فـن 

  .وتقنيـات

عجابـه وتقـديره لهـذه ن نظـرة المسـتهلك الـدولي للصـناعات التقليديـة هـي نظـرة تعكـس ا   ا 

المنتوجـات بصـفتها فنيـة وذات نوعيـة رفيعـة وهـذا لعتمادهـا علـى مواهـب خاصـة وهـذا مـا يشـجع 

ا لى جانب هـذا الوصـف  ،للتفكيـر فـي توصـيل شـتى أ نـواع المنتوجـات التقليديـة الوطنية لل سواق

في الوقت ، يوجـد وصـف أ خـر للمسـتهلك تجـاه منتوجـات الصـناعات التقليديـةاللمسـتهلك 

أ ثنـاء ال يـام الدراسـية الخاصـة بتطـوير الصـناعات التقليديـة لبلـدان نتج ، وهـذا الوصـف المعاصر

ن المس تهلك ": كال تيومحتوى هذا الوصف هو  ،1993 االبحـر ال بـيض المتوسـط والمنعقـد بمرس يلي ا 

أ ن من شـروط  التعريففيهم من هذا  ".انتقـاء، فهـو يبحـثالمعاصر هو أ كثر اشـتراطا و أ كثـر 

، وتعنــي والذي يتميز بالجاذبية والمجلوبية بمقارنة منتوج بأ خراسـتهلاك المنتـوج التقليـدي، هـو ال صـالة 

فهــي  المجلوبيـةالصــفات الفنيــة للمنتــوج المنجــز فــي البلــد ال صــلي دون تقليــد، أ مــا  " ال صــالة

نجــازه فــي بلــد المس تهلك "تعنــي  بعــد المنتــوج الــدخيل أ و المجلــوب مــن الخــارج والــذي ل يمكــن ا 

 .، و يشار هنا، أ ن كلا من ال صالة والمجلوبية يعبران عن ثقافة الحرفي ومجتمعه"ال جنبي

المجلـس العـالمي للصـناعة تي عمل على تقس يمها وال أ نـواع المنتجـات التقليديـة والحرفيـةونجد أ ن 

لـى أ ربعـة  1974التقليديـة سـنة  )زعرور و عصام مخناش،  : مجموعات وهي الصـناعة التقليديـة ا 

2019) 
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 محتـوى ذات منتجاتهـا تكـون التـي بال نشـطة ال مـر ويتعّلـق :الفني الطابع ذات ال بداعات -

بـداعي نتاجهـا يتطّلـب والتـي ا   .مرتفعة وتقنيات مهارات ا 

 محليـة وثقافـات تقاليـد مـن مسـتوحاة تعابير منتجاتها تعكس :والفلكلورية الشعبية الفنون -

 .اليدوية والتقنيات الكفاءة مـن عاليـة درجـة وتتطّلـب ووطنيـة

 أ صـيل تقليـدي طـابع ذات لمنتجـات المنتجـة الورشـات تشـمل :التقليديـة الصـناعات -

لى الورشات هذه توسع حالة وفي كبيرة بكميـات ولكـن يـدويا والمصـنوعة  ا لى الوصول غاية ا 

 مصنوعة منتجات ولكن تقليديـة لصـناعات مـوادا منتجاتهـا أ نـذاك تعتبـر ل العمـل تقسـيم

 .الواسع السوق ا لى وموجها محليا ذوقا تحمل بالسلسلة

نتاجهـا المعـاد المـواد أ و التقليديـة الصـناعات نمـاذج كـل تخـص :الصـناعي ال نتـاج -  بواسـطة ا 

  .كبيرة وبكميـات أ وتوماتيكيـة أ لت

 مجموع أ نه كما خدمة أ و سلعة على الحصول لقاء يدفع المال من مبلغ" بأ نه بالسعر يقصد :لتسعيرا .2

 الحرفية المصنوعات فأ سعار والخدمات السلع فوائد على للحصول ،العمـلاء يتبادلهـا التـي القيم

 تتحكم التي العوامل أ ن غير المنطقة، أ و الـوزن أ و والحجـم النوعية باختلاف وتختلف متباينة

 العمل لدقة نظرا، أ نفسهم الحرفيون : التالية بالعوامل تلخيصها يمكن المختلفة المنتجات بتسعير

 العامة الس ياسة ؛ال ولية المواد كلفة  المنافسة؛  المهارة؛ من ومس توى الاختصاص من ومتطلباته

 (centre, 1991) .للدولة

التوزيـع:  ال تـي التعرفي 1949 سـنة الدوليـة التجاريـة الغرفـة أ عطـت لقـد :التوزيع .3  هـو ً 

نتـاج مرحلـة تلـي التـي المرحلـة  السـوق فـي وضـعها وقـت مـن انطلاقـا والحاجيـات السـلع ا 

 تؤمن التي وال عمال النشـاطات مختلـف ذلـك ويشـمل النهـائي المسـتهلك قبـل مـن تسـلمها

 المصـنوعات توزيـع مراحـل مـن معقـدة سلسـلة هناك .تالخدما و البضائع توفير للمشترين

 هذه وأ ول مباشرة المنتجـين قبـل مـن عـادة تبـاع التـي والنحاسـيات الفضـيات عـدا الحرفيـة

 خــارج التســويق عمليــة تتــولى أ خــرى جهــات ؛التجزئة تجار  الجملة؛ تجار  الوس يط؛: المراحل

 أ و المتخصصة المعــارض أ و بالقطــاع، المعنيــة لــوزارة التابعــة التجاريــة المراكــز مثــل البلــد

 .الس ياحية الدوائر بعض أ و ال علام وزارة أ و المعارض شركة تقيمها التي الدورية المعارض
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 التصـال أ جـل مـن الشـركة تمارسها التي النشاطات جميع يمثل :والحرفية التقليدية المنتجات ترويج .4

قنـاعهم ومحاولـة المسـتهدفين بالمسـتهلكين  الشخصي، البيع ال علان، ويشمل  المنـتج بشـراء ا 

 التسويق، لستراتيجية ال ساس ية العناصر من هو الترويج .العامة العلاقات المبيعات تنش يط

نـه لها، للتـرويج يسـعى كخدمـة أ و كسـلعة الحـرف أ ن وبمـا  والصعوبات التحديات لنتغفـل فا 

 عمليـة ل يـة التنفيـذ استراتيجية بوضـع البـدء فعنـد التـرويج، عمليـة عن المسؤولين تواجه التي

 الـذي التنموي، ال عـلام نحـو التوجه يتوجب الحرف، أ نواع من نوع بأ ي خاصة دفة ترويجهـا

ذاعة، الجماهيري ال علام وسائل ويس تخدم ال هداف، المحـدد ال علامـي التخطـيط علـى يعتمـد  ا 

ضـافة الـخ،...  معارض نـدوات، صحف، تلفزيون، لـى ا   يساعد ال علام من النـوع هـذا أ ن ا 

 الـدور يبـرز هنـا من .  المجتمعات لدى للحرفة والثقافية والاجتماعية التنموية المفاهيم ترس يخ على

 القطـاع عـن بـالمعنيين ويدفع وسـائله، بمختلـف ال عـلام يلعبـه أ ن يمكـن الـذي والمـؤثر الفعـال

علاميـة لحمـلات التخطـيط فـي الحـر لقـاء بغيـة تنفيذها، علـى والعمـل ال هـداف واضـحة ا   ا 

بـراز القطـاع هـذا علـى الضـوء  عدة الحملات هذه وتتضمن والاقتصادية، الحضارية أ هميتـه وا 

 للكـوادر التدريبية الـدورات المؤتمرات، تغطيـة منها للحرفـة، لترويج أ هدافا تخدم خطوات

 المعـارض تنظيم المراسـلين، للا علاميـين العمـل ورش ال علاميـة، التحقيقـات تحفيـز ال علاميـة،

تباع والتراثية، والس ياحية ال ثرية المناطق مختلف فـي الداخليـة  هدايا من التحفيز وسائل وا 

 (2009)بدير،  .التسويقية الحوافز من وغيرها وجوائز

 علـى يركـز فالتسـويق التسـويقي، للمسـار بالنسـبة :والحرفية التقليدية المنتجات تسويق مسار .5

 السـوق تجزئـة خـلال مـن التحليـل، هـي مراحـل ثـلاث مـن يتشـكل والمسـار المسـتهلك

 و الاسـتراتيجية، علـى بالعتمـاد تنافسـي موقـع فـي التكيف التنافسـي، الحقـل وتحديـد

 . للبيع  السـوق فـي التصـرف

في هذا المسار يتضح مسـتويان مـن التحليـل والقـرارات، التسـويق الاسـتراتيجي والتسـويق 

العملـي التسـويق الاسـتراتيجي يحدد مهام المؤسسة، حافظة النشاطات، التوجه نحو الفرص 

 واس تغلالها وذلك علـى المـدى الطويـل، وفـي المقابـل يتضـمن التسويق العملي ال سواق الموجودة
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يظهر من شكل للمسار  بمساعدة المـزيج التسـويقي أ فـاق نشـاطه فـي المـدى القصـير والمتوسـط

 (2021)الجزائرية،  :التسويقي ثلاث مراحل هي

 بنيـة بمعرفـة وذلك التسويقي المسار خطوات أ ولى السوق دراسة تعد: السوق ودراسة تحليل .أ  

 المسـتهلكون، بهـا يتميـز التـي والسلوكيات العـادات المختصـين عنـد وتعنـي التجزئـة أ ي السـوق

 أ فواج توضيح يجب المحتملين، المشترين تميـز التـي والخصـائص السلوكيات مجموعـة بـين ومـن

 الضـروري مـن كمـا الزبـائن، مـن جـزء كـل وتطـور أ هميـة تقيـيم مـع الزبـائن أ جزاء أ و متجانسة

 عليهـا لـيس الصـغيرة فالمؤسسـات دولـي، وطنـي، جهـوي، محلـي مناسـب سـوق تحديـد

 الطلـب، مـع الجمـع عـدم لخطـر وتتعـرض زبائنها، معرفة س تفقد ل نها والتطـور بـالنمو الاهتمـام

 ومــن ال ســواق، مــن عديــدة أ جـزاء فـي بالعمـل يسـمح الكبيـر الحجـم المقابـل وفـي

مكانيــات علــى والحصــول ال رضــية، مراقبــة ال فضــل  و مورديهــا مــع للتفــاوض واســعة ا 

 مختلف فدراسة ض،المنخف للسعر اسين الحسّ  للزبائن والاس تجابة الحجم باقتصاديات القيــام

 . اسـتراتيجي قرار أ ي لتخاذ يمهد قبل من السوق بيئة مكونات

الدراسـات النوعيـة والكميـة تركــز، عمومــا  علــى الســوق والمــوردين والمنافســين حيـث أ ن 

وطرق التصــال. نتــائج هــذه الدراسـات تحتـوي علـى  والعمــلاء والبيئــة والمنتجــات، والتوزيــع،

 لاء جـدد ومنتجـاتوالتي تسـاعد الفـرد أ و المؤسسـة لتحديـد أ سـواق جديـدة، عمـ معلومـات قيمـة،

 .وتعرف هذه الدراسات بدراسات السوق ، جديدة

 أ و للحرفـي يمكـن السـوق، دراسـة نتـائج باسـتخدام :التكيف ،والتخطـيط الاستراتيجية .ب

 سـتهدافل جديدة، واحــدة تنشــأ   أ و ،استراتيجيتها مـع تتكيف أ ن الحرفيـة المؤسسـة

 العملاء  22 تصــل بحيــث الســوق فـي لمنتجــات وموقــع المختـارة الســوق قطاعــات

د التسـويق رجـل ا ن .التسويق باستراتيجية الممارسة هذه وتعرف .المس تهدفين  ال هـداف يحـد ّ

 وتحديـد للبيـع، الخـدمات أ و السـلع مسـتمرة بصـفة ويكفي للخدمــة، المختـارة الطـرق أ و

ضـافة دفعهـا، السـوق يسـتطيع التـي ال سـعار لـى ا  )  البيعيـة والقـوى التوزيـع طـرق تكيفي ا 

 رغبـة حسـب يـتم بـالطبع وذلـك المنافسـين، مـن أ فضـل بطريقـة(  التجاريـة الشـبكة
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عطـاء يسـمح وهـذا المسـتهلكين،  مباشرة للزبون التقرب ويحتاج للمؤسسة، تنافسـية ميـزة با 

لى الخاصة الش بكات خلال من أ و  .مختلفة اتصال وأ نظمة طرق ا 

 المنتجـات وتقديم وتعزيز تصنيع، لتصميم، المتخذة القرارات تنفيذ (:القـرار اتخـاذ) التصـرف .ت

ن. العمـلاء ومصـالح احتياجـات لتلبيـة المصـممة  والتصـال البيـع المنـتج، س ياسـة وجـود ا 

لـى الوصـول للمؤسسـة يسـمح ن أ هـدافها، ا   تكــون أ ن يجــب الســوق، مـن كبـرى حصـة فـا 

 مرتفعــة، هــوامش مــع لكــن صــغيرة ســوقية وحصــة مــنخفض، هــامش بس ياســة مقرونــة

 البيع س ياسة طريق عن أ و وسعر منتج س ياسة طريق عن العرض في التصرف يمكــن كمــا

ضافة .التوزيع قنوات في والحضور لى ا   ال عـلان طريـق عـن بالطلب التصرف يمكن ذلك ا 

 والجدد القائمين المس تهلكين ثقة لـربح أ و السـوق، فـي هـام تطـور توقـع عنـد والتوزيـع

ل المس تهدفين،  للنشاط الرئيس ية المتغيرات بين من التسويقي المزيج متغيرات تبقى هأ ن ا 

 .التسويقي

 انقسمت الخطة المتبعة في الترويج ا لى :الس ياسات الترويجية للمنتج التقليدي والحرفي في الجزائر 6.

فقد كانت ال هداف العامة لس ياسة  2006أ ما ما قبل  وما بعدها 2006مرحلتين مهمتين ما قبل 

عادة تعرفي ال سواق الوطنية والدولية  التقليدي الجزائري بعد انقطاع دام  بالمنتجالترويج هو ا 

ع، أ صبح الحرفي يعيش في حلقة محلية ضيقة، مما القطا بهذالس نوات طويلة. فأ مام انعدام الاهتمام 

لى الحدود الدنيا، لذلك فان أ ي  نتاج أ نشطة أ خرى ا  لى فقدان بعض ال نشطة وتقلص ا  أ دى ا 

ترويجية في تلك الفترة كان ل بد لها أ ن أ تخذ بعين الاعتبار هذه الظروف التي أ مكن  استراتيجية

لثقة لحرفي في قدراته، وفي رغبة الناس لس تهلاك أ ن نسميها بـ"حد الخدمة ال دنى" وحتى تعاد ا

 يسترجع حتى مكثف، بشكل المحلية وال عياد والمعارض الصالوناتمنتجاته، كان ل بد من دعم 

لى أ هم ا ذوق الحرفي نتاج، وكان ل بد أ يضا من تحفيز الحرفيين على العودة ا  ل يداع والرغبة في ال 

بلغة ال رقام،  .الجزائري ا لى واجهة ال سواق الدولية التقليدي المنتج يعيدوا حتى الدولية، الصالونات

 في س نوية تظاهرة 30 فيوق بمعدل المحلية الصالوناتشهدت هذه الفترة تنظيم مئات المعارض 

مختلف مناطق الوطن وفي مختلف أ نواع منتجات الصناعة التقليدية، كما شهدت هذه الفترة أ يضا 
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تظاهرات دولية  10المائة صالون دولي للصناعة التقليدية بمعدل فيوق  المشاركة في عدد يتجاوز

 (2020)بوطيبة،  س نوية.

بغيرهم من الحرفيين والاطلاع على اتجاهات السوق  بالحتكاككل هذا الزخم سمح للحرفيين  

عادة تواجد المنتج الجزائري بتسميته  ونوعية المنتجات وحقيقة ال سعار، كما سمح على العموم على ا 

فهيي مرحلة تحاول الاس تفادة من تقييم  ، 2007أ ما المرحلة الثانية، والتي ابتدأ ت مع س نة  .وتمييزه

 .المرحلة السابقة

المرحلة الجديدة، على دراسة نتائج تسويق منتجات الصناعة التقليدية في ال سواق  تعتمدكما 

عداد خلال من وكذلك والمعارض الصالوناتالدولية من خلال مشاركات القطاع في   دراسات ا 

 منتجاتنا.  على محتمل طلب وجود على التجارب دلت التي ل هم ال سواق سوق

 13يوم  بالعاصمة“مصطفى كاتب “ احتضن فضاء :الوطنينشاطات ترويجية على المس توى ال  .7

بداع  2020جانفي  ،معرضا للصناعات التقليدية، يعرض مختلف القطع التقليدية التي تعكس جمال ا 

بومرداس،  بجاية، وزو، تيزي غرار على الوطن، ولياتمن عدة  18الحرفيين الذين شارك منهم 

يشهد منذ افتتاحه، توافدا كبيرا للزوار الراغبين في اقتناء قطع الجزائر العاصمة، المدية وغيرها، والذي 

بالجزائر  2020مارس  25 في  افتتحكما  تعكس الثقافة الجزائرية الغنية بتنوعها.  ة يدويامصنوع

مع  بالتعاونالعاصمة، معرض بيع المنتجات التقليدية والفنية الذي تنظمه وزارة الشؤون الخارجية 

الوكالة الوطنية للصناعات التقليدية، تحت شعار "الدبلوماس ية في خدمة الصناعة التقليدية"، والذي 

لى  وترقية  بالجزائرالمحلي التقليدي لدى الدبلوماس يين ال جانب المعتمدين  بالمنتج التعريفيهدف ا 

لصناعة التقليدية كمورد بغية ترقية ا،وكل ذلك  .الصناعة التقليدية كمورد للثروة خارج المحروقات

طار ترقية الصادرات خارج المحروقات بما من شأ نه ال سهام  لى ال سواق العالمية في ا  للثروة والولوج ا 

المحلي التقليدي لدى  بالمنتج للتعريففي التنمية الوطنية الشاملة )معرض للمنتوجات التقليدية والفنية 

ناعة التقليدية من أ هم محطات الحرفيين للترويج تعد معارض الص  ).2021الدبلوماس يين ال جانب، 

ذ أ نعلى كل جديد في ذلك العالم،  الزوار خلالها من يتطلع فرصة كما أ نهالحرفهم التقليدية،   عرضالم ا 

هذه الفرصة واقتناء بعض القطع،  باس تغلاللصناعات التقليدية سمح للكثير من الزوار با الخاص
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لى أ ن اس تغلال هذه المناس بات يساعد الحرفي على الترويج ، كهداياسواء شخصية أ و تقديمها  مشير ا 

لى القطع القديمة التي تعكس بطاقة تعرفيه وانتمائه.  لمنتجاته، لس يما أ ن المواطن اليوم يعود تدريجيا ا 

 (2020)بوطيبة، 

 الجزائريةالمعوقات التي تقف في وجه المؤسسات الحرفية  ثالثا:

ول يعاني قطاع المؤسسات الحرفية في الجزائر من جملة من الصعوبات والمعوقات التي كانت 

أ مام عجلة التنمية والنهوض بهذا القطاع، وبالرغم من الجهود المعتبرة التي  ال كبرتشكل التحدي تزال 

لتبذلها الدولة الجزائرية في هذا الصدد  هذا القطاع، ولعل  تعرقلص زالت العديد من النقائلأ نه  ا 

 (2021)الجزائرية،  :ما يلي من أ همها نذكر

 في للبلاد ال صلاحية الاقتصادية الس ياسات ضمن تنموية ك ولوية الحرفية المؤسسات ادراج عدم .1

ذ :لدعم الواضحة والنظم التشريعات ضعف وكذا  الحرفية المؤسسات بقطاع الاهتمام تأ خر أ ن ا 

 قتصارالا الى ذلك في السبب ،ويعود دائم تجاهل محل كان ،حيث عديدة لس نوات بلادنا في

 والاجتماعية الاقتصادية بأ هميته الوعي دون فلكلورية، تاريخية نظر وجهة من معه التعامل على

 بالوسائل الدعم من يس تفد لم أ نه باعتبار حقيقية اقتصادية صعوبات حاليا القطاع يعرف اذ

 الى المبذولة المجهودات فكل  ،الوطنية التنمية س ياسة اطار في يدمج ولم المناس بين والتأ طير

 ءااسو  المسخرة الوسائل وقلة الاحتياجات لحجم نظرا ضعيفة تبقى ودعمه لتنظيمه هذا يومنا

 التشريعات على الملاحظ القصور جليا يبدو ،كما المحلي المس توى على أ و المركزي المس توى على

 السريعة والتحولت التغيرات مع التأ قلم على قدرتها عدم في القطاع بهذا للنهوض الموضوعة الحالية

 .ال خير هذا يعرفها التي

 التقليدية الصناعة نشاطات ممارسة دون تحول أ خرى عوائق:  الحرفي النشاط ممارسة ظروف سوء .2

 ويتعلق ، المحددة المدة وفي جيدة نوعية وذات كبيرة بكميات منتجات وتقديم منظم بشكل والرف

 حالة ،وفي العلني المزاد في عادة تباع ما والتي وال راضي المحلات على الحصول بصعوبة ال مر

 ال من شروط ل دنى توفره عدم وكذا تهيئته وعدم بقدمه يتميز ما فعادة لمحل الحرفي امتلاك

لى المساحة، ضيق عن فضلا والنظافة  أ غلب في الحرفية لل نشطة الممارسون يلجأ   ذلك جانب ا 



 

مج
الد
لة 

* 
مة
دا
س ت
لم  ا
ية
لتنم
 وا
ية
بيئ
ل  ا
ت
سا
را

18
80

IS
SN

 2
99

2-
 

لد 
المج
 *

03 
الع

دد
ـــ

 
02 (

20
24

* 
)

26
0

-
27
5

 

 عيماد تكواشتد.وال بوعلاق، د.أ.، بغنة سهيلةد.

272 
 

 بال ضافة ، القدم عليها ويغلب النشاط نوعية مع تتلاءم التي انتاج وسائل اس تعمال الى ال حيان

 .العدد وقليلة مؤهلة غير عاملة يد تشغيل الى

 أ همية ذو عائق هو الفائدة سعر يعتبرون الحرفيين المقاولين أ ن نجد  :والجبائي المالي التحفيز ضعف .3

 من الدعم على الحصول يمكنه الجزائر في والحرف التقليدية الصناعة مجال في استثمار فكل ،كبرى

 ثقل الى بال ضافة امكانياته، لضعف نظرا صعوبات يواجه الحرفي المقاول أ ن غير الدولة أ جهزة

 . الدعم أ جهزة موارد من الاس تفادة مجال في بها المعمول جراءاتالا

الوصول أ ن حول العوائق التي يوجهها الحرفيون  الاستشاراتدراسات مكتب الدراسة وكما بينت 

 .من أ هم المعوقات المشتركة التي تواجه أ نشطتهم الفائدة والجباية المرتفعة تعتبر الى القروض، أ سعار

 على البرهنة دون تحول والعراقيل العوائق من مجموعة توجد : التقليدي المنتج تصدير ا شكالية .4

 المعلومات قلة:  منها نذكر والحرف، التقليدية الصناعة لقطاع التصديرية الامكانات

 واتجاه وخصائصها المطلوبة المنتجات ونوع المس تهدفة ال سواق حول والدراسات الاحصائياتو

لى  بها ال سعار  ،الدولية التظاهرات في الجزائري التقليدي للمنتج المتقطع الحضور، بال ضافة ا 

 بمقومات مقارنة الجهود من المزيد بذل الى وبحاجة ضعيفة تعتبر والمعايير الجودة مشكلة  أ ن كما

 .كالجزائر دولة تمتلكها التي

ن :المناس بة غير العمل ظروف .5  محلات في تمارس والحرف التقليدية الصناعة نشاطات معظم ا 

لى عادة الحرفيون يلجأ   كما ،مهيئة وغير قديمة مهنية  غري وأ دوات وعتاد تجهيزات اس تعمال ا 

 فا ن أ خر، جانب ومن. التسليم وأ جال المنتوج جودة على سلبا يؤثر ما النشاط، لنوعية مناس بة

نتاج صفة ويتخذ جدا، قليلا المنتوج يجعل المس تخدمين الحرفيين قلة و الورشات صغر  ال 

 لعملية الضروري العتاد وعلى نشاطهم لممارسة محلات على الحصول صعوبة مع خاصة ،المعاشي

نتاج  مقبولة بجودة توفرها في صعوبات ووجود ال ولية المواد التموين مشأكل ا لى بال ضافة ال 

 .وأ سعار

 خاتمة: 
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من خلال ما س بق نجد أ ن الصناعة التقليدية والحرفية تعتبر من القطاعات الحيوية التي لبد 

 تتمتع به من تنوع للثقافات وثرائها المادي.من الاهتمام بها وترقيتها خاصة في دولة كالجزائر لما 

 :جملة من ال جراءات أ همها تخاذتتطلب ترقية النشاط التسويقي للمنتجات الحرفية اكما 

 الحرفية السلع ترويج على المسؤولين البيع ورجال الحرفيين ومكافأ ة وتحفيز بتدريب الاهتمام -

 .التسويق في الكفاءة زيادة بهدف والتقليدية

 معرفة التسليم، وأ ساليب التوزيع وأ ماكن كال سعار السوق علة المعلومات توفر ضرورة -

 الحرفية المؤسسة وأ هداف المنافسة بالسلع مقارنة السلعة خصائص

 يسمح مما ،الحرف مجال في والمتوسطة الصغيرة ؤسساتالم بين لوظيفيا التعاون تفعيل -

. الدولية لل سواق واختراقها والتكلفة التقنية في بتحكمها تنافس ية ضغط قوة بتشكيل

 منفذا لها فجعلت ال سلوب هذا مثل الجزائر في الحلي صناعة اعتمدت فقد ؛وللا شارة

 امتلاكه عن فضلا تصميمهب  الوطني المنتوج لتميز نظرا ال وسط والشرق ال وروبية للسوق

  .الدولي المس توى على المسوقة التقليدية الحلي مواصفات لنفس

عطاء -  الدولية الس ياحة به تحظى كما والرعاية ال همية من الدرجة نفس الداخلية الس ياحة ا 

 تسهم التي الحديثة الس ياحية حصائياتالا وتوافر والدعاية التنش يط أ ساليب حيث من

 وسائل كل وتوفر المواطنين من ممكن عدد أ كبر لجذب المختلفة الس ياحية لخططا وضع في

 .الس ياحي للنشاط المكملة ال نشطة تشجيع في يساهم مما .المريحة ال قامة

  .في الجزائرلمنتجات الحرفية والتقليدية التسويق  الالكترونيةالش بكة  اعتماد -
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