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 تقنيات رقمنة الخدمات الصحية و دورها في تعزيز الاستجابة لفيروس كورونا

  -(2008-2020دراسة حالة الجزائر ) -
Techniques for digitizing health services and their role in 

enhancing the response to the Coronavirus - Case study of 

Algeria (2008-2020) 
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 الملخص:

تهدف هذه الدراسةةةةةةةش يص  اقةةةةةةةت    ا     د    

ر منةةةش امتةةةدصةةة   اللةةةةةةةةةةةةةة ةةةش     ةةة   ةةةدا  ةةة    ةةة   ةةةش 

فير س كور نةة  اتجةةةةةةةةةةةةة، ةةد    امر ا         ا ، ةة ر    

ال، ول ال  مي للقطةةةة ص الفةةةةةةةةةةةةةة      ةةةة  هةةةةذه ا  صةةةةش  

 منح ف صةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ص،ميلف   صلةةةةة را   ةةةةةد ةةةةةدف ل ل  ال،ةةةةة  ير 

 ف.    ةةةد ا  سةةةةةةةةةةةةة  لل، نولو  ةةة       ال قةةة فةةةش   امة ةةة

 وصةةةةةةةةةةةةةل  الدراسةةةةةةةةةةةةةش يص   ن      ل    ص  ك  ص لو ا  

الةةد لةةش امر ا  تةةش لار  ةةش القطةة ص الفةةةةةةةةةةةةةة       ر من،ةة  

ل قةةدخ مةةدصةة  ةة      أةةد   ير  نةة      ال  وا ةة   ملةةش 

ص  الأق ةةةةةة   ال ي  قق أأةةةةةة     صةةةةة خ  لةةةةة    ل، ط  

هةذه الأق ة   امر ا   صةد وف يص    تي  قن ة   ال  منةش 

 ضم  لل  ال،نم ش اللة ش اتج،داصش     امةد  ش ال ي

 .  ص  كور ن 

ر منش صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش مدص   :الكلمااااااااااااااااااات ا فتاحيااااااااااااااااااة

 كور ن . صة ش فير س

 
 

Abstract : 

 

This study aims to diagnose the 

reality of the challenges of digitization of 

health services in light of the 

repercussions of the emerging 

coronavirus pandemic in algeria, as the 

digital transformation of the health 

sector in this crisis, provides excellent 

opportunities and many skills to 

understand the wider impact of 

technologies on culture and life. the 

study concluded that despite all the 

efforts of the algerian state to upgrade 

the health sector and its digitization to 

provide its services remotely, it still 

faces a number of obstacles that stand in 

the way of this, and to overcome these 

obstacles algeria is called upon to adopt 

modern digitization techniques that 

guarantee sustainable health 

development in the time of corona. 

Key words :Digitization,health, 

health services,Virus Corona. 
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 مقدمة:
يوُاجه العالم  اليوم تحديًا غير مس بوق دفع بحكومات الدول ا لى ضخ العديد من الأموال ، وكافة 

لى تغيير عاداتهم و تصرفاتهم والتحلي بالمس ئولية الاجتماعية، فبعد أأن ضرب فيروس  المواطنين ا 

انتشر من هناك لكل دول العالم تقريبا وبقاراته  2019" الصينية بنهاية كورونا المس تجد مدينة "ووهان

أأجمع، والآن صار جائحة عالمية لم يس بق لها مثيل.خاصة بعد أأن صار التعايش مع هذا الفيروس 

 خيارا حتميا س تلجأأ له معظم الدول لعدم توصلهم للقاح ضده.

درأكا لأهمية الثقافة الرقمية باعتبارها سمة من س      مات التطور و التنوع الثقافي والتكنولوجي وا 

للعصر   المعافي في  ل جائحة كورونا ا ي فرا ار ر الم ب بدل من اوروو و ارظر الواس  ع 

لدهلة الدوا ايةامرية مؤخرا  لى تعةية التقنيات  -على غرار مختلف الدول-على الس     فر الدوب ، ا  ا 

ع الص      خ من خطل ا ططق منص      ة تقدم من خطلها الرقمية في مختلف قطاعاتها بما فيها القطا

اودمات الص ية عن بعد ، لمنع انتشار الفيروس وتفادي ال صابة به،لكن و رغم كل ال جراءات و 

ئة ،غير أأ ا لم  طة وبطي لمجال ولو بخطوات محتش      تدابير التي تتخذها الدوا ايةامرية في هذا ا ال

عدة عراقيل حاللة دون تفعيل رقمنة خدمات هذا تس      تطع مواكبة هذا الفيروس، نظرا لوجود 

 القطاع ارساس و تعطيمها على مس توى البطد.

لى أأي مدى يمكن لتقنيات رقمنة اودمات  :وعلى هذا الأس  اس يمكننا طرح التس  الل التاب  " ا 

 الص ية أأن تساهم في دعم و تعةية الاس تجابة لتداعيات جائحة فيروس كورونا ؟"

 :الرئيسي تندرو الاس ئلة الفرعية التالية وتحلة هذا التسالل

 ماذا نعني باودمات الص ية الرقمية؟ -

  ما واقع مؤشرات القطاع الص خ في ايةامر خطل الس نوات الأخيرة؟- 

فيما تتمثل أأهمية رقمنة اودمات الص ية  في دعم تفعيل الاس تجابة لتداعيات جائحة فيروس كورونا -

 : فرضيات الب ث

ودمات الص     ية الرقمية اس     تخدام مختلف أأدوات الالكطونية لتطبيقات تكنولوجيا يقص    د با -

  المعلومات والتصال في اودمات الص ية ؛
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تتمتع ايةامر بقط  اع  خ غير ءفء نتيج  ة الع  دي  د من العراقي  ل التي تش     وب  ه، بالرغم من  -

 ة في ايةامر؛ال صطحات التي انته تها اركومة في سبيل ترقية مؤشرات قطاع الصح

تس   اهم اودمات الص    ية الرقمية   ش   كل جد كبير في دعم تفعيل الاس    تجابة لتداعيات جائحة  -

 فيروس كورونا ؛

لى الدراسة هدفلة: الب ث أأهداف  :ا 

 دمات الص ية الرقمية ؛حول اوعرا وتقديم ال طار المفاهيمخ -

 تسليط الضوء على واقع مؤشرات قطاع الصحة في ايةامر؛-

 التعرف على تحديًت ورهانات رقمنة اودمات الص ية لمواجهة فيروس كورونا في ايةامر.-

لى الوصول أأجل من:الب ث منه ية   الاعتماد تم المطروحة ال شكالية على وال جابة الدراسة أأهداف ا 

س با المنهج هذا يعتبر حيث التحليلي، الوصفخ المنهج على  المواضيع، من النوع هذا لمثل ومطئم منا

  وص   ف على يعتمد ءما أأبعادها، تحليل ثم هي ءما الظاهر وص   ف طريقة على لعتماده راجع وهذا

لى الوصول ليتم والطكيب، والتفسير الوصف خطل من النظرية الدراسة ضافة النهائية، النتائج ا   بال 

 .الموضوع مع تتماشى التي ال حصائية الأدوات بعض لس تخدام

 أأساس ية حول اودمات الص ية الرقميةمفاهيم أأول. 

 ماهية اودمات الص ية الرقمية: .1
عادةا ما يصاحب مصطلح اودمات الص ية الرقمية جانب التقنية المحضة التي قد يفهطها الكثير 

دراو تقنية المعلومات الرقمية في الص    حة؛ وارقيقة أأن مفهوم اودمات  أأ ا التعامل التقني الب لة با 

ة يتعدى كونه التقنيات الملبوس  ة أأو أأةتة الأنظطة لغرا الهندرة بس  ب، بل يش  كل الص   ية الرقمي

 (01، ص  فحة 2017)س  ليمان،  رءيزة أأس  اس   ية في  ة الفرد والمجتمع  ش  كل مباشر وغير مباشر

 ،بحيث:

المعلومات والتص    ال في تعُرف اودمات الص     ية الرقمية بأأ ا:" اس     تخدام أأدوات تقنيات 

اودمات الص   ية، على س  بيل المثال: اس   تخدام الملف الالكطوا في عيادات الأطباء في مراءة 

 الرعاية الص ية الأولية، أأو المستشفيات والمراءة التخصصية".

فلة اودمات الص ية الرقمية بأأ ا:"مفهوم عام يندرو تحته اس تخدام و تطبيق جميع أأنواع  و عُرا

ص ية وفروعها، تقني صالت وغيرها( في قطاع اودمات ال ش بكات وال ت ة المعلومات )البرمجيات وال
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والاس    تفادة من هذه التقنيات في كل ما يعةز الص   حة ويس   اعد على الوقاية من الأمراا ويدعم 

ص ية الرقمية ل يبتكرون  سريرية". و هنا متخصصي ال ضرورة  –الأبحاث الطبية وال تقنيات  –بال

ة، بل يعيدون اس      تخدام وتو يف الأدوات المتاحة مثل الملف الطتر الالكطوا، الأجهةة جديد

ا كية المحطوا، وحتى الانطنلة لض   مان اس    تخدام هذه الأدوات من قبل المرأ، والأطباء وحتى 

 المدراء في تطوير الرعاية الص ية.

هي الاس     تخدام الموحد  و اودمات الص     ية الرقمية ءما عرفتها منظطة الص    حة العالمية:

)وزارة الص    حة الس    عودية،  لتقنية المعلومات والتص    الت ال لكطونية في القطاع الص     خ.

  (01، صفحة 2020

 فوائد و مةايً اودمات الص ية الرقمية: .2
برازها توفر خدمات الصحة الرقمية فوائد ضخطة تحقق تقدم ملطوس في مجال الصحة،  يمكن ا 

  (01، صفحة 2020)مجلس الصحة لمجلس دول التعاون،  كالآتي:

النقل السر     يع للطعلومات العلطية والطبية عن طريق التقنيات والأنظطة الرقمية و ش      بكة  ▪

لس تخدامات المرأ التي تشطل اودمات الاس تهطكية الانطنلة للأغراا السريرية والب ثية،و 

 اليومية والأنظطة السريرية والمختصين، بهدف تبادل الاستشارات أأو التعليم عن بعد؛

تاحة الفرص    ة لتبادل المعلومات واوبرات واس     تعراا التجارب وقص    ص النجاح في مجال  ▪ ا 

 التقنيات المعلوماتية واودمات الص ية الرقمية؛

ة مع خبراء تقنية المعلومات وذلك بهدف ةكين تعد حلقة وص   ل لدطع مقدل الرعاية الص    ي  ▪

 وتقوية تقديم خدمات الرعاية الص ية وجودتها و اس تمراريته؛

تتيح فرص   ة فريدة لتطوير وتعةية النظم الص    ية من خطل زيًدة ءفاءة اودمات الص    ية  ▪

مكانيات ارص   ول على خدمات الرعاية الص    ية، لس    يما في المناطق النائية والمص    ابين وتحس   ن ا 

 بالع ة والمس نين ؛

لى النظام  ▪ رس  الها ا  ةكن المريض من ارص  ول على الوص  فة الطبية من قبل طبيبة من خطل ا 

دخال هذه المعطيات  المرءةي، ءما أأن أأي صيدلا في البطد يمكنه أأن يصرف له الدواء، بناءا على ا 

لى النظام المر  رس     الها مرة أأخرى ا  ءةي. وتقوم شرءة التأأمين على اراس     وب اوابه به/بها ويتم ا 

عطاء الفاتورة لشرءة التأأمين؛  باس تطم الفاتورة، وهو ما يوفر خطوة قيام المريض با 
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مكان المرأ ال ططع على جميع هذه المعلومات اواص      ة بهم ومعرفتها  ▪ وءذلك جميع  –وبا 

شخصية  ش   -سجطتهم ال بكة ال نطنلة عن طريق بوابة المريض ال لكطونية، وهي بوابة تفاعلية على 

 يمكن الدخول عليها عن طريق بطاقات الهوية اواصة بهم ورقم سري وسؤال أأمني؛

س   توفر اودمات الص   ية الرقمية واس   تخدام الأجهةة ال لكطونية وفورات كبيرة في التكاليف  ▪

 لجميع البلدان خطل الس نوات القادمة؛

آم ▪ ن وذو ءفاءة، مبني على الرعاية تحقيق رلية مبتكرة للص   حة الرقمية من خطل "نظام  خ أ

 المتم ورة حول المريض، موجه بالمعايير، وممكن بالصحة ال لكطونية"؛

رفع ءفاءة الأداء وتحس   ين جودة ونوعية اودمات الص    ية والاس    تخدام الأمثل للطوارد في  ▪

 القطاعات الص ية؛

لمجتمع وحص    وله على تعتبر محدداا أأس    اس     ياا لنوعية حياة الفرد ومدى مش    ارءته الفعاا في ا ▪

 خدمات  ية سهلة الوصول وذات نوعية عالية.

)وزارة الص    حة مملكة الب رين،  و تتمثل في:الأهداف الرئيس    ية من رقمنة اودمات الص    ية: . 3

 (01، صفحة 2020

 على مس توى اركومة: 1.3

 تحقيق التنمية المنشودة في  ل المسيرة التنموية الشاملة ؛ ▪

تقوية الروابط مع الجمعيات العالمية المتخص  ص  ة في مجال تقنية المعلومات الص   ية ومراءة  ▪

 الرعاية الص ية؛

 تحسين مس توى جودة وءفاءة منظومة الرعاية الص ية المقدمة؛ ▪

 س ية لتس يل جميع المرأ والمقيمين ؛توفير جميع المعلومات الأساس ية ءقاعدة بيانات رئي  ▪

شاء قاعدة  ▪ ن ص ية من خطل ا  شاملة ومتكاملة للطعلومات ال تحقيق منظومة  ية وطنية 

ضطن الاسطداد الفوري للطعلومات الرقمية من خطل العيادات عن  البيانات للطلف الطتر الرقمخ ت

 طريق المؤسسات الص ية الأخرى؛

تقليص اس    تخدام القنوات التقليدية وتقليص ام العطل توفير نفقات اركومة من خطل  ▪

 في المكاتب الأمامية؛
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تحس  ين التكامل وس  طس  ة العطل بين وزارة الص  حة والوزارات والمؤس  س  ات اركومية  ▪

 الأخرى؛

لكطونية؛ ▪  قياس مؤشرات الأداء عبر لوحات تحكم ومنصات ا 

 البيانات المفتوحة لل طهور. تعةية الشفافية وتش يع المشارءة ال لكطونية من خطل نشر ▪

 على مس توى مس تخدل اودمات: 2.3

لكطونياا؛ ▪  سهوا وسرعة ارصول على اودمات ا 

ال رتقاء بمس    توى جودة الأداء وءفاءة اودمة الص    ية المقدمة لتتطءم وتطلعات المرأ  ▪

ياجاتهم من خطل تعدد قنوات ارص     ول على اودمة وتوفرها في أأي مكان ووقلة،ح  يث واحت

فراد وخدمة التس      يل لتحديد طبيب العائلة،  س      توفر خدمات اة المواعيد ال لكطونية للأ

وخدمات شهادة الميطد وشهادة الوفاة، و التطعيمات ومعلومات المريض وسجل المتبرعين، و جاهةية 

 نتائج الأشعة والمختبر وتقديم المقطحات الب ثية الص ية وخدمات الهاتف النقال؛

لكطونية ورسائل نصية قصيرة أأو تذءيرات عبر البريد ال لكطوا؛اس تطم ت  ▪  نبيهات ا 

 توفير خيار التغذية الراجعة للعطيل حول التعاطخ مع طلبه؛ ▪

 أأنواع اودمات الص ية الرقمية: .4

لى قس   طين، هما  ، 2006)الدمرداش، تنقس   م اودمات الص    ية حس   ب أأغلب النظم  العالمية ا 

 (26-25الصفحات 

وتتمثل في اودمات الص   ية الرقمية المرتبطة بص  حة الفرد  اودمات الص   ية  الرقمية العطجية: 1.4

 بصورة مباشرة، وتشطل: التشخيص، العطو و الرعاية .

في اودمات الص    ية الرقمية المرتبطة بص   حة المجتمع،  تتمثل اودمات الص    ية الرقمية الوقائية : 2.4

و ترتبط باودمات الص   ية "، اودمات الص   ية الرقمية البيئية أأو العامةويطلق عليها أأيض  ا ا" "

الموجهة لل ماية من الأمراا المعدية و الأوبئة، و الحماية من التدهور الص      خ الناس عن س     لوك 

 الأفراد.

آخر للخ دمات الص ية الرقمية ، يتضطن: الص ية، ش به الص ية، الصيدلنية و و يوجد تقس يم أ

 (Youcef, 2003, p. 32) ايراحية، ...وغيرها.
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 تطبيقات اودمات الص ية الرقمية: .5

  (01، صفحة 2017)سليمان،  تش تمل  اودمات الص ية الرقمية على تطبيقات ءثيرة من أأبرزها:

سجل الطتر ال لكطوا 1.5 : خاص ةا النظام الموحد ا   تتوي على المعلومات والبيانات الطبية ال

لكطونياا و فوراا عن طريق ش   بكات البيانات بين  تاحة نقل هذه المعلومات ا  اواص  ة بكل مريض وا 

 المرافق الطبية المختلفة. 

من خطل نشر وتبادل المعلومات الطبية بين  و الش بكات ال لكطونية: الطبية الرقميةالمعلومات  2.5

جراء العطليات ايراحية والرعاية الص     ية عن بعُد، وهذا ما  المتخص    ص    ين والكوادر الطبية في ا 

 نسطيه بالطب التصاب أأو التطبيب عن بعُد

دارية، أأو حتى تعليمية وذلك لأغراا قد تقنيات التصوير ال شعاعخ والرقمخ:  3.5 كلينيكية، ا  تكون أ 

مكانية تفاعل المريض نفسه مع معلوماته  لى ا  ضافة ا  ذا تعلق الأمر بنشر الوعخ الص خ، بال  تثقيفية ا 

لكطوا ءذلك.  الطبية واتاحة ال مكانية له بالططع على المعلومات واس تخدامها  شكل ا 

 (01، صفحة 2018)تامر،  ثل في:و تتم متطلبات أأمن اودمات الص ية الرقمية:  .6

 وض  ع س   ياس  ة حماية عامة لأمن اودمات الرقمية حس  ب طبيعة يل و تطبيقات المؤس  س  ة ▪

 ؛ الص ية

 ؛ تحديد أأشخابه لمس ئولية و أأمن اودمات الرقمية في المؤسسة الص ية و تسطيتهم ▪

آمن؛ الاحتفاظ بنسخ احتياطية للخدمات الص ية ▪  الرقمية  شكل أ

 تشفير المعلومات الص ية الرقمية التي يتم حفظها و تخةينها ونقلها على مختلف الوسائط؛ ▪

كجائحة –تأأمين اس    تمرارية يل و جاهةية اودمات الص    ية الرقمية خاص   ة في حاا الأزمات  ▪

 و مواجهة المخاطر المتعلقة بها؛ -فيروس كورونا مثط

 فرها في الأنظطة و التطبيقات المختلفة للخدمات الص ية الرقمية؛تحديد الحمايًت الطزم تو  ▪

جراء  ▪ تحديد أ ليات المراقبة و التفتيش في النظم المعلوماتية الص    ية و الش    بكات اراس   بية و ا 

 السبر الدوري للأخطار النالدة عن اخطاق المنظومات المعلوماتية .

لفية الثالثة تشخيص واقع خدمات قطاع الصحة في ايةامر  ثانيا.  ضمن الأهداف ال نمائية للأ

لفية في س  بتمبر س   نة بموجبها  2000تعهدت ايةامر مع بقية الدول المجتمعة في قمة الأمم المتحدة للأ

ب الثلث وتحس     ين  ة الأم وتخفيض معدل وفيات الأمهات ا لى  بتقليل معدل وفيات الأطفال ا 
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د مدى ءفاءة النظام الص خ في تقديم خدمات الربع لأ ا من أأهـ   م مؤشرات الوضع الص خ ولدس

الرعاية الص  ية، ولكون ايةامر جةءا فاعط في النظام العالمخ، حرص لة داًاا على الالمام بالمواقيق 

لفية المتعلقة بالص   حة التي  والتوجهات الدولية، و ا المملة بالعطل على تحقيق الأهداف ال نمائية للأ

)قدي،  منظطة الأمم المتحدة، وهذه الأهداف اواصة بالصحة تتمثل في:اعتمدتها الدول الأعضاء في 

 (87، صفحة 2016

 خفض نس بة وفيات الأطفال:  .1

تعتبر معدلت وفيات الرض   ع والأطفال دون س   ن اوامس   ة من أأهم مؤشرات الوض   ع 

أأ ا لدس  د مدى ءفاءة النظام الص   خ في تقديم خدمات الرعاية الص   ية الأولية  الص   خ، حيث

للأم خطل فطة الحم  ل والولدة والأطف  ال في مراح  ل نموهم الأول، ولدس      ي  د ء  ذلك العوام  ل 

الطفل و ته  الاجتماعية والثقافية والاقتص   ادية والبيئية التي قد يكون لها أأسر س   لتر على حياة 

 لدسد التقدم في مجال الطب الوقائي. ورفاهيته، ءما

من خطل دراسة وفيات الأطفال دون سن اوامسة في ايةامر يتضح أأ ا قطعلة شوطا 

)الوكاا الوطنية لتطوير الاس    ت ر،  كبيرا في تخفيض    ها ءما هو مو  من خطل المؤشرات التالية

 (01، صفحة 2020

 وفيـات الرضـع: 1.1

مع تراجع في ار م قُدر  ( وفاة21.846 ) 2018المس    جلة خطل س     نة  وفيات الرض    ع بلغ ام-

 . 2017 مقارنة  س نة حاا 400 ب :

سابقاا بالغاا - سجل  س توى الم س نة الثانية على التواب في نفس الم س تقر لل ن معدل وفيات الرضع ي ا 

لدى ا كور   ‰22,5 تب   اين   ات بلغ   لة، ويظُهر التوزيع حس       ب اينس ‰21,0 ب   ذلك

 لدى ال ناث. ‰ 19,5و

‰ 15,6لدى ا كور و‰ 18,5) ‰17,1 قُدر ب        :  وفيات الرض  ع حديا الولدة أأما معدل-

  ‰.13,4 عدل وفيات الرضع حديا الولدة المبكرة، في حين بلغ ملدى ال ناث(

 وفيـات الأطفال دون اوامسة م ن العطر: 2.1

مُس     جط بذلك ارتفاعا بلغ  ‰24,2ل وفيات الأطفال دون اوامس     ة من العطر معدل احتما بلغ-

لدى ا كور و ‰  25,7 . أأما حس   ب اينس، سجل2017مقارنة  س    نة  نقطة( 0,2عُشر   ين )

   .لدى ال ناث ‰  22,6
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   المواليـد أأم وات: 3.1

س نة- صل 2018 خطل  سجل منذ  ام المواليد أأموات الانخفاا وا بلغلة عدد  ، حيث2012الم

ا نس   بياا ، وهو ما يعادلمولود ميلة 12.712 ارالت المس   جلة مقارنة  س    نة  %5,2 بلغ انخفاض   ا

مُس    جط  ‰12,1 ا ي بلغ المواليد الأموات معدل. و أأسر هذا الانخفاا على مس     توى 2017

ا بذلك  .2018و 2017 ما بين نقطة 0,4 ب : تراجعا

‰ 27,6مع تباينات حسب اينس بلغلة ‰ 25,4ب     أأما معدل وفيات ما حول الولدة قُدر  -

 لدى ال ناث. ‰ 23,0لدى ا كور و

 تحسين الصحة ال نجابية ) ة الأمهات(: .2

تعتبر المؤشرات المتعلقة بهدف تحسين  ة الأمهات من أأهم المؤشرات التي لدسد مدى 

آثار الفقر اهتمام الدوا بتقديم الرعاية الص ية الأساس ية والطءيز على  ة المرأأ  ة والعطل على تقليل أ

 على  ة الأم والطفل.

براز أأهم التغيرات التي طرأأت على المؤشرات اواص  ة بهذا الهدف فيما يأأتي: )وكاا الأنباء  يمكن ا 

 (01، صفحة 2020ايةامرية، 

ن نس   بة مكابة الوفيات لدى الأمهات اروامل التي  - أألف  100حاا وفاة لكل  300انتقللة من ا 

لى  حاا  57ولدة حية خطل س   نوات ال نيات من القرن المال لتنخفض في الس   نوات الأخيرة ا 

 ."أألف ولدة حية 100لكل 

صدار قانون الصحة في شهر جويلية - والطفل  الأم ص فصول كاملة لصحةوا ي خص 2018 تم ا 

واص      ة  جات ا يا عائلي و ة المراهقين والمعوقين وذوي الاحت ية والتنظيم ال حة الانجاب والص     

 والأشخابه المس نين.

 32 القاعدية والاس   تش   فائية قاملة الدوا بانجاز في مجال الهيأكلبالنس    بة لطنجازات المحققة أأما -

كلها تتكفل بصحة الأم والطفل  2000 مؤسسة استشفائية جامعية متخصصة منذ بداية س نوات

لى ما يفوق  ضافة ا  الوطن تتولى توفير عيادة متعددة اودمات موزعة عبر مناطق  1700فقط، بال 

لمجاا لموانع الحمل،  عائلي مع التوزيع ا ية والتنظيم ال نجاب حة ال  مجال الص      حة في  اودمات الص     

 والتشخيص المبكر للوقاية من سرطان عنق الرحم.

مكابة فيروس نقص المناعة البشر  ية ومرا نقص المناعة المكتس  ب والمطريً والس  ل والأمراا  .3

 الأخرى:

https://ar.wikipedia.org/wiki/2018
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/2000
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م يةيمكن توض     يح  تال هدف من خطل المؤشرات ال مرءةا  62تم فتح  :دى بلوغ هذا ال

مرءة مرجعخ للعطو والتكفل  15للتشخيص التطوعخ والسري لفيروس فقدان المناعة المكتس بة و

نشاء مخبر مرجعخ لمعهد باس تور في هذا المجال  .المجاا رامل الفيروس ا لى جانب ا 

 :ايدول المواب يو  ذلك(: 2010-2020مة للدوا للفطة)نصيب نفقات الصحة في الميزانية العا .4
 (.2010-2020:يبُينا نفقات الصحة في الميزانية العامة للدوا خطل الفطة ) 01ايدول 

مليون دينار جةامري الوحدة:  

 
عداد الباحثين بالعتماد على:  المص     در: )مديرية المالية لوزارة ، (2020-2010)قوانين المالية، من ا 

شفيات،  ست صطح الم سكان وا  صحة وال س تفادة قطاع ، (2018-1990ال )وكاا الأنباء ايةامرية، ا

 .(2020، 2020بالمائة في قانون المالية لس نة 2.28الصحة من زيًدة تقدر بنس بة 

 ( نطحظ أأن:01ول رقم)من خطل ايد

نفاق العام للدوا قدر ب       - جماب ا  وتس ت وذ % 4,8المتوسط الس نوي لنصيب قطاع الصحة من ا 

جماب نفقات التس      يير العامة خطل  %7,8نفقات التس      يير على ايةء الأءبر حيث بلغلة  من ا 
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حدى عشر     س     نة الماض    ية، بي  بلغلة نفقات الت هيز لقطاع الص    حة جماب نفقات %0,7ا  من ا 

 الت هيز العامة .

جماب نفقات الصحة قدرت ب - ، بي  بلغ  %94,3المتوسط الس نوي لنصيب نفقات التس يير من ا 

جماب نفقات الصحة وهذا يدل على أأن أأغلب %5,7المتوسط الس نوي لنصيب نفقات الت هيز من ا 

لتي ةثل حواب قلا نفقات نفقات الص    حة هي نفقات التس     يير المتمثلة في نفقات المس     تخدمين ا

التس    يير،أأما نفقات الت هيز فهجخ جدئ ض   ئيلة مما يفسر    لنا ض   عف تغلغل الأدوات التكنولوجية 

 .الضرورية لتفعيل الرقمنة في المؤسسات الص ية ايةامرية 

( تطور غير منتظم لمجطوع نفقات الصحة حيث ةيزت بالتناقص أأحيانا 2020-2010عرفلة الفطة )-

ذ سجل  لة أأق       زيًدة له  ا س      ن  ة وبالما حي  ث بلغ عوع نفق  ات 2020ي  د أأحي  انا أأخرى ا 

س نة 447389الصحة) لى انخفاا   (%22–)سجللة انخفاضا مل و ا  2013(، أأما  وهذا راجع ا 

جماب نفقات الص  حة  جماب نفقات الدوا بص  فة عامة وعلى ا  عوائد البطول في ايةامر  مما أأسر على ا 

 خصوصا.

 المتعلقة بتمويل اودمات الص ية:ال ختطلت  .5

ص ية وأأءثرها  سة ال س يا سات المتفرعة عن ال س يا سة التمويل واحدة من بين ال س يا تعد 

تعقيدا، فهجخ ترتبط من جهة بالأهداف العامة للس    ياس   ات الص    ية ومن جهة أأخرى بالأوض   اع 

الس     ياس     ية، وتتمثل أأهم الاختطلت المتعلقة بتمويل  التوجهات الاقتص    ادية والاجتماعية وءذا 

 (09، صفحة 2018)العباسي ا.،  خدمات الرعاية الص ية في:

 ؛ التخصيص والتوزيع غير المطئم للطوارد المالية وعدم ءفايتها ▪

 ؛ ضعف الت كم في تكاليف اودمات والنفقات الص ية ▪

لى امتصابه المستش  ▪ فيات للطيزانية المخصصة للقطاع على حساب الهيأكل الأخرى مما يؤدي ا 

 بمبدأأ التدرو في العطو؛ المساس

 ضعف تكوين المس تخدمين المكلفين بالتس يير الماب في المؤسسات الص ية؛  ▪

 وجود تباين في توزيع الموارد المالية للقطاع وعدم مطًتها لطبيعة اودمات الفعلية المقدمة.- ▪

جل معاية عوعة الاختطلت التي تعاا منها المنظومة الوطنية للص     حة في جانبها المتعلق لأ 

بالتمويل، الده اويار الس   ياسي منذ بداية الألفية الثالثة  و تفعيل النظام التعاقدي من جهة وتعةية 
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ل نجاح هاتين  دور القطاع اوابه من جهة أأخرى، وشرع حينها في اتخاذ عوعة ال جراءات الطزمة

 الس ياس تين، وبلوغ أأهدافهما المنشودة .

 موارد ةويل اودمات الص ية: .6

ض  افية  ن ةويل نفقات الص  حة في ايةامر يعرف حاليا محدودية في تس  خير موارد مالية ا  ا 

 لضمان التكفل بالطلب الممايد والناس أأساسا عن الت ولت الديمغرافية والمرضية التي تعرفها البطد،

ءما تعرف احتياجات الس  كان نموا وتنوعا بالنظر لتطور مس   تويًت المعيش   ية، التطور التكنولوجي 

راحا في طلب العطو وتحس     ين  في المجال الطتر وتدفق المعلومات كل ذلك جعل الأفراد أأءثر ا 

  (204، صفحة 2016)خطصي،  نوعيته

ويل نفقات الص   حة بدرجة كبيرة على خةينة الدوا والض   مان الاجتماعخ في ايةامر يعتمد ة

 (376، صفحة 2016)نيس،  ومساهمة الأسر ءما يلي:

ايةء الأءبر من نفقات الص    حة بالعتمادات التي خص    ص    تها الدوا  : يتم تغطيةخةينة الدوا 1.6

طار الميزانية العامة للدوا، حيث تنقسم هذه الاعتمادات ا لى قسطين: الاعتمادات التي  للصحة في ا 

تغطخ نفقات التس      يير وةثل ايةء الأءبر من نفقات الص     حة وتتكون بدرجة كبيرة من نفقات 

 والاعتمادات التي تغطخ نفقات الت هيز والتي تت طلها بالكامل الدوا.  المس تخدمين ونفقات الأدوية

يعتبر نظام الض   مان الاجتماعخ في ايةامر جةءا ل يت ةأأ من الس    ياس   ة  الض   مان الاجتماعخ: 2.6

الاقتص   ادية للبلد حيث دوره في التنمية الاقتص   ادية ضروري جدا لأنه يمثل الرافعة الأس   اس    ية 

ن أأموال الض   مان الاجتماعخ التي يس    تعطلها لتغطية نفقات الص   حة ل عادة توزيع الدخ ل الوطني، ا 

مص     درها الاقتطاعات ال جبارية للأجور والتي تحدد مس      تواها الدوا، ومن ثم فهجخ عبارة على 

لى اش  طأكات  أأجور غير موزعة مؤجلة لمواجهة ص  دف ارياة وتغطية الأخطار الص   ية، بال ض  افة ا 

  صندوق الضمان الاجتماعخ لغير الأجراء.عمال القطاع اوابه في

رغم أأن هذا المص   در غير هام لتمويل الص   حة لكنه سرعان ما تطور التمويل عن طريق الأسر:  3.6

برفع ارواجة أأمام اووابه في مجال الص  حة فهذه اراا تفسر   بالتجاوزات في التعريفات الطبية من 

طرف القطاع اوابه لأن هذا الأخير لم تطم التس     عيرة الرسمية ول يوجد أأي جهاز يقوم بمراقبة 

 ذلك زيًدة الأس    عار المدونة فهناك من العائطت غير مؤمنة، و بالتاب هؤلء الأطباء أأض    ف ا لى

وهي مجبرة على تحطل النفقة كليا، والبعض الآخر منهم ل يطالب بالتعويض من طرف ص     ندوق 
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ضمان الاجتماعخ ءما توجد  اهرة أأخرى وهي تخص التداوي من دون الل وء للطبيب من خطل  ال

 يوضحه ايدول المواب: ، (29، صفحة 2019)بن عمارة، بية شراء الأدوية من دون وصفة ط 
 (2008-2018:يبُينا موارد ةويل اودمات الص ية في ايةامر خطل الفطة )02ايدول 

مليون دينار جةامري      الوحدة:  

ت
نوا
س 
ل ا

 

حصة 

 الدوا

نس بة 

مساهمة 

 %الدوا

الضمان 

 الاجتماعخ

نس بة مساهمة الضمان 

 الاجتماعخ

مساهمة 

 العائطت

نس بة 

مساهمة 

 العائطت

نفقات 

 الصحة

2008 151471 78,7 38300 20,89 800 0,41 193890 

2009 173220 81,5 38300 18,13 800 0,37 212464 

2010 197232 83,3 38300 16,36 800 0,34 236946 

2011 363948 89,5 38300 10,3 800 0,2 408490 

2012 360340 84,6 48429 15,22 800 0,18 436269 

2013 258178 83,8 49629 15,91 1100 0,29 316908 

2014 313525 82,8 57818 16,9 1100 0,30 421286 

2015 321186 80,9 65219 18,82 1100 0,28 428663 

2016 312245 79,9 64815 19,83 1100 0,27 399154 

2017 324455 78,9 73753 20,84 1100 0,26 419309 

2018 327034 74,4 80000 18,21 1100 0,25 439402 

صطح المستشفيات،  المصدر:  (2018-1990)مديرية المالية لوزارة الصحة والسكان وا 

وهي تشكل نس بة كبيرة  %81,66يقدر متوسط مساهمة الدوا في ةويل نفقات الصحة ب        -

، حيث كان نص   يب الدوا من التمويل %89,5ب        2011جدا، وأأعلى نس    بة ةويل كانلة س    نة 

 (دو.610)363948

ن  مس  اهمة الض  مان الاجتماعخ في ةويل القطاع الص   خ بايةامر مس  اهمة معتبرة، خاص  ة  - ا 

الص      خ  خطل الس      نوات الأخيرة أأين وص     للة نس      بة مس     اهمة الأسرة في ةويل القطاع

لى  .2018(دو س نة 610)80000ا 

س نويً، وتفسر مساهمات  %0,28ةثل النفقة الوطنية للصحة التي تت طلها الأسر في المتوسط-

الأسر في ةويل نفقات الصحة بالتجاوزات في قيمة التعريفة الطبية في القطاع اوابه والتي ل تخضع 

منين ل يطالبون بالتعويض من طرف للطراقبة من طرف أأي جهاز، ض     ف ا لى هذا فا ن بعض المؤ 

صندوق الضمان الاجتماعخ وءذلك  اهرة العطو دون الل وء ا لى طبيب حيث يتجه المريض غلى 
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ليه دون وص  فة طبية. ، ص  فحة 2016)خطصي،  الص  يدليات مباشرة ويقتني ما يعتقد أأنه بحاجة ا 

204). 

 اودمات الص ية ك لية لتفعيل الاس تجابة يائحة فيروس كورونا في ايةامررقمنة  ا.لثثا

 رهانات رقمنة اودمات الص ية لمواجهة فيروس كورونا في ايةامر: .1  

بما أأن أأفض     ل أأداة للتقليل من انتش     ار فيروس كورونا، هو لدناب اللطس والمام العةل 

ا عن المس  تش  ف ، منها  الم ب،  هرت عدة مبادرات في الدوا  ايةامرية لض  مان عطو المرأ بعيدا

"، التي أأطلقلة اس  تش  ارات طبية عبر الفيديو، وهي لدربة etabib.dzعلى س  بيل المثال منص  ة "

ا س  ابقاا  ش  كل بياا  ا ي تعرفه اليوم، هذه المنص  ة الرقمية كانلة  جديدة في ايةامر لم تعرف رواجا

أأنظطة معلومات قادرة على تس    يير الموارد المالية والبشر   ية، وقد معدة س   لفا لتقديم خدمات ضمن 

وض    علة مجانا في خدمة وزارة الص    حة بعد تفو     فيروس كورونا وهو ما جعل أأ اب القرار 

يمتلكون خارطة واضحة ودقيقة للوباء، ءما س    هللة المنص    ة للطس    تش    فيات ارص    ول على نتائج 

 ا.الف وصات من معهد باس تور مباشرة بعد خروجه

قرار السلطات توس يع ار ر الص خ  خ، فور ا  ة المهتمة بالمجال الص ا و لقد قاملة هذه المنصا

عين لتقديم اس   تش   ارات  الكامل أأو ايةئي ا لى جميع وليًت البطد، بالعطل على توفير أأطباء متطوا

ة على ص  ف تها بموقع فيس   بوك: " ندعو الأطباء اووابه خاص  ا  ة، طبياة عن بعد. ءما ءتبلة المنص  ا

(، لمساعدتهم في الاستشارات الطبية eTabib workspaceلطنخراط والاس تفادة من خدمات )

(، etabib.dzوتس   يير الملفات،  ن بحاجة ا لى وطنيتكم وتض  امنكم لتلبية طلبات المواطنين عبر )

 والتخفيف عن الةمطء المتواجدين في المستشفيات".

ة وتطوير الب ث "فورام"، قاًة من الأطباء وبدورها أأعدت الهيئة الوطنية لطقية الص      حا

، وذلك بهدف المس  اهمة في  ين في مختلف الأمراا، لتقديم اس  تش  ارات طبية عن بعد مجاناا المختص  ا

 التباعد الاجتماعخ خطل هذه الفطة الص ية اررجة.

ة في ايةامر من التكنولوجيات ارديثة خطل هذه الف طة، ولم تتوقاف اس   تفادة قطاع الص  حا

على المبادرات الجمعوية والش      بابية، بتىا وزارة الص     حة التي قاوملة لس      نوات طويلة في عهد 

اة خطوة تهدف ا لى رقمنة اودمات الطبية والاس     تفادة من  المنظومة الس     ياس     ية الس    ابقة، أأي

التكنولوجيات ارديثة، وجدت هذه المرة نفس   ها مض   طرة لدخول العالم الافطال، بعد أأن دخل 
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، ليربط الن خ ايةامري حيزا اودمة مجاناا لكطونياا. ءما  586ظام المعلوماتي الص ا سة استشفائية ا  مؤسا

" 19" ا ي سيس تخدمه الأطباء مجانا خطل أأزمة "كوفيد MySpaceتم البدء في العطل بتطبيق "

 (2020)سجال،  لرفع  مردوديتهم، والانططقة كانلة مع أأطباء معهد باس تور.

، 2018)منظطة الصحةالعالمية،  و تتجلى أأبرزها في:تحديًت رقمنة اودمات الص ية في ايةامر:  .2

 (03صفحة 

جراءات تعةية واضحة؛ ▪  تعدد المشاريع الص ية الالكطونية التي تفتقر ا لى خطط أأو ا 

سين  ▪  والعاملين المهرة في مجال اودمات الص ية الرقمية؛النقص في الأطباء المتمرا

 قصور في الصناعة الوطنية التي توفار المعدات الطزمة للخدمات الص ية الرقمية ▪

 انعدام الطابط بين التطبيقات الص ية الرقمية و عدم دمجها ؛ ▪

 ضعف البنى الت تية للطعلومات الص ية الوطنية؛ ▪

الطزمة ل جراء تقييم مقارن لأداء ارلول السريعة التطور التي  الافتقار الى المعايير و الأدوات ▪

 توفرها الصحة الرقمية من الناحية الو يفية؛

رشادات معيارية؛ ▪ نعدام البيانات الص ية الطزمة لوضع ا   ا 

 ضعف التمويل الص خ الطزم  لك؛ ▪

 قوى عاملة غير مؤهالة لس تخدام الأدوات الرقمية. ▪

تبرز أأهمية رقمنة  الص     ية في التص    دي يائحة فيروس كورونا في ايةامر: أأهمية رقمنة اودمات .3

صدي يائحة فيروس كورونا في ايةامر في الآتي: ص ية في الت صحة العالمية،  اودمات ال )منظطة ال

 (01، صفحة 2020

ساس ية والس يطرة على  ▪ ارفاظ على ققة الجمهور في قدرة النظام الص خ على تلبية احتياجاته الأ

 في المرافق الص ية؛ 19مخاطر انتقال عدوى فيروس كوفيد 

تاحة اودمات الص   ية الأس  اس   ية العالية ايودة لل طيع من جهة ، مع تخفيف مخاطر  ▪ ض  مان ا 

 ا يار النظم الص ية من جهة أأخرى؛

 اظ على اس تمرارية تقديم اودمات الص ية؛ارف ▪
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س تمرار الناس في  ▪ ضمان ا ساعد على  سي سكان من الموارد الطبية، مما  س تفادة لل تحقيق أأق  ا

 التماس الرعاية الطبية عند اللةوم والمام الجمهور بتوجيهات الصحة العامة؛

 اططع الجمهور على أأحدث المس تجدات الطبية الرقمية؛ ▪

الرقمخ المنتظم والش    فاف لل طهور مع اودمات الص     ية الوطنية وال شراك تفعيل التواص    ل  ▪

 النشط للط تمعات المحلية؛

 .توفير المعلومات و اودمات و المهارات الص ية الطزمة  ▪

 خاةة: 

فمما س بق يتض  ح لنا أأن تطبيق الرقمنة في القطاع الص خ ايةامري أأصب لة ضرورة حتمية  

اراب،خاصة ومع تفو وباء فيروس كورونا المس تجد ، ا لبد على الدوا ايةامرية في عصرن      ا 

س     طاتي ية الت ول الرقمخ التي  أأن تعطل جاهدة على تأأهيل قطاعها الص      خ من خطل ا ططق ا 

 س تضطن تقديم اودمات الص ية عن بعد لجميع فئات المجتمع في  ل وضع دوب اس تثنائي.

س بق يطُك  ضوء ما  صب في علها على  ننا تقديم عوعة من التوصيات و الاقطاحات التي ت

يجازها فيما يلي  : في تعةية رقمنة القطاع الص خ، و التي يمكن ا 

 ضرورة تفعيل تكنولوجيا المعلومات و التصالت في خطط التنمية الص ية المس تدامة ؛-

خلق وحدة متخص  ص  ة للخدمات الص   ية الرقمية ،تعطل على زيًدة الوعخ بالرعاية الص   ية عن -

 بعد؛ 

قامة منص     ات رقمية لتبادل البيانات و اوبرات الالكطونية في مجال تطبيق تكنولوجيا الص     حة - ا 

 الرقمية؛ 

 تعةية الأمن الص خ الرقمخ الوطني؛-

مختلف المنظمات الص     ية في س    بيل تحديد حلول  دعم التعاون بين القطاعات و التنس     يق بين-

 الصحة الرقمية و حلول التكنولوجيا المحطوا في مجال الصحة؛

 نشر الوعخ الثقافي الرقمخ في مختلف القطاعات،و في قطاع الصحة خاصة؛-

  .تقديم ال رشادات  شأأن التكنولوجيا المحطوا في مجال الصحة و الابتكارات الرقمية -

 اجع:قاًة المر 
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 قاًة المراجع باللغة العربية

 :المؤلفات •

 مصر: مكتبة القدس، (،اقتصاديًت اودمات الص ية ،ابراهيم طلعلة الدمرداش

 الطبعة الثانية(.،2006

 المقالت: •

  مجلة الدراسات المالية ، 2015-2000سعيدة نيس ،ةويل نفقات الصحة في ايةامر للفطة
 2016،"07، العدد :والمحاسبية، جامعة الشهيد حمة وضر

 تقييم فاعلية الس ياسة الص ية في معاية الاختطلت المتعلقة بتمويل اودمات  ،العباسي

 .2018 ،، المجلد اوامس، العدد الأول "المجلة ايةامرية للدراسات الس ياس ية"الص ية. 

 شكالية ةويل نفقات الص"عبد ال له خطصي حة في ايةامر، في مجلة المشكاة في الاقتصاد ،  ا 

 .2016، 1، العدد1التنمية والقانون"، المجلد

  ،مجلة فاططة بوسالم ، عبد المجيد قدي،  محاوا تقييم مدى مساهمة ا صطح المنظومة الص ية"
  2016، 04، العدد04، المجدالتكامل الاقتصادي جامعة أأدرار

  مجلة يات المادية والبشرية المتوفرة في القطاع الص خ ايةامري ،نوال بن عمارة،  ، تحليل ال مكان
 .2019، 53، العدد: جيل العلوم ال نسانية والاجتماعية"، مرءة جيل الب ث العلطخ

 مواقع الانطنيلة:  •

 ( ،2020عبد ارفيظ سجال ، ) ابتكارات لمواجهة الكورونا في ايةامر ..هل تراهن السلطة
، تم الاسطداد من على الكفاءات

https://ultraalgeria.ultrasawt.com/%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9

%83%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-

%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9-

%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-

%D9%81%D9%8A-
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%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-

%D9%87%D9%84-%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%. 

  ( ،2017العطران سليمان)" ،تم الاسطداد من  ما هي الصحة ال لكطونية؟

https://www.ehealthsa.com/archives/1499،2017. 

  ( ،2020مجلس الصحة لمجلس دول التعاون، )تم الاسطداد من الصحة الالكطونية ،

http://ghc.sa/ar-sa/Pages/icehealth.aspx. 

  تم الاسطداد من في المجال المحققة،http://www.aps.dz/ar/algerie/79328. 

  ( ،2018المطح تامر)"،تم الاسطداد من نظم المعلومات ال لكطونية ،

http://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/751008. 

 ( ،2020منظطة الصحة العالمية ، ) رشادات لمساعدة البلدان على منظطة الصحة العالمية تصدر ا 

، تم الاسطداد من منظطة الصحة العالمية 19-الأساس ية أأقناء جائحة كوفيدتأأمين اودمات الص ية 

رشادات لمساعدة البلدان على تأأمين اودمات الص ية  -الأساس ية أأقناء جائحة كوفيدتصدر ا 

-https://www.who.int/ar/news-room/detail/06-08-1441-who،على الرابط:19

releases-guidelines-to-help-countries-maintain-essential-health-services-

during-t. 

 ( ،2018منظطة الصحةالعالمية ، )اس تخدام التكنولوجيا -التكنولوجيا المحطوا في مجال الصحة
،تم الاسطداد من الرقمية المطًة في خدمة الصحة العطومية

https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA71/A71_20-ar.pdf. 

 ( ،2020وزارة الصحة السعودية، )تم الاسطداد "ال سطاتي ية الوطنية للصحة ال لكطونية ،

 .https://www.moh.gov.sa/Ministry/nehs/Pages/Ehealth.aspxمن 

 ( ،2020وزارة الصحة مملكة الب رين،)"من  ، تم الاسطداد"نبذة عن اودمات الالكطونية

https://www.moh.gov.bh/eServices. 

 ( ،2020وكاا الأنباء ايةامرية، ) الصحة السكانية: وزير الصحة يبرز انجازات ايةامر 
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  ( ،2020الوكاا الوطنية لتطوير الاست ر)  ،تم الاسطداد ""-2018-"ديمغرافيــا ايةائ  ر ،

-http://www.andi.dz/index.php/ar/statistique/demographieمن 

algerienne-2017 . 

• Références en français 

 Mahyaoui Y,"Etude juridico économique de la contractualisation 

dans le système de soins", doctorat le système de soins hospitalier, 

université de Paris,France, 2003, P 32. 

 

 


