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Financial inclusion in Algeria, is the current financial and banking 

environment suitable for its success? 

 ، •أ.د.مهري عبد المالك 

 abdelmelek.mahri@univ-tebessa.dz، تبسة -جامعة الشهيد الشيخ العربي التبس ي 1 

 31/01/2024تاريخ النشر: 

 :الملخص

تهدف هذه الورقة إلى بحث أثر    

الإصلاحات المالية والمصرفية في الجزائر في 

تفعيل الشمول المالي،  حيث يلعب الشمول 

المالي دورا مهما في تحقيق كفاءة استخدام 

الخدمات المالية وتعميمها على الأفراد 

والمؤسسات، وقد  توصلت الدراسة  إلى أن 

طلب توفر تحقيق الشمول المالي في الجزائر يت

وتظافر عدة متطلبات متمثلة في دعم البنية 

التحتية المالية والحماية المالية للمستهلك من 

خلال المعاملة بعدل ومساواة والإفصاح 

والشفافية والتوعية والتثقيف المالي وحماية 

العملاء ضد الاحتيال المالي، بالإضافة إلى 

تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي 

 ر حجم ممكن من العملاء احتياجات أكب

، : الشمول الماليالكلمات المفتاحية

 الخدمات الرقمية، الجزائر.، الاصلاحات

 Abstract: 

- This paper aims to investigate the 

impact of financial and banking reforms 

in Algeria on activating financial 

inclusion, as financial inclusion plays an 

important role in achieving efficient use 

of financial services and disseminating 

them to individuals and institutions. The 

study concluded that achieving financial 

inclusion in Algeria requires the 

availability and combination of several 

requirements represented in supporting 

the financial infrastructure and financial 

protection of the consumer through fair 

and equal treatment, disclosure and 

transparency, financial awareness and 

education, and protecting customers 

against financial fraud, in addition to 

developing financial services and 

products that meet the needs of the 

largest possible number of customers. 

Keywords: Financial inclusion, 

reforms, digital services, Algeria. 
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 مقدمة:

 المالية الأزمة أأعقاب في لاس يما الأخيرة، الفترة في تداولا الأكثر ىيمه المفا من المالي الشمول    

 بتنفيذ لتزماتالا   في تجسد والذي ىتمام،ه الا زيادة المالية المؤسسات على فرضت حيث العالمية،

 ااس تخدامه من مولتمكينه المالية، الخدمات ا لى المجتمع شرائح وصول لتعزيز وبرامج س ياسات

لى بالا ضافة وفعال، سميم بشكل امنه والاس تفادة  بتعزيز كفيلة دولية استراتيجيات رسم على العمل ا 

  . المالي الاس تقرار بتحقيق هتربطو  التي العلاقة ظل في لاس يما المالي الشمول

 على فييا يحثيم المالية والمؤسسات بنوكلل  الجزائر نكب  أأصدرها التي اتالتوجيه اأأبرزه ولعل    

س تخدام على العملاء، تشجيع  والتحويلات الش يكات لاس يما النقدية، غير الدفع ووسائل من المزيد ا 

جراءات من تتطمبو وما الصحية والأزمة المرحمة لمتطمبات نظرا المصرفية، والباقات المصرفية  خاصة ا 

 منح الخصوص وجه على تخص مجانية خدمات تقديم على المعتمدين الوسطاء تشجيع تم كما وقاية،ل

 اس تخدام على الجزائر بنك أأكد اخري ةجه ومن عملاء،ل الش يكات ودفاتر المصرفية البطاقات

 الشمول لتعزيز الجزائر طرف من المبذولة وداتالمجه كل من وبالرغم الا لكتروني، المصرفية الخدمات

لا  فيه رئيسا دورا الجزائر بنك عبيل والذي الرقمي، المالي  للارتفاع لفعله الكثير اكهن زال ما أأنه ا 

 . الرقمي المالي الشمول لنا تضمن رقمية مالية خدمات ا لى وصوللل اهوتطوير  المصرفية بالخدمات

 :التالي التساؤل يطرح الجزائر، في المالي الشمول واقع على أأكثر وللتعرف س بق، ما على تأأسيسا  

عتمدتها التي والمصرفية المالية الا صلاحات أأهم هي ما هو ما •  المالي؟ الشمول لتفعيل الجزائر ا 
 كافية؟ هي وهل

 التساؤلات الى الا شكالية هذه تجزئة ارتأأينا الموضوع جوانب لمختلف التطرق لنا يتس نى ولكي

  :ادناه الجزئية

 الجزائر؟ في المالي الشمول درجة تحسين في الرقمي التحول أأهمية ما ❖

 في المالي الشمول تعزيز في حاليا الموجودة الرقمية المالية الخدمات ساهمت مدى أأي ا لى ❖

 .الجزائر
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 المالي للشمول نظري مدخلأأولا. 

 وتدعيم الدول باقتصاديات للنهوض أأساس ية أأداة الراهن الوقت في المالي الشمول يعتبر    

فراد المعيش ية المس تويات وتحسين عامة، بصفة المالية مؤسساتها  الأمر خاصة، بصفة موأأوضاعه للأ

 حيث المبحث، ذاه في توضيحه نحاول ما وهذا ح،المصطل هذا على الضوء نسلط نايجعل  الذي

 .تحقيقه ومبادئ وأأهدافه وخصائصه المالي الشمول وتعريف المالي الشمول نشأأة على نتعرف سوف

 المالي الشمول ماهية.1

 المالي الشمول وتطور نشأأة. 1.1
 مرة الأول المالي الاقصاء عكس( Inclusion Financial) المالي الشمول حمصطل رظه       

 افيه تناول انجلترا، شرق جنوب في المالية الخدمات عن" وترفت ليشون" دراسة في 1993 العام في

غلاق أأثر  تسعينيات وخلال المصرفية، خدماتلل فعميا المنطقة سكان الوصول على البنوك أأحد فرع ا 

 في المجتمع فئات بعض اهتواجه  التي بالصعوبات المتعمقة الدراسات من العديد رتظه الماضي القرن

 بشكل مرة لأول المالي الشمول حمصطل اس تخدم ، 1999 العام وفي المصرفية الخدمات الى الوصول

لى ىها الا شارة وتجدر المتوفرة، المصرفية الخدمات ا لى الأفراد الوصول محددات لوصف أأوسع  ضرورة ا 

س تخدام وراء السعي عن الاختياري التخلي بين التفريق  انعدام بسبب المالية والخدمات المنتجات ا 

س تخدامها عدم وبين عقائدية، أأو ثقافية الأس باب أأو ا،له الحاجة  عدم بسبب أأو توفرها عدم بسبب ا 

قصائه جرى من دافاس ته من المالي بالشمول المعنين أأىتمام وينحصر ا،امتلاكه عمى القدرة  بشكل ما 

 بمن ييتم ولا الا قصاء، وعوامل أأس باب على ببالتغل الكفيلة الس بل اويجاد المالي الشمول من قصري

قصاء اختاروا س تخدام عن مأأنفسه ا   (06، صفحة 2007)كركار،  .المالية والخدمات المنتجات ا 

زداد المالي بالشمول الدول الاهتمام أأن غير       ،2007 عام ايةببد العالمية المالية الازمة عقاب في ا 

 وصول وتسييل تعزيز ا لى دفته الدول في النقدية الجهات بها تتخذ واجراءات س ياسات خلال من

س تخدام من يموتمكيه المجتمع، فئات لكافة المالية الخدمات  بتكاليف اهوتوفير  المالية المنتجات كافة ا 

ذ منخفضة، نشاء تم ا   من دولية ش بكة أأول يعد الذي 2008 عام المالي لمشمول الدولي التحالف ا 

 مؤسسة 119في ممثلة النامية الدول من دولة 94 عدد ويضم المالي، الشمول مجال في الدول تجارب

 على التحالف ويعمل  (12، صفحة 2002)قدري،  مركزية، وبنوك مالية وزارات بين ما تنقسم

 الأعضاء الدول بين والعممية الفنية الخيرات وتبادل المالي الشمول لتطبيق المس تخدمة الأدوات تطور
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عداد ا لى بالا ضافة التطبيق وأ ليات الا صلاحية والاستراتيجيات الس ياسات صياغة في ومساعدتها  ا 

 عام المالي لمشمول الدولي لمتحالف س نوي مؤتمر أأول عقد وقد المجال، ذات في التعميمية الزيارات

ندونيس يا من كل في ذلك.  بعد عقد ثم كينيا بدولة 2009  وماليزيا افريقيا وجنوب والمكس يك ا 

 (14، صفحة 2020)غزال،  .2017 في ومصر وترينداد

 المالي الشمول أأهمية .2.1

 والنمــو المالــي والاســتقرار المالــي الشــمول بيــن وثيقــة علاقــة وجــود الدراســات أأثبتــت     

 النمـو دعـم علـى يعمـل والمتوسـطة الصغيـرة للشــركات التمويــل اتاحــة: مثــال) الاقتصــادي

 الأكبــر الاهتمــام حيــث مــن الاجتماعــي الجانــب علــى المالــي الشــمول يؤثــر. الاقتصــادي

يـلاء مـع الدخـل ومحــدودي بالفقــراء لــى لوالوصـو  للمـرأأة، خـاص اهتمـام ا   والمشــروعات الأفــراد ا 

 فــرص بخلــق تتعلــق التــي العامــة المصلحــة تحقيــق.  الصغــر ومتناهيــة والمتوســطة الصغيــرة

 وتحســين الفقــر، معــدلات خفــض وبالتالــي الاقتصــادي النمــو تحقيــق فــي يســاهم ممــا عمــل

 وبأأقـل وبســيطة ســهلة بطــرق الماليــة الخدمــات وتوفيــر المعيشــة مســتوى ورفــع الدخــل، توزيــع

  المحمــول(. الهاتـف طريـق عـن الدفـع مثـل) التكاليـف

 :يلي فيما والمجتمع سرةوالأ  للفرد بالنس بة  المالي الشمول أأهمية ذكر ويمكن       

دارة أأفضل فرص المالي الشمول يتيح: للفرد بالنس بة  •  ويفتح وأ من سليم بشكل الأموال ا 

دارة المشروعات، وتأأسيس الصحة التعليم في والاستثمار للادخار فرص  ومواجهة المخاطر، وا 

 . المالية الصدمات

دارة على المالي الشمول يساعد: للأسرة لنس بةبا  •  الطارئة المالية التقلبات وتجنب المدخرات ا 

  .أأفضل بشكل للمس تقبل والتخطيط والاستثمار والادخار الاس تهلاك قرارات واتخاذ

 يساعد بما الاستثمارية الفرص نحو المدخرات توجيه من المالي الشمول يمكن: للمجتمع بالنس بة  •

 الدخول مس تويات زيادة بالتالي العمل فرص من المزيد وخلق المشروعات تأأسيس على

 .الرسمية المالية المؤسسات مع التعامل للجميع يتيح كما الاقتصادي، النمو وتحقيق

 المالي الشمول أأبعاد .3.1

 الوصول سهولة هىي رئيس ية أأبعاد أأربعة على  المالي الاش تمال مفهوم تطور الماضي، العقد خلال    

لى  المالي، والا شراف التنظيمية بالقواعد المؤسسات استرشاد والشركات، الأسر لجميع التمويل ا 

 لتحقيق المالية الخدمات مزودي بين المنافسة ا لى بالا ضافة والمؤسسات للشركات المالية الاس تدامة
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 التجارية البنوك من المس تفيدين نس بة بحساب المالي الاش تمال قياس تم وقديما. للعملاء البدائل أأفضل

 من لكل واف وصف يلي وفيما. تغطيتها تم التي والقروض الودائع وأأحجام الالي الصراف وأأجهزة

 (22،، صفحة 2019ديسمبر  03-02)معلول،  :السابقة الأبعاد

لى المالية الخدمات الى الوصول بعد يشير: المالية للخدمات الوصول  •  اس تخدام على القدرة ا 

لى الوصول مس تويات تحديد تطلب. الرسمية المؤسسات من المالية الخدمات  تحديد ا 

 نقاط من والقرب تكلفة مثل مصرفي حساب واس تخدام لفتح المحتملة العوائق وتحليل

 تتعلق بيانات على الحصول يمكن ،.. (الالي الصراف وأأجهزة الفروع)  المصرفية الخدمات

مكانية  .المالية المؤسسات تقدمها اليت المعلومات خلال من المالية للخدمات الوصول با 

لى المالية الخدمات اس تخدام بعد يشير: المالية الخدمات اس تخدام •  العملاء اس تخدام مدى ا 

 اس تخدام مدى تحديد. المصرفي القطاع مؤسسات بواسطة المقدمة المالية للخدمات

 زمنية فتًة عرب الاس تخدام وتواتر انتظام مدى حول بيانات جمع يتطلب المالية الخدمات

 .معينة

 ذاته حد في تحدي هو الجودة بعد لقياس مؤشرات وضع عملية تعتبر: المالية الخدمات جودة  •

لى المالي الاش تمال مفهوم انتقل س نوات مدى على أأنه حيث  النامية الدول أأعمال جدول ا 

لى الوصول تحسين من البد كان حيث  لا المالية للخدمات الوصول عدم. المالية الخدمات ا 

 اجل من النضال فان ذلك، ومع. المالية الخدمات ونوع البلد حسب ويختلف مشكلة يزال

 العالقة وذي المهتمين من يتطلب حيث تحديا، يعتبر المقدمة المالية الخدمات جودة ضمان

جراءات واتخاذ ومقارنة وقياس لدراسة لى تستند ا   الخدمات جودة خيص فيما واضحة أأدلة ا 

 العديد يوجد حيث ومباشرا واضحا بعدا ليس المالي للاش تمال الجودة بعد. المقدمة المالية

 وعي الخدمات، تكلفة مثل المالية الخدمات ونوعية جودة على تؤثر التي العوامل من

 المالية، والكفالات المس تهلك حماية خدمات ا لى بالا ضافة التعويض أ لية فعالية المس تهلك،

  .المس تهلك ثقة مثل ملموسة غير عوامل ا لى بالا ضافة السوق، في المنافسة وشفافية

 :التالي الشكل خلال من المالي الشمول ابعاد توضيح ويمكن
 أأبعاد الشمول المالي : 01الشكل رقم 
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، العربية البلدان بعض تجارب الدول اقتصاديات في تعزيزه وس بل المالي الشمول ،بختة بطاهر ، الله عبد عقون :لمصدرا

 .27 ص ،2018 مليانة، لخميس الجامعي المركز. المس تدامة التنمية لدعم أ لية الجزائر في المالي الشمول تعزيز

  الجزائر في المصرفي و المالي الا صلاحثانيا: 
قتصادية ا صلاحات الجزائر شهدتأأ   أأساسا تمثلت التسعينات بداية و الثمانينات نهاية مند ا 

س تجابة ذلك و الهيكلى والتكييف الا قتصادى التثبيت برامج في  الخارجية البيئة في السريعة للتغيرات ا 

قتصادية س ياسات تطبيق نحو توجها ذلك يعكس و المحلية، النمو متطلبات تزايد مع  تحررية أأكثر ا 

 و ينسجم خاص قطاع تنمية من تمكن و الا قتصاد دواليب تس يير في مكانتها السوق قوى تعطى

 .العالمى الا قتصاد في الا ندماج شروط توفير من تمكن كما ، المس تديمة التنمية متطلبات

 الا قتصادي الا صلاح قبيل المصرفي و المالي النظام وضعية .1
حدى الجزائرى المصرفي و المالي النظام وضعية كانت لقد       بشكل الا قتصادى التدهور مؤشرات ا 

 على الحكومى المصرفي القطاع بهيمنة يتميز فكان الشامل، الا قتصادى الا صلاح عملية مباشرة قبل عام

 الكبح طابع عليها يغلب المنتهجة النقدية الا جراءات و الس ياسات أأن ،كما المالي النشاط أأوجه جميع

 مثقلا كان القطاع أأن كما. تخصيصها سوء و الموراد حشد كفاءة عدم على أأنعكس مما ، المالي

 ،المالي و المصرفي النشاط أأوجه مختلف في المنافسة وجود عدم يعكسها التي الهيكلية بالا ختلالات

ضفاء التس يير ،وضعف الا ستثمارية المحافظ كفاءة ضعف و المصرفية الأنشط تجزئة عن فضلا  الطابع ا 

 هيكل على العام القاع س يطرة بسبب فوق من النازلة الا دارية الا عازات جراء من عليه الا دارى

 .الملكية

 و ، العامة للمؤسسات الا جبارى الا قراض من تركة تحت ترزح التجارية البنوك كانت عام بشكل

حترازية أأنظمة ووجود القطاعى الا ئتمان في التخصص  بدرجة البنك حوافظ أأضعف مما كافية غير ا 

لى الزمن مر مع كبيرة بدرجة المصرفي للقطاع المالية الملاءة تدهورت و كبيرة % 65 أأصبحت أأن ا 

 .1990 عام عائد لأي مدرة غير المصارف أأصول من

 : الا دارية النقدية الس ياسات
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تسم     دارة نظام ا  س تخدام النقدية الس ياسة ا   أأسعار حركة على الا دارية الا عازات و الضوابط با 

 بجانبيه التقليدي النشاط الفائدة في التحكم شمل ،فقد الا ئتمان حجم تم ومن الموارد تخصيص و الفائدة

لى أأدى مما القروض تقديم و الودائع تلقى حدى العمل تجميد ا   مجال في الأساس ية النقدية الأدوات با 

 فائدة أأسعار الس ياسة هذه عن نتج كما المالية، الأدوات س يولة و أ جال و مخاطر وبين بينها الربط

 النقدية السلطات اعتمدت ذلك كل ا لى بالا ضافة.التضخمية للضغوط المتزايد الا رتفاع ظل في حقيقية

 كما.المصارف تمنحه الذي الا ئتمان على سقوف كفرض الائتمان في التحكم مجال في مباشرة تقييدية وسائل

لى النقدية السلطات لجأأت لى المدعوم الا ئتمان لتخصيص نوعية تحكم أ ليات اس تخدام ا   لها قطاعات ا 

 بالا ضافة(  الش باب تشغيل مشاريع ، الحجم متوسطة و الصغيرة المشاريع ، الفلاحة الا سكان) أأولوية

لزام ا لى  .العام الدين بشراء الا 

  المصرفي: النظام في الهيكلى الضعف جوانب بعض

 للجهاز الأساس ية الميزة المصرفي النشاط في التركز شكل: المصارف نصيب في التركز •

جمالى من 95%  من أأكثر للدولة المملوكة بنوك الس تة تمتلك" حيث الجزائرى المصرفي  ا 

 ما و المصرفي النشاط في المنافسة ممارسة من العالية النس بة هذه تحد و .المصرفية الأصول

نعكاسات من لذلك  المصرفية. الصناعة تطوير و المصارف أ داء على سلبية ا 

 تخصيص على والمتركزة الجزائر في المتبعة التنموية الس ياسة أأدت لقد:  المصرفي النشاط تجزئة •

 التنمية لتحقيق الا قتصادى النشاط أأوجه مختلف لتشمل مخططة بطريقة المالية الموارد

لى الشاملة، تاحة) النشاط المصرفي في التخصص من نوع خلق ا   معين لقطاع الا ئتمان ا 

 بأ لية العمل كبت من عنه وماترتب المصرفي النشاط تجزئة على ذلك أأنعكس و ،(بذاته

 المصرفي السوق في المنافسة وهي أألا عام بشكل المصرفي النشاط محرك بمثابة تعتبر أأساس ية

 عنها المترتبة المخاطر تس يير و المالية محافظها لتنويع المؤسسات تلك أأمام الحوافز تقليل وكذا

. 

 عن النظر بغض الجزائر أأنتهجتها التي التوسعية الا قراضية الس ياسات أأمام :المتعثرة القروض •

 على الا ئتمان منح مجال في النشاط تحكم التي المالية المردودية و الا قتصادية الفعالية قواعد

 المالية الوضعية تفاقمت ، المصرفية و المالية للقضايا الا دارى التس يير وبفعل الخصوص وجه

 البيانات تشير حيث. المتعثرة القروض ظاهرة عنها وأأنبثقت الجزائر في المصرفية للمؤسسات

 .1997 لعام المتوفرة
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 من و ككل المصرفي الجهاز ملكية هيكل على العام القطاع يس يطر: المصارف ملكية هيكل •

دارتها على الس يطرة تم  و بليغة أ ثار الحجم بهذا و الس يطرة لهذه كان ،مما عملياتها جميع و ا 

 س يطرة من التقليل صوب الا تجاه من الرغم على و. المالي و المصرفي النشاط في محمودة غير

 القيود من و الملكية نس بة من التخفيف و المالي و المصرفي النشاط على العام القطاع

لى التوغل على المفروضة لا النشاط، هذا ا   في الأسد حصة يمتلك مازال العام القطاع أأن ا 

 مصارف، س تة الحكومة تمتلك الجزائر، في مرخصا مصرفا 15 بين" فمن ، المصرفي الجهاز

 .حجما الأكبر  هي و

  المصرفية و المالية الا صلاحات .2
لى الجزائر في الكلى الا قتصاد أأداء تدهور أأدى     طار في تم و شاملة تصحيحية برامج تطبيق ا   ا 

 :مرحلتين على مصرفية و مالية ا صلاحات تطبيق البرامج هده

قامة على منها الأولى المرحلة في التركيز تم: الأولى المرحلة • دارة ا   و قواعد وفق تعمل نقدية ا 

 .الا قتصادى والا س تقرار التثبيت أأهداف تدعيم بغية السوق أ ليات

 الجهاز وعمليات هيكل خصت فقد الا صلاحات، هذه من الثانية المرحلة أأما: الثانية المرحلة •

 الخاص القطاع من المصرفية الوساطة مؤسسات لخلق المواتية الظروف وتوفير المصرفي

لى الا شارة وتجدر. الخصوص وجه على  من جملة عرف قد الجزائر في المصرفي القطاع أأن ا 

 .التشريعية و المؤسساتية الا صلاحات"

 الجزائر في والمالي المصرفي الاصلاح تفعيل وعراقيل عوائق. 3
س تهدفت لقد      أأطار في المالي و المصرفي للجهاز ا صلاحها خلال من الجزائرية النقدية السلطات ا 

 ينسجم مالى و مصرفي لنظام الأساس ية المقومات توفير ، الشامل الا قتصادى للا صلاح برنامج

 ولقد ، الا قتصاد دواليب جميع تنظيم في السوق أ لية على أأساسا المعتمدة المقبلة المرحلة ومتطلبات

رسائها خلال من بعيد حد ا لى ذلك من تمكنت  النشاط تؤهل أأن شأأنها من تنظيمية و قانونية لقاعدة ا 

لى به الرقي من الجزائر في المصرفي لا.الخارجى العالم في السائدة مس توياته ا   القانونية البيئة توفير أأن ا 

 المتطورة المصرفية الصناعة مواكبة على قادر متطور مصرفي نظام لا قامة كاف غير لمفردها التنظيمية و

س تمرار،  من الكثير يواجه زال لا حقها التي الا نجازات رغم و الجزائرى المصرفي الجهاز فا ن لذلك با 

جمالها يمكن ، التحديات  : في ا 
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 عرضة الجزائرية المصرفية المؤسسات يجعل مما الجزائرى المصرفي السوق في التنافس ية غياب ✓

 الجهاز يوضع و المصرفي، النشاط مجال في العريقة الدولية المؤسسات قبل من حادة لمنافسة

 سوق في التنافس ية القدرة تحسين مجال في صعب تحد مواجهة في الجزائرى المصرفي

  المصرفية الخدمات

 ا لا ،المصرفية للمؤسسات العامة الملكية تقليص مجال في المتخذة الا جراءات من الرغم على ✓

دارة و التحكم في مماثل تقليص يصاحبها لم التوجهات هذه أأن  ظلت بل المؤسسات هذه ا 

تخاذ و تس ييرها مجال في خاصة الوصية للجهات تابعة  تواجه هذا في و. قراراتها من الكثير ا 

 و)  الا دارة و الملكية بين الفعلى الفصل على القدرة عدم عن نابع س ياسي تحدى البنوك

جمالي من بالمائة الخمسين ناهزت التي المتعثرة القروض خلال من يبرز ما هو  القروض ا 

زالة لايمكن و(. القائمة لا التحدى هذا ا  قامة ا   السوق قواعد ا لى يحتكم ومصرفي مالى نظام با 

  .الملكية طبيعة كانت مهما لاغير

 الخدمات في ليس العالية الكفاءة ذات البشرية القدرات في ضعف المصرفي الجهاز يواجه ✓

نما  التقليدية المصرفية  صناعة في المتطورة و المتسارعة التغيرات مواكبة على القدرة مجال في وا 

 و المالية الخدمات صناعة شهدته الذي الباهر  التطور عن ذلك ،وينبع المصرفية الخدمات

زالة عن الناتجة و الأخيرة الس نوات في العالمية المصرفية  في التقدم و التنظيمية القيود ا 

 .المالية العولمة و الا تصالات ثورة و المعلومات تكنولوجيا

 لايس تخف أأن ينبغي الذي و الجزائرى المصرفي الجهاز تطوير يواجه الذي ال خر التحدى ✓

 توس يع على قدرته عام بشكل المالي و المصرفي الوعي تعزيز و بنشر المتعلق ذلك هو ، به

ن جلب و المتعاملين قاعدة  التي المقبلة المرحلة في التقليديين بالمتعاملين الا حتفاظ نقل لم ا 

 بمتطالبات الوفاء مجال في الفعالية و الكفاءة معايير و السوق أ لية ا لى تحتكم أأن يفترض

 طبيعة أأو تعاملهم حجم كان مهما المتعاملين جمهور أأوساط بين المصرفية الخدمات سوق

 .نشاطهم

 ناجح مالي شمول أأجل من الجزائر في المالي المصرفي الا صلاح متطلبات ثالثا:
عتبار في المصرفي الاصلاح س ياسة في الأول الأساس يكمن      النظام لا صلاح خطوة أأول أأن ا 

لى الدخول حرية ترك نفسه المصرفي  أأن الخاص للقطاع يتس نى حتى وذلك المصرفي العمل مجال ا 
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 المالية الوساطة عملية تتحسن ثم ومن الدولة، هيمنة تحت تبقى قد التي المحلية البنوك بمنافسة يقوم

 أأو الخاص للقطاع المملوكة الوطنية البنوك أأو العمومية البنوك بين سواء, المنافسة زيادة خلال من

 أأن شأأنه من ذلك لأن الخارج مع رأأسمال حسابات بتحرير ذلك يرتبط أأن ولابد.  الأجنبية البنوك

 (12، صفحة 2020)سماي، جوان  :مايلي يحقق

نتاج في التخصيص على التشجيع طريق عن الكفاءة تعزيز  -أأ   المالي. الخدمات ا 

  الخارج. من المنافسة زيادة خلال من المحلية المالية القطاعات في الكفاءة رفع -ب

 تلزم الأجنبية فالمنافسة.  بلد لأي بالنس بة مميزاته و الأجنبي بالتمويل الوطني التمويل ولدمج   

 تعجل أأن يمكن أأنها كما.  خدمات من ماتقدمه نطاق توسع وأأن كفاءة أأكثر تكون بأأن المحلية المنشأأت

 في تنجح التي البلدان تكسب وسوف النامية، للبلدان أأهمية لها مسأألة وهي المالية التكنولوجيا بنقل

 مالية خدمات وعلى الأموال، رؤوس على الحصول في أأكبر قدرة العالم بقية مع أأسواقها تكامل تحقيق

ذا. أأيضا مشأكل المالية الأسواق لفتح لكن.  مخاطرها تنويع فرصة لها يتيح مما  قبل ذلك حدث فا 

نه الأوان لى يؤدي أأن يمكن فا   الاس تقرار عدم مضاعفة في سببا تكون وربما الأموال تدفق في تقلبات ا 

لى يؤدي قد الأجنبية المؤسسات دخول حرية أأن كما. الداخلي خراج ا   التكاليف ذات المحلية البنوك ا 

,  الودائع على للتأأمين نظاما تنشأأ  أأن النقدية السلطات على لذلك. المالية الوساطة مجال في المرتفعة

 بسبب المصرفي العمل من البنوك أأحد خروج حالة في المالي النظام في ثقة أأزمة حدوث لعدم ضمانا

 . المالي الاصلاح بعد المجال هذا في المنافسة
   الفائدة أأسعار تحرير ضرورة.1

 مما – عديدة سيئة نتائج عنها يترتب للفائدة السالبة الأسعار أأن الدراسات من الكثير تشير     

زالة للفائدة الاسمية الأسعار تحرير يسوجب  على العائد يصبح حتى عليها المفروضة الأسقف وا 

يجابيا المدخرات  تحرير في الخطوات أأهم من الفائدة سعر تحرير يعتبر ولذلك.  الحقيقية الناحية من ا 

داري، بشكل الفائدة أأسعار تحديد أأن حيث المصرفي، النظام  انتقائي بشكل كثيرة أأحيان وفي ا 

 وذلك,  النادرة البنوك موارد تخصيص سوء على يعمل اقتصادية وليست س ياس ية أأهداف لخدمة

لى أأدى للدولة مملوكة مشروعات وجود ا لى بالاضافة للبنوك، الدولة ملكية لأن قتراض ا   هذه ا 

 . رخيصة بأأسعار العمومية البنوك من مكثفة بصورة المشروعات
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نتاج  خلق دون جديد ائتمان خلق على يعمل مما منتجة، غير المشروعات هذه ماتكون وغالبا  جديد، ا 

 توجيه في البنوك وحرية الفائدة أأسعار فتحرير لذلك المجتمع، في جديدة تضخمية قوى وجود وبالتالي

 (19، صفحة 2021)لوزري،  .البنوك لموارد أأفضل توجيه على يعمل الائتمان

 خاصة الادخار، وتشجيع الاس تهلاك من الحد على يعمل المصرفية الفائدة أأسعار تحرير أأن كما    

ذا رتبط ا   مزيدا يحقق موجبة حقيقية فائدة أأسعار فوجود التضخم، معدلات على بالس يطرة ذلك ا 

  مع المال رأأس حساب تحرير حالة في الخارج من أأو الداخل من سواء للبنوك، المالية الموارد من

 العائد وراء سعيا الخارج من الأموال رؤوس جذب على الموجبة الحقيقية الفائدة تعمل حيث الخارج،

تاحة المصرفي النظام ا صلاحات أأهم من المصرفية الفائدة أأسعار فتحرير لذلك. المال رأأس على المرتفع  وا 

 على والطلب والعرض السوق لقوى وفقا المصرفية فائدته أأسعار تحديد على ليعمل أأمامه الفرصة

 .النقود

 الائتمان توجيه تحرير ضرورة.2
 الاصلاح مكونات أأحد الائتمانية الجدارة معيار وفق المصرفي ائتمانها توجيه في البنوك حرية ا ن        

 أأن حيث  سليم، ائتماني معيار وفق لايكون الائتمان توجيه في الدولة تدخل أأن حيث السليم، المالي

 أأهداف لخدمة تخصيصه يجري الائتمان أأن تعني للبنوك المالية المحافظ على المفروضة والقيود الضوابط

 .اقتصادية وليست س ياس ية

 يعني الحكومة س ياسة تحميها التي للمؤسسات المدعم الائتمان من المتاحة الموارد توجيه أأن كما      

 النهاية في يؤدي وهذا,  بكفاءة ائتمان من لها مايتاح لاس تخدام المؤسسات تلك لدى الحافز افتقاد

، 2019)صميحة،  .اقتصادية غير مشروعات في البنوك موارد وضياع الموارد تخصيص سوء الى

 (23صفحة 

 أأفضل بصورة المالية، مواردها البنوك توجه أأن على يعمل المصرفي، الائتمان توجيه تحرير أأن كما      

 الميزانية عجز تمويل أأو منتجة، غير لمشروعات مواردها توجيه على البنوك فيه تجبر الدولة كانت عما

 البنوك لهذه الدولة ملكية بسبب البنوك موارد تبديد أأي العام، الانفاق زيادة عن الناشئ العامة

  . تشاء كيفما ائتمانها توجيه على وقدرتها

 التصديرية المشروعات نحو مواردها البنوك توجه أأن على يعمل المصرفي، الائتمان توجيه وتحرير     

س تخدام ثم ومن التنافس ية، الميزة ذات  الوطني، للاقتصاد كبيرة مزايا وتحقيق البنوك لموارد أأفضل ا 

  . منها الدولة موارد وزيادة الصعبة العملة توافر أأو المدفوعات ميزان في العجز تحسين من سواء
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 المصرفية الفائدة أأسعار تحديد في البنوك بمنافسة المرتبط المصرفي، الائتمان توجيه فحرية ثم ومن     

ن الفائدة، أأسعار تحديد في أأو الائتمان توجيه في سواء,  الدولة من تدخل دون  على يعمل ذلك فا 

نتاجية، أأكثر مشروعات نحو البنوك لموارد أأفضل توجيه ذا خـاصة الصعبة، العمـلة موارد في وأأوفر ا   ا 

يجابي بشكل تؤثر ثم ومن تنافس ية ميزة ذات المشروعات هذه كانت  وتعمل المدفوعات، ميزان على ا 

 .الاقتصادي الاصلاح عملية في كبير وتحسين للدولة الانتاجية للموارد أأفضل تخصيص على

  البنوك خوصصة أأمام المجال فتح.3
ن     لى العامة الملكية من ملكيتها وتحويل البنوك خوصصة ا   المكملة الخطوة تعد الخاص، القطاع ا 

 في وحريتها البنوك بين المنافسة مجال بفتح المرتبط المالي النظام ا صلاح أأن حيث المالي، للا صلاح

 ا لى البنوك ملكية تحويل دون يكتمل لا المصرفي، ائتمانها توجيه وفي المصرفية الفائدة أأسعار تحديد

جبارها للبنوك الدولة ملكية أأن يرى من هناك أأن حيث. الخاص القطاع  فائدتها أأسعار تحديد على وا 

 يعمل ذلك وكل.  اقتصاديا دعمها في الدولة ترغب مشروعات نحو المصرفي ائتمانها وتوجيه المصرفية

 عمليات فشل ثم ومن للبنوك المالية الموارد تخصيص تشوه خلال من الوطني الاقتصاد تشوه على

 حيث الاقتصادي، الاصلاح فشل وكذلك العامة، البنوك خوصصة لاتشمل التي المالي الاصلاح

،، صفحة 2019ديسمبر  03-02)معلول،  .البنوك خوصصة مزايا بعض الوطني الاقتصاد س يفقد

36) 

 الجزائر  في المالي الشمول نجاح وعراقيل معوقات :رابعا
 والمؤسسات البنوك مع فيها التعامل عدم يرتبط المصرفي، الشأأن في المتخلفة الدول كباقي الجزائر    

 ارتفاع بسبب البنوك مع التعامل في فالعزوف الدخل مس تويات في بالتفاوت وثيقاً  ارتباطاً  المالية

 أأكبر يعد مالي حساب فتح اجل من الاحيان اغلب في المرهقة الاخرى والمتطلبات التكاليف

 المالية المؤسسات في اموالهم الواحد اليوم في ضعيفة مداخيل يكس بون الذين يدخر ولا الأس باب،

 .المرخصة

 على بوضوح تساعد الدخل مس تويات ان القول يمكن عالميا، الكلي المس توى الى وبالرجوع     

 العالمي المسح يقدم حيث عدمها، من المالية الخدمات اس تخدام في الاختلافات بعض شرح

(Findex )الى استناداً  المالي الشمول تعترض التي العوائق حول جديدة بيانات الدولي للبنك التابع 

 مالية حسابات يملكون لا والذين العالم انحاء جميع في البالغين الاشخاص من مجموعة تضمن مسح

 المال من يكفي ما وجود عدم هو رسمي حساب وجود لعدم ورودا الاكثر السبب وكان  رسمية،
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 حساب وجود هو الاخر السبب بينما ،(2) الشكل في موضح كما العينة حجم من% 30 وبنس بة

 الفرد ارتباط على يدل وهذا% 25 نسبتهم وكانت العائلة افراد لأحد المالية المؤسسات احد في مالي

 حيث من بالترتيب ذكرها يمكن الاخرى الاس باب اما المالية، المؤسسات بأأحد مباشر غير بشكل

 والبنك العميل بين المسافة وبعد%( 23) المالية والخدمات المنتجات تكاليف ارتفاع وهي الاهمية

% 18 المالي النظام في الدخول اجل من اللازمة الوثائق وجود وعدم% 20 المالية المؤسسة او

 الاس باب الى اضافة% 13 والمؤسسات البنوك من المالية الخدمات ومقدمي العملاء بين الثقة وانعدام

 (11، صفحة 2019)غزاري،  .%5 نيةالدي 
 المالي الشمول معوقات (:02) رقم الشكل

 
 مع المس تدامة الاقتصادية التنمية تحقيق في المالي الشمول دور دايش، عزيز سعود عطية، صبيح احمد: المصدر      

 .6 ص تاريخ، دون واسط، جامعة العربية، الامارات تجربة الى الاشارة

 والتي الا سلامية الشريعة مع المتوافقة المالية والأدوات المنتجات هي الدينية بالأس باب ويقصد      

 مليون 700 نحو لان وذلك المسلمين، السكان بين المالي الشمول تعزيز في هاما دورا تلعب أأن يمكن

 هناك كان الأخيرة الس نوات في المسلمة، السكانية الأغلبية ذات البلدان في يعيشون العالم فقراء من

 وزيادة المسلمين السكان بين المالي الا دماج لزيادة أأداة باعتباره الا سلامي التمويل في متزايد اهتمام

 . الفقر من والتخلص النمو معدلات

 للنشاط الملائمة البيئة توفير مجال في معتبرة مجهودات بذلت الجزائر أأن ا لى س بق مما نخلصخاتمة: 

 خلال من المصرفية البيئة في نوعية نقلة أأحدثت قد تكون بهذا و السوق أ لية على المعتمد المصرفي

قتصاد متطلبات و تنسجم التي القانونية و المؤسساتية للأطر توفيرها  بأأدوات عملها و ، السوق ا 

5%

13%

18%

20%

23%

25%

30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

اسباب دينية

انعدام الثقة

عدم وجود وثائق

المسافات البعيدة

ارتفاع تكاليف الخدمات

امتلاك الاسرة لحساب رسمي

عدم توفر المال الكافي



 مهري عبد المالكأ.د. 

347 

 

حتكامها محاولة و المباشرة غير النقدية الس ياسة لا ، نشاطها مجال في الدولية للمعايير ا   نجاح أأن ا 

 من المميز بالشكل الخدمات عرض و التسويق حسن على الأولى بالدرجة يعتمد المصرفي القطاع

س تخدام خلال  الا كتفاء عدم ،و المصرفية الخدمات صناعة مجال في التكنولوجيا و العلم منجزات ا 

 المنافسة أأن و خاصة الا لكترونى الطابع عليها يغلب مصرفية بيئة ظل في ال لى أأو اليدوى بالعمل

  .العالم في المصارف كل مع هي المصرفي، النشاط في المس تقبلية و الحالية

سهاما تساهم المالية الخدمات أأن كما    القطاعات، لكافة شامل الاقتصادي النمو تحقيق في رئيس يا ا 

لا  بوجو تؤثر عوامل وىي المالية، الخدمات عمى الحصول فرص نقص في تساىم عوامل عدة ىناك أأنا ا 

 لدعم أأيضا الجزائر، في المالية الخدمات مجال في الرقمي والتحول المالي الشمول تعزيز عمى خاص

 .الاقتصادي عالم في الاندماج وتحقيق المصرفي التكنولوجي التقدم ومواكبة

ليها ناتوصل  التي النتائج أأهم تمخيص يمكن    :ليفيماي الدراسة خلال من ا 

 كفاءة تحسين خلال من المالي الاس تقرار تحقيق في المالي الشمول س ياسات تفعيل يتجسد ✓

 .الرقمي المالي الابتكار على القائم والاستثمار الادخار بين المالية الوساطة عممية

 .المالي لمشمول وطنية استراتيجية وغياب الجزائر في المالي الشمول مس توي تدني ✓

 الفقر، من الحد في مساهمته خلال من والاجتماعية الاقتصادية المالي الشمول أأىمية تتجمي ✓

 .المالي والاس تقرار والاجتماعية الاقتصادية التنمية وتحقيق

 والتي المنظمة القواعد وضع خلال من المالي الشمول تعزيز في أأساسي بدور البنوك تقوم ✓

لى تيدف  .المصرفية والمعاملات الاجراءات تسميط ا 

 في ومؤسسات أأفراد المس تخدمين ثقة وكسب المالي للتثقيف ملائمة استراتيجية اعداد ✓

 .اس تخدامها في والاسراع الرقمية المالية الخدمات

 أأهية تحديات عدة يواجو انه حيث حتمية، ضرورية أأصيخ بل اختيار يعد لم الرقمي التحول ✓

 .المصالح مجموعات ومقاومة المالي القطاع التنافس ية تحسين الرقمية، التحتية البنية تطوير
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 مس تقبلا، الجزائر في الرقمية المالية الخدمات لتطير انطلاق ونقطة فرصة كورونا جائحة تعتبر ✓

 .المس تخدمين من ممكن شريحة أأكبر اس تقطاب تضمن وبجودة أأسرع وبوتير

 قائمة المراجع:

 ،الجزائر في  المالي الاس تقرار تحقيق أأجل من استراتيجي هدف: المالي الشمول ،مليكه كركار ❖

 2007 الجزائر، البليدة لونيسي علي جامعة ،3 العدد ، 01 المجلد البشرية، و الاقتصاد مجلة

 دراسة-المس تدامة والتنمية المالي الاس تقرار تحقيق في المالي الشمول دور قدري، يسمينة   ❖

 المجلد, الاقتصادي المنهل مجلة ،العربية والدول الجزائر في المالي الشمول لمؤشرات تحليلية

 .2022، 01،  العدد05

 مجلة. العربية الدول في المالي الشمول لتعزيز ك لية المالية الثقافة ،بركات مراد ،غزال مفتاح ❖

 .2020، معاصرة اقتصادية أأبحاث

 الاقتصادية البحوث مجلة ،تعزيزه وأأليات العربية الدول في المالي الشمول واقع نادية، لوزري ❖

 وعموم والتجارية الاقتصادية ومالعل يةك  ، 02 العدد ،02المجلد  والمناجمنت،

 2021  الجزائر، ،3 الجزائر التس يير،جامعة

 العالم في المالي ر ا رالاس تق لدعم اتيجي استر كمدخل المالي الشمول تعزيز خفيفي، صميحة  ❖

 التنظيمي، والتطور الصناعة مخبر ، 04، العدد  07المجلد  اقتصادي،الا   التكامل مجلة ،العربي

2019. 

 التمويل ، مجلة  19 كوفيد كورونا جائحة ظل في الجزائر في الرقمي المالي الشمول ،عماد غزاري ❖

 .2019 الجزائر، الميمة، جامعة ، 01 العدد ،06: المجلد المس تدامة، والتنمية

 الجزائر حالة دراسة- المس تدامة التنمية تحقيق في المعرفة اقتصاد دور وأ خرون، ليلة، معلول ❖

 الدولية للتجارة الحديثة الاتجاهات  حولالدولي ملتقى، العربية الدول من عدد مع مقارنة

 ديسمبر 03-02 النامية، للدول واعدة مس تقبلية رؤى نحوى المس تدامة التنمية وتحديات

2019. 
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 الملتقي ،المس تدامة التنمية لدعم أ لية الجزائر في المالي الشمول تعزيز عمر، قاضي عمى، سماي ❖

 الجزائر، البليدة، جامعة الجزائرية، الاسلامية البنوك في المالي الشمول واقع  حول الوطني

 .2020  جوان

 تجارب الدول اقتصاديات في تعزيزه وس بل المالي الشمول ،بختة بطاهر ،الله عبد عقون ❖

 المركز. المس تدامة التنمية لدعم أ لية الجزائر في المالي الشمول تعزيز ،العربية البلدان بعض

 .2018 مليانة، لخميس الجامعي

 الاقتصادية التنمية تحقيق في المالي الشمول دور دايش، عزيز سعود عطية، صبيح دأأحم ❖

 .تاريخ دون واسط، جامعة ،العربية الامارات تجربة الى الاشارة مع المس تدامة

 

 


