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 الملخص:

عتبر الخدمات الإلكترونية في القطاع ت -

الصحي من أهم التطورات التي شهدها العالم 

في العقود الأخيرة، فهي تساهم بشكل كبير في 

تحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة 

للمرض ى، وزيادة كفاءة الأنظمة الصحية، 

 وتقليل التكاليف.

 المتوصل إليها في الدراسة:من أهم النتائج 

يؤدي رفع جودة الخدمات الإلكترونية إلى 

تحسين تجربة المرض ى وزيادة رضاهم، وذلك 

من خلال تبسيط عملية الوصول إلى الرعاية 

الصحية وتوفير الخدمات بسهولة وكفاءة، 

ويساهم هذا في تقليل التوتر وتحقيق مزيد 

 من الولاء للنظام الصحي.

جودة الخدمات  ية:الكلمات المفتاح

  القطاع الصحي.، الإلكترونية

 
Abstract: 

- Electronic services in the health sector 

are considered one of the most important 

developments that the world has 

witnessed in recent decades, as they 

contribute significantly to improving the 

quality of health care provided to 

patients, increasing the efficiency of 

health systems, and reducing costs. 

Among the most important findings of 

the study: Raising the quality of 

electronic services leads to improving 

patients’ experience and increasing their 

satisfaction, by simplifying the process 

of accessing health care and providing 

services easily and efficiently. This 

contributes to reducing stress and 

achieving greater loyalty to the health 

system. 

 

Keywords: Quality of electronic 

services, health sector. 
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 مقدمة:
مع التقدم التكنولوجي المتسارع، أ صبح القطاع الصحي يعتمد بشكل متزايد على الخدمات 

الإلكترونية لتحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى، حيث توفر هذه الخدمات أ ساليب 

لى المعلومات، وتقديم العناية  اللازمة، مما يعزز كفاءة مبتكرة وفعالة للتواصل مع المرضى، الوصول اإ

 .النظام الصحي ككل

لى تحسين كفاءة الخدمات الصحية المقدمة،     ذ أ دى التحول الرقمي في القطاع الصحي اإ اإ

 .وزيادة رضا المرضى، وتقليل ال خطاء الطبية

حيث أ صبحت الخدمات الإلكترونية جزءا أ ساس يا من النظام الصحي الحديث،          

جودة الرعاية الصحية وتقليل التكلفة وزيادة كفاءة تقديم الخدمات، ويتميز  حيث تسهم في تحسين

التحول الرقمي في القطاع الصحي باس تخدام تقنيات المعلومات والتصالت لتحسين التواصل بين 

 .مقدمي الرعاية والمرضى، وتوفير قاعدة بيانات صحية متكاملة تسهم في اتخاذ قرارات طبية دقيقة

 لموضوعأ هداف ا   

لكترونية       لى تسليط الضوء على أ همية رفع جودة الخدمات الإ تهدف هذه الدراسة اإ

الصحية وتأ ثيراتها الإيجابية على تحسين الرعاية الصحية، وذلك من خلال التركيز على محاور 

أ ساس ية تشمل تحسين تجربة المرضى، وتعزيز الكفاءة وتقليل التكاليف، وتحسين جودة البيانات 

 .طبية، وتسهيل التواصل بين مقدمي الرعاية الصحيةال 

 الإشكالية

شكالية هذا الموضوع في: "في ماذا تتمثل أ همية رفع جودة الخدمات        مما س بق ذكره تتمثل اإ

 الالكترونية في القطاع الصحي؟

لى العناصر الموالية       :ولمعالجة هذه الإشكالية تم تقس يم الورقة البحثية اإ

 ودة الخدمات الالكترونية؛ماهية ج -

 مقومات جودة الخدمات الالكترونية في القطاع الصحي؛ -

 .دور جودة الخدمات الالكترونية في القطاع الصحي -
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 ماهية جودة الخدمات الالكترونيةأ ول. 

تعد جودة الخدمات الإلكترونية الشكل ال خير لتطور مجالت واهتمامات س ياسات وجهود     

الجودة، حيث أ ن مفهوم الجودة في مراحله ال ولى كان يركز على جودة السلع، لينتقل تطوير وتحسين 

 بعدها لجودة الخدمات.

 :تعريف جودة الخدمات الإلكترونية .1
تعرف جودة الخدمة بأ نها "درجة تطابق ال داء الفعلي للخدمة مع توقعات الزبون لهذه  

 1الخدمة"

تعرف جودة الخدمات الإلكترونية على أ نها: "تحقيق كفاءة التنقل على الش بكة وزيادة حجم     

 2)البيانات المقدمة مع المحافظة على السلوك المتسق للخصائص".

لكترونيا وتزويد العملاء بمزايا تنافس ية من خلال      وتعرف بأ نها " الخدمات التي یمكن تقدیمها اإ

 3لتكلفة ووقت أ قل.تقديم خدمة منخفضة ا

لكترونية بأ نها: "مدى تسهيل المواقع الإلكترونية لعمليات التسوق،      كما تعرف جودة الخدمات الإ

 (4).الشراء وتسليم المنتجات والخدمات بفاعلية وكفاءة "

 . أ بعاد جودة الخدمات الإلكترونية2
لكترونية في    يتمثل الفرق ال كثر وضوحا بين جودة الخدمة التقليدية وجودة الخدمة الإ

استبدال التفاعل بين ال شخاص بالتفاعل بين الإنسان والآلة، وهذا الفارق ينعكس على ال بعاد التي 

ن أ بعاد یمكن أ خذها في الاعتبار عند تقويم جودة الخدمة الإلكترونية، وتدل العديد من الدراسات أ  

لكترونية كثيرة ومتنوعة حسب المدارس الفكرية التي تتعرض لها من جهة، وحسب  جودة الخدمة الإ

 طبيعة الخدمات المقدمة من جهة أ خرى، والجدول الموالي يوضح أ بعاد جودة الخدمات الإلكترونية:

 (: أ بعاد جودة الخدمات الإلكترونية1جدول رقم)

 الإلكترونيةأ بعاد جودة الخدمات  المؤلف
 دابهولكار

(Dabholka,1996) 

التقديم، سهولة الاس تعمال، المتعة  الموثوقية، الويب، تصميم موقع -

 والرقابة. 

 هوفمان وأ خرون 

(Hoffman et al,1997) 

واجهة أ مامية ملائمة، الحضور على الانترنت بوسائط متعددة،  -

 المحتوى، التنوع، حوافز الموقع ومحرك البحث. 
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 زيثامل وأ خرون 

(Ziethaml et al,2000-

2002( 

الموثوقية، ال داء، الخصوصية، الاس تجابة، التعويض،  الكفاءة، -

 التصال، ال من والتزويد.

 (2001يو ودوثو)

(Yoo et Douthu,2001) 

 سهولة الاس تعمال، جمالية التصميم، سرعة المعالجة وال من.   -

 كوكس ودال

 (Cox et Dale,2001) 

 تصميم موقع الويب، التصالت ، قابلية الوصول، الفهم والإتاحة. -

 جان وكاي

(Jun et Cai,2001) 

ذن  - مظهر موقع الويب، المعلومات، سهولة الاس تعمال، اإ

 الوصول، اللطافة )ال دب، الإحترام والصداقة(، الإس تجابة والموثوقية .

 لومات. تصميم موقع الويب، ال من والمع - (Yang,2001)يانج 

 ولنبيرجير وجيلي 

 (Wolfinbarger et Gilly, 

2002-2003( 

 تصميم موقع الويب، الموثوقية، ال من وخدمة الزبون. -

 و ومادوسما

(Macu et Madu,2002) 

ال داء، السمات، الهيكل، الجمالية، الموثوقية، قابلية الخدمة،  -

وشخصنة الخدمة، س ياسة ال من، سلامة النظام، الثقة، الاس تجابة، تميز 

 عرض الويب، السمعة، الضمان والتعاطف.

 لويكونو وأ خورن 

(Loiacono et al,2002) 

المعلومات، التفاعلية، الثقة، وقت الاس تجابة، تصميم موقع  -

 التصالت المتكاملة والإس تدامة. الابتكارية، الويب، التدفق،

 يانج و جون

(Yang et Jun,2002) 

الويب، ال من، الموثوقية، الاس تجابة، قابلية الوصول تصميم موقع  -

 والزبونية.

 سورجاداجا وأ خرون

et al,2003) (Surajadaja 

ال من، التفاعل، الإس تجابة، المعلومات، الموثوقية، التزويد  -

 والزبونية.

 سانتوس 

(Santos,2003) 

سهولة الاس تعمال، المظهر، الصلات بالمواقع ال خرى، الهيكل،  -

 المحتوى، الكفاءة، الموثوقية، التصالت، ال من، حوافز ودعم الزبون.

 فيلد وأ خرون 

(Field et al,2004) 

 تصميم موقع الويب، الموثوقية، ال من، وخدمة الزبون. -

 كيم وس تويل 

(Kim & Stoel,2004) 

الويب، التسلية، المعلومات، القدرة على الصفقات،  مظهر -

 الإس تجابة والثقة.

 يانج و فانج 

(Yang et Fang,2004) 

ذن الوصول ،  - الإس تجابة، الموثوقية، المصداقية، الجدارة، اإ

 اللطافة، الإتصالت، المعلومات، الإس تجابة وتصميم موقع الوب.  

 لونج وماكميلون

(Long et 

Mcmellon,2004) 

الموثوقية، الإس تجابة، الضمان، التعاطف، الإتصالت  الملوموس ية، -

 والتزويد.
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 جوناريس وأ خرون 

(Gounaris et al,2005) 

 تصميم موقع الويب، المعلومات، الثقة، الإس تجابة والشهرة. -

 براسيرامان وأ خرون 

(Parasuraman et 

al,2005) 

 الكفاءة، الإتاحة، ال داء، الخصوصية، الثقة والشخصنة. -

 (2005لي ولين )

(Lee et Lin) 

 الموثوقية، الإس تجابة، الثقة والشخصنة.تصميم موقع الوب،  -

كس ياوني وبريبوتوك)  (2005اإ

(Xiaoni et 

Prybutok,2005) 

مراعاة الفروق الفردية، ملاءمة الخدمة، جودة الموقع، المخاطرة،  -

 الرضا الإلكتروني، القصد أ و الغرض.

 .15-14نجم عبود نجم وباسم المبيضين، مرجع سابق، ص ص: المصدر:

الجدول السابق يتضح أ ن أ بعاد جودة الخدمات الإلكترونية متعددة، لكن مما س بق من خلال 

ليه تبين أ ن ال همية النسبية لهذه ال بعاد تختلف حسب طبيعة المنظمة والخدمات  التعرض اإ

ة المقدمة، ویمكن جمعها في ال بعاد ال ساس ية ال تية: ال بعاد المتعلقة بالموقع الإلكتروني، ال بعاد المرتبط

لى خدمة العملاء، ال بعاد المتعلقة بال من  بالمعلومات التي يتضمنها، ال بعاد التي تهدف اإ

 والخصوصية، ویمكن الاعتماد على هذه ال بعاد بالنس بة لخدمات الحكومة الإلكترونية.

 مقومات جودة الخدمات الالكترونية في القطاع الصحي ثانيا.
أ ساس يا لضمان فعالية وكفاءة النظام الصحي الرقمي. وتتمثل  تعد جودة الخدمات الإلكترونية عنصرا  

جودة هذه الخدمات في عدة جوانب تشمل سهولة الوصول، دقة المعلومات، ال مان، السرعة، 

وقابلية الاس تخدام، والتي تتطلب معايير محددة وتقنيات حديثة لتلبية توقعات المرضى وضمان 

 5الرعاية المثلى، وتتمثل في:

  الوصول. سهولة1

لى الخدمات الصحية الإلكترونية في تمكين المرضى من اس تخدام       يساهم الوصول السهل اإ

سن تجربة المس تخدم ويزيد من رضاهم عن  التطبيقات الصحية والمواقع الإلكترونية بكل يسر، ما يُح

 الخدمة.

من موثوقية الخدمات وتشمل سهولة الوصول أ يضا توفير الخدمة على مدار الساعة، مما يعزز      

 ويجعلها متاحة عند الحاجة، وهو عامل أ ساسي في الرعاية الصحية.
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حيث توصي منظمة الصحة العالمية بضرورة مراعاة التصميم المرن لضمان وصول المرضى من        

لى هذه الخدمات.   مختلف الفئات العمرية والخلفيات الاجتماعية اإ

 .دقة وموثوقية المعلومات2

تعد دقة المعلومات المقدمة من خلال الخدمات الإلكترونية الصحية أ مرا حيويا لضمان اتخاذ       

قرارات صحية صائبة. يتوقع المرضى الحصول على معلومات موثوقة حول نتائج الفحوصات، 

والتعليمات الطبية، والتشخيصات، حيث يعمل توثيق البيانات ومراجعتها بانتظام على تعزيز 

 ية هذه الخدمات وتقليل احتمالية ال خطاء التي قد تؤثر على الرعاية الصحية. مصداق 

لكترونيا Xu et al( .2020ووفقا لدراسة أ جراها        ن تحسين دقة المعلومات المقدمة اإ (، فاإ

 يزيد من ثقة المرضى في النظام الصحي، ويقلل من فرص اتخاذ قرارات صحية غير مس تنيرة.

 ية. ال مان والخصوص 3

نظرا لحساس ية المعلومات الطبية، يعتبر ال مان والخصوصية من الركائز ال ساس ية لجودة       

ذ تشمل هذه الجوانب حماية بيانات المرضى من الوصول غير  الخدمات الإلكترونية الصحية، اإ

 المصرح به، وضمان سرية المعلومات الصحية الشخصية.

نية بأ حدث معايير التشفير وأ نظمة التحقق للحفاظ على وتس تعين الخدمات الصحية الإلكترو      

خصوصية المعلومات، مما يعزز ثقة المس تخدمين في اس تخدام التطبيقات والمنصات الصحية 

 الإلكترونية.

( في الاتحاد GDPRحيث تنص القوانين الدولية، مثل النظام العام لحماية البيانات )      

ية المرضى، وتطبيق معايير عالية لل مان في الخدمات ال وروبي، على ضرورة احترام خصوص 

 الإلكترونية. 

 . السرعة وسهولة الاس تخدام4

تؤثر سرعة أ داء الخدمات الإلكترونية وسهولة اس تخدامها بشكل كبير على جودة الخدمة،       

 حيث يجب أ ن تكون ال نظمة والتطبيقات الصحية سهلة الاس تخدام ومصممة بشكل
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ذ أ ن يضمن سرعة ا  لى المعلومات وتقديم الدعم للمس تخدمين في الوقت المناسب، اإ لوصول اإ

تبس يط واجهة المس تخدم وتجربة الاس تخدام يقلل من حواجز الاس تخدام، ويساهم في رفع كفاءة 

 الخدمة ويشجع المزيد من المرضى على الاس تفادة منها.

يقات الصحية ذات التصميم ( أ ن التطب 2021. )Morita et alوأ ظهرت دراسة أ جراها       

البس يط والموجه نحو المس تخدم تحقق نسب رضا أ على، ل نها تسهل على المرضى التنقل والوصول 

لى المعلومات المهمة دون تعقيد.  6اإ

 .قابلية التكيف والتطور5

يجب أ ن تتمتع الخدمات الإلكترونية الصحية بقابلية التكيف مع احتياجات المرضى المتغيرة       

ديثات القطاع الصحي المس تمرة، ويتطلب ذلك تطوير ال نظمة لتكون مرنة بما يكفي لستيعاب وتح

 التطورات الجديدة في مجال الطب والتكنولوجيا.

وتشمل هذه المرونة أ يضا قابلية التوسع لخدمة عدد متزايد من المس تخدمين، وضمان اس تمرارية      

براء بتحديث ال نظمة بانتظام لضمان توافقها مع الخدمة حتى في ظل زيادة الطلب، ويوصي الخ

 التطورات التقنية والصحية، مما يعزز من جودة وموثوقية الخدمة المقدمة للمرضى.

لى تحسين جودة الخدمات والمقومات من خلال التركيز على هذه العوامل ، تسعى الجهات الصحية اإ

ذ أ ن رفع جودة هذه ا لخدمات ل يساهم فقط في تحقيق نتائج الإلكترونية وضمان رضا المرضى، اإ

 صحية أ فضل، بل يعزز أ يضا ثقة المرضى في النظام الصحي ككل.

 الصحي القطاع في الالكترونية الخدمات جودة دور: ثالثا
 النقاط خلال من الصحي القطاع تحسين على تعمل أ ن الإلكترونية الخدمات جودة لرفع یمكن     

 :الموالية

 المرضى تجربة تحسين -1

لى الإلكترونية الخدمات تهدف      لى المرضى وصول تسهيل اإ  الإجراءات وتبس يط الصحية الرعاية اإ

 عبر طبية استشارات على والحصول الفحوصات، نتائج اس تلام المواعيد، حجز مثل الإدارية،
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نة الرقمية التجربة أ ن الدراسات أ ظهرت حيث ،الإنترنت  مس توى من وتقلل المرضى رضا تعزز المحس ّ

 7.المعقدة التقليدية العمليات عن الناتج التوتر

لى ال بحاث شيرت         تجربة تحسين في كبير بشكل يساهم الإلكترونية الخدمات جودة تحسين أ ن اإ

 والوصول بحعد، عن الاستشارات وتلقي المواعيد، حجز من الصحية التطبيقات تمكن حيث. المرضى

لى (. Morita et al., 2021) والجهد الوقت ويوفر التوتر من يقلل مما بسهولة، الفحوصات نتائج اإ

جراءات تعرضهم احتمالية من ويقلل العام الرضا مس توى من المرضى تجربة تحسين ويزيد  الإدارية للاإ

 الصحي للنظام ولءهم يعزز مما المعقدة، التقليدية

 التكلفة وتقليل الكفاءة تعزيز -2

في تقليل تكلفة الرعاية الصحية، سواء من خلال الحد من النفقات هم التحول الرقمي ايس     

وفقا لدراسة أ جرتها منظمة الصحة العالمية، یمكن لتطبيقات ،  و التشغيلية، أ و تحسين توزيع الموارد

 8.% من التكلفة الإجمالية للرعاية الصحية15الصحة الإلكترونية توفير أ كثر من 

لى ت        وفقا لدراسة أ جرتها و  ،قليل التكاليف التشغيلية وتقليل الموارد المهدرةيؤدي التحول الرقمي اإ

لى  منظمة الصحة العالمية، تساهم الحلول الإلكترونية في تقليل تكلفة الرعاية الصحية بنس بة تصل اإ

ذ تتيح هذه الحلول تخصيص الموارد بشكل أ فضل، وتحسين توزيع ال دوية والإمدادات 15 %، اإ

(. كما يساهم التحول الرقمي في تقليل التكاليف المرتبطة بالنقل والمتابعة، مما WHO, 2022الطبية )

لى نظام صحي أ كثر كفاءة ومرونة  .يؤدي اإ

 تحسين جودة البيانات الطبية -3

 ا يسهم في تحسين دقةهم الخدمات الإلكترونية في توثيق البيانات الطبية بشكل أ فضل، مماست      

على توفير قاعدة بيانات قابلة  اتعمل هذه البيانات أ يض، و الطبية التشخيص، وتقليل ال خطاء

 9.للتحليل، مما یمكن ال طباء والباحثين من اتخاذ قرارات قائمة على ال دلة

 

دارتها بشكل يسهل الوصول اتس        هم الخدمات الإلكترونية في تحسين توثيق البيانات الطبية واإ

ليها، مما يعزز دقة التشخيص  تعتبر قاعدة البيانات و  ،ويسهم في اتخاذ قرارات علاجية مس تنيرةاإ
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لدعم ال بحاث الطبية وتطوير البروتوكولت العلاجية المعتمدة على ال دلة  اأ ساس ي القوية مكونا

(. وتوفر نظم السجلات الطبية الإلكترونية بيانات دقيقة Taneja & Goel, 2020العلمية )

الصحية، مما يسهم في تحسين التكامل بين الخدمات المختلفة وزيادة  وموحدة لجميع مقدمي الرعاية

 فعالية العلاج.

 الرعاية مقدمي بين التواصل تعزيز -4

سهل اس تخدام الخدمات الإلكترونية التواصل بين ال طباء والممرضين والصيادلة، ويزيد من ي      

من فعالية العلاج ويقلل من حالت هذا التكامل يعزز ، تكامل الخدمات بين التخصصات المختلفة

  10.التكرار أ و الخطأ  في تقديم الخدمات الطبية

تسهم جودة الخدمات الإلكترونية في تعزيز التواصل والتكامل بين ال طباء والممرضين و       

والصيادلة وغيرهم من المتخصصين، حيث تتيح الوصول الفوري للمعلومات وتبادلها بسهولة، مما يقلل 

خطاء ويضمن توحيد البروتوكولت العلاجية. وتشير دراسة أ جريت حول دور التواصل في من ال  

لى تقليل حالت التكرار الطبي، ويزيد من التنس يق  لى أ ن تحسين التواصل يؤدي اإ الرعاية الصحية اإ

 (.Zhang et al., 2021بين التخصصات المختلفة، مما يسهم في تقديم رعاية صحية أ فضل )

 الصحي التثقيف وتعزيز المجتمعية المشاركة تشجيع -5

لى الوصول للمجتمعات الإلكترونية الخدمات تيحت        على يشجع مما بسهولة، الصحية المعلومات اإ

 من الوقاية حول دقيقة معلومات على الحصول ال فراد يس تطيع حيث ،الصحي الوعي زيادة

 صحي مجتمع بناء في يساهم وهذا الصحية، الحياة أ نماط تحسين وس بل والتطعيمات، ال مراض،

 11. ومس تدام

لكترونية من وعي المجتمع، من خلال توفير معلومات صحية دقيقة حيث        تعزز الخدمات الإ

نترنت الخاصة بالمستشفيات. هذه  ومتاحة للجميع، سواء من خلال التطبيقات الصحية أ و مواقع الإ

ن من سلوكيات  سِّّ ال فراد الصحية وتزيد من الوقاية من ال مراض، وهو ما يسهم المشاركة الفعالة تحح

 (.Smith et al., 2023في تقليل الضغط على النظام الصحي )
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 :خاتمة

تعد الخدمات الإلكترونية وس يلة فعالة لتحسين جودة الرعاية الصحية وتلبية احتياجات المرضى     

هم في تحسين تجربة المرضى، االخدمات يسن رفع جودة هذه حيث أ   ،بشكل أ سرع وأ كثر كفاءة

ومع اس تمرار ، وتعزيز الكفاءة، وتقليل التكاليف، وتحقيق تكامل أ فضل بين مقدمي الرعاية الصحية

يصبح من الضروري تبني استراتيجيات تركز على تعزيز الجودة لضمان تقديم  تطور التكنولوجيا

 خدمات صحية تتسم بالبتكار والمرونة.

 راسة*نتائج الد

التأ ثير الإيجابي لرفع جودة الخدمات الإلكترونية في القطاع الصحي، من خلال الدراسة اتضح       

، حيث يُقق هذا التحول فوائد شاملة للمرضى، ومقدمي الرعاية الصحية، والنظام الصحي ككل

 قطاع الصحي:حول أ همية رفع جودة الخدمات الإلكترونية في ال المتوصل لهافيما يلي أ هم النتائج و 

لى تحسين تجربة المرضى وزيادة  - تحسين رضا المرضى: يؤدي رفع جودة الخدمات الإلكترونية اإ

لى الرعاية الصحية وتوفير الخدمات بسهولة وكفاءة ، رضاهم، وذلك من خلال تبس يط عملية الوصول اإ

 هم هذا في تقليل التوتر وتحقيق مزيد من الولء للنظام الصحي.اويس

فاءة النظام الصحي: يساعد تحسين جودة الخدمات الإلكترونية في تقليل التكاليف زيادة ك -

يتم  ، حيثالتشغيلية وزيادة الكفاءة من خلال تخصيص الموارد بشكل أ فضل وتوفير الوقت والجهد

 تقليل النفقات الإجمالية للرعاية الصحية بفضل الاعتماد على الخدمات الإلكترونية الفعالة.

لىتحسين دقة وموثوقية المعلومات الإلكترونية  يؤدي: خطاء الطبيةتقليل ال   - تقليل ال خطاء  اإ

البيانات الطبية الموثوقة  ، حيث أ نالطبية المرتبطة بالتشخيص أ و العلاج، مما يعزز سلامة المرضى

 والمتاحة لجميع مقدمي الرعاية الصحية تساعد في اتخاذ قرارات علاجية دقيقة وتقليل التكرار الطبي.
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النظام الصحي الرقمي المتكامل في  اعد: يستعزيز التكامل والتعاون بين مقدمي الرعاية الصحية -

لى تقديم رعاية شاملة وتكاملية تسهيل التواصل والتعاون بين مختلف التخصصات الطبية ، مما يؤدي اإ

یمكن لتقنيات الصحة الإلكترونية أ ن تحسن التنس يق في العلاجات والخدمات  ، وعليهللمرضى

 المقدمة للمرضى.

: تساهم جودة الخدمات الإلكترونية في تعزيز التثقيف الصحي ورفع زيادة وعي المجتمع الصحي -

ذ من الممكن  ،تمعأ فراد المج  مختلف مس توى الوعي بين أ ن يساعد ذلك في الوقاية من ال مراض اإ

 وتشجيع سلوكيات صحية أ فضل، مما يقلل من الضغوط على النظام الصحي.

المرونة وقابلية التطوير في الخدمات  فضي: تتحسين التكيف مع التطورات الصحية والتكنولوجية -

لىالإلكترونية  تغيرات المتسارعة في المجال الطبي تمكين النظام الصحي من التكيف مع ال  اإ

والتكنولوجي، مما يضمن تقديم خدمات صحية محدثة ومتطورة تلبي احتياجات المرضى الحالية 

 والمس تقبلية.

 *التوصيات

ليها من خلال الدراسة یمكن تقديم       لى النتائج المتوصل اإ بعض التوصيات المهمة  استنادا اإ

 وتتمثل في: في القطاع الصحي، لتحسين جودة الخدمات الإلكترونية

نشاء: تطوير بنية تحتية تقنية قوية وأ منة  - بنية تحتية متطورة ومتينة لدعم الخدمات  العمل على اإ

الإلكترونية الصحية، تتضمن تحديث ال نظمة بانتظام، وتبني معايير أ مان عالية لحماية بيانات المرضى، 

 وضمان مرونة ال نظمة لستيعاب التقنيات المس تقبلية.

س تخدم وجعلها : يجب تبس يط تصميم واجهات الم تحسين تجربة المس تخدم في الخدمات الإلكترونية -

ملائمة وسهلة الاس تخدام للمرضى من مختلف الفئات العمرية والثقافية، بما يضمن سهولة الوصول 

لى الخدمات، مثل حجز المواعيد والحصول على الاستشارات الطبية.  اإ
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: يحوصى بتطبيق أ على معايير ال مان، مثل تقنيات التشفير تعزيز الخصوصية وحماية البيانات -

ة، لضمان حماية خصوصية المرضى وحماية بياناتهم الطبية من الوصول غير المصرح به، بما والمصادق

 .يتوافق مع المعايير واللوائح المحلية والدولية

: ينبغي توفير برامج تدريبية للكوادر الصحية تدريب الكوادر الصحية على التكنولوجيا الرقمية -

اراتهم في اس تخدام ال نظمة الصحية الإلكترونية، بما يعزز لتحسين فهمهم للتقنيات الرقمية، وتعزيز مه

 كفاءة تقديم الرعاية الصحية.

السجلات الطبية الإلكترونية لضمان الإعتماد على : تشجيع اعتماد السجلات الطبية الإلكترونية -

ليها لجميع مقدمي الرعاية الصحية، مما يساهم  في تحسين دقة توثيق البيانات الطبية وسهولة الوصول اإ

 جودة التشخيص وتقليل ال خطاء الطبية.

جراء دراسات وأ بحاث دورية حول جودة الخدمات - جراء : اإ المؤسسات الصحية العمل على اإ

دراسات دورية لقياس رضا المرضى وكفاءة الخدمات الإلكترونية، وتحديد مجالت التحسين بشكل 

 المرضى. مس تمر لضمان تقديم خدمات متطورة وملائمة لحتياجات

الوعي العام حول اس تخدام الخدمات الصحية  لبد من تعزيز: تقديم برامج توعية وتثقيف مجتمعية -

لمام المرضى بفوائد هذه الخدمات وتشجيعهم على اس تخدامها  الإلكترونية عبر برامج تثقيفية، لضمان اإ

 بشكل أ من وفعال.

لجهات الصحية الابتكار في تطوير تطبيقات ا تعزيز: تحفيز الابتكار وتطوير تقنيات صحية جديدة -

وأ دوات جديدة تلبي احتياجات المرضى وتسهم في تحسين جودة الرعاية الصحية الرقمية، مما يعزز 

 من كفاءة واس تدامة النظام الصحي.
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