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على مس توى الوحدات   DEMمساهمة برنامج الملف الطبي للمريض 

 الصحية فالتحكم في التدفق وسهولة الولوج
The contribution of the patient medical file program (DEM) at the 

health unit level, controlling flow and ease of access. 

 2عمار حداد د.،•1 شرف الدين زديرةأ.د 

 zedira.charefeddine@univ-khenchela.dz، جامعة عباس الغرور خنشلة1              

 ammarommar3@gmail.com، جامعة عباس الغرور خنشلة 2            

 31/01/2023تاريخ النشر: 

 الملخص:

شكل برنامج الملف الطبي الإلكتروني  

(DEM نقلة نوعية في مجال الرعاية )

الصحية، حيث يساهم بشكل كبير في تحسين 

كفاءة الخدمات المقدمة وتسهيل عملية إدارة 

المعلومات الطبية للمرض ى. في هذه الدراسة ، 

بالتفصيل دور هذا البرنامج في سنتناول 

التحكم في تدفق المرض ى وسهولة وصولهم إلى 

 المعلومات الطبية.

يساهم  من أهم النتائج المتوصل إليها:

الملف الالكتروني للمريض في معالجة التدفق 

من خلال عمليات الفرز الدقيق بضمان 

 الاستقبال والتوجيه

السجل ، الرقمنةالكلمات المفتاحية:

 الملف الطبي الإلكتروني. ،الطبي

 
Abstract: 

The Electronic Medical File (DEM) 

program has constituted a qualitative 

shift in the field of health care, as it 

contributes significantly to improving 

the efficiency of the services provided 

and facilitating the process of managing 

medical information for patients. In this 

study, we will detail the role of this 

software in controlling the flow of 

patients and their ease of access to 

medical information. 

Among the most important results 

reached: The patient’s electronic file 

contributes to processing the flow 

through accurate sorting operations by 

ensuring reception and guidance. 

 

Keywords: Digitization, medical 

record, electronic medical file. 
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 مقدمة: 

في ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصال ، كان التوجه الحثيث من السلطات المكلفة بالصحة   

بالجزائر نحو تفعيل آ ليات تسمح لها بالإس تغلال الأمثل للموارد ومواكبة المساعي الدولية في ذالك . 

 2005بشان الصحة الالكترونية عام  58-28حيث حثت جمعية الصحة العالمية في القرار ص ع 

على: "النظر في وضع خطة استراتيجية طويلة الاجل من اجل تطوير وتنفيذ خدمات الصحة 

. في ذات الشأأن كان للجزائر الس بق نحو هيكلة منظومة شاملة  (WHO ،2021) الالكترونية..."

، كي تكون الانطلاقة متوازنة ودائمة ، مما يتطلب توفير الارضية اللازمة من ربط وتجهيزات وتكوين 

 للمس تخدمين. 

داري حديث داخل المستشفيات الجزائرية “وقد شدد الرئيس تبون على  نشاء نظام اإ ضرورة اإ

)علواش،  ”ة عمومية محترمة على مس توى المستشفيات تطلعا لإحتياجات المواطنينوآأمر بتقديم خدم

2022) 

عطاء الأولوية لحماية الأمن الصحي التي  كما صرح الرئيس تبون  في آأكثر من مناس بة بضرورة اإ

عكس الإرادة الس ياس ية للسلطات تعتبر مهمة مشتركة بين مختلف الأطراف الفاعلين وهذا ما ي

 (2022)علواش،  وعملها الحثيث على تطوير وتحديث واقع الصحة في المستشفيات الجزائرية

على وجوب مسك الملف الطبي للمريض  177في ماذته  11-18في هذا الاطار نص قانون الصحة 

على آأنه " يجب آأن تحفظ الهيأكل والمؤسسات العمومية والخاصة  444وتحيينه، كما آأشارة المادة 

)الجريدة الرسمية للجمهورية  للصحة بالملفات الطبية للمرضى قبل تأأسيس الملف الطبي الوحيد"

 (2018الجزائرية، 
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 مفاهيم آأساس يةآأول: 

تختلف المسطلحات في التداول بين مختلف الأنظمة معتمدة على الترجمة وتوصيف المصطلحات 

وفق المعاني التي تقصدها، فهيي تتراوح بين الحين والأخر بين الالية، الرقمنة، الاتمتة، الالكترونية 

 ... 

 لذا كان وجوبا الوقوف على آأهم مرتكزات الموضوع. 

 الرقمية: .1

ا " عملية اس تنساخ راقية من تحويل الوثيقة مهما كان نوعها ووعاؤها اإلى تعرف الرقمنة على آأنه

سلسلة رقمية، يواكب هذا العمل التقني عمل فكري ومكتبي لتنظيم ما بعد المعلومات من آأجل 

 (2024)عمراوي، دريدي، و خير الدين،  فهرس تها وجدولتها وتمثيل محتوى النص المرقمة".

يعرفها رولي على آأنها " الأنظمة العلمية والتكنولوجية والهندس ية والإدارية المس تخدمة في تناول 

ومعالجة المعلومات وتطبيقاتها وتفاعلها مع الإنسان والأجهزة وكذلك الجوانب الاجتماعية والاقتصادية 

 (2023كادي، )زدان و بن  والثقافية التي تتعلق بذلك"

 الصحة الرقمية:  .2

الصحة الالكترونية هي "اس تخدام نظم تكنولوجيا المعلومات والتصالت وتطبيقها الفعال في 

 (2024)خالدية،  المجالت الطبية والتعليمية في نفس المنظومة الصحية آأو عن بعد"

 :السجل الطبي .3
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الرعاية الطبية للمريض يعتبر وس يلة للاتصال والتنس يق بين الطبيب المشرف السجل الطبي في 

 (2017)طاهري و طاهري،  وبقية آأعضاء الفريق ، كما يعتبر آأداة للتدقيق والمراجعة الطبية .

 الملف الطبي الالكتروني: .4

الطبي الالكتروني فهو " بيانات مسجلة وفق تعريف المنظمة الدولية للتوحيد القياسي للملف 

ليها و مشاركتها من قبل المس تخدمين  للمرضى يتم تخزينها بشكل امن في البيئة الرقمية و يمكن الوصول اإ

المصرح لهم، يحتوي على معلومات متزامنة و تطلعية، الغرض الأساسي منه هو دعم الخدمات الصحية 

 (2024)عماد،  "المتكاملة المس تمرة و الفعالة و المؤهلة

 الخدمة الصحية: .5

ش باع المطالب الإنسانية المتعلقة بالبقاء الاس تمرارية بشكل   هي " مختلف الوظائف التي تس تدعي اإ

مباشر، وترتبط بالوظائف الاخرى للمجتمع كالوظيفة الاقتصادية، التعليمية، الاجتماعية وغيرها 

قدراته بشكل غير مباشر بحيث تقدم للمريض القدرة على التكيف البيئي عن طريق تمكين الدعم ل

 (2023)زدان و بن كادي،  البيئية، الحس ية والنفس ية بما يمكنه من تحقيق الاداء المطلوب"

السجل الصحي الإلكتروني هو مس تودع رقمي يوثق رحلة :  السجل الصحي الإلكتروني .6

 :ويتضمن بيانات مثل. رعاية المريض

 التاريخ الطبي •

 التشخيص •

 والتطعيماتالعلاجات  •

 نتائج الاختبار والأشعة الس ينية •
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، Mandell) (iso.org) الملاحظات السريرية من المتخصصين في الرعاية الصحية •

2024)  

 مبررات التحول نحو الصحة الرقميةثانيا: 

التي آأقحمت فيها حيث ضرورة يتم الاستناد عليها، فمن تتعدد فوائد الرقمنة في جميع المجالت 

الملاحظ آأن المهام والوظائف يصعب حفظها بالمعايير المطلوبة وفق النظم التقليدية والوثائقية التي ل 

لى غاية توفر البدائل الأمنة والكفيلة بحفظ المعلومات لمدة زمنية طويلة، تأأتي رقمنة  غنى عنها اإ

 حد البدائل التي تنمو لما توفره من مزايا من ناحية التكلفة والوقت وكذا الأمن.المعلومات الصحية كأ 

 المطلع على الموضوع ما يتعلق بالصحة والرقمنة، يفقه مبررات التحول والتي نجد من بينها: 

 (2024، )خالدية تركيز جهود فاعلي الصحة نحو الاهتمام بالمرضى ذوي الحالت الحرجة •

)خالدية،  تعتبر التكنولوجيا الرقمية في النظم الصحية ضرورة للتغطية الصحية والشاملة •

2024) 

مما ل شك فيه آأن تطبيق الإدارة الالكترونية يدعم مبدآأ المساواة في الانتفاع بالخدمات  •

 (2021)المنعم، العمومية 

اختصار الوقت وتوفير الجهد، والاسترجاع السريع والاس تخدام السهل، وكذا حصول   •

)عمراوي، دريدي، و خير الدين،  المس تفيدين على المعلومات دون الحاجة للعنصر البشري.

2024) 

لى معايير ضرورية للاس تدامة والفاع  لية، حيث تظهر الحاجة مطابقة كل هذه المبررات تستند اإ

 للغرض من ناحيتين: 
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o :حيث يمتد مفهوم جودة الخدمات الى الدقة التقنية بما فيها طريقة   جودة الخدمات الصحية

)عمراوي،  التقديم، جودة الرعاية ورضا المرضى لضمان تقديم خدمة صحية عالية الجودة.

 (2024دريدي، و خير الدين، 

o  :جراءات التوثيق آأو التأأكد من آأمن المعلومات حيث يبرز الأمن المعلوماتي من خلال اإ

 (2023)زدان و بن كادي،  المس تخدم، التصديق، التكامل والسرية.

 مميزات الملف الالكتروني .1

o :مكانية الوصول لى المعلومات، مما يعزز  اإ يسهل على مختلف المهنيين الصحيين الوصول اإ

لى بياناتهم الخاصة  التنس يق الأفضل للرعاية. وهذا يسمح آأيضًا للمرضى بالوصول اإ

(iso.org) (Meille ،Dassie و ،Labreze) 

o :من خلال قاعدة بيانات مركزية، يمكن للأطباء اتخاذ قرارات مس تنيرة  تحسين جودة الرعاية

بناءً على معلومات حديثة وكاملة. التنبيهات التلقائية للتفاعلات الدوائية آأو الحساس ية 

، و Meille ،Dassie) (Mandell ،2024) تساعد في تقليل الأخطاء الطبية

Labreze) 

o :يقلل برنامج من الوقت المس تغرق في البحث عن المعلومات في السجلات  الكفاءة

 (iso.org) (Mandell ،2024) الورقية، مما يسمح للمهنيين بالتركيز على رعاية المرضى

o :لى معلوماتهم  مشاركة المريض يمكن للمرضى المشاركة بفعالية في صحتهم من خلال الوصول اإ

 (iso.org) والقدرة على التواصل بسهولة مع مقدمي الخدمة

o :مميزات الملف الطبي الالكتروني 

o  معلومات فورية و آ منة 
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o الدمج الالكتروني للوثائق الطبية 

o  (2024)عماد، قابلية التشغيل البيني و تبادل المعلومات 

من منظور تقني آأو اقتصادي آأو اجتماعي تتقاطع مزايا تطبيق الرقمنة في قطاع الصحة، ولعل آأهم و 

 هذه المزايا: 

دخال البيانات في الوقت الفعلي. •  اإ

 سهولة الوصول للبيانات واس تعادتها ونقلها •

 (2023)زدان و بن كادي، بيانات مؤمنة  •

 (2017)طاهري و طاهري،  لتتبع، السرية ، السلامة .التي يتمتع بها  كابادئ الم  •

 محاور خارطة الطريق ورقمنة قطاع الصحة ثالثا: 

المس تهدفة من طرف الدولة الجزائرية، وليس قطاع الصحة تعد الرقمنة آأحد آأهم الاليات آأو الوسائل 

طارات القطاع وآأعضاء  بمنى عن ذلك. حيث صرح وزير الصحة  للصحافة, على هامش اجتماعه مع اإ

الأسرة الصحية, آأنه "يتم حاليا دراسة خطة عمل ترمي اإلى النهوض بقطاع الصحة وذلك بمشاركة 

، وآأكد آأن ورقة الطريق هذه, تتضمن عدة (aps.dz ،2022) مختلف مكونات الأسرة الصحية"

محاور, ترتكز على ضرورة "خدمة المريض وتوفير التكفل الأمثل به", اإلى جانب "مواصلة العمل 

على توفير الدواء والمس تلزمات الاستشفائية", مشيرا في ذات الصدد اإلى "مواصلة العمل المشترك 

 --يضيف الوزير--. كما تعتمد (aps.dz ،2022) زارتي الصحة والصناعة الصيدلنية"القائم بين و 

على "رقمنة مسار العلاج وكذا تأأهيل العنصر البشري من خلال توفير التكوين المناسب لمس تخدمي 

 (aps.dz ،2022) تماعي".القطاع والتكفل بانشغالتهم", فضلا عن "تعزيز الحوار مع الشريك الاج
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 : خطوات وزارة الصحة نحو رقمنة القطاع .1

ن مباشرة عملية رقمنة الصحة تتطلب توفير آأرضية تقنية ووسائل تبادل المعلومات بالمعايير الأمنية  اإ

-22التنفيذي رقم  والصحية، في هذا الاطار تم انشاء وكالة وطنية للرقمنة في الصحة بموجب المرسوم

، تحت وصاية وزير الصحة خلفا للوكالة (2022)الجزائرية،  2022جوان  30المؤرخ في  251

 الوطنية لوثائق الصحة كما نصت المادة الأولى منه: 

والإدارة ويرتكز مخطّط عمل الوكالة على ثلاثة آأعمدة ذكرتها طالبي، وهي رقمنة الهيأكل الصّحية 

والعملية التحسيس ية والوقاية، بحيث يتم تحديد كامل مسار المريض ورقمنته في هذا الجانب منذ 

دخال المعلومات في البطاقة الصحية الوطنية  .دخوله اإلى خروجه من المؤسسة الصحية واإ

يزو“ويتم كل ذلك، وفق معايير  لمؤسسات والمعايير الدولية التي تجعل التكفل موحّدا في جميع ا” اإ

)خلاص،  .، على حد تعبير طالبي”في العاصمة كما في تمنراست وفي سطيف ووهران وغيرها“الصحية 

2023) 

 التوعية والتحسيس آأوّل خطوة في التحول الرقمي 1.1

خطوة وتعتبر العملية التحسيس ية آأوّل قبول التغيير آأمر مرحلي ، والتعريف به مفصل النجاح . 

-E) في مجال الرقمنة، حيث تتيح الوكالة وسائط متعددة على موقعها وعلى المنصة التكوينية

LEARNING )  ،لتقريب المفاهيم للمواطنين والمهنيين وتفادي آأية مقاومة للرقمنة من قبل البعض

قرار وحسن مع تبيان دورها في تسهيل العمل والعلاج والتس يير، فالعصرنة تساعد كثيرا على اتخاذ ال

يجابياتها  (2023)خلاص،  .التس يير، ومعارضتها عادة ما تكون عن جهل بفوائدها واإ

 حماية كاملة للملفات الطبيّة بالتعاون مع وزارة الدفاع 2.1

لتعاون مع من متطلبات رقمنة المعلومات الصحية ، ضمان آأمن المعلومات . في منظومتنا يكون با

استراتيجية الوكالة تعمل “وقالت طالبي، آأنّ  .الوكالة الوطنية للأمن المعلوماتي التابعة لوزارة الدفاع

على حماية المعلومات الطبية للمرضى بطريقة تمنع الهجمات الس يبريانية الوطنية والخارجية، التي قد 
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هذه الحماية تتم في  تس تهدف الجزائر في منظومتها الصحية للحصول على معلومات س يادية، وآأنّ 

 (2023)خلاص،  .”حدود ما يتيحه لها من صلاحيات المرسوم التنفيذي الذي تأأسّست بموجبه

 تصميم الملف الإلكتروني الطبي : 3.1

ملايين يورو و  3وهران بمبلغ  EHUساهم في تمويل تصميم الملف الالكتروني الطبي كل من 

مليون يورو، يتضمن مختلف المعلومات الطبية للمريض تشمل التاريخ  1الاتحاد الأوروبي بمبلغ 

السريري و العلاجي حيث يمكن مشاركتها بين مختلف المتعاملين في الصحة وفق المبادئ المعتمدة في 

)شريف، عداد، و معوج،  نات.الصحة الالكترونية، من احترام سرية البيانات، الأمن، تتبع اثر البيا

2023) 

 : الملف الطبي الالكتروني نحو تسهيل الولوج للمريض  .2

معالجة تسهيل ولوج المريض هو هدف تسعى نحوه توجهات التكفل الأمثل ، وتكون الرقمنة عبر 

نجاحها . حيث  الس يد وزير الصحة آأكد آأحد آ لياتها الملف الإلكتروني للمريض ، عامل مساهم في اإ

 سايحي آأن آأحد آأهم ركائز عملية تحسين الخدمات الصحية تمثل في الملف الإلكتروني للمريض، حيث

لى بلوغ النسخة  79آأحصى القطاع  لكتروني، مشيرا اإ منه، التي تمكن من متابعة حالة  12آألف ملف اإ

المريض منذ دخوله المستشفى وتوفر المعلومة للأطباء على المس توى الوطني لتشخيصه بحسب 

.  (aps.dz ،2024) .التاريخ الصحي له، بدل من الإجراءات البيروقراطية المتعلقة بالملف الورقي

وآأضاف آأن "الدولة سخرت كل الإمكانيات المادية، بعدما خصصت ميزانية معتبرة للقطاع "، بهدف 

 (aps.dz ،2024) .تحقيق التكفل الأمثل بالمريض وتدعيم ذلك عن طريق الرقمنة والعصرنة

ن عملية فرز المرضى والت حكم في التدفق من بين المنافع التي تكمن في رقمنة الخدمات الصحية اإ

عتماد الملف الطبي الالكتروني، فطبيعة لعمل في المؤسسات الصحية تقتضي تقديم خدمة كاملة  واإ

ن الرقمنة قلصّت العنف والضغط في  حسب الحالة، تتنوع بين البس يطة والاس تعجالية، لذا فاإ

. من خلال تنظيم وتوجيه صحيح للمريض، الأمر الذي (2023)خلاص،  المصالح الاس تعجالية
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الأس ئلة التي نطرحها بس يطة، الهدف منها الفرز وليس التشخيص “ذكرته الدكتورة دحدوس  آأن 

حالة خطيرة تس تدعي ” 2-1آأ “من آأجل التوجيه وتحديد درجة خطورة المريض وفق سلم فرز 

 .تكفل طبي آأقل خطورة” 4-3آأ “نحو مصلحة الصدمات لتسريع التكفل وهنالك  التوجيه

 .  (2023)خلاص، 

 

ساعدتنا كثيرا في الاس تعجالت التي تتطلب سرعة التكفل  الرقمنة“وباختصار تقول دحدوس،    

 .”ومعرفة مسار المريض والعلاج الذي اس تفاد منه كما قللت من حالت العنف التي كنا نتعرض لها

 (2023)خلاص، 

ستراتيجية الرقمنة في قطاع في ذات الس ياق ،  آأبرزت الس يدة طالبي خلال يوم دراسي حول    "اإ

دراج تكنولوجيات الإعلام والتصال في قطاع  الصحة" نظمه مستشفى "يحيى فارس" بمليانة، آأن اإ

الصحة "سيسمح لنا بالحصول على نظام جد بس يط وسلس يضمن للمرضى سهولة الولوج اإلى 

. و آأضافت آأن الرقمنة "ستسهل آأيضا على المرضى (aps.dz ،2023) الهيأكل الصحية المختلفة"

لى ملفاتهم الطبية" ، مشيرة اإلى شروع وكالتها عما قريب في اإطلاق (aps.dz ،2023) الولوج اإ

منصات رقمية جديدة لهذا الغرض.و آأوضحت آأن آأحد الأهداف الرئيس ية للوكالة الوطنية لرقمنة القطاع 

و "ضمان آأمن المعلومات"، مؤكدة وجود هيئات وطنية متخصصة ومؤهلة ترافق الوكالة الصحي ه

 (aps.dz ،2023) في هذا المسعى.

ن الملف الطبي الإلكتروني هو جوهر عملية الرقمنة، في شق الصحة المتعلقة برصد ومعالجة  :خاتمة اإ

المريض، ناهيك عن آأدوات التس يير والإدارة، لذا فاإن الجزائر  الحالت المرضية، والتي يعنى بها

خطت خطوات جد معتبرة نحو رقمنة المعلومات الطبية للمريض، في عملية التكيف مع منظور الصحة 

لى التكفل الأمثل بالمريض بالمعايير الأمنية والمهنية التي تتطلبها سيرورة  العمومية والتوجهات الرامية اإ

نط  لاقة ثابتة تعتمد على محاور آأساس ية تلتقي في التكفل الأمثل .العملية باإ

  نتائج الدراسة:

https://www.echoroukonline.com/%d9%88%d8%b2%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%ad%d8%a9-%d9%87%d8%b0%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d9%85%d9%88%d8%b9%d8%af-%d8%aa%d8%b9%d9%85%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%86%d8%a9-%d8%b9%d8%a8
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تعتبر عملية رقمنة قطاع الصحة من آأهم العمليات الحديثة التي تم التوجه نحوها من قبل وزارة 

المهنية، الصحة الجزائرية، في مسعى لمواكبة مختلف القطاعات وتطوير معالجة البيانات الصحية بالمعايير 

التي يشدد عليها النظام الصحي في الجزائر، من خلال التوجيهات والتعليمات المتعلقة بحقوق المريض 

 الدس تورية والمكفولة قانونا.

 من خلال ما س بق ذكره ومعالجة التصريحات والأطر القانونية يعتبر الملف الإلكتروني للمريض: 

وس يلة لتمكين المرضى من سهولة الولوج للخدمات الصحية والتي تحمل طيها خدمات  •

 الرعاية والعلاج بمجملها. 

يساهم الملف الالكتروني للمريض في معالجة التدفق من خلال عمليات الفرز الدقيق بضمان  •

 الاس تقبال والتوجيه.

 التوصيات: 

الحديثة، للمس تفيدين من الخدمات وجوب نشر ثقافة الرقمنة من خلال وسائل التواصل  •

عتبارها احدى الوسائل التي تضمن التكفل السليم بحالتهم.  الصحية باإ

ليها  • يفاء بالتطلعات التي ترمي اإ تكثيف عمليات تكوين وتأأطير مس تخدمي الصحة للاإ

 التوجهات العمومية.

يجاد الأليات الكفيلة بربط الوحدات العمومية للصحة والخاصة وكذا • متعاملي  ضرورة اإ

لكترونية تحوي السجل الطبي للمريض. س تحداث قنوات آأو بطاقات اإ  الصحة، باإ
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عتماد تطبيقات متداخلة مع الملف الإلكتروني للمريض للتواصل عن بعد، فيما يخص متابعة  • اإ

لى الملف الإلكتروني  الحالت المرضية آأو الاستشارة وكذا آأخذ المواعيد عن بعد استنادا اإ

 للمريض.

 

 المراجع:قائمة 
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