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ذلي  ميل تكيي  التنييفي و و صيرححة والملخص : أهدفت الدراسة إلى تحليل الدور الوسيط لتأثير التكنولوجيا في  اللاقةية نييل الفلارفية ال

سة مل ت. وانطلقت الدراخل الفؤسسال التنييفية داو وأثرها على الهياكالتكي  التنييف خقل التلارف على أثر الفلارفة الصرححة على 
نييل  ات دلالية إحصيائيةذود عقةية فرضيتيل رئيسيتيل: وجود عقةة ذات دلالة إحصائية نييل الفلارفية الصيرححة والتكيي  التنييفي و ووجي

ةة ذات دلالية جو أنرزها: وجود عقتائاتبلات الدراسة الفنهج الوصف  التحليل و وتوصلت إلى عدد مل الن.الفلارفة الصرححة والتكنولوجيا
ة البيانياتو ثل الفكتبة وةاعدة صرححة مإحصائية نيل الفلارفة الصرححة والتكي  التنييف و وأن إدارة الشركة توفر لللاامليل مصادر ملارفي

ت الداخليييية بكة الاتصيييالاوأوصيييت الدراسييية نايييرورة الاهتفيييا  نتطيييوحر  ييي.مفيييا حسييياعد فييي  اكتسييياص الفلارفييية الصيييرححة وتلا حييي  ا دا 
دارة عيات دورحية نييل الإلاقد اجتفا)الإنترانت( نفا حسهم في  تسيهيل نقيل الفلارفية الصيرححة وا فكيار نييل جفيي، ا ةسيا و كفيا أوصيت نيي

 .رةاللاليا واللاامليل لفناةشة التحدحات الت  تواجه نيئة اللافلو واللافل على تذليلها مل ةبل الإدا
 .التكيف التنظيمي، التكنولوجياالمعرفة الصريحة،   :كلفات مفتاحية
 JEL  :M10 ; M15 ; D83 ; O33تصنيف 

 

Abstract: 

The study aimed to analyze the mediating role of technology in the relationship between 

explicit knowledge and organizational adaptability. It sought to identify the impact of 

explicit knowledge on organizational adaptation and its influence on organizational 
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structures within institutions. The study was based on two main hypotheses: the existence 

of a statistically significant relationship between explicit knowledge and organizational 

adaptability, and a statistically significant relationship between explicit knowledge and 

technology. 

The study adopted the descriptive-analytical approach and arrived at several key findings, 

most notably: a statistically significant relationship exists between explicit knowledge 

and organizational adaptability. The company's management provides employees with 

sources of explicit knowledge, such as a library and a knowledge database, which helps in 

acquiring explicit knowledge and enhancing performance. 

The study recommended the development of the internal communication network 

(intranet) to facilitate the transfer of explicit knowledge and ideas across all departments. 

It also recommended holding regular meetings between top management and employees 

to discuss challenges facing the work environment and to enable management to address 

them effectively. 

 
Keywords: Explicit Knowledge, Organizational Adaptability, Technology  

Jel Classification Codes : M10 ; M15 ; D83 ; O33 

 

 

  تفهيد .1
الحديثة تحديات  ، تواجه المنظماتالمتسارع ولوجية التي تتسم بعدم الاستقرار، والتغير المستمر، والتقدم التكنفي ظل البيئة المعاصر      

، مما ين المحلي والدوليى المستويسة علمتزايدة تتعلق بتحقيق أهدافها وضمان بقائها واستمراريتها. فقد أصبحت المنافسة أكثر شرا

ة داخل إعادة هندسرز هذه المين أببلسريع من خلال تبني مداخل تغيير تنظيمية فعّالة. ومن يفرض على المنظمات ضرورة التكيف ا

مل نشطة وأساليب العأعميقة في و املة العمليات الإدارية، التي تعُد من الاستراتيجيات الجذرية التي تهدف إلى إحداث تغييرات ش

 .داخل المنظمة

 علومات الإدارية،نظمة الممثل أ يز فعالية هذا المدخل، حيث أسهمت تقنياتوقد أدّت التكنولوجيا دوراً حاسماً في تعز 

جيا لم كاراً. فالتكنولو فاءة وابتكثر كأوالذكاء الاصطناعي، والتحول الرقمي في تمكين المنظمات من إعادة تصميم عملياتها بطريقة 

القرار،  ل، وأساليب اتخاذاصوأنماط الات في هيكل المنظمة، تعد مجرد أداة داعمة، بل أصبحت محفزاً أساسيًا للتكيف التنظيمي، تؤثر

 .وطبيعة الوظائف
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 لتنظيمية، وتحليلياكلها افهم ه إن نجاح إعادة هندسة العمليات الإدارية يعتمد بشكل كبير على مدى قدرة المنظمة على

رفع و لتميز التشغيلي،  تحقيق افيسهم يتها، بما بيئتها الداخلية والخارجية، وتوظيف التكنولوجيا بشكل فعّال لإعادة تشكيل عمليا

 .جودة الأداء، وزيادة القدرة التنافسية في سوق يتسم بالتحول المستمر

اع رف المديرين وصنّ طلكافي من هتمام امن الامور والمفاهيم التي لم تلقى الإ وأشكاله يعُتبر التكيف التنظيميمشكلة الدراسة: 1

ذي لتنظيمي الامر الاى الهيكل ته عللسودانية لما له من تأثير مهم على سلوكيات الأفراد وإنعكاساالقرار في شركة الإتصالات ا

يته ، وبالرغم من أهمالموضوعة دافهاينعكس في نهاية المطاف على إدارة المعرفة الصريحة ومن ثم عدم تمكن الشركات من تحقيق أه

ة لإحداث التكيف ة المحاولنتيج على تحقيق الأهداف المرجوة منه وذلك تكشف بعض البحوث العلمية عدم قدرة التكيف التنظيمي

العلاقة  ير التكنلوجيا فيلوسيط تأثالدور التنظيمي في الاوقات غير الملائمة داخل الشركة، وبذلك تتمركز مشكلة الدراسة في معرفة ا

راسة تحديد مشكلة الد يمكن بذلكطوم و ية  بولاية الخر بين إدارة المعرفة الصريحة والتكيف التنظيمي في شركة الإتصالات السودان

 بالإجابة على التساؤلات الاتية:

 ية الخرطومولا -داتل(ت )سو ما مدى تأثير إدارة المعرفة الصريحة علي التكيف التنظيمي بالشركة السودانية للاتصالا .1
 لاية الخرطومو  -وداتل(ت )سدانية للاتصالاما مدى تأثير إدارة المعرفة الصريحة علي تأثير التكنلوجيا بالشركة السو  .2
 ولاية الخرطوم -)سوداتل( صالاتما هي طبيعة العلاقة بين الهياكل التنظيمية والتكيف التنظيمي بالشركة السودانية للات .3
ولاية  -)سوداتل(لاتصالات للسودانية ركة اهل تأثير التكنلوجيا تتوسط العلاقة بين إدارة المعرفة الصريحة والتكيف التنظيمي بالش .4

 الخرطوم
ط تاثير ف التنظيمي بتوسية والتكيالصريح : لتحقيق أهداف الدراسة ولقياس علاقة الارتباط والأثر بين إدارة المعرفةفرضيات الدراسة2.1

 التكنلوجيا جرى الاعتماد علي الفرضيات التالية :
ية ولا -الات )سوداتل(نية للاتصلسودايف التنظيمي بالشركة اهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة الصريحة والتك .1

 الخرطوم
لاية و  -تصالات )سوداتل(دانية للاالسو  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة الصريحة وتاثير التكنولوجيا بالشركة .2

 الخرطوم
دانية للاتصالات شركة السو ت بالبشركة الاتصالا هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تأثير التكنلوجيا والتكيف التنظيمي .5

 ولاية الخرطوم -)سوداتل(
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لاية و  -تصالات )سوداتل(دانية للاالسو  تاثير التكنلوجيا تتوسط العلاقة بين إدارة المعرفة الصريحة والتكيف التنظيمي بالشركة .6
 الخرطوم

 الي:كلة بعينها على النحو الت: يمكن صياغة نموذج الدراسة بخصوص المش(نفوذج الدراسة1-1الشكل )
 
 
 
 
 
 
 

 
 م(2025المصدر:إعداد الباحثون من أدبيات الدراسات السابقة،)

 : تسعى الدراسة لتحقيق عدة أهداف أهمها:أهداف الدراسة4.1
 الخرطوم ولاية -ل(سوداتمعرفة أثر إدارة المعرفة الصريحة علي التكيف التنظيمي بالشركة السودانية للاتصالات ) .1
 ية الخرطومولا -اتل()سود رفة أثر إدارة المعرفة الصريحة علي تاثير التكنولوجيا بالشركة السودانية للاتصالاتمع .2
 رطومولاية الخ -أثر التكنلوجيا علي التكيف التنظيمي بالشركة السودانية للاتصالات )سوداتل( .3
دانية ظيمي بالشركة السو تكيف التنة والة المعرفة الصريحمعرفة الدور الوسيط لتأثير التكنلوجيا عندما تتوسط العلاقة بين إدار  .4

 ولاية الخرطوم -للاتصالات )سوداتل(
الدراسة على المنهج الوصفي كمنهج رئيسي لوصف وتحليل الظاهرة التي تعد أداة مناسبة لتحديد إدارة  منهجية الدراسة: إعتفدت5.1

بتوسيط تأثير التكنولوجيا بشركة شركة الإتصالات السودانية ولاية الخرطوم؟علي الوقوف المعرفة الصريحة وأثرها علي هندسة العمليات الإدارية 
علي الوضع الراهن، يتكون مجتمع الدراسة لهذا البحث من مجموع شركة الإتصالات السودانية ولاية الخرطوم؟ من المدراء ونوابهم ورؤساء 

( فرد، يستهدف الدراسة عينة ميسرة نسبة لتجانس مجتمع الدراسة والتي بلغ 126الاقسام ورؤساء الوحدات والموظفين والبالغ عددهم )
( من العاملين بشركة الإتصالات السودانية ولاية الخرطوم ف السيار وتشتمل العينة على المدراء، نواب المدراء، رؤساء 95حجمها )

ع الدراسة الكلي وتم إختيار العينة من خلال معادلة %( من مجتم75الاقسام، رؤساء الوحدات، موظفين، تشمل عينة الدراسة نسبة )
ستيفن ثامبسون التي تشمل كل أنواع الوظائف، إعتمد الباحثون في تجهيز البيانات على إستخدام صحيفة الاستبانة حيث قام الباحثون بعد 

ت بتصميم صحيفة الاستبانة التي إستندت الإطلاع على العديد من الدراسات السابقة التي إستخدمت صحيفة الاستبانة لاختبار الفرضيا
في أساسها على مقياس ليكرت الخماسي وتتكون الصحيفة من مجموعة من الاسئلة الخاصة بمحاور الدراسة والتي تحتوي على الاسئلة الموزعة 

تكيف المتغير التابع: ال

 التنظيمي

 الوظيفي التكيف

 السلوكي التكيف

 لهيكليا التكيف
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وهذه الاسئلة موضوعة  ( سؤال والتي تهدف إلى معرفة رأي المبحوثين حول كل سؤال27على ثلاثة محاور حيث يكون مجموع الاسئلة )
 رأسياً تقابلها افقياً خمسة درجات كما جاء في مقياس ليكرت الخماسي

 :.الإطار الففاهيف  للدراسة2 
و الأرقام أو الكلمات أ سهولة من خلالذلك النوع من المعرفة الذي يمكن التعبير عنه وتوثيقه ونقله ب :هي الفلارفة الصرححة 1.2

نات المكتوبة البياالتقارير، و  لإجراءات،سات، امخزنة في وثائق أو أدلة إجرائية أو قواعد بيانات، وتشمل السياالرموز، وغالبًا ما تكون 
نشائها، لمعرفة وإلاستقدام الخلاق لكما عُرِّفت بأنها "عملية منهجية ومنظمة تهدف إلى ا.57، ص 2008الأكلبي، ) ".أو الرقمية

، 2004آخرون، و ح الدين " )صلارفة تعاونية يمكن مشاركتها بشكل واضح داخل المنظمةوتتطلب تحويل المعرفة الشخصية إلى مع
 .(48ص 

 :وانطلاقاً من هذه التعاريف، يعُرِّف الباحث المعرفة الصريحة بأنها
كتوبة أو موسائل لأفراد عبر تقل بين ار وتنالمعرفة الرسمية والممنهجة التي يمكن تشاركها بسهولة، وتوارثها بين الاجيال من جيل لآخ

 إلكترونية مثل الكتب والمقالات والمحاضرات والكتيبات والتقارير الفنية.
 مفهو  اكتساص الفلارفة 2.2

 برة، أو من خلالين ذوي الخلموظفاهي عملية جمع وتوليد المعرفة من مصادر داخلية أو خارجية، وتشمل الحصول على المعرفة من 
 (.55م،ص2019اب عابدين،)دي .، أو من مصادر خارجية مثل العملاء، الموردين، والأبحاثالتدريب، أو عبر التعلّم المؤسسي

 مفهو  تخ حل الفلارفة3.2
انت د الحاجة، سواء كخدامها عنواست هي عملية تنظيم وحفظ المعرفة في أنظمة وقواعد بيانات مؤسسية بطريقة تمكّن من استرجاعها

 (39م،ص2005إلى شكل قابل للتوثيق. )عامرقندلجي، معرفة صريحة أو معرفة ضمنية تم تحويلها
 مشاركة الفلارفة 4.2

حل إدارة . وهي من أهم مراين الأداءوتحس هي عملية تبادل المعرفة بين الأفراد أو الفرق داخل المنظمة، بهدف تعزيز التعلم المؤسسي
 (89م،ص2006ي عامر،)قندلج .ة جماعيةالمعرفة، لأنها تمكّن من تعميم الفائدة وتحويل المعرفة الفردية إلى معرف

 :التكي  التنييف 5.2
ن خلال تعديل مالخارجية، و ية الداخلية القدرة التي تمتلكها المنظمة على الاستجابة بمرونة للتغيرات البيئ":التكيف التنظيمي هو

 (.77 ، ص2020)عواد،  "ئة متغيرة بيفيا استراتيجياتها، ومواردها، وهياكلها، وأنظمتها التشغيلية، بما يضمن استمراريتها ونجاحه
 :التكي  الوظيف 6.2

ا يشمل اكتساب تغيرة، بمه الجديدة أو المقدرة الفرد أو الموظف على التفاعل الإيجابي مع متطلبات وظيفت":التكيف الوظيفي يقُصد به
، ص 2019لشمري، )ا"ختلفةل الموف العمالمهارات اللازمة، وتحمّل المسؤوليات، وتحقيق الأهداف المطلوبة بفاعلية في ظل ظر 

104) 
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 :التكي  السلوك 7.2
يم ا يتلاءم مع القبمة العمل اخل بيئاستجابة الفرد للتغيرات التنظيمية من خلال تعديل سلوكياته وأنماط تعامله ومواقفه د":هو

 .(88، ص 2018)الدليمي، "التنظيمية الجديدة أو مع متطلبات الأداء الفعال
   الهيكل التكي 8.2.

خطوط ؤوليات، و الصلاحيات، والمس من حيث –التعديلات التي تجريها المنظمة على بنيتها التنظيمية ":لتكيف الهيكلي يُشير إلى
  .(61، ص 2017وسوي، )الم"عملمن أجل تحقيق المرونة والتوافق مع استراتيجيات النمو أو التغيرات في بيئة ال –الاتصال 

 :نولوجيامفهو  تأثير التك 9.2
من حيث  فراد والمنظمات،ى أداء الأية عليشير مفهوم تأثير التكنولوجيا إلى الأثر الذي تُحدثه الأدوات والأنظمة والتقنيات الرقم

بين  الاتصال والتكامللابتكار و اعزيز تحسين الكفاءة التشغيلية، وتسهيل الوصول إلى البيانات والمعلومات، ودعم صنع القرار، وت
لى التكيف قدرة المؤسسات ع ية وزيادةتنظيمالمختلفة. كما أن التكنولوجيا تعُد عاملًا محورياً في إعادة تشكيل العمليات ال الوظائف

 .(Laudon & Laudon, 2020) مع التغيرات البيئية
رفة، وتصنيفها، أن التكنولوجيا تُسهم في دعم إدارة المعرفة عبر تسهيل جمع المع (Davenport & Prusak, 1998) وقد أكد

 Alavi) كما يرى  .وتخزينها، واسترجاعها في الوقت المناسب، مما ينعكس إيجاباً على عملية التعلم التنظيمي وتطوير الأداء المؤسسي
& Leidner, 2001)  أن لتكنولوجيا المعلومات دوراً فاعلًا في تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة، وتوفير بيئة إلكترونية

 .اعلية تعُزز من تبادل المعرفة وتوليدها داخل المؤسسةتف
 :مفهو  الشبكات10.2

عينة، ميات اتصال عض باستخدام تقنمجموعة من أجهزة الحاسوب والمكونات الأخرى المرتبطة ببعضها الب":تعُرَّف الشبكات بأنها
المي عة( أو على مستوى شبكة محلي)احدة و ت داخل مؤسسة تسمح بتبادل المعرفة والمعلومات والبيانات والموارد فيما بينها، سواء كان

 .(45، ص 2017)حسن، ")مثل الإنترنت(
 :مفهو  ةواعد البيانات11.2

ءة، حيث تتيح يثها بكفارتها واسترجاعها وتحدنظام منظم يُستخدم لتخزين البيانات بطريقة تمكّن من إدا":تعُرَّف قواعد البيانات بأنها
)النجار، "عالجةتحليل والمث والخدمين تنظيم البيانات في جداول مترابطة، مما يُسهل من عمليات البحقواعد البيانات للمست

 (88، ص 2019
  .الدراسات السانقة:3

الدور الوسيط لعمليات إدارة المعرفة في العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والتغيير "( دراسة بعنوان 2024أجرى نايف فوزي الرويلي )1.3
، وهدفت هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والتغيير "ظيمي: دراسة تطبيقية على العاملين بجامعة الحدود الشماليةالتن

 التنظيمي مع إبراز دور عمليات إدارة المعرفة كمتغير وسيط في هذه العلاقة. وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، مستندًا في
من العاملين بجامعة الحدود الشمالية  316انب النظري إلى المصادر المكتبية، بينما جمع البيانات الميدانية من خلال استبانة طبقت على الج
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%. وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد اليقظة الاستراتيجية والتغيير التنظيمي، كما 80.7بنسبة استجابة بلغت 
 ن إدخال إدارة المعرفة ضمن هذه العلاقة أسهم في تعزيز تأثير اليقظة الاستراتيجية على التغيير التنظيمي. وانتهت الدراسة إلى مجموعةتبين أ

ية من التوصيات التي أكدت على ضرورة توفير الموارد والاعتمادات المالية لدعم الابتكار والتميز خاصة في مجال المعلوماتية، إلى جانب أهم
نفيذ ساندة الإدارة العليا لبرامج التغيير التنظيمي عبر عقد لقاءات دورية مع العاملين وإتاحة فرص أكبر لمشاركتهم في مراحل التخطيط والتم

زز رسالة عالمرتبطة بعمليات التغيير والتطوير، فضلًا عن التشديد على نشر ثقافة إدارة المعرفة وتبني الأساليب الملائمة لنقلها وتطبيقها بما ي
 .الجامعة وأهدافها

دفت إلى ، وه"في تحقيق الميزة التنافسية أثر الهياكل التنظيمية"( دراسة بعنوان 2025أجرى أحمد يوسف الحنيطي ومرزوق عايد القعيد )2.3
 مؤسسات القطاع فيوالإبداع، وذلك ة ة والمرونالجودالكشف عن دور الهياكل التنظيمية في تعزيز الميزة التنافسية بأبعادها المتمثلة في التكلفة و 

ئج وجود أثر يلي، وأظهرت النتاصفي التحلج الو الخاص الأردنية الحاصلة على جائزة الملك عبد الله الثاني للتميز. اعتمد الباحثان على المنه
ذ القرارات، المركزية في اتخا ة تقليصور ة بضر إحصائي معنوي للهياكل التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية بدرجة مرتفعة، فيما أوصت الدراس
ى التغيير قدرة المنظمات عل بما يعزز اخليةوتفعيل قنوات الاتصال بين المستويات الإدارية المختلفة، والتعامل الإيجابي مع الصراعات الد

 .ومواجهة التحديات
 نظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بينور الهيكل التد"( فجاءت بعنوان 2018أما دراسة هادي عبد الوهاب الأبرو ووسام بدر كاظم ) 3.3

عراقية لهياكل التنظيمية في الوزارات الا، واستهدفت معرفة مدى قدرة "تكنولوجيا المعلومات وكل من صنع القرارات والاتصالات التنظيمية
رات جهة واتخاذ القرا لحديثة منيا اولوجعلى التكيف مع إدخال تكنولوجيا المعلومات، واختبار دور الهيكل التنظيمي كوسيط بين التكن

لوجيا أثير إيجابي لتكنو لى وجود تإئجها والاتصالات التنظيمية من جهة أخرى. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت نتا
هرت ا التأثير. كما أظعزز من هذيظيمي المعلومات في تحسين عملية صنع القرار وتعزيز الاتصالات التنظيمية، فضلًا عن أن الهيكل التن

 .النتائج أن الاتصالات التنظيمية نفسها لها أثر إيجابي ومعنوي على عملية اتخاذ القرارات
باحثة ، استهدفت ال"ا الوظيفيتأثير الهيكل التنظيمي وخصائصه على الرض"( بعنوان 2017وفي دراسة سناء حسن عثمان صالح ) 4.3

ما تناولت كوظفين الإداريين.  ز رضا المتعزي ئص الهيكل التنظيمي في الإدارة العامة للمعابر والحدود ودوره فيالتعرف إلى طبيعة تطبيق خصا
ستوى يكل التنظيمي في مصائص الهاضح لخو الدراسة درجة الرسمية والمركزية في هذا الهيكل التنظيمي. وقد خلصت النتائج إلى وجود تأثير 

ل على الجنس وموقع العم ير متغيريج تأثيث تبين أن درجة رضا الموظفين جاءت مرتفعة، كما أظهرت النتائالرضا الوظيفي لدى العاملين، ح
لعمل في النقاط اوخصوصية  خصصاتمستوى الرضا. وأوصت الدراسة بضرورة إقرار الهيكل التنظيمي بما يتلاءم مع طبيعة المهام والت

 .يةلإدار ظفين في إعداد الخطط الإستراتيجية والبرامج االحدودية الحساسة، إضافة إلى أهمية إشراك المو 
تأثير عمليات إدارة المعرفة في أداء الخدمة التأمينية بشركة "( بعنوان 2017بينما تناولت دراسة محمد إبراهيم تايه وصباح مجيد النجار ) 5.3

دفت الدراسة إلى تحليل واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة في دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي. وقد ه "التأمين الوطنية العامة
 الشركة وعلاقتها بتحقيق الأداء المتميز. وباستخدام المنهج الوصفي التحليلي، أظهرت النتائج أن أداء الشركة اتسم بالتذبذب نتيجة ضعف
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ختلفة. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز دور إدارة المعرفة وتفعيل اهتمام الإدارة العليا بإدارة المعرفة وعدم توظيفها بشكل كافٍ في الأنشطة الم
 .عملياتها بما يسهم في زيادة المبيعات وتحقيق رضا العملاء وبالتالي تحسين الأداء العام للشركة

نهج ه في الميث التشابربية من حة والعتشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة المحليالتلاليق على الدراسات السانقة 6.3
نوعت به في العينات وتسة، التشاالدرابالرئيس وهو المنهج الوصفي التحليلى، التشابه مع بعض الدراسات من حيث المتغيرات الخاصة 
حيث  لية والعربية منسابقة المحات الطبيعة العاميلن فمنهم )المديرين،الموظفين،العاملين(، إختلفت الدراسة الحالية عن الدراس

كما اختلفت   ف ومجال التطبيق،حيث الهد ضا منت التي تدرسها وتحليلها، والفترة الزمنية، وطبيعة العينة التي سيتم تناولها، ايالقطاعا
 راسة الحالية سوففقط فالد غيرينعن الدراسات السابقة بأنها ركزت علي ثلاثة متغيرات بينما ركزت الدراسات السابقة علي مت

دانية للهاتف ة الإتصالات السو ظيمي بشركالتن ط لتاثير التكنولوجيا في العلاقة بين المعرفة الصريحة والتكيفتتناول دراسة الدور الوسي
ات عكس الدراسات ثة متغير لي ثلاعالسيار)سوداني(، ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أعتمدت الدراسة الحالية 

اسة بأنها ، تميزت هذه الدر التنظيمة ياكلدارة المعرفة علي التغيير التنظيمي بتوسيط الهالسابقة، هدفت هذه الدراسة الى قياس أثر إ
يع تأخذ العينة من جمة بأنها سلدراساستطبق في قطاع الإتصالات، وهذا ما لم يكن موجودا في الدراسات السابقة، ايضا تميزت هذه 

 الوظيفية عدا الشريحة العمالية. الدرجات
 الإطار التحليل  للدراسة:.4

الصريحة، تم   المعرفةفيتغير المستقل والمتمثل في إطار التحليل العاملي للم: الفلارفة الصرححة التحليل اللاامل  للفتغير الفستقل1.4
ات بيانذلك استبعاد محور ال لتدوير المحاور بشكل عمودي، وقد ترتب على (Varimax) الاعتماد على أسلوب التباين الأقصى

 .ة المطلوبةالإحصائي لشروطاوالمعلومات وكذلك محور رأس المال البشري، بالإضافة إلى حذف بعض العبارات التي لم تحقق 
 (95يوضح التحليل العاملي للمعرفة الصريحة )حجم العينة:  4:1)جدول

 م(2025المصدر: إعداد الباحثون من أدبيات الدراسة الميدانية،)
لتدوير المحاور  Varimaxصى لأقن امن خلال استخدام طريقة التباي التحليل اللاامل  للفتغير التان، التكي  التنييف :2.4

 عمودياً تم حذف محور التكيف السلوكي، وتم حذف بعض العبارات التي لم
 تستوفي الشروط.

 اللاوامل اللابارات   الفتغيرات
1 

 B2 .817 المعرفة الصريحة
B1 .808 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .600 
Bartlett's Test of Sphericity 10.293 

Total Variance Explained 65.525 
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ثير تمثل في تأي للمتغير الوسيط والمفيما يتعلق بالتحليل العامل تاثير التكنولوجيا: التحليل اللاامل  للفتغير الوسيط3.4
 قد أسفر هذا الإجراء عندي، و لتدوير المحاور بشكل عمو  (Varimax) التكنولوجيا، فقد جرى استخدام أسلوب التباين الأقصى

 .استبعاد بعض العبارات التي لم تحقق الشروط الإحصائية المطلوبة

 (95جدول حوضح التحليل اللاامل  تاثير التكنولوجيا )حجم اللاينة: 
 اللاوامل اللابارات   الفتغيرات

1 
 .K1 633 تاثير التكنولوجيا

K3 .665 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy 
.611 

Bartlett Test of Sphericity 11.958 
Total Variance Explanté 66.869 

 م(2025المصدر: إعداد الباحثون من أدبيات الدراسة الميدانية،)
ت تم استخدام اختبار الاتساق الداخلي لقياس مدى موثوقية البيانات الخاصة بمتغيراالاعتفادحة وصقحية متغيرات الدراسة: 4.4

(، حيث 1 – 0الذي تتراوح قيمته بين ) (Cronbach’s Alpha) ألفا كرونباخالدراسة، وذلك من خلال حساب معامل 
( إلى ارتفاع مستوى الاتساق الداخلي بين العبارات. وتختلف القيمة المقبولة لمعامل ألفا وفقًا لطبيعة 1تشير القيم الأقرب إلى )

إلى أن المصداقية في البحوث الأساسية تكفي عند حدود تتراوح بين  Nunnally (1968)البحث وأهدافه؛ فقد أشار 
 وآخرون Hair( قد يمثل نوعًا من المبالغة. في المقابل، أوضح 0.80(، بينما اعتبر أن تجاوز القيمة )0.60 – 0.50)
( تعد 0.50أن القيم التي تبدأ من ) (، مع الإشارة إلى0.70أن القيمة المناسبة لمعامل ألفا كرونباخ يجب أن تتجاوز ) (2010)

  اللاوامل اللابارات   الفتغيرات
1  

التكي  
 التنييف 

D3 .897  
D1 .803  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy 

 .650 

Bartlett's Test of Sphericity  8.842 
Total Variance Explained  64.442 
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مقبولة في بعض الحالات. ويعرض الجدول اللاحق نتائج اختبار ألفا كرونباخ، والتي استند إليها في إجراء التحليل العاملي 
 الاستكشافي، بالإضافة إلى اختبار المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

 سطات والانحرافات الفلايارحة لكل متغيرات الدراسةجدول حبيل الاعتفادحة والفتو .

 م(2025المصدر: إعداد الباحثون من أدبيات الدراسة الميدانية،)
ضي غيرات الوسط الفر ميع المتلجطية لقيم الوسيتضح من نتائج الجدول أن اختبار الاعتمادية أظهر مستويات مرتفعة، كما تجاوزت ا

يع حظ ارتفاعه في جم، فقد لو عياري(، مما يشير إلى قوة وتجانس العبارات المستخدمة في الدراسة. أما بالنسبة للانحراف الم3)
 .المتغيرات، وهو ما يعكس تجانس الإجابات بين المشاركين ويؤكد اتساق البيانات وجودتها

 
 

 ليل اللاامل  التوكيدي لجفي، متغيرات الدراسة كل حوضح  التح

 الانحراف الفلاياري الفتوسطات الاعتفادحة نوع الفتغير الفتغيرات
 .812 3.706 .473 مستقل الفلارفة الصرححة 
 .884 3.437 748. تان، التكي  التنييف 

     
 855. 3.461 .713 تان، تأثير التكنولوجيا

CM الفؤ ر
IN 

DF CMIN/D
F 

CFI GFI RMSEA PClose 

4.95 النسبة
5 

4 1.236 .998 .996 .046 188 

 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة التفسير
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 م(2025المصدر: إعداد الباحثون من أدبيات الدراسة الميدانية،)

لدراسة  (Person Correlation) تحليل الارتباط البسيطتم استخدام  :الدراسةتحليل الارتباط نيل متغيرات 5.4
وسيط. وتشير تابع والمتغير اللمتغير القلة واقوة العلاقة بين المتغيرات المستالعلاقة بين متغيرات البحث، وذلك بهدف التعرف على مدى 

ما تعكس ارتباط قوي، بين على وجود لصحيحاقيمة معامل الارتباط إلى قوة العلاقة بين المتغيرين، حيث تدل القيم القريبة من الواحد 
عتبر العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة وبشكل عام، ت .أو عكسيةة القيم الأقل انخفاض قوة العلاقة، ويمكن أن تكون العلاقة طردي

(. ومن خلال نتائج 0.70ت )(، وقوية إذا تجاوز 0.70 – 0.30(، ومتوسطة إذا تراوحت بين )0.30معامل الارتباط أقل من )
ات لاقة بين المتغير الع لى أنشير إالجدول المرفق، يتضح أن جميع الارتباطات بين متغيرات الدراسة جاءت في نطاق ضعيف، مما ي

 . .ليست قوية
  كل حبيل تحليل الارتباط نيل متغيرات الدراسة

 

 م(2025المصدر: إعداد الباحثون من أدبيات الدراسة الميدانية،)
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 جدول  حوضح تحليل الارتباط نيل متغيرات الدراسة
 Estimate اللايييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييبارات

 436. البنية التكنولوجية للشركة <--> التكيي  الهيكل 

 625. التكيي  الهيكل  <--> التكيي  الهيكل 

 422. الفلارفة الصرححة <--> البنية التكنولوجية للشركة
 م(2025المصدر: إعداد الباحثون من أدبيات الدراسة الميدانية،)

 AMOS 25عبر برنامج  (Path Analysis) تم استخدام تحليل المسارلاختبار فروض الدراسة، إختبار الفرضيات: 6.4
(Analysis of Moment Structure) بهدف دراسة العلاقة بين إدارة المعرفة والتكيف التنظيمي كما هو موضح في ،

التغير في وحدة واحدة من لتحديد مقدار التغير المتوقع في المتغير التابع نتيجة  Estimateالنموذج. وقد تم الاعتماد على معامل 
لتقييم قدرة النموذج على تفسير العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة. وللتأكد  Rالمتغير المستقل، كما تم استخدام قيمة 

مستوى الدلالة ، حيث تعُتبر التأثيرات ذات دلالة إذا كانت قيمة 0.05من معنوية النتائج، تم اعتماد مستوى دلالة إحصائي يبلغ 
. وتُحدد معنوية العلاقة من خلال المسار الذي يربط بين المتغيرات، ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل المسار 0.05المحتسبة أقل من 

 .بعد التأكد من جودة المطابقة بين النموذج والبيانات
قل وحتاح ذل  مل خ لتنييف ير الارفة والتغياختبار الفرضية الرئيسية ا ول : تنص على انه توجد عقةة نيل إدارة الف

 الشكل  والجدول أدناه.
  كل  حوضح اختبار الفرضية الرئيسية ا ول :

 
 م(2025المصدر: إعداد الباحثون من أدبيات الدراسة الميدانية،)
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 إدارة الفلارفة الى التغيير التنييف جدول  حوضح تحليل الفسار مل 

 م(2025سة الميدانية،)المصدر: إعداد الباحثون من أدبيات الدرا
( وهي دالة أحصائيا 1.942ت )ث بلغيلاحظ من الجدول أعلاه أن المسار من البنية التكنولوجية للشركة إلى التغيير الهيكلي حي

ات دة هندسية العمليركة( وإعاكنولوجية للش(، ومما يشير إلى أنه توجد علاقة بين إدارة المعرفة )البنية الت0.000عند مستوي دلالة )
لمعرفة والتغيير لاقة بين إدارة اه توجد على انتنص ع مما تقدم يمكن القول أن إختبار الفرضية الاولى والتيالإدارية )التغيير الهيكلي(، 

م(، ودراسة محمد إبراهيم 2020سم)التنظيمي قد تحققت مما يعني أن هناك تطابق في تحقق هذه الفرضية بين دراسة إبراهيم بلقا
 (.م2017تاية)

قل خا. حتاح ذل  مل لتكنلوجيثير ااختبار الفرضية الرئيسية الثانية: تنص على انه توجد عقةة نيل إدارة الفلارفة وتأ
 الشكل  والجدول أدناه.

 كل حوضح اختبار الفرضية الرئيسية 

 الثان 
 م(2025المصدر: إعداد الباحثون من أدبيات الدراسة الميدانية،)

 

 Estimate S.E. C.R. P الفروض
 *** 3.327 585. 1.943 البنية التكنولوجية للشركة  --> التغيير الهيكل 
/CMIN DF CMIN الفؤ ر

DF 
CFI GFI RMSE

A 
PClose 

 0.00 089. 1.000 0.000 0.000 0 0.000 النسبة
 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة التفسير
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 فسار مل إدارة الفلارفة الى تاثير التكنلوجياجدول  حوضح تحليل ال

 Estimate S.E. C.R. P الفروض

 *** 3.328 584. 1.942 البنية التكنولوجية للشركة  --> التكيي  الهيكل 

CMI الفؤ ر
N 

DF CMIN/
DF 

CFI GFI RMS
EA 

PClos
e 

 0.00 089. 1.000 0.000 0.000 0 0.000 النسبة

 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة لةمقبو  مقبولة مقبولة التفسير

 م(2025المصدر: إعداد الباحثون من أدبيات الدراسة الميدانية،)
هي دالة أحصائيا عند و ( 1.942) بلغت يلاحظ من الجدول أعلاه أن المسار من البنية التكنولوجية للشركة إلى الهيكل المركزي حيث

ل التنظيمي )الهيك والهيكل جية للشركة(ة بين إدارة المعرفة )البنية التكنولو (، ومما يشير إلى أنه توجد علاق001.مستوي دلالة )
ظيمي قد رفة والهيكل التندارة المعإة بين تنص على انه توجد علاق مما تقدم يمكن القول أن إختبار الفرضية الثانية والتيالمركزي(، 

التي تناولت الهيكل التنظيمي  و م( 2019د يوسف الحنيطي)تحققت مما يعني أن هناك تطابق في تحقق هذه الفرضية مع دراسة أحم
 كمتغير مستقل.

ل خقل يف  وحتاح ذل  مر التنيلتغيياختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: تنص على انه توجد عقةة نيل الهيكل التنييف  وا
 الشكل  والجدول أدناه.

  كل حوضح اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:
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 م(2025دبيات الدراسة الميدانية،)د الباحثون من أالمصدر: إعدا

 تأثير التكنلوجيا الى التغيير التنييف جدول حوضح تحليل الفسار مل 
 Estimate S.E. C.R. P الفروض

 001. 3.290 586. 1.926 الاةتصادي --> التغيرالاجتفاع 
/CMIN DF CMIN الفؤ ر

DF 
CFI GFI RMSE

A 
PClos

e 
 0.00 075. 1.000 0.000 0.000 0 0.000 النسبة
 مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة مقبولة التفسير

 م(2025المصدر: إعداد الباحث من أدبيات الدراسة الميدانية،)
( وهي دالة أحصائيا عند 1.926حيث بلغت ) التكيي  الهيكل يلاحظ من الجدول أعلاه أن المسار من الهيكل المركزي إلى 

ي(، مما ي )التغير الهيكلالتنظيم ي( والتغيير(، ومما يشير إلى أنه توجد علاقة بين الهيكل التنظيمي )الهيكل المركز 001.لالة )مستوي د
ققت مما ير التنظيمي قد تحمي والتغيلتنظيتنص على انه توجد علاقة بين الهيكل ا تقدم يمكن القول أن إختبار الفرضية الثالثة والتي

لهيكل التنظيمي كمتغير مستقل ام( والتي تناولت 2017ابق في تحقق هذه الفرضية مع دراسة سناء حسن عثمان)يعني أن هناك تط
 أيضاً.

  :  الهيكل التكيي فلارفةاختبار الفرضية الرئيسة الرانلاة: تنص على تاثير التكنولوجيا حتوسط اللاقةة نيل ال
  كل  حوضح اختبار الفرضية الرئيسية الرانلاة:



 .محمد بدوي  د......د. تهاني الرشيد......د. الخير عامر

47 

 
 م(2025ر: إعداد الباحثون من أدبيات الدراسة الميدانية،)المصد

 
 جدول حوضح اختبار الفتغير الوسيط

اللاقةات  الفرضيات
 الفبا رة

اللاقةات 
 غير الفبا رة

 النتيجة

 لا حوجد توسط 304. 228. اناتلبي< ةواعد ا--< الشبكات --البنية التكنولوجية للشركة
 م(2025ت الدراسة الميدانية،)المصدر: إعداد الباحثون من أدبيا

 لتي تتمثلتبار الدور الوسيط واحيث يتم في البداية التحقق من بعض الشروط لاخ (Path analysisتم استخدام تحليل المسار )
لة إثر معنوي ذو دلا ( وجود2لتابع )ا( وجود إثر معنوي ذو دلالة أحصائيا للمتغير المستقل على المتغير 1في الخطوات التالية )

تغير ط على المغير المستقل والمتغير الوس( وجود إثر معنوي ذو دلالة أحصائيا للمت3أحصائيا للمتغير المستقل على المتغير الوسيط )
وية مي عند مستوي معنير التنظيالتغيو التابع. من الجدول أعلاه يتضح أن الهيكل التنظيمي لا يتوسط العلاقة بين إدارة المعرفة 

رفة ة بين إدارة المعسط العلاقيمي يتو تنص على أن الهيكل التنظ قدم يمكن القول أن إختبار الفرضية الرابعة والتيمما ت(، 0.05)
لأبرو، وسام بدر  ابدالوهاب ادي عهوالتغيير التنظيمي لم تتحقق مما يعني أن هناك عدم تطابق في تحقق هذه الفرضية مع دراسة 

 لات التنظيمية. الإتصافيقرارات نظيمي كمتغير وسيط بين تكنلوجيا المعلومات وصنع الم( والتي تناولت الهيكل الت2018كاظم)
 الخاتفة: النتائج والتوصيات

ائج الىىتي تلخىىيص أهىىم النتىى ء منهىىا يمكىىنعلىىى ضىىوء تبويىىب وتحليىىل البيانىىات المتعلقىىة بإجابىىات المبحىىوثين وبعىىد الإنتهىىاأولًا: النتييائج : 
 -لنحو التالي:توصلت إليها الدراسة وهي على ا

 يف التنظيمالتكيو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة الصريحة )البنية التكنولوجية للشركة(  .1
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 المعرفة. لى اكتسابدهم عأنّ إدارة الشركة توفر للعاملين مصادر معلومات )كالمكتبة وقواعد البيانات( لتساع .2
لتسلسل الهرمي سبب طول اليا بطرف العاملين إلى الإدارات الع وجود صعوبة بالشركة في  إيصال الشكاوى والاراء من .3

 بالشركة.
 ي(.ي )الهيكل المركز ل التنظيمالهيكو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة الصريحة )البنية التكنولوجية للشركة(  .4
 ام.افة الاقسكبين   توفر إدارة الشركة للعاملين  شبكة إتصالات داخلية )انترانت ( لتسهيل نقل المعرفة .5
  الهيكلي(.مي )التغيرلتنظياأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي )الهيكل المركزي( التكيف  .6
  الشركة.ستمرار بالعمل فيغبة في الإة الر يؤدي التغيير السلوكي الذي يتم من قبل الإدارة العليا بالشركة للعاملين إلى زياد .7
 مي لا تتوسط العلاقة بين المعرفة الصريحة  والتكيف التنظيمي.أن الهيكل التنظي .8
 ية بالشركة.مل الداخلة العتعتمد إدارة الشركة على هيكل تنظيمي مرن لمواجهة كافة التغيرات التي تطرأ في بيئ .9

 -:تيت وفق الاإستناداً إلى ما تقدم من إستنتاجات الدراسة يمكن صياغة عدد من التوصياثانياً: التوصيات : 
رفىة قىل الافكىار والمعنفي تسىهيل  ضرورة الإهتمام بشبكة الإتصالات الداخلية)الإنترانت( وتطويرها بما يساهم بصورة فعالىة .1

 بين كافة الاقسام.
الاراء في الوقىىىت لمقترحىىىات و العمىىىل علىىىى إيجىىىاد قنىىىوات إتصىىىال مباشىىىرة بىىىين العىىىاملين والإدارة العليىىىا لتوصىىىيل الشىىىكاوى وا .2

 عتها بصفة دورية من طرف الإدارة العليا بالشركة.المناسب ومراج
ل الىىىتي تواجىىىه العمىىى ة المعوقىىىاتعقىىىد الإجتماعىىىات الدوربىىىة بىىىين الإدارة العليىىىا والعىىىاملين بهىىىدف الإسىىىتماع للعىىىاملين ومناقشىىى .3

 بالشركة والسعي لتزليلها من طرف الإدارة العليا بالشركة.
اتها قسىىام الشىىركة ووحىىدل قسىىم مىىن أى أنظمىىة الإدارة الحديثىىة بمىىا يُمكّىىن كىىعىىدم التركيىىز علىىى مركزيىىة الإدارة بىىل الإعتمىىاد علىى .4

 .الإدارية من القيام بالعمل الصحيح وفقاً لما تقتضيه الحاجة الذي يصب في مصلحة الشركة
لمعىىىارف بىىىين كىىىل علومىىىات واضىىىرورة الإهتمىىىام بشىىىبكة الإتصىىىالات الداخليىىىة)الإنترانت( وتطويرهىىىا بمىىىا يسىىىاهم في تبىىىادل الم .5

 لاقسام والوحدات بالشركة.ا
اخليىة حى   بيئة العمىل الدالمستمر في العمل على الإهتمام بالهيكل المرن في الشركة لما تقتضيه الحاجة الماسة في ظل التغيير .6

 تتمكن إدارة الشركة من مواكبة التغيرات التي تحدث في بيئة الأعمال الخارجية.
روح  رفيىة ودعىم وتشىجيعالات المعذوي الكفاءات والمهارات العالية في كافىة امىمواصلة الشركة  نهجها في إختيار العاملين  .7

ب في الإدارات بمىا يصى لشىريفة بىيناالمبادرة والإبتكىار وسىط العىاملين وتحفيىز العىاملين المبىدعين والعمىل علىى خلىق المنافسىة 
 مصلحة الشركة.

ذي اءة العىىاملين والىىلزيىىادة كفىى داخليىىة والخارجيىىة بمىىا يىىؤديضىىرورة تطىىوير مهىىارات العىىاملين مىىن خىىلال الىىدورات التدريبيىىة ال .8
 ينعكس بصورة مباشرة على الاداء بالشركة.
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 :توصيات للدراسات المستقبلية
 .توسيع نطاق العينة ليشمل فروع سوداتل في ولايات أخرى -1
 دراسة تأثير أنواع أخرى من المعرفة على التكيف التنظيمي. -2

 ةائفة الفصادر والفراج،
 : الفراج، ناللغة اللارنيةأولاً 

 مان، صعالتوزيع، و لوراق للنشر ام(، إدارة المعرفة في المكتبات ومراكز المعلومات، مؤسسة 2008الاكلبي ، علي ذيب،) .1
 .290مان، صعدار الحامد للنشر والتوزيع،  1م(، إدارة المنظمات من منظور كلي،ط2003حسين حريم،) .2
 .5ة، صوزيع، القاهر علومات الإدارية، المكتبة العربية للنشر والتم(، نظم الم2019دياب، عابدين دياب،) .3
 .48قاهرة، صم(، إدارة المعرفة، المنظمة العربية للإدارة، ال2004صلاح الدين الكبيسي وآخرون،) .4
 .112مشق، صم(، أساسيات الإدارة، منشورات جامعة البعث، د2014صلاح شيخ ديب وعبدالقادر مندو،) .5
ار المسيرة للنشر والتوزيع، د، 1م(، نظم المعلومات الادارية وتكنولوجيا المعلومات،ط2005ون،)عامر، قندلجي واخر  .6

 .35عمان، ص
 .70ص، دار المسير للنشر ، عمان،2م(، المدخل الى ادارة المعرفة ،ط2006عامر، قنديلجي،) .7
لشركة دين عثمان، اال م(، إعادة هندسة نظم العمل في المنظمات،ترجمة شمس2011مايكل هامر وجيمس شامبي،) .8

 العربية للإعلام العلمي، القاهرة، ص
 49ر، الاردن، ص، دار وائل للنش1محفوظ أحمد جودة،)د.ت(، إدارة الجودة الشاملة مفاهيم وتطبيقات،ط .9

 .50ع، عمان، ص، دار وأئل للنشر والتوزي3م(، نظرية المنظمة والتنظيم،ط2008محمد قاسم القريوتى،) .10
ت الصناعية، ية الشركاقيق فاعلتحلعلاقة بين الخيار الإستراتيجي والهيكل التنظيمي وتأثيرهما في م( ا2011المحمدي،) .11

 جامعة سانت كليمنتس العالمية، ص.
 نشر والتوزيع، القاهرة، ص، دار مجدلاوي لل5م(،مبادئ علم الإدارة الحديثة،ط2014محمود حسن الهواسى وآخرون،) .12
 .49شر، الاردن، ص، دار وائل للن1تنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة، طم( التطوير ال2003موسى اللوزي، ) .13
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Applications, 3rd ed., Englewood Cliffs, New Jersy: Prentice –Hill 
Robbins, S. (1990): Organization Theory: Structure, Design and 
Applications, 3rd ed., Englewood Cliffs, New Jersy: Prentice –Hill. 

2. Salimbahrami, S; at. Al. (2015): The Relation of Organizational Structure 
and its Dimensions with Staff’s Quality of Work Life, American 
International Journal of Contemporary Research, Vol. 5, No. 3; 106-114. 
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ورة غير منش رسالة ماجستيرم(، تأثير الهيكل التنظيمي وخصائصه علي الرضا الوظيفي،2017سناء حسن عثمان صالح،) .3

 في إدارة الأعمال،معهد التنمية المستدامة،جامعة القدس.
ية اسات محاسبدمة التأمينية،مجلة در ثير عمليات ادراة المعرفة في الخم(،تأ2017محمد ابراهيم تايه وصباح مجيد النجار،) .4

 .38ومالية،العدد
 مل مقترحة. علية وخطة مستقب إستراتيجية إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية الجزائرية:رؤيةمحمد عبد الهادى،  .5
وجيا  العلاقة بين تكنولفيير وسيط م(،دور الهيكل التنظيمي كمتغ2018هادي عبد الوهاب الابرو ووسام بدر كاظم،) .6

 .1عددالمعلومات وكل من صنع القرارات والاتصالات التنظيمية،املة العربية للإدارة، ال


