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 أهمية الاستراتيجية التسويقية السياحية كأداة لتفعيل المنتج السياحي
Importance of tourism marketing strategy as a tool to activate the tourism product 

 2يحياوي  سميرأد. ،  1 أوسعديت أمالد. 

Samir YAHIAOUI. Pr, Amel OUSADITDr.  

 (، الجزائر) جامعة البويرة
 31/12/2023:  النشر؛ تاريخ  15/11/2023:  القبول ؛ تاريخ  12/10/2023 الاستلام:تاريخ 

  ملخص :
صناعة  صبحت تمثلأالتنزه فقط، بل و السياحة اليوم لم تعد مجرد نشاط ترفيهي للإنسان، الذي ينحصر على المأكل والمشرب           

ة بين الدول المتداولو الأساسية  السلعةو ه لسياحيالمنتج االتنمية الاقتصادية، وبما أن تصديرية قائمة بذاتها، وتلعب دورا هاما ومهم في عملية 
نفيذ لابد من صياغة وت حية فأنهالسيا ، أي هو الاساس في العمليةالمصدرة للسياحة والدول المصدرة للسائحين فيسوق السياحة العالمية

 رق توزيعه وأساليب ترويجه.استراتيجيات تسويقية ترتبط بأسعار المنتج السياحي وط
التي من و  المنتج السياحي فيلمتبناة يقية اعليه فإن الهدف من هذه المداخلة هو تسليط الضوء على أهمية مختلف الاستراتيجيات التسو  وبناء

 شأنها تفعيله ودعمه.  
 .يةالسياح يةالتنم ؛العرض السياحي ؛السياحة ؛المنتج السياحي ؛السياحيةالاستراتيجية :  الكلمات المفتاح

Abstract: 

 Today, tourism is no longer just a leisure activity for people, which is limited 

to food, drink and hiking only. International tourism, i.e. it is the basis of the tourism 

process, so it is necessary to formulate and implement marketing strategies related to 

the prices of the tourism product, methods of distribution and methods of promotion. 

Accordingly, the aim of this intervention is to highlight the importance of the 

various marketing strategies adopted in the tourism product, which would activate and 

support it. 

Key words: tourism strategy; tourism product; tourism; tourist offer; Tourism 

development. 

 
 تمهيد:

ة وأثرية يتم أماكن سياحيو واقع اضيها بمتع أر تمثل السياحة أحد الأنشطة الاقتصادية التي تتمتع بأهمية كبيرة في البلدان التي تتم
علمية  استراتيجيات دلذا فإن وجو  يعها.التردد عليها وزيارتها من قبل الأفراد كسياح والجهات ذات العلاقة بأمور السياحة ومشار 

السياح والمزيد  لمزيد منذاب اى أسس تسويقية صحيحة يمثل نقطة البداية لانطلاق ونجاح أي جهد سياحي هادف لاجتمبنية عل
 وازنة الدولة.من الايرادات لم

وقع الم  وجود نه لولا أحي، ذلك لسياالتسويقي ا كما تعتبر المنتجات السياحية العنصر الأول والأهم بالنسبة لعناصر المزيج
ه ة لوضع وتنفيذ أيسة وواسعجة ماوباقي الجزئيات الفرعية المرتبطة بالمزيج السلعي والخدمي، لما كانت هناك حا أو الفندق

 استراتيجيات ترتبط بأسعار المنتج السياحي وطرق توزيعه وأساليب ترويجه.
 وعلى ضوء ما تقدم تظهر معالم الإشكالية في التساؤل الرئيسي التالي:

 حي؟لسيااستراتيجية التسويقية السياحية كأداة لدعم وتفعيل المنتج فيما تكمن أهمية الا
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 اور التالية:إلى المح ذه المداخلةه تقسيم تم المطروحة إشكالية هذه وتحليل ولمعالجةللخوض أكثر في تفاصيل هذا الموضوع    
  :عموميات حول الاستراتيجيات التسويقية السياحية؛المحور الاول 
 خل لماهية المنتج السياحي؛المحور الثاني: مد 
 .المحور الثالث: مختلف الاستراتيجيات التسويقية المتبناة في المنتج السياحي 

I.  السياحية الاستراتيجيات التسويقيةعموميات حول: 
بيئة  تتحديا ةمواجه في ةالفعال الأداة تعتبر التي التسويقية الاستراتيجية خلال من الاستراتيجية أهميته كذلك  التسويق يستمد

التسويقية  ستراتيجياتلا تنفصل الا أي الكلية الاستراتيجية ضمن وإسهامها المتاحة البيئية للفرص تفعيلها جانب إلى الأعمال،
 .ةللمؤسس لمرجوةاا لأهداف تحقيق في عن الاستراتيجيات الأخرى في المنظمة، وإنما تنبثق عنها وتتكامل معها

 :يةالتسويق الاستراتيجيةأولا: ماهية 
 مفهومها: -أ

 بين سجامالانمن  ث نوعلقد تعددت التعاريف حول استراتيجية التسويق، وكل هذه التعاريف تؤكد على كيفية إحدا
 يعني الذي "Strategos" نياليونا الأصل ذات، أما الاستراتيجية المؤسسة وبين السوق المستهدفة بغية تحقيق الأهداف المرجوة

 لتصورا هذا يوضح بحيث بيئتها وبين ابينه العلاقة عن المنظمة تصورأنها " على I.Ansoffفقد عرفها  ،كالمعار  وإدارة الحرب فنون
 ققها".تح أن يجب التي تياوالغا نظمةالم إليه تذهب أن يجب الذي والمدى البعيد، المدى على بها القيام يجب التي العمليات نوع

 أدوار وتبني لبعيدا المدى على تهاوغايا الرئيسية وأهدافها الرئيسية راضهالأغ المنظمة على أنها "تحديد Chandler عرفهاو 
 .(1)والغايات الأهداف هذه المطلوبة لتحقيق الموارد وتخصيص معينة عمل

 يلةطو  هدافهاأ بتحديد لاقتصاديةا للمؤسسة يسمح الذي العام الإطار تمثل الاستراتيجية أن القول يمكن تقدم ما على بناء
 .المتاحة والخارجية الداخلية موردها كافة  حشد خلال من تحقيقها على العمل منثم المدى،

نها على أ (Thompson) حسب تعرف وظيفية استراتيجية أنها حيث من التسويقية الاستراتيجية فإن الإطار هذا ضمن
 ".والقصير الطويل المدى على التسويقية الأهداف إلى التوصل يتم خلالها من التي "الطريقة

 مختلفة لتراكيب لالأمث الاستخدام تعكس أنها ( علىMarketing Management)كتابه   عرفها في فقد Proctorأما 
 أهداف معينة.  لتحقيق التسويقي للمزيج

ة الكفيل واردالم وتخصيص السبل وانتهاج المدى بعيدة التسويقية الأهداف تحديد في تتمثل أنها على نعرفها أن يمكن كما
 .(2)الأهداف هذه قبتحقي

اف الزبائن ة باستهدظمة الكليبأنها: " تحديد أهداف واضحة تشير وتركز على خط واحد باتجاه أهداف المن dibbوعرفها 
 يق"ية التسو اتيجالحقيقيين بفعالية أكبر مما يفعله المنافسين وتطوير عناصر المزيج التسويقي لإنجاح استر 

 فس في كل مكان".من التنا عال بدلافديد المنظمة لأجزاء السوق التي يمكن خدمتها بشكل فعرفها بـــــــ: " تح kotller أما
 .الطويل والقصير" لى الأمدعيقية تومسن فقد عرفها على أنها: "الطريقة التي من خلالها يتم الوصول إلى الأهداف التسو و 

لمنظمة بالأسواق امنتجات   تربطالحديثة، وهي التيحيث أن استراتيجية التسويق هي بؤرة أو مركز الادارة الاستراتيجية 
 .(3)المستهدفة لتحقيق والمحافظة على تميز تنافسي بهدف الربح

 :(4)وتشتمل الاستراتيجيات التسويقية على العديد من الأبعاد منها
 سوق المنتج )سلعة، خدمة( الذي تتوقع المنظمة أن تنافس منه؛ -
 نمو المنظمة وبقائها وسيطرتها على السوق؛ مستوى الاستثمارات المطلوب لتحقيق -
 خط المنتجات التسعير واستراتيجيات التوزيع المطلوبة للمنافسة في أسواق معينة؛ -
 الأصول والمهارات التي تمتلك المنظمة فيها ميزة استراتيجية معينة. -
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 أهمية وأهداف الاستراتيجية التسويقية: -ب
 الأهمية: -1

 :(5)هاأهم نقاط جملة نم الأعمال بيئة وتحديات بفرص يتعلق فيما خاصة أهميتها يقيةالاستراتيجية التسو  تستمد
حد  في يعتبر تسويقال أن علما لكليةا أهدافها وبالتالي للمؤسسة التسويقية الأهداف خلالها من تتحقق التي الوسيلة كونها  -

 المؤسسة؛ لنشاط أساسيا هدفا ذاته
 امن خلاله تمي التي الإدارة كذاو  المؤسسة في ةونقاط القو  التسويقية الفرص عن لكشف اخلاله من يتم الذي الإطار تعتبر -

 النقاط؛ تلك وتفعيل الفرص هذه استغلال
اوز تج على وتعمل فالضع نقاط وعن التسويقية البيئة في والمخاطر التحديات مختلف عن الكشف في بالمقابل تساهم -

 النقاط؛ تلك ومعالجة
تسويقية  ثبحو  وعلى وعميق شامل تخطيط على بالاعتماد وهذا لاستراتيجيةا الخيارات أفضل انتقاء على تساعد كونها  -

 ،ةسوقية فعال وتجزئة نتسويقي مر  مدقيقة ونظا
 لتنافسيةا الميزة يقتحق في وكذا لائم،الم العمل برنامج تحديد خلال من للمؤسسة التسويقية القرارات وترشيد تفعيل في تساهم -
 .عام بشكل مؤسسةلل

 الأهداف: -2
 :(6)ي نذكرة نواحعديد من الأهداف كمجموعة متكاملة وفي عدالتهدف الاستراتيجية التسويقية إلى تحقيق 

 :ويكمن الهدف هنا في: مواجهة عدم التأكد في بيئة عمل التسويق 
 التوصيف والتقييم المنهجي لبيئة عمل وظيفة التسويق؛ -
 سة للتعرف على الفرص والتهديدات في بيئة النشاط وتحليلها؛تطوير إمكانيات المؤس -
 تدعيم قدرة المؤسسة في تحديد نشاط القوة وأوجه الضعف لديها؛ - 
 ين.لمنافساتوفير المرونة لدى المؤسسة للتكيف مع المتغيرات غير متوقعة في الاسواق وفي اتجاه  -

 ق في:لتسويا: وتكمن أهداف استراتيجية تحديد وتوجيه المسارات الاستراتيجية لنشاط التسويق 
 صياغة وتطوير رسالة وظيفية التسويق وأهدافها؛ -
 تحديد وتوجيه مسار العمل بشأن وظيفة التسويق؛ -
 لمحافظة على ولاءن خلال اليها متحديد وتوفير متطلبات تحسين الأداء وتحقيق نمو الحصة السوقية للمؤسسة والمحافظة ع -

 الزبون؛

 لتسويق في هذه اتيجية ااستر  : وتكمن أهدافوجيه قرارات الاستثمار في المؤسسة حسب احتياجات السوقتحديد وت
 الناحية فيما يأتي:

 نها؛التعريف على فرص الاستثمار الجديدة أمام المؤسسة وتحديد سبل ومتطلبات الاستفادة م -
 ها؛ت والتأكد من فعاليتتعميق إحساس أعضاء المؤسسة بأهمية وحتمية دراسات جدوى القرارا -
 أو غيرها. زبائناق أو الالأسو  وضع المؤهلات والأسس لتحديد وتنويع مجلات أعمال المؤسسة من خلال تنويع الأنظمة أو -

 :إلى: وتهدف استراتيجية التسويق تطوير وتحسين أداء المؤسسة من خلال إدارة التسويق 
 تها؛ة بما يساعدها من تحقيق أهدافها ورسالتحديد الخصائص الرئيسية لبيئة العمل الداخلي -
 تدعيم الأداء المرتفع لأفراد إدارة التسويق وغيرهم من جماعات العمل في المؤسسة؛ -
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 بون.قة بها وخاصة الز وي العلارجية ذتوفير متطلبات دعم العلاقات الايجابية والتوصل المستمر بين المؤسسة والأطراف الخا -
 تراتيجية التسويقية:الاسالمشاكل تنفيذ  -ج

 (07):تنفيذ الاستراتيجية التسويقية نورد منهاقد تظهر بعض المشاكل في 

دوثه حن التغيير، وسبب علسياحية شأة امقاومة التغيير، يلجأ إليه بعض الموظفين والمدراء لذا يجب توعية جميع موظفين المن -
 الذي يؤدي إلى النجاح وشرح الفوائد النتيجة عن التغيير؛

 ؛ لفريق العمل ككلمتحان كبيراية هي مة في التحضير لهذه الاستراتيجية، لذا نجد أن هذه الخطة التسويقظإشراك جميع أقسام المن -
 لد؛مة السياحية والبظلى المنؤثر عتالاهتمام بالأهداف قصيرة الأمد للتسويق بالنجاح واغفال الاهداف طويلة الامد انها  -
 تماد عليهم.كن الاعذين يملتنفيذ يجب أن تكون مفصلة ويجب تحديد مهمات محددة للموظفين الالأهداف والتخطيط وا -
 :السياحية الاستراتيجيةثانيا: 
 :ماهية السياحة -أ

 مفهوم السياحة: -1
 لدول،وا عاتللمجتم يةالثقافية والبيئو  والاجتماعية الاقتصادية النواحي على أثار من لها لما متميزة بأهمية السياحة تحظى

 الخدمات تجارة خاصة دوليةال التجارة ريروالعولمة وتح التكنولوجي العالم كالتقدم يشهدها التي لتطورات معا الأهمية هذه وتزايدت
اء فيه:  " السياحة بالمفهوم ج Jobert feuler  للألماني 1905كان أول تعريف للسياحة سنة   .أبرزها من السياحة تعد التي

ذي يعيش فيه لمحيط الاغيير بيعية من ظواهر العصر الحديث، والأساس منها الحصول على الاستجمام وتالحديث هي ظاهرة ط
 (08)".الإنسان، الوعي الثقافي المنبثق لتذوق جمال الطبيعة ونشوة الاستمتاع بجمال الطبيعة

 الحاجة المتزايدة من بثقنت عصرنا ظواهر من ظاهرة " بأنها السياحة 1905 سنة Guyer Freulerلماني عرف الأ ولقد
 طبيعتها لها مناطق في من الإقامة المتعةو  بالبهجة والشعور الطبيعة بجمال الإحساس ونمو مولد وإلى الهواء تغيير وإلى الراحة إلى

 الجماعة الانسانية".  من مختلفة شعوب بين الأخص على الاتصالات نمو إلى وأيضا الخاصة
 الوسط الذي عن الفرد روجبخ تتعلق التي الأنشطة من نشاط "بأنها السياحة (WTOحة )للسيا ةالمنظمة العالمي وتعرف

 الحصول بهدف نشاط مرتبطة بممارسة ونتك ألا على غيرها أو والاستمتاع الترفيه لغرض متواصلة، السنة تتجاوز لا ولمدة فيه يقيم
 (09)دخل" على

 عن يحوترو  راحة نم تقدمه وما دللفر  والاجتماعية النفسية لجوانببا تهتم السياحةين: أن السابق التعريفين من نستنتج
 هدف وجود وند المتعة هوها من فالهدكما أن   ،معينة لفترة فيه يقيم الذي الوسط من الفرد تنقل السياحة تتضمنكما   ،النفس

 المادي. للكسب
 (10)ذكر:ن المصطلحات هذه أهم ومن بالسياحة علاقة لها والتي المصطلحات من مجموعة كما أن هناك

 على لحصولا هاغرض يكون ولا شهرا، 12 عن تقل لمدة المعتادة إقامته خارج مكان إلى يسافر الذي الشخص هو: الزائر -
 المال؛

 اليوم؛ نفس في غادره أو فيه مكث سواء المقصود البلد يدخل شخص كل  :مالقاد -
 يزوره؛ الذي كانفي الم جماعي أو خاص مسكن في لأقلا على واحدة ليلة يقضي الذي الشخص ذلك هو :حالسائ -
 الدبلوماسيين؛ يشمل كما  الإقامة، أو الكسب إلى يهدف الذي القادم هو :حالسائ غير -
 المقصود؛ البلد في ساعة 24 عن تقل فترة يقضي قادم كل  :مليو  زائر -
 النقل أجور هافي بما ينالدولي الزوار إنفاق وتشمل دة،الواف السياحة من الأجنبية بالعملات الإيرادات كافة  :يالسياح الدخل-
 .الوطنية النقل شركاتل
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 :أهمية السياحة وأبعادها-2
 أهمية السياحة: -أ

 (11):منها عديدة جوانب في أهمية من به تتمتع لما نظرا الحاضر لعصرنا المميزة الظواهر أهم من السياحة أصبحت

 التالية النقاط خلال من الاقتصادية يةالأهم إبراز يمكن الاقتصادية: الأهمية: 
 عمل، مناصب خلق -
 الأجنبية؛ الأموال رؤوس تدفق -
 المدفوعات. ميزان تحسين -
 والسياسية والثقافية الاجتماعية الأهمية: 

 الاجتماعية: الناحية 
 جديد؛ من ءةبكفا للعمل وعودته لنشاطه الإنسان استعادة أجل من هام ونفسي اجتماعي مطلب السياحة -
 .للمواطنين المعيشي المستوى وتحسين البطالة، ظاهرة من الحد في السياحة تساهم -

 الثقافية: الناحية من 
 روح التفاهمب عبمش ناخم لإيجاد أداةو ، شعوبال بين والتقاليد والعادات الثقافة وتبادل الفكري للاتصال أداة السياحة تعد -

 المعرفي؛ للتبادل أداة كذلك  تعتبر كما  بينهم، والتسامح
 وبالشع معرفة زيادة تعمل كما  ،المختلفة العالم أقاليم بين الأمم وحضارات الشعوب ثقافات انتشار على السياحة تعمل -

 بينهم. الثقافية المسافات وتقريب العلاقات وتوطيد البعض، ببعضها
 السياسية: الناحية من 

 ؛الدول بين العلاقات تحسين إلى السياحة تؤدي  -
 .السياسية المشكلات من ثيرك  حلال في تساهم والاجتماعي الاقتصادي المستوي على للسياحة الإيجابية النتائج إن  -

 (12):يلي كما  بعضها يمكن ذكروالتي  للدول المنافع من تحققه ما خلال من أهمية السياحةكما تظهر 
 ملياتاللازمة لع لأجنبيةا العملات من قدر توفير في مشاركتها خلال من الوطني الدخل مصادر أحد السياحة تعتبر -

 لتحص التي سياحة المدفوعاتال بقطاع الخاصة الاستثمارات في الأجنبية الأموال رؤوس مساهمة خلال من وذلك التنمية
 بقطاع ةالمتعلق والخدمات ى السلععل للسياح اليومي للإنفاق العملة تحويل فروق الدخول، تأشيرات منح مقابل الدول عليها

 السياحة؛
 مما يةفي التنم ظاح الأقل الجديدة العمرانية المناطق وتنمية تطوير إلى السياحية المناطق تنمية خلال من السياحة تؤدي -

 دية؛والتقلي دةالسياحية الجدي نالمد بين الدخول توزيع إعادة عليه ويترتب التنمية، في الإقليمي التوازن من قدر يحقق
المشاركة(  )أو بالاستثما نبيةالأج للشركات السماح حالة في خاص السياحة تساهم حيث التقنية نقل على السياحة تعمل -
 في تساهم ت ومعدات، كماالآلا بصورة أو ومهارات معارف صور في كانت سواء التقنية نقل في السياحية المشاريع في

 السياحية والسلع الخدمات طرق تقديم من جديد نوع ادوإيج وتحسينها السياحية نشطةالأ في الحالية العمل طرق تطوير
 وبيعها؛

 سريعة ئداتتوفر عا التي همةالم القطاعات من وتعد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنمية في مهما دورا السياحة تؤدي -
 أقل؛ تكلفة مع للاستثمار

 بركأ ذه الأخيرةه تكون لأن لدولا كل  وتسعى ردةوالوا الصادرة السياحية الحركة خلال من المدفوعات ميزان على التأثير -
 إيجابيا؛  التأثير هذا يكون حتى
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 البطالة لقضاء علىا وبالتالي وياتهامست بمختلف العمالة وكثيفة المتكاملة الخدمات من عدد كبير تنمية إلى السياحة تؤدي -
 .خطيرة اجتماعية آفات من عنها ينجر وما

 :للسياحة العالمية ةالمنظم حسب السياحة أبعاد -ب
 العالمي القانون ادإعد عند سياحة،لل والثقافي الاجتماعي البشري، الاقتصادي، البعد للسياحة العالمية المنظمة تغفل لم

 (13):لتاليةا العشر المبادئ على نص والذي ،(الشيلي) بسنتياغو 1999 أكتوبر شهر في السياحة لأخلاقيات
 بينهما؛ المتبادل والاحترام والمجتمع الإنسان بين التفاهم في السياحة مساهمة  -
 وجماعي؛ شخصي ازدهار عامل السياحة -
 مستديمة؛ تنمية عامل السياحة -
 إثرائه؛ في وتساهم والبشري الثقافي التراث تشغل السياحة -
 المستقبل؛ للبلد منفعة ذو نشاط السياحة -
 السياحية؛ التنمية مجال ينفي الفاعل التزامات -
 السياحة؛ في الحق -
 السياحية؛ الصناعة في والمستثمرين العاملين حقوق -
 .السياحة لأخلاقيات العالمي القانون مبادئ تطبيق -

 الأسباب التي أدت إلى توسع وانتشار السياحة:  -3

وامل صوص العجه الخو هناك مجموعة من العوامل التي شجعت على تطور وانتشار صناعة السياحة نورد منها على 
 (14)التالية:
 وكثرة المدينة بالروتين لحياة فيميز ا: الانتقال من الريف إلى المدينة أدى إلى زيادة الطلب على السياحة نظرا لتالتمدن -

 الضجيج مما شجع على البحث على أماكن توفر نوع من الراحة والمتعة؛
ص السفر أصبحت فر و فراغ دى إلى زيادة أوقات التخفيض ساعات العمل نتيجة استعمال الآلات والمعدات الحديثة أ -

 والسياحة متوفرة؛
ارية انون العطل الاجبمل وسن قم العالتمتع بالعطل مدفوعة الاجر بعد ظهور العديد من القوانين والتشريعات الخاصة بتنظي -

 المدفوعة الاجر؛
ية لنقل ة إلى طائرات مدنت الحربيطائراين تم تحويل الالتطور الهائل في وسائل النقل وخاصة بعد الحرب العالمية الثانية، أ -

ستغرق أيام ييث كان عات بحالمسافرين، مما سهل السفر حيث أصبح الانتقال من دولة إلى أخرى لا يستغرق سوى بضع سا
 عديدة أو أشهر؛

المدن خص في تلوث وبالأفي ال : التطورات التكنولوجية التي ظهرت بعد الثورة الصناعية صاحبها ظاهرة تتمثلالتلوث -
 وث؛الاشخاص خلال فترة من الزمن إلى مناطق أخرى خالية من التلالكبرى، مما أدى إلى هروب 

 زيادة بلدان أخرىالناس ل ير مننمو الوعي الثقافي والعلمي والاجتماعي وانتشار المعلومات أدى إلى الرغبة لدى الكث -
 للاطلاع على العادات والثقافات الاخرى؛

فر دون الخوف من يادة السعلى ز  التقدم العلمي في مجالات الطب والادوية ومعالجة الأمراض والقضاء على الأوبئة ساعد -
 الامراض والتعرض إلى الاصابات.   

 :التسويقية هاخصائصمقوماتها و  لسياحةا -4
 :لسياحةا مقومات -أ

 (15):أهمها المقومات من مجموعة على السياحة تعتمد



لتفعيل المنتج السياحيلتفعيل المنتج السياحي  أهمية الاستراتيجية التسويقية السياحية كأداةأهمية الاستراتيجية التسويقية السياحية كأداة  

32 

 اتتأثير  كل  عن والابتعاد عة،الطبي جمال من للسياح مقصدا تشكل التي الظروف كافة  تشمل وهي :طبيعيةال المقومات 
 :ونجد الحضرية الحياة

 :المناطق إلى السياح يث ينتقلح الجاف، المعتدل الجو السياح يفضل إذ معين، بلد في السائد الجو ذلك وهو المناخ 
 إلى العالم في المناخ تقسيم يمكن اليوبالت فصل الصيف، في والساحلية الجبلية اطقوالمن الشتاء، فصل في الدافئة السياحية

 هما: نمطين
  ية،الغاب ناطقالم في السائدة والمناخات المتوسط، البحر كمناخ  عناصرها، خصائص تقلب بقلة تتميز هادئة: مناخات 

 .المنسوب منخفضة الجبلية والسفوح
  ثلوج،ال تساقط لغزيرة، وكثرةالأمطار ا وسقوط الرياح كهبوب  خصائصها، تقلب رةلكث نظرا بالإثارة: تتسم مناخات 

 .والاتصالات لطرقا وغلق السياحية، بعض المنشآت كتدمير  السياحة، على سلبا يؤثر المناخ من النوع وهذا
 السياحي، لبالط قمن مناط بعدوال القرب حيث من السياحة، في مهما دورا الجغرافي الموقع يلعب الجغرافي: الموقع 

 الطلب السياحي. زيادة في ذلك ساهم الأسواق من قريبا الموقع كان  فكلما
 ختلفةالم الدول يشجع ذاهالمائية،  الجبلية والمسطحات والسلاسل التضاريس خلال من ويبرز :الأرض سطح أشكال 

 . المناطق ذهله السياح جذب على فزيح مما منتجعات سياحية، عليها وإقامة الطبيعية، الإمكانيات هذه استغلال على
 لىع للحصول اإليه و اللجوءأ للمرضى، العلاج أجل من إما الطبيعية الحمامات استغلال : ويمكنالمعدنية لحمامات 

 .والمتعة الراحة
 على يزهاتم على خصائص رهالتوف نظرا السياح، جلب في مهما دورا الصحراوية المناطق تلعبالصحراوية:  المناطق 

 . مثلا الرملية الكثبان على كتوفرها  الأخرى، ناطقالم
 تاريخية معالم بالعالم توجدو  الهامة، ات السياحيةالإمكاني من والأثرية التاريخية المقومات : تعتبروالأثرية التاريخية الإمكانيات 

 .الحضارات تعاقبو  تطور على التعرف خلال من ذهنية، متعة يكتسب السائح حيث مصر، في كالأهرامات  هامة

 الدينية المواقع شهرأ من المكرمة تعتبر مكةو  الدينية، والآثار المقدسة الأماكن في الدينية المقومات تتمثل :الدينية المقومات 
 ة.والعمر  الحج مناسك أداء لأجل وهذا العالم، كل بقاع  من يقصدونها الذين السياح عدد حيث من العالم، في

 وفنونها وبالشع وتقاليد داتمختلف عا على التعرف في السياح رغبة خلال من مهما ادور  وتلعب الثقافية: المقومات 
 (16)والفنية والتظاهرات الثقافية الشعوب، لهذه التقليدية والصناعة الشعبية

 البنى وفرت مدى في ثلبلد، وتتم أي في السياحة لقطاع الأساسية الركيزة المادية الإمكانيات تعتبر المادية: لمقوماتا 
 . الخ... والنقل الاتصالاتو  كالفنادق  الحديدية، والبنى الفوقية والسكك والطرقات المطارات) الأساسية التحتية

 :لها العامة والبيئة للسياحة التسويقية الخصائص -ب
 (17)منها: التسويقية الخصائص من بمجموعة السياحة تتميز

 السياحي؛  للمنتج المكونة والأجزاء العناصر تعدد -
 السياحي؛ الموقع أو المكان إدارة في الهام العنصر هو البشري العنصر -
 متجدد؛ شيء هو الأصلي السياحي المنتج -
 ياحية؛الس والتسهيلات الخدمات من المزيد وتقديم والصيانة التطوير هو السياحي المنتج أساس -
 .سهيلاتوالت الخدمات كافة  وتوفر اكتمال دون السياحي المنتج اكتمال عدم -

 :يلي كما  السياحي للتسويق العامة البيئة وتكمل
 عليه؛ كيزالتر  وجب ولهذا التسويقية، العملية في والنهاية البداية نقطة العميل يعتبر :العميل -
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 عليها ينوالقائم توزيعها انومك سعر من وخدمات سلع من يحتويه ما خلال من وهذا التسويقي، للمزيج الدقيق التحديد -
 به؛ تحظى التي الترويج يةوعمل

 التسويقية؛ والنشاطات البرامج على والرقابة والتنفيذ والتخطيط والتحليل الدراسة -
 والجمهور؛ والمنافسين والوسطاء الموردين من كل  تضم والتي السياحية البيئة -
 .والثقافية والاجتماعية والسياسية الاقتصادية العوامل وتضم الكلية البيئة -

 ئد وعوائد السياحة:فوا -5
 (18)يلي: الفوائد والعوائد نذكر منها ما من مجموعة السياحة عن ينتج

 توفر السياحة فرص عمل جديدة للشباب؛ -
عمل والدخل ة فرص الزياد تشجع السياحة المستثمرين المحليين على إنشاء مشاريع سياحية، وهذا بدوره ينعكس على -

 والعوائد؛
 السياحية؛ الدول ومجتمعات الشعوب بين الثقافات لتنمية اعيةاجتم وسيلة السياحة  -
 حانفتا  لتاليوبا الشعوب، هذه بين المباشر الاحتكاك توفر إذ البعض، بعضها مع الشعوب تقاءللا وسيلة السياحة تعتبر - 

 ؛العالم على الشعوب
 ت؛طرقاال وشق وانئوالم المطارات وإقامة والمواصلات، النقل وسائل تطوير على السياحة تعمل  -
 الضرائب؛ من المحققة المداخيل من الرفع إلى السياحة تؤدي - 

لمحلية لمنتجات اسواق جديدة ل، وذلك من خلال فتح االثقافي والتراث التقليدية الصناعات ترقية على السياحة تساعد -
 الزراعية والصناعية؛

 اعات وأنشطة جديدة؛تشجع السياحة المهن بأنواعها وتتيح الفرصة لنشوء صن -
ة ي بالنتيجة لمصلحتصال، وهئل الاتحتاج السياحة إلى بنية تحتية مناسبة كالطرق والمياه والكهرباء والصرف الصحي ووسا -

 السياحة، ومن ثم يستفيد منها السكان المحليون من تلك التسهيلات؛
ر تلك المهارات ع بانتشار المجتممما يؤدي إلى تطوييكتسب العاملون في السياحة مهارات جديدة كاستخدام التكنولوجيا  - 

 إلى الأنشطة والقطاعات الاقتصادية والاجتماعية الاخرى؛
اث ناصر البيئة والتر ائح مع عل الستسهم السياحة في التوعية البيئية، وخاصة من خلال مشاهدة السكان المحليين طرق تعام -

 عاتهم تجاه ما هو موجود؛والمواقع الطبيعية، وكيفية التعبير عن انطبا
حية الجديدة في يع السيالمشار اتساعد السياحة على تحقيق التوازن الاقتصادي بين مختلف مناطق الدولة، وذلك بإقامة  -

ع ياحي، وكذلك توزيلجذب الساناصر عالمناطق الأقل حظا في التنمية كالمناطق الجبلية والصحراوية والزراعية، والتي تمتلك 
 الريف والمدينة وبين العاملين في القطاعات الأخرى والقطاع السياحي.الدخل بين 

 :منها كما أن لسياحة أثار سلبية نذكر
 التي لدولا على الغربية اتللمجتمع والتقاليد العادات تأثير خلال من اجتماعي، خلل حدوث إلى السياحة تؤدي قد -

 بالمحافظة؛ أسرها تتميز
 بينهما؛ التفاهم وغياب واللغة، لمعارفو  والاتجاهات رالأفكا تمايز يحدث ما عادة -
  المضيف، لدللب المحلية نتجاتالم على السياح طلب زيادة خلال من والخدمات، السلع أسعار زيادة على السياحة تعمل -

 العقارات؛ أسعار ارتفاع إلى ذلك يؤدي كما
 لبيئة؛ا على سلبية آثار ترك إلى السياحة تؤدي الأحيان من كثير  في -
 ا؛أثمانه لارتفاع نظرا الآثار ريبى تخعل وتشجيع الجريمة، نشر على كذلك  السياحة تعمل -
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 لإطاراتا انتقال على شجعالأخرى، ما ي القطاعات موظفي أجور مع السياحة قطاع موظفي أجور بين التوازن غياب -
 السياحي؛ القطاع يمنحها التي للامتيازات نظرا السياحي، القطاع إلى
ة المختلف تلأزمال تعرضه بسبب السياحية، الإيرادات على كثيرا  يعتمد الذي الوطني للاقتصاد مشكل السياحة تخلق قد -

 .الخ..أمنية( . )اقتصادية،
 (19)ا:أهمه المشاكل من جملة من السياحة تشكوا :السياحة تواجه التي المشاكل – ت

 بلد ما في لثقافية،وا التاريخيةو  الطبيعية السياحية الموارد نقصق يعي قد : في بعض الحالاتالسياحية المقومات نقص -
 إمكانية تطوير قطاعه السياحي؛

ن حيث مكصناعة   حةللسيا قتصاديةالا بالأهمية الوعي نقص من تعاني البلدان بعض لاتزال :السياحي الوعيو  نقق المعرفة -
 تأثيرها الإيجابي كمصدر للعملات الاجنبية؛

 ناجحة، ياحةس لإقامة لأساسيةا الهياكل نقص من تشتكي العالم بلدان من الكثير هناك :ةللسياح الأساسية البنى نقص -
 تحتية؛ أو فوقية الأساسية البنى هذه تكون وقد
 اميةالن لبلدانا وخاصة لسياحية،ا الاستثمارية المشاريع غياب من الدول من عديد تعاني: السياحية الاستثمارات غياب  -

 ياحية؛الس اريعهالمش اللازم لتمويلا على الحصول تستطيع لا انهأ إلا الدول، هذه لدى الطبيعية الإمكانيات توفر فرغم منها،
 لسياحي،ا البلد في هاتوفر  من بد لا التي والأساسية، الهامة الأمور من السياح وسلامة الأمن توفير يعتبر: السياحي الأمن -
 ؛المضيف البلد سمعة على سلبا تؤثر السياح بسلامة المتعلقة المشاكل أن إذ

 وأنواعها أهدافها ،معناها السياحية، الاستراتيجية -ب
 :(20) تعريفها -1

 ووفق مطلوبة حاجات أو رغبات على "بناء توضع سياحية، مستقبلية وخطة رؤية وجودتعني الاستراتيجية السياحية 
 لىإ الرؤى لكتلترجمة  لمخططاتا وتوضع المشاريع ستنشئتي ال تلك وعلى دقيقة، وإحصاءات واقعية ودراسات المعطيات حقيقية

 على الحفاظ وفي ة،الاقتصاديو  المالية المواردو للدولة  العليا المصلحة تأمين عبر الوطنية، التنمية في بدورها تساهم التي محددة، أهداف
 .الوطنية تنميةال وفي ديةالاقتصا الدورة في وتساهم البطالة من تحد عمل للمواطنين فرص وخلق والبيئية، الثقافية والممتلكات القيم
 .ابه لمحيطةا البيئة تعقيداتو  المباعة المنتوجات طبيعة بسبب السياحة، على للمدراء والقيميين التحدي مفتاح تمثلوهي 

 وسبل جوة،المر  المستقبلية النتائج لو ح القرارات خلالها من تتخذ ومنتظمة مستمرة عملية فهو :السياحي الاستراتيجي التخطيط أما
 .وتقييمها نجاحها قياس وكيفية انجازها، يتعين التي الغايات إلى الوصول

 الى ديتؤ  التي روفالظ بتنظيم لمتعلقةا والتطبيقية الفكرية الجوانب يتناول لأنه السياحية التنمية مركز أو عصب هو :التخطيط
 الثروات وا الموارد مصادر بين التنسيقو  المدى طويلة او قصيرة الاهداف تحديد على يركز نهفأ ذلك الى بالإضافة السياحية التنمية

 دة،الجدي ائفالوظوإيجاد  قوميال الدخل زيادة في تتمثل اقتصادية اهداف السياحي وللتخطيط منها، الاستفادة وطرق ووسائل
 .الاجنبي النقد احتياطي زيادة الى يؤدي السياحي التخطيط فان مباشر غير وبشكل

 نع المعيشة وىمست ورفع عليها، والمحافظة الطبيعية المصادر حماية في تتمثل اقتصادية غير اهداف السياحي للتخطيط ان كما
 الجميع. متناول في والترفيه السفر جعل طريق
 :السياحية الاستراتيجية أهداف  -2

لحدود ا مراعاة وند الربح تحقيق هو ل،الدو  هذه كل  هم وصار الدول، جميع في والتي أثرت تغيرات من اليوم العالم يعرفه إنما
 بعث في لسياحةا قطاع هميةأ لمدى الدول ذهلإدراك ه راجع وهذا السياحية بالعولمة يعرف ما وظهور والقانونية، والإقليمية الجغرافية
 المصارف ارتص إذ السياحي، عملال في حديثة تقنيات وإدماج الدول من العديد الحدود بين فتح بعد خصوصا الشاملة، التنمية
 (21):يلي ما حول ةالسياحي ةلاستراتيجي هدافاتدور أ وعموما العالمية، السياحة حركية في زاد مما القطاع، بهذا تهتم العالمية المالية
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 ؛السياحي الجذب وسائل وتعدد تنويع 
 ؛تطويره على العمل خلال من العالمية للأسواق السياحي المنتج إخراج 
 ؛والعالمية المحلية السياحية الاستثمارات جذب 
 ؛مواصفاتها وتحديد الجودة معايير وضع 
 ؛لمجتمعات وتطويرا المستدامة التنمية خلق على العمل 
 ؛السياحي والترويج التسويق أدوات تطوير 
 السياحي المجال في الاستثمار على وتشجيعه الخاص القطاع تطوير. 

 المنشآت مستوى على حيةالسيا الاستراتيجية أهداف أما السياحية، للاستراتيجية العامة الأهداف يخص فيما هذا
 (22):يلي فيما ذكرها فيمكن السياحية
 ؛والدولية المحلية الإعلامية للحملات خطط وضع 
 ؛السياحية الحركة تنشيط على العمل 
  ؛ومتابعتها السياحية بالمشروعات الاهتمام 
 ؛الخدمات السياحية بجودة للارتقاء أساسي محور يعد والذي يالبشر  بالعنصر الاهتمام 
 ؛المستهدفة الشرائح ولجميع ودوليا محليا السياحية الثقافة نشر على العمل 
 ؛الموجودة وإثراء جديدة سياحية أنواع وخلق السياحي الإبداع 
 ؛جدد سواح وجذب الأخرى السياحية الأسواق مع والتعامل سياحية أسواق فتح 
 السياحيين العملاء مع الصلات تعميق. 

 :أنواع الاستراتيجية السياحية -3
 ههذ ذكر كنويم لتنموية،ا والخطط ووضعه، السياحي منتجها حسب وذلكلأخر تختلف الاستراتيجية السياحية من بلد 

 (22)لي: ماي في الأنواع

 حيةسيا أنواع قبخل وذلك لسياحي،ا نويع منتجهات على الدولة تعمل النوع هذا في: السياحي المنتج تنوع استراتيجية -أ
 يلي: فيما السياحية الأنواع هذه وتتمثل لتحقيق أهدافها، إعلامية خطط ووضع جديدة،
 الحمامات المعدنية؛ كسياحة  والعلاجية، الصحية السياحة 
 ؛ودولية محلية دورات وإقامة الرياضية السياحة 
 وغيرها؛ الصحراء إلى تجولا المجتمعات، :والعطل الإجازات سياحة 
 التاريخية؛ الأماكن وزيارة الأثرية لسياحةا 
 والدينية؛ الاجتماعية السياحة 
 والندوات؛ المؤتمرات سياحة 
 والصالونات؛ التسويقية، المعارض السياحة 
 الثقافية السياحة. 

 معروفة تكن لم سياحية لأسواق هميةأ ءوإعطا بخلق وذلك السياحية، الأسواق تنويع إن :السياحية الأسواق تنويع استراتيجية -ب
 لم التي لعذراءا السياحية الأسواق كثيرة  هي فكم والدولية المحلية للسياحة جديدا ومتنفسا دفعا يعطي أن شأنه من قبل، من
 .وعناية اهتمام إلى بحاجة تزل
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 كإقامة  ائح،الشر  جميع مع مءتتلا السياحية للخدمات ومزايا تسهيلات إعطاء خلال من وذلك: الانتشار استراتيجية -ج
 .والطلبة كالشباب  والضعيفة المتوسطة الدخول ذوي لاستقطاب ونجمتين، واحدة بنجمة الفنادق

 :السياحي التنشيط استراتيجية -د
 نيةالوط الهامة حداثالأ بين الربط يأ السياحية، والأحداث والخطط الجداول بين الربط بعملية الاستراتيجية هذه في الدولة تقوم

 . بذلك الخاصة والمهرجانات المناسبات وإقامة والإجازات والأعياد
 (23)العلاجية:  السياحة على التركيز استراتيجية -ه
 في الرمالو  البحار ياهم فيها تستخدم قمناط الجو، المعدنية، كالمياه  الطبيعية الموارد على التركيز يتم الاستراتيجية هذه في

 بأس لا دخلا النوع هذا ققويح السن، وكبار للمرضى خصوصا موجهة وهي والاسترخاء، العلاج هو هنا الهدف ويكون العلاج،
 المجتمع. من غنية شرائح واستقطاب العلاج، مدة لطول وذلك المضيفة، للدولة به

 رحلات تقديمك  افزالحو  وتنوع ل،العم وتنشيط العاملين لتحفيز تستخدم تسويقية استراتيجية وهي الحوافز: استراتيجية-و
 على إيجابية ثارآ من لها الم الاستراتيجيات من النوع لهذا بالغة أهمية الغربية الدول أولت وقد المكافآت، من بدلا للعاملين، مجانية

 ، 1972 امع وأنشأت نيويورك مقرهاو  الحوافز، لمسئولي الأمريكية الجمعية وأبرزها لذلك، جمعيات فأنشئت وعائلاتهم، العاملين
 السياحة. من النوع هذا حول التقارير وإعداد تشجيع فهاهد

 ت،كليا  الدول من العديد أنشأت ذال السياحي، الميدان في استراتيجية أهم وهي (24)البشرية: القوى تنمية استراتيجية -ن
 من أجل: وذلك والسياحة الفندقة في متخصصة ومعاهد

 المنشآت؛ في داءالأ فعالية لزيادة المدربة، البشرية القوى توفير 
 المستويات؛ جميع في للعاملين الوظيفي الرضى زيادة 
 الشاملة؛ الإدارية التنمية تحقيق 
 معينة. لوظائف خاصة وخبرات مهارات العاملين إكساب 

 على المحافظةو  لحماية ىتسع لاستراتيجيةا فهذه والبيئة، السياحة بين وطيدة علاقة هناكالبيئة:  على المحافظة استراتيجية -ي
 القضايا أهم من عليها افظةوالمح البيئة صارتف بليغ، اهتمام من اليوم عالم في للبيئة صار لما السياحية، المشروعات إقامة جراء البيئة
 السياحة. دهرتاز  وسليمة نظيفة البيئة انتك  كلما  العالم، في بيئة لأي الجمالية المعالم إبراز على تعمل فالسياحة والدولية المحلية

I. :مدخل لماهية المنتج السياحي 
 أولا: مفهوم المنتج السياحي:

 ات ترتبط بتسعيرهستراتيجيفيذ ايعتبر المنتج السياحي العنصر الأول لعناصر المزيج التسويقي، وبوجوده يمكن وضع وتن
 المادية، مع افية، التاريخية،لثقية، الطبيعالمقصود بالمنتوج السياحي هو مجموع العوامل والمقومات اوطرق توزيعه وأساليب ترويجه. ف

 مختلف الوسائل والإجراءات التي لها القدرة على جذب السائحين إلى مكان معين.

ياحة سائحين فيسوق السصدرة للول الموبعبارة أخرى، المنتوج السياحي هو السلعة المتداولة بين الدول المصدرة للسياحة والد
 (25)العالمية.

 لمستهلك وإنما هول تنتقل نها لالع يتميز بخاصية رئيسية تميزه عن باقي السلع الأخرى، هي اكما أن هذا النوع من الس
 لا من حيث الجودةطورا هائاحي تمن ينتقل إليها، على عكس السلع الأخرى التي تنتقل إلى المستهلك. وقد عرف المنتوج السي

 صعدة.رفها العالم على جميع الأوحتى ابتكار منتجات سياحية جديدة، تماشيا مع التطورات التي ع
تي يمكن البلد المزار ال لموسة في المكما يعرف المنتج السياحي أيضا على أنه: " مجموعة من العناصر الملموسة والعناصر غير

 (26)أن ترى وتلاحظ من السائح بسعر معين.



  يحياوي.يحياوي.  سميرسميرأد. أد. أمال أوسعديت؛ أمال أوسعديت؛   د.د.

37 

ذب سياحية هامة مصادر ج ثابةفتكون بمويعرف أيضا على أنه: " عبارة عن مجموعة من العناصر التي تتواجد لدى الدولة 
 (27)تعتمد عليها في إثارة الطلب السياحي الخارجي".

 نهأ كما  للسائح، المقدمة لماديا وغير المادي شكلها في العناصر من مزيج ":(28)أنه أيضا على السياحي المنتج وكما يعرف
 الخ.سكن، نقل، خدمات كلش في السياحية العملية ارإط في استهلاكه يتم ما كل  أنه على الاستهلاكية الناحية من يعرف

 الفردي شكلها في العناصر هذه أن يرغ ...والآثار والجبال الشواطئ من وجغرافية طبيعية معطيات وكذا وترفيهية، ثقافية ومواضع
 بالمزيج". السياحي المنتج يسمى ولذا سياحي، طلب تخلق أن يمكن لا

 :يلي السياحي كما المنتج مكونات استنتاج هذا التعريف يمكن ومما
 والخارجية؛ الداخلية والبحرية؛ والجوية البرية النقل قنوات -
 ئح؛للسا المبيت دمةخ توفر أن يمكن التي الأماكن من وغيرها والمخيمات كالفنادق  الأساسية الإقامة هياكل -
 والحفلات؛ تلمهرجاناكا  الترفيهية والأنشطة التقليدية، والصناعات كالمعارض،  الثقافية النشاطات -
 وسلامتهم؛ وأمنهم السياح وإقامة وخروج لدخول والإدارية القانونية الإجراءات -
 للحسابات؛ وصرف تحويل من المصرفية والخدمات الاتصال خدمات -
 للأسعار؛ العام المستوى -
 ج؛الخار  مع التعامل وسياسة والخارجية الداخلية العلاقات ووضعية السياح استقبال جودة -
 السياحي. المنتج تقدم التي المؤهلة العاملة دالي -

 سلعية، وعلى جميعلخدمة الخر اكما يعتقد بعض الخبراء أن المنتج السياحي هو بمثابة الخدمة، بينما يدعوها البعض الأ
دمات من الخ مترابطة موعةمجالاحوال فإن المنتج السياحي عبارة عن مزيج متكامل من هذا وتلك. فالمنتج السياحي يشمل 

لعة خدمات، وهي لسياحة ساء أن المتكاملة وخدمات النقل اضافة إلى جوانب غير ملموسة. وتدل وجهات نظر العديد من الخبرا
 (29)التالي:  02قم ر ل الشكل ن خلامعبارة عن مزيج من العناصر الملموسة وغير الملموسة. ويمكن توضيح مفهوم المنتج السياحي 

 نتج السياحي(: مفهوم الم02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .112ص  ،2011، عمان، 01ط توزيع،المصدر: سليم محمد خنفر وأخرون، التسويق والمبيعات السياحية والفندقية، دار جرير للنشر وال

 السياحي المنتج خصائص ثانيا:
 (30)منها: الخصائص من بمجموعة السياحي المنتج يتميز

 المنتج السياحي

 خدمات رئيسية خدمات إضافية خاصة مات إضافية عامةخد

 النقل )جوي، بحري، بري(؛
عوامل الجذب )منتزهات، حدائق، معالم 

 حضارية...(؛
 (؛نزل لايواء )فنادق، شاليهات، مخيمات،أماكن ا

 التموين ) مطاعم، مقاهي...(.

المنظمات الحكومية، المنظمات الاقليمية، 
كز التسويقية الحكومية، مراكز المعلومات، المرا 

مكاتب التمثل، المطارات والموانئ الحكومية، 
مراكز الحدود والجمارك، المراكز الصحية، 

 الشرطة السياحية.

التأمين، التسويق، التسعير، وكلاء السياحة،  
منظمو الرحلات السياحية، المراكز السياحية 

الخاصة، مراكز التدريب والتعليم السياحي 
طارات والموانئ الخاصة، تبديل الخاصة، الم

 العملات...إلخ.
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 ثرتتأ بالتاليو  البشري، عنصر إلى أيضا وتؤدى البشري بالعنصر تتم السياحية الخدمة أن حيث البشري، بالعامل ارتباطه -
 .كبيرة؛  بدرجة السلوكية والتصرفات بالمهارات السياحي المنتج جودة

 سياحية؛ال الخدمات أو المنتجات من متناسقة تشكيلة في بل فردي بشكل السياحي المنتج يقدم لا -
 التظاهرات لمث المادية غير هالطبيعت نظرا والزمان المكان نفس في ويستهلك ينتج السياحية لمنتجاتا من كبير  جزء إن -

 الثقافية؛ والخدمات الثقافية،
 حالة في خرىأإلى  منطقة من اراتوالمط الفنادق نقل مثلا يمكن فلا النقل أو للتخزين قابل غير السياحي المنتج أن كما  -

 .ومرتفعة ثابتة تكاليف ذات السياحة هياكل يجعل ام وهذا الموسمية السياحة
 (31)يلي: اقية كمفيمكن تقديم مختلف هذه الخصائص التسوي أما فيما يخص الخصائص التسويقية للمنتج السياحي

 تعدد العناصر والأجزاء المكونة للمنتج السياحي؛ -
لإدارة لإلمام الكافي بااكن لديه ا لم يالموقع السياحي وإذإن العنصر البشري هو العنصر الهام والحساس في إدارة المكان أو  -

 التسويقية فلن يستطع أن يكون مؤثرا أو مقنعا أو جذابا سياحيا؛
سنين لا جودة منذ ألاف التكون مو  التي إن المنتج السياحي الأصلي والمقصود هنا المكان أو الموقع كمواقع السياحية الاثرية -

 راحل؛بمقد تمر  سويقهتالسلعة وانما شيء موجود ومنذ سنين. إلا أن درجة أو جاذبية  يمكن وضعه حسب دورة حياة
لة ياحي بأنه في مرحنتج السصف المإن التطور والصيانة وتقديم المزيد من الخدمات والتسهيلات السياحية هو الأساس في و  -

 للطاقة اما بعد أخر وصولايرادات عإه من ال وبين ما يعطيالتقديم أو النمو أو النضج وبالمقارنة بين ما تم إنفاقه عليه من أمو 
 الأمثل للاستغلال للموارد والكنوز التي يحتويها المكان؛

ياحية وبيوت ق وقرى سفناد إن المنتج السياحي لا يمكن أن يكتمل دون وجود أو توف كافة الخدمات والتسهيلات من  -
 ومخيمات مطاعم ووسائل نقل بري أو جوي؛

هرة لبيع التحف يدوية ماو رفية حلمنتج السياحي يمكن ان يكمل من ناحية السلعية والمادية من خلال إيجاد صناعات ان ا -
 ئية.البي والهدايا التي تعكس روعة وأهمية وقيمة المكان أو المواقع التاريخية أو الدينية وحتى

 (32)السياحي: المنتج عرض سياسة ثالثا:
 لأساسيا المحور ويكون المستهلك،و  السياحية المؤسسة بين الحوار لتنشيط السياحية المؤسسة ابه تقوم وسيلة السياسة هذه

 عن ةمستقل تؤخذ متجانسة غير رعناص من خليط عن عبارة السياحي هو المنتج أن على السياحة خبراء عبر .المعروض المنتج هو
 ناءأث السواح ترغبا تحقق التي مةالخد تلك هو السياحي لمنتجفا وعليه الدولي، أو المحلي السياحي العرض لتشكل البعض بعضها
 الممكنة، اتالتجهيز  ،الإيواء صلات،والموا النقل السياحية، الموارد: التالية العناصر من السياحية، ويتكون وجولتهم إقامتهم

 .الأسفار والتجارية، المالية الخدمات كفاءة  الإدارية، التسهيلات الصحية، الخدمات
 السياحية لخدمةا :هي عناصر لاثةث السياحية وللخدمات للسياحة، المشجعة العناصر من التقليدية والصناعات الحرف تعتبر كما
 .منفصلة غير السياحية الخدمة متماثلة، غير السياحية الخدمة ملموسة، غير

 استراتيجية المنتج السياحي: رابعا:

نتج علومات لتوفير موأدق الم توياتتاج إلى جهود كبيرة تتناول جميع المسإن صياغة استراتيجية فعالة للمنتج السياحي يح
 (33):سياحي يحقق الأهداف المنشودة.  وهنا لابد من

ذه لأخرى، وتعتمد هلسياحية ااتجات : دراسة حجم الطلب المتوقع على المنتج وفرص نجاحه وقدرته على المنافسة مع المنأولا
 لسائح؛لى ذهن اعيرات ة وحسن اختيار الوسيلة الترويجية التي تحقق أفضل التأثعلى الجهود الترويجية المبذول

المادية و سياحية البشرية لمنظمة الاانية : ملائمة وموازنة العرض السياحي مع توقعات السائحين والأخذ بعين الاعتبار إمكثانيا
 ؛ياحيةئح والمواقع السوكذا المعرفة المسبقة والكاملة لسياسات الدولة والمتعلقة بأمور السا
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نية صه لترك صورة ذهأهم خصائ برازبإ: الاهتمام بجودة المنتج السياحي والمحافظة على هذا المستوى من الجودة، وذلك ثالثا
. فإنه ياحية في الاسواقنظمة السا المجيدة عند السائح وتحقيق زيادة في الإقبال وشراء أي من المنتجات السياحية التي تطرحه

لسائح. والشكل اية لجذب إضاف يز منتج سياحي بمزايا وخصائص فريدة، فهذا يساعد على المنافسة ويعتبر أيضا قوةعند تم
 يعرض استراتيجية المنتج السياحي. الموالي

 (: استراتيجية المنتج السياحي03شكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .149،ص بق ذكره مرجع سسليم محمد خنفر وأخرون، المصدر: 

II.مختلف الاستراتيجيات التسويقية المتبناة في المنتج السياحي 

 أولا: استراتيجيات تسعير المنتج السياحي:
لخدمات ان نوعية عاضحة و يعتبر السعر المناسب أداة تسويقية فعالة لتنشيط حركة الطلب السياحي، كما يعكس صورة 

ة ك العديد من الاستراتيجيات التسويقي، كما أن هنا(34)ودة العالية للخدمات السياحيةالمقدمة من خلال ربط الأسعار العالية بالج
 (35) يلي: التي يتم إتباعها عند تحديد أسعار المنتجات السياحية ومن هذه الاستراتيجيات ما

ن على حصة كبيرة م لاستحواذفسين لتقوم هذه الاستراتيجية على تقديم أسعار تقل عن المنا استراتيجية اختراق السوق: -1
 يلي: السوق السياحية، ولكي تنجح هذه الاستراتيجية يجب مراعاة ما

 أن يكون التخفيض في السعر مهم للعميل؛ -
 أن التخفيض لا يتم على حساب مستوى جودة الخدمات السياحية؛ -
 أن يحقق مقدم الخدمات السياحية ربحا مناسبا بعد التخفيض. -
ذه الاستراتيجية يتم تقديم منتجات وخدمات سياحية بأسعار مرتفعة. وترتبط هذه بموجب هاستراتيجية كشط السوق:  -2

الاستراتيجية بالصورة الذهنية والمركز السوقي لمقدم الخدمات السياحية. وتساعد هذه الاستراتيجية السعرية على ربط اسم 
حها بأسعار مرتفعة دون تعرضه مقدم الخدمات السياحية بمنتجات محددة ذات مكونات متميزة، مما يساعد على طر 

لاحتمال فقدان العملاء. وتتضمن استراتيجية كشط السوق رفع الاسعار بدرجة ملحوظة خلال فترات الذروة التي يتجه 

 أهداف واستراتيجيات التسويق

 أهداف واستراتيجيات المنتج

 صياغة واعداد أفكار جديدة تحليل فرص طرح منتج مطلوب

 تطوير -بحث  صياغة وتبرير اختيار افضل الافكار

 سعر -تكلفة 

 صياغة

 اختيار السوق

 تطوير منتج جديد

 مزيج سلعي اعلان
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الطلب السياحي فيها إلى الزيادة، كما أن منظمي الرحلات السياحية الذين يطبقون هذه الاستراتيجية يقدمون رحلات 
للمناطق التي يتولد الطلب السياحي خلال فترات محددة أو فصيرة من العام بالمقارنة بتلك المناطق  بأسعار أكثر ارتفاعا

 التي تستقبل السائحين طوال العام.
كل عميل قدراته ائصها ولا خصلهتنبع هذه الاستراتيجية من كون أن كل سوق سياحية  استراتيجية التسعير المتمايز: -3

 اء.والعملاء والوسط السوقية حالشرائو  الأسواق جميع على نه من الصعب تطبيق استراتيجية تسعيرورغباته ودوافعه وبالتالي فإ
ة كل سوق، وكل شريح  ر، تناسبالسع ووفقا لهذه الاستراتيجية فإنه يتم تقديم مجموعة من الخدمات والعروض المتمايزة في

ت السياحية ذات المجموعاواج و أسعارا مخفضة للأف ووسط ويمكن لمقدمي الخدمات السياحية ومنظمي الرحلات أن يمنحوا
ن ائحين الباحثين عريحة السعة لشالأعداد المناسبة، كما يمكنهم أن يقدموا خدمات وعروضا سياحية متميزة بأسعار مرتف

 التميز والمستوى العالي من الجودة. 

 ثانيا: استراتيجيات ترويج المنتج السياحي:
صوص المنتج بخلمستهدف السوق عملية إخبار وإقناع واتصال فيما بين الدولة السياحية وا يقصد بالترويج السياحي بأنه

 (36)احي.شراء المنتج السيو  لسياحيةا لدولةاانتباههم لزيارة  السياحي وسعره وقنوات توزيعه للتأثير في سلوك السياح المرتقبين وجذب

ويج السياحي هداف التر أقيق التي يساهم كل عنصر منها في تح كما أن الترويج السياحي هو خليط من مجموعة من العناصر
 .  النشرألا وهي: الاعلام السياحي، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات ) السفر(، العلاقات العامة و 

لفوائد او شعارات والمنافع فكار، الة الأتمثل استراتيجية الترويج للمنتجات السياحية الركيزة أو الأداة الفعالة لنقل كاف  
بير عن ويمكن التع .(37)ملهلمناسبة قات االمنشودة حول المواقع والمناطق والموضوعات السياحية للسواح المستهدفين بالأوضاع والأو 

 في الاستراتيجية هداف المحددة لهاقيق الاتحإلى  الاستراتيجية الترويجية السياحية بأنها كافة الجهود المباشرة وغير المباشرة التي تهدف
 (83) ستهدف هما:مهور الملى الجللتأثير ع التسويقية السياحية العامة، وكما أن الترويج السياحي يعتمد على استراتيجيتين

يترتب على  احي بحيثد السيالمقص تهدف هذه الاستراتيجية إلى جذب السائح وإقناعه بزيارةاستراتيجية الجذب:  -1
لى السائح إتوجيهه  ي يتمستراتيجية على الإعلان واسع الانتشار والذذلك وجود طلب سياحي فعال، وتعتمد هذه الا

 .ضائيةالقنوات الف شار مثل:اسعة الانتفي الوسائل الو  وخاصة الاعلان الانفاق زيادة الاستراتيجية هذه على المحتمل، كما يترتب
لعامة بدرجة  العلاقات صي واالشخ تعتمد هذه الاستراتيجية على الوسائل الشخصية مثل البيعاستراتيجية الدفع:  -2

 السوق المصدر كافية في  لوماتكبيرة، وتتبع هذه الاستراتيجية في الترويج للمقاصد السياحية التي لا تتوفر عنها مع
 للسائحين، وتتطلب إبراز خصائص ومميزات المقصد السياحي لوسطاء السياحة في الخارج.

 (39)ي توفر عدد من المعطيات وهي: كما يتطلب نجاح استراتيجية الترويج السياح
 ية؛ترويجوضوح المهام والأهداف المطلوب إنجازها من قبل المسؤولين عن ادارة الاستراتيجية ال -
 يات المقررة؛ر للأولو بالنظو واقعية الأهداف المطلوب إنجازها وعلى ضوء الموارد البشرية والمالية المتاحة فعلا  -
) المنتج  لمعادلة السياحيةاد لطرفي لفوائارة دورية وباستخدام معايير تتف والمضمون أو المنافع أو قابلية الأهداف للقياس بصو  -

 السياحي والخدمات المرتبطة من جهة والسائح وأذواقه وقدراته من جهة أخرى؛
حي سينعكس سلبا اقي السيلتسويتكاملية مختلف عناصر المزيج التسويقي السياحي، إذ أن أي تنافس بين عناصر المزيج ا -

 على مواقف ومشاعر السائح المتردد على هذا الموقع السياحي أو ذاك. 
 ثالثا: استراتيجيات توزيع المنتج السياحي:

 ستهلك.الم إلى تجالمن من انتقالهاو والأشخاص  المنظمات فيها تشارك التي والخدمات السلع انسياب عملية أنه على التوزيع يعرف
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 في السياحية الحجات والرغبات توفير لأجل السياحية الهيئات مختلف طرف من ممارستها يتم التي الأنشطة كافة  عن عبارة وهو
 (40).المناسب والزمان الوقت

 (41):هما قناتين أو طريقتين هناك السياحي المنتج وأيضا لتوزيع

 مع لمباشرا بالاتصال وذلك الوسطاء، يأ واق،الأس في المتاحة التوزيع منشآت على الاعتماد دون وتتمالمباشر:  التوزيع طريقة 

 .السياحي جالمنت توزيع عملية عن الناجمة والأعباء المصاريف من الحد على الطريقة هذه وتعمل النهائيين، المستهلكين
 عملية في يناهموالمس طاءوالوس لمتعاملينا مختلف على التوزيع ومصاريف الأعباء توزيع على : تعملالمباشر الغير التوزيع طريقة 

 :نذكر المباشر الغير التوزيع وسائل أهم ومن السياحي، المنتج توزيع
 وتهيئة بتوزيع مونيقو  كما  تهلكين،المس من السياحي الإنتاج لتقريب وسطاء كونهم  في مهمتهم تكمن :السياحيين المتعاملين  

 ؛سهلة طريقةب السائح تطلباتم كل  وتوصيل والرحلات السفريات كإعداد  السواح، وطلبيات السفر وسائل كل
 رحلات،كال  ياحية،الس والبرامج تالمنتجا لمختلف والمستهلكين السواح لجلب فعالة وسيلة تعد :والأسفار السياحة وكالات 

 والسياحة؛ السفر عملية تسهل فهي الاستكشافية، والسفرات
 لأسفار؛او  السياحة ووكالات رحلاتال ومنظمي يينالسياح للمتعاملين السياحي المنتج توزيع على تعمل :السياحية الدواوين 
 مع تعاملبال سياحةال زيعتو  إلى وتؤدي الوطن، أنحاء كافة  في النقل وسائل تقريب في أهميتها : تكملالنقل لوسائل البيع نقاط 

 .المتعددة النقل ووسائل السياحيين المتعاملين ومختلف والأسفار السياحية الوكالات

 (42)لية: تتمثل في الاستراتيجيات التا تسويقيةلمنتج السياحي استراتيجياتلمنافذ التوزيع لو 
ن مقره باشر بالسائح متصال المحية بالا: تعني هذه الاستراتيجية قيام مقدم المنتج السيااستراتيجية التوزيع المباشر -1

سياحية ما تكون السوق اليعية عندلتوز اتيجية االرئيسي أو من خلال فروعه أو مندوبي البيع التابعين له، ويتم إتباع هذه الاستر 
 شكل ناجح. بلسياحية السوق امحدودة، وعند اتباع استراتيجية التوزيع المباشر لابد أن تقوم المنظمة وفروعها بتغطية 

دمة لمنتج أو الخلتوزيع ا لوسطاءا: هذه الاستراتيجية تقوم على اختيار عدد من استراتيجية التوزيع غير المباشر -2
 ما وزيع غير المباشرنافذ التمأهم  السياحية نظرا لاتساع السوق، وتشتت العملاء فيها وبعدهم عن مورد الخدمة السياحية. ومن

رات، نظمو سياحة المؤتموافز، محة الحيلي: ) وكيل السياحة بالجملة، منظم الرحلات الشاملة، وكيل السياحة بالتجزئة، بيوت سيا
 حية(.مكاتب التمثيل السيا

وخاصة المتقدمة  ظم الدولفي مع : إن التغيرات التي طرأت على الطلب السياحياستراتيجية التوزيع غير التقليدي -3
احي، ومن افذ للتوزيع السيبدور من تقوم منها قد نتج عنها تطور في منافذ توزيع المنتج السياحي، وظهور أنماط جديدة غير تقليدية

بية المهنية، العمالية والنقا لاتحاداتبرى، ا) السلاسل التجارية، البنوك وشركات التأمين، دور النشر الك يلي: أمثلة هذه المنافذ ما
 شبكة الاتصالات الدولية...(. 

ن شأنها أن تعيق رة التي مالمؤث ملالعوا من توزيع ملائمة ومناسبة للمنتج السياحي تخضع للعديد استراتيجية كما أن اختيار
 (43)يلي: أهمها في ما ونذكر على سبيل المثالهذه الاختيار 

 البيع؛ نقاط مواقع -
 البيع؛ عملية تكلفة -
 التسويقية؛ الجهود فاعلية -
 السياحية؛ للمنظمة الذهنية الصورة -
 المنتج. لاستخدام العملاء دوافع -
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 خـــــاتـــمـــة:
 عمل على المحافظةخلال ال احي منالمكونة للمنتج السيلابد للاستراتيجية التسويقية السياحية أن تدرك أهمية الخصائص 

مل الثابت فإن هو العا سياحيعليها وتطويرها للأفضل وبشكل علمي ومنسق مع باقي الأطراف ذات الصلة وبما أن المنتج ال
 المتغيرات حوله يجب ان تتطور لخدمته وصولا الى زيادة القيمة المضافة عاما بعد عام.

ة لذلك فمن ة الادار فعاليو جات السياحية المقدمة يجب ان لا يكون على حساب تنافسية الاسعار كما أن توسع المنت
سياحية أن تبدأ تيجية اللاستراصياغة استراتيجية تتفق ونوعية ما يقدم من سلع أو منتجات سياحية، ولذلك لابد ل الضروري

 أن تكون مرنة جيةلاستراتيذه االيف، كما يجب لهكم والتكبتحليل بيئة المشروع، خصائص العرض والطلب، جدول الاوقات، التح
 وقابلة للتكيف مع التغيرات الحاصلة في رغبات المستهلكين.

 لي:ي كما  والتي نعرضها ومن خلال هذه المداخلة تم التوصل إلى جملة من الاستنتاجات والتوصيات
 لعب دورا هاما فييس والذي بدوره وقف التنافسي السياحي،ان تصميم المنتج السياحي بجودة من شأنه أن يعمل على تقوية الم -

 تخطيط استراتيجية تسويقية سياحية فعالة؛
 ؛ع الاحلامبي الاجازات يعب يشبه حيث ملموسة غير خدمات ويقدم يعرض الاخير هذا كون في السياحي المنتج تسويق صعوبة تكمن -
جل صناعة سياحية وسة من أ ملممزيج من العناصر الملموسة وأخرى غير يجب على رجل التسويق السياحي أن يقوم بالمزج بين -

لمحافظة  سياح فعليين واتملين إلىالمح سليمة، والتي بدورها تقوم بالعمل عل إشباع حاجات وأذواق السياح الحالين وتحويل السياح
 على السياحة المتكررة باستمرار والاستجابة للتغير والتعقيد؛

من  يجية متميزة، ذلك استراتتقديم تسويقية دائما العمل على اثبات فعالية وربحية منتجها السياحي من خلالعلى الادارة ال -
ج ايا وفوائد المنتتوازن مز و لائم تمنطلق ان لكل منتج سياحي سوق مستهدف وجب عليها الزاما وضع وتوفير استراتيجية تسويقية 

 السياحي مع احتياجات السوق المستهدف.
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