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 في الجزائرجودة التعليم العالي 
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 2023/ 06/ 01:النشرتاريخ  ؛05/04/2023 :القبول تاريخ  ؛03/2023/ 21 الاستلام:تاريخ 

عليم بين نظام الت زائريةمعة الجتسعى هذه الدراسة إلى معرفة متطلبات ضمان جودة التعليم العالي بالجا ملخص :
دف تهاحات التي قت ادئ والاالمب وسوق العمل الواقع والمأمول، حيث تعتبر ضمان جودة التعليم العالي، مجموعة من

، ةتميز من الجودممستوى  تحققنها سإلى تقديم أفضل أداء يؤدي إلى تحسين الجودة كقوة محفزة، وإذا ما طبقت فإ
ظرا نع سوق العمل، تماشى متة لا ومن ابرز النتائج التي توصلت إليها دراستنا هي:  إن مخرجات الجامعة الجزائري

عف يس الميداني ضة التدر ل  قليات بالنسبة للجامعة، ويتطلب تحسينها مثلوجود العديد من الأسباب وتعتبر كتحد
لعالي وعالم التعليم اسسات التنسيق بين القطاعات المستخدمة، بالإضافة إلى ذلك يجب توثيق العلاقة بين مؤ 

 ل، وتوصيق العمطلبه سو ما ي العمل، ما يقتضي إعادة النظر في التخصصات المطروحة للتقليل منها والتوافق مع
ك بتوفير سات وذلالمؤسو الدراسة بضرورة العمل على إنشاء أجهزة وهيئات تقوم بإنشاء عقود بين الجامعة 

  .وتوفير لهم فرص العملات التي تطلبها بأحسن الكفاءات، التخصص
 يم العالية التعلمان جودضلبات : الجودة، التعليم العالي، ضمان جودة التعليم العالي، متطالمفتاحية الكلمات

Abstract: 

This study seeks to know the requirements for ensuring the quality of 

higher education in the Algerian University between the education system 

and the labor market, both the reality and the aspirations, as the quality 

assurance of higher education is a set of principles and suggestions that aim 

to provide the best performance that leads to improving quality as a 

motivating force, and if applied, it will achieve a level Distinguished in 

quality, and among the most prominent results of our study are: The outputs 

of the Algerian university are not in line with the labor market, due to the 

presence of many reasons and are considered challenges for the university, 
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and their improvement, such as the lack of field teaching, requires poor 

coordination between the sectors used, in addition to that must be 

documented The relationship between higher education institutions and the 

world of work, which requires reconsideration of the disciplines offered to 

reduce them and conform to what the labor market demands, and the study 

recommends the need to work on establishing agencies and bodies that 

create contracts between the university and institutions by providing the 

specializations that they request with the best competencies, and providing 

them with job opportunities . 

Key words: quality, higher education, higher education quality assurance, 

higher education quality assurance requirement 

I-   : تمهيد 
قدرتها على  على مدى ساساأتعتبر الجامعة مركز إشعاع حضاري وعلمي ونجاح العملية التعليمية، يرتكز 

 تسعى إلى تقديم حيث ،اتلمجتمعاالتعليم الجامعي الرصيد الاستاتيجي لكل  إليها فيعدفها المنشودة تحقيق أهدا
التي و سية في التدريس الجامعي، يعد من بين المهارات الرئيكما  أعلى المستويات من الجودة في مجالات التدريس،

الجامعات  تطلب منيا ما وهذ، عي لطلبتهتسعى الجامعة إلى تطويره من خلال تطبيقها من طرف الأستاذ الجام
 ية، الثقافية،لاقتصاداالات زيادة الاهتمام بجودة التعليم العالي، لتحقيق التنمية والتطور في مختلف المج

  والاجتماعية...الخ،
تولون يثير ممن الك وبالتالي أصبح مصطلح الجودة من مفاهيم العقد الأخيرة، لأنها أصبحت تشغل

فيها، وفي  لتعليم العاليمستوى ا تطويرومع ازدياد دول العالم الاهتمام ببرامج البحث العلمي و ، تعليميةالمسؤولية ال
الي، فمستقبل ليم العالتع هذا السياق تعتبر الجزائر من ضمن الدول التي تبذل قصارى جهدها لتقية مؤسسات

امعة لتي تقدمها الجدمات الك الخالعلمية، وكذ الجزائر أصبح مربوط برهانات بإدارة الجامعات ومخرجاتها والبحوث
 من خلال وظائفها ومهامها لإنجاح جهود التنمية والجودة التي تسعى إليها.

هو صر البشري ام بالعنهتمولتحقيق متطلبات جودة التعليم العالي هي توفير فرص العمل لخريجيها، فالا
يراقب في ظل و ك يوجه لى ذلإكر والذي ينظم بالإضافة الذي يتحكم بباقي موارد المنظمة، وهو الذي يخطط ويبت

بالنفع أكثر  اد عليكليه عععدم وجود البديل وهو قابل للتطوير وقابل للتنمية وأيضا التدريب وكلما أنفقت 
 وأكثر. 
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يجي الكثير من خر  عاني منهذي يفضمان الجودة في التعليم العالي بين التعليم وسوق العمل، هذا الأخير ال
تمدة من كاديمية المسايير الأالمع امعات بالرغم من حصولهم لأعلى المراتب، كما أنه يعتبر وسيلة للتأكد من أنالج

 لمياً.محلياً أو عا ا سواءلهظيرة رسالة المؤسسة المعنية قد تّم تعريفها وتحقيقها، بما يتوافق مع المعايير الن
 تي:ومما سبق يمكن صياغة سؤال الإشكالية على النحو الآ

لتعليم وسوق انظام  ة بينما مدى تحقيق متطلبات ضمان جودة التعليم العالي بالجامعة الجزائري
 العمل؟

 وقد تمخض من خلال هذه الإشكالية الأسئلة التالية:
 ما لمقصود بضمان الجودة في التعليم العالي؟ -
 العالي؟   التعليم في الجودة ماهي متطلبات -
 التحديات؟ في الجزائر؟ وماهي  ما هو واقع التعليم الجامعي -

 أهمية الدراسة:.2
ليم العالي ودة التعجمان تكمن أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تعالجه، بحيث تعد متطلبات ض 

لى تلبية العمل عو دمة، دو رئيس في النهوض بمستوى جامعات الدول النامية إلى مصاف جامعات الدول المتق
تعليم العالي ودة المام بجطلبات سوق العمل، وهذا يتطلب من الجامعات زيادة الاهتالحاجات التعليم بين مت

 والاستفادة من خبرات المختصين في مجال الجودة والتنمية. 

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: أهداف الدراسة: .3
 ية. ر التعرف على مفهوم متطلبات ضمان جودة التعليم العالي بالجامعة الجزائ -
 التعليم وسوق ين نظامبلعالي تحقيق الجامعة الجزائرية لمتطلبات ضمان جودة التعليم ا ما مدىمعرفة  -

 العمل. 
ريجين ة بين خلوضعيتقديم جملة من التوصيات من أجل ترقية برامج التعليم العالي وتسوية ا -

 الجامعات نحو سوق العمل. 
  منهج الدراسة:.4

تطلبات ضمان وذلك من أجل عرض الأفكار والآراء المطروحة فيما يتعلق بم تم انتهاج المنهج الوصفي،
أدبيات  لى ما توفر منعتماد عالا ، كما تمجودة التعليم العالي بالجامعة الجزائرية بين نظام التعليم وسوق العمل

نادا لتلك است طارذه الإهللبحث والأفكار والنظريات التي تحكم  ولمفاهيميالموضوع لبناء الإطار الفكري 
 .ة عمليةوضوعيمالأدبيات ومناقشة تلك المفاهيم واستخلاص ما يمكن من استنتاجات لبناء توصيات 
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I.1- :مفاهيم عامة حول ضمان جودة التعليم العالي 
قبل التطرق إلى مفهوم ضمان جودة التعليم العالي، يجب أن ننوه إلى مفهوم الجودة ومفهوم التعليم العالي  

 و التالي: على النح
 الجودة:  مفهوم 1.1

 طبيعة تعني التي (QUALITASاللاتينية ) الكلمة إلى (QUALITY)الجودة  مفهوم "ويرجع
 وظهور الإدارة، علم تطور مع الجودة مفهوم تغير والإتقان، ولقد الدقة قديماً تعني أو الشيء، وكانت الشخص

 ،P198 2014 .(ومتشعبة" جديدة أبعادًا ودةللج أصبح حيث المنافسة، وزيادة حدة الشركات الكبرى
Heizer، Jay & Render، Barry.) 

من  أنها مجموعة على (ISO):للمواصفات القياسية العالمية المنظمة الجودة حسب تعريف "تمثّل
 ةالخاص العملاء والأطراف غباتر  تلبي والتي الإنتاجية بالعملية أو بالنظام، أو بالمنتوج، المتعّلقة الخصائص
 .(30، صفحة2014)مها كامل جواد صباح النجار،  الأخرى". 

 مفهوم التعليم العالي:  1.2
يقصد بالتعليم العالي التعليم الذي يتم داخل كليات أو معاهد جامعية، بعد الحصول على الشهادة  

التعليم  منرحلة مآخر  الثانوية، وتختلف مدة الدراسة في هذه المؤسسات من سنتين إلى أربع سنوات، وهو
 النظامي، وتختلف تسميات هذه المؤسسة التعليمية فهناك: 

التعليم العالي، وتطلق أسماء أخرى على  معروفة فيالجامعة، الكلية، الأكاديمية، فالجامعة أعلى مؤسسة  
طا في اختلا سماء تسببهذه الأو ليا، الجامعة والمؤسسات التابعة لها: مثل الكلية المعهد، الأكاديمية، المدرسة الع

  (. 14، صفحة2012)نوال،  ".لأخرالفهم لأنها تحمل معاني مختلفة من بلد 
 ضمان الجودة في التعليم العالي:  1.3

يير النظيرة وافق مع المعا، بما يتيقهايعد وسيلة هامة للتأكد من أن المعايير الأكاديمية قد تّم تعريفها وتحق 
ت العلاقة لف الأطراف ذاعات مختفي توقهذه المعايير لابد أن تكون ملائمة وتستو لها سواء محلياً أو عالمياً، كما أن 

 .بالعملية التعليمية
 متطلبات ضمان جودة التعليم العالي: 1.4

ودة كقوة سين الجلى تحإتتوفر مجموعة من المبادئ والاقتاحات تهدف إلى تقديم أفضل أداء يؤدي  
ها كامل جواد صباح النجار، )م ى متميز من الجودة واهم تلك المبادئ. محفزة وإذا ما طبقت فإنها ستحقق مستو 

2014.) 
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I.2- :ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر ومتطلباتها 
فلابد  العالي، عليمإن ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي، أصبح مطلب لجميع مؤسسات الت

 دم.  المتقالعالم في إليه الجامعاتللوصول إلى ما وصلت  سلك،المللجامعات الجزائرية أن تسلك هذا 
،  2004بسمان، ) ليلة". ات القإن مسألة الجودة بالجامعة لم تكن وليدة السنو ظهور الجودة التعليمية: " 2.1

 ، (161صفحة
 لقرن الماضي.انات من لثلاثياإذ أن الجامعات الأمريكية، كانت تؤكد على جودة أداء الكليات والجامعات في " 
، أول من لفت الانتباه إلى مسائل النوع والجودة في  Tcharles Auleويعد الباحث النيويلاندي 

صدر  ان كتابه الذيدته، وكفع جو التعليم، واتباع أسلوب التخطيط في العمل، وعدم الاكتفاء  بالجوانب الكمية لر 
ة لتعليم، وفي سنات جودة متطلبامل الكثير من مفاهيم و بعنوان "جودة التعليم في البلدان النامية" يح 1966سنة 

قد في العالم، و  تبويينار العقد المعهد الدولي للتخطيط التبوي التابع لمنظمة اليونسكو ندوة ضمت كب 1969
أن  التعليم، إلا وص جودةا بخصأكدوا على وجوب تحقيق الجودة في التعليم، وخلفت هذه الندوة وراءها أثرا كبير 

ين ضي، في القطاعرن المان القنجاحات التي حققتها الجودة وإدارة الجودة الشاملة إبان العقدين الآخريين مال
ت، وعددا من الكليا عمداءو الصناعي والتجاري جذبت بشدة انتباه التبويين والإداريين، ورؤساء الجامعات، 

لتعليمي اة في الميدان ي لتجربلصناعدخل من منبته االباحثين نحوها، ومن هنا بدأ التفكير بمحاولة استعارة هذا الم
 Stika مدينة في  M.T-Edge Combleوبالأخص الجامعي، ويؤرخ لهذا التطبيق في أول تجربة في مدرسة

ه ذحتى أصبحت ه ة الشاملة،التي تعد من المدارس الرائدة في خوض غمار تجربة إدارة الجود Alaskaفي ولاية 
قة ة تشكيل العلاالمدرس ت هذه تطبيقها لهذا المدخل، على المستوى الوطني، بحيث أعادالمدرسة تشكل مرجعية في

،  2007، السمرائي) ". بين المدرسة والطالب، من عملية التعليم إلى عملية العمل، بروح الفريق الواحد
 . (416،422صفحة

لكثير ممن يتولون المسؤولية ل االتي تشغ وبالتالي فموضوع " الجودة في التعليم أصبح من أهم الموضوعات
  (.2،صفحة2010)نفات،   التعليمية".

 الجزائرية:متطلبات ضمان جودة التعليم العالي بالجامعة  2. 2
 خصائص طرق التدريس المستخدمة في مؤسسات التعليم الجامعي: 2.2.1
ومات د الطلبة بمعللى تزويز عتكيإذ يتم ال  :عدم الشمولية لإبعاد التحصيل المعرفية والمهارية" - 2.2.1.1

رية انب المهاهمال تنمية الجو منها في حياتهم العملية بعد التخرج مع إ يستفيدون وحشو أدمغتهم بها والتي لا
 .  (2950، صفحة2017)فخري،  والوجدانية وتنمية ميول الطلبة وقدراتهم واستعدادهم". 
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ستاذ كمصدر دور الأ كيز على: التي يتم منها الت ةالاعتماد على طريقة المحاضرات التقليدي " -2.2.1.2
ئق التدريس مال طرااستع أساسي للمعلومات وكعنصر فاعل في العملية التعليمية، وأدى ذلك إلى قلة أو عدم

 ..الخ. المشكلات والتعلم الذاتي وحلقات النقاش وغيرها.الحديثة، كطريقة المشروع وحل 
ات الطلبة بمذكر  هانمالتي يتخرج  الملخصات أو المحاضرات الإملائية، أحيانا: و الواحدبالكتاب  التقيد 2.2.1.3

المطبوعات تب المرجعية و دة كالكلمتعدمختصرة ولاسيما في مجال العلوم الإنسانية، دون الرجوع والإفادة من المصادر ا
 والدوريات والتقارير والمنشورات.

م ميولهم وقدراتهاجاتهم و راعي ح: إذ لا تالتعليم والتعلمعدم مشاركة الطلبة الايجابية في عمليتي 2.2.1.4
 راته الشخصية.اته وقدق حاجالعقلية ولا تعطي أهمية الفردية للطالب ونشاطه ولا تتاح له فرصة الاختيار وف

لمستعملة في طرائق افال (:ة)التطبيقيالتركيز على الجوانب الأكاديمية النظرية دون العملية  -2.2.1.5
م التعليمية ة نشاطهتنمي لتعليم الجامعي لا تتيح الفرصة للطلبة لتطبيق ما يدرسونه عمليا بفرضمؤسسات ا

 . (2951، صفحة2017)فخري،  والكشف عن قدراتهم الإبداعية". 
 المتغيرات وأهدافها:  أهم وفق العالي التعليم في الجودة متطلبات .7

ات دة في الجامعو في تحقيق الج الخطوات الرئيسية، تعد معرفة متغيرات جودة التعليم العالي وفهمها أولى
 أهدافها كذالك. والتطرق إلى

 متطلبات الجودة في التعليم العالي:  متغيرات 1.7
صر ته العنالتعليمية، وتتلخص تحوهم من أبرز عوامل تحسين جودة الخدمة ا  :الطلبة جودة الأول المتغير 1.1.7

 :التالية
سات الشائعة ى الممار عليم العالي إحدتمثل عملية انتقاء الطلبة لقبولهم للالتحاق بالتت :الطلبة  انتقاء 1.1.1.7

يث إن حلأقل انتقاء، لاتها ان مثيفي الجامعات والكليات، باعتبار الجامعات والكليات التي تنتقي طلبتها تتميز ع
 انتقاء الطلبة وقبولهم يمثل الخطوة الأولى في جودة التعليم الجامعي. 

ة دد الطلبلاعتبار نسبة عامن بين مظاهر جودة الخدمة التعليمية الأخذ بعين  :الطلبة عدد نسبة 2.1.1.7
عملية الية اليق فعلعضو هيئة التدريس، إذ يجب أن تكون هذه النسبة مقبولة بالدرجة التي تضمن تحق

 للمشاركة رصة أكبرحة فتافكلما كان عدد الطلبة قليلا كان ذلك أفضل في رفع حيوية الدرس، وإ…التعليمية
حبّ الاطلاع و لمعرفة لعيهم بالإضافة لعنصر مهم وهو دافعية الطلبة واستعدادهم للتعلم وس وتبادل الأفكار،

 والاستكشاف والرغبة في الحصول على ثراء معلوماتي.
الأمر الذي هيله العلمي، تأو يقصد بجودة عضو هيئة التدريس  :التدريس هيئة جودة الثاني المتغير 2.1.7

 .تمعيسهم حقا في إثراء العملية التعليمية وفق الفلسفة التبوية التي يرسمها المج
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امج هما بلغت البر يمية، فملتعلويحتلّ عضو هيئة التدريس المركز الأول من حيث أهميته في نجاح العملية ا
لفائدة اإنها لا تحقق ف  ودة،ن الجمج مالتعليمية من تطوّر في الخدمات التبوية والتعليمية ومهما بلغت هذه البرا

لشخصية لسمات ااة من المرجوة منها إذا لم يجب توافر عدد من السمات لدى عضو هيئة التدريس منها جمل
ة التنافسية هارات الفكرينمية المتعلى  والنفسية والقدرة على الاتّصال بالإضافة إلى الالتزام بالمنهج العلمي والعمل

ئة أدوار عضو هي لي تصنفبالتاللجامعة التي ينتمي إليها زيادة على خدمة المجتمع والوطن، و  بين الطلبة خدمة
 :التدريس وفق هذا المفهوم إلى

 .أدوار اتجاه طلابه -
 .أدوار اتجاه المؤسسة التي يعمل فيها -
 .أدوار اتجاه المجتمع المحيط به -
 .أدوار اتجاه نفسه -

 ة في إعداد المناهج، منعدّ الموازنة بين الأصالة والمعاصر ت : المناهج جودة الثالث المتغير 3.1.7
ى الذي لمعايير بالمدازء من ذا الجمن العوامل المرتبطة بجودة الخدمة التعليمية، ويرتبط ه والأسلوب المحتوى حيث

ة أولويا، إذ أن ت وحلهلمشكلاتستطيع فيه هذه المناهج الدراسية أن تعمل على تنمية قدرة الطالب على تحديد ا
 :اليةجودة الخدمات التعليمية تستدعي تحسين المناهج، ويتم ذلك من خلال الخطوات الت

مل وتوقيت في تكا ظة عليهاوذلك بوضع إطار لسياسات يستهدف المحاف التعليم: استراتيجيةتحديد  1.3.1.7
 :ليم هماالتع استاتيجيةملائمين وتوجيهها الوجهة الصحيحة وينبغي مراعاة خاصيتين عند تحديد 

لداخلية في اعلاقات ة من الوذلك بإيجاد سلسلة كامل وجوب التركيز على العلاقات بين الأشياء: 2.3.1.7
 .تواجد فيهاالتي ي البيئةالنظام التعليمي ككل و النظام التعليمي الموجودة بين مستوياته المختلفة، بين 

دف التعليمية بهية ع جوانب العملبحيث يكون شاملا لجمي وجوب التركيز على التجديد:  3.3.1.7
 .النظامإحداث التوافقات التي يحتاج إليها 

لتدريس ة طرق اذه الدراسهحيث تتضمّن المرسومة:  الاستراتيجيةضوء  فيدراسة الواقع الحالي  4.3.1.7
 .معيةبالإضافة إلى الإدارة الجاووسائله وأساليب التقويم، وإعداد الأستاذ وتدريبه 

على و ف محددة للوصول إلى أهداعبارة عن عملية تتضمّن اتخاذ مجموعة من القرارات  التخطيط: 5.3.1.7
ن ذلك أنها تاحة والهدف موية المالمعنمراحل معينة، وخلال فتة زمنية معينة مستعينا بالإمكانات المادية والبشرية و 

 . (2017ايزة، اصدي فقطبيب فتيحة، ) تسهل عملية التنفيذ والتمويل والتغيير في العملية التعليمية. 
 الشكل التالي: خلالويمكن توضيح ذلك من 
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 متغيرات متطلبات الجودة في التعليم العالي:( الذي يوضح 01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .( (2017 )طبيب فتيحة، قاصدي فايزة، المصدر: ) من إعداد الباحثتين بالاعتماد على
نا لث يظهر ، بحيم العاليمتغيرات متطلبات الجودة في التعليفي الأعلى ( الذي 01يمثل الشكل رقم )

  ينقسم بدورهكل متغيرو عالي، متطلبات الجودة في التعليم المن خلال الشكل أن هناك ثلاث متغيرات رئيسية في 
 ت.غيراذه المتوفر هإلى هدف معين ومسيطر، ولا يمكن تحقيق متطلبات جودة في التعليم العالي إلا بت

 أهداف جودة خدمة التعليم العالي وفوائدها:  2.7
إلى تبيين فة بالإضاذا ، ههمهاأإبراز ول من خلاله سنحاأهداف عديدة،  العالي،الجودة في التعليم  إن تطبيق" 

 الفوائد الناتجة عن تحقيق أهدافها نذكر منها:  
 لراهنة.احلة ضيات المر التأكيد على أن الأداء مطلب وظيفي عصري وواجب وطني تتطلبه مقت  -
  لمؤسسة.الجماعي والتعاوني للاستفادة من كافة العاملين في العمل روح اتنمية     -
 ة. والتعليم مدى الحيا التصحيح،ترسيخ مفهوم الجودة تحت شعارات لا بديل عن  -
للأنظمة  يللتفعااءات و لإجروا التوثيق للبرامج أساسعلى  التي تقومالتعليم عملية نوعية في نقلة تحقيق  -

 واللوائح والتوجيهات والارتقاء بمستوى الطلبة. 

 متغيرات متطلبات الجودة في التعليم العالي

  المناهج جودة الثالث المتغير التدريس هيئة جودة الثاني المتغير الطلبة جودة الأول  المتغير

 الطلبة انتقاء

 الطلبة عدد نسبة

: تتمثل عضو هيئة التدريس

 أدوارها في: 

 .أدوار اتجاه طلابه

أدوار اتجاه المؤسسة التي يعمل 

 .يهاف

 .أدوار اتجاه المجتمع المحيط به

 .أدوار اتجاه نفسه

 

 تحديد إستراتيجية التعليم

وجوب التركيز على العلاقات 

 بين الأشياء

 وجوب التركيز على التجديد

اقع الحالي قي ضوء  دراسة الو

 الإستراتيجية المرسومة

 التخطيط
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وتنفيذ لفاعلة المتابعة ل ان خلامت التعليم العالي مؤسساداء الإداريين والأساتذة في لأالاهتمام بمستوى ا -
 مي. لتعليالنظام ا أنشطة مكوناتبرامج التدريب المستمر، مع التكيز على جودة جميع 

 اء في التدريس.ع الأخطمن وقو  لتدابير التي تعزز وترفع من مستوى الجودة وتقلقالإجراءات واكافة اتخاذ  -
اقتاح و لعلمية اق لطروايب بالأسال وتحليلهاستها ودرالعملي اقع الوت التعليمية في المشكلااعلى ف لوقوا -

 متابعة تنفيذها. ولمناسبة الحلول ا
لثقة دة الزياية ة والتعليموالجهات الرسميالتعليم العالي مؤسسة  بين مال والتواصل لاتصافتح قنوات ا -

 ها.ه وتطوير م التعليمي التحديث برامجبالنظا التي تعنى المنظماتمع ون لتعا، وابينهما
 ، صفحة2014)رقاد .دوار وحديد المسؤوليات بدقة"لألوضوح انتيجة داري لإضبط وتطوير النظام ا   -

37 ،38.) 
 :تعليم العالي في الجزائرتواجه ال والرهانات التيالواقع والتحديات  .8

 :واقع التعليم الجامعي في الجزائر 1.8
لقد مر التعليم العالي في الجزائر بمجموعة من التطورات تتخللها جملة من الإصلاحات تماشيا      

 تعليمم مما عرفه اللى الرغلكن عومتطلبات التنمية ومتغيرات العصر من أجل الوصول إلى جامعة نموذجية الحالية و 
ج والتوجهات البرام ل بينالعالي في الجزائر من تطورات وإصلاحات استهدفت تقويم الاعوجاج وتحقيق التكام

 من الدارسين، رف كثيرمن ط التكوينية والتنموية إلا أن هذه الإصلاحات شخصت في كثير من الأحيان بالفاشلة
الأمر  ين والبطاليند الخريجفاع عدزد إلى ذلك ارتإضافة لعدم تكيفها والتقصير في تطبيقها، خاصة ما تعلق بنوع ، 

التمويل، و ستيعاب ت الاالذي نجم عنه أيضا نقص في التأطير سواء من حيث الكمية، النوعية، ضعف في طاقا
ة امعة الجزائريهها الجتواج وغيرها من المؤشرات لظواهر أعمق تشكل في جوهرها عدد من المشكلات المهمة التي

 :ن تحديدها فياليوم التي يمك
لنا  ت، ويعكسنذ الثمانينامتشكل مشكلة التحجيم تحديا مخيفا للجامعة الجزائرية  :مشكلة التحجيم 1.1.8 

 .هذا التدفق الأرقام
صادر بمجموعة من العوامل المشكل حسب مختلف الم  :مبدأ تساوي فرص الالتحاق بالتعليم العالي 2.1.8

 :نوجزها فيمايلي
يم ة التعلوزار  كل دخول جامعي، حيث يصل العدد إلى مليون طالب حسب  المسجلة فيالأعداد  -

دا لملتحقين توسع عدئر و العالي والبحث العلمي ويرتبط هذا بالنمو الديمغرافي الذي تشهده الجزا
 .بالأطوار الابتدائية الثانوية

 .العاملة المؤهلة لمسايرة المستجدات الاقتصادية ومتطلبات سوق العمل -
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حسين ماعية تربط بتية واجتقتصادالتعليم العالي نتيجة الوعي الثقافي ولاعتبارات ا علىتزايد الطلب الم -
 .الدخل والمستوي المهني في إطار الحراك الاجتماعي ومواجهة شبح البطالة

 .قويمالعوامل المرتبطة بسياسات القبول والتقويم وكذا ومركزية التوجيه والت -
 .ياكلرين والهلمؤطالنوعية بسبب نقص الموارد التمويلية وا مجانية التعليم العالي وإهمال -

ل الرئيسية ن العوامللتعليم العالي م يعتبر تزايد عدد الطلبة والصعوبات المالية  :مشكلة الهياكل والتجهيز3.1.8 
غم ائرية ر ات الجز لجامعالنقص ضبط الهياكل والتجهيز، فقد أصبحت ظاهرة الاكتظاظ هي السمة الملازم لكل 

 يا والتي ترجعيدة سنو لمتزااالزيادة الملاحظة في الكثير من الجامعات، ورغم ذلك فهي لا تفي بحاجات الطلب 
ليوم ايثة التي تعد ئل الحدالوسالانعدام التخطيط والإستاتيجيات الجادة. إضافة لهذا نجد نقصا في التجهيزات و 

راجع لماهذا مع نقص  بيقي،ربط ما هو نظري بما هو تطالأداة الرئيسية لاكتساب المعارف واللحاق بالركب، و 
عية مما لا ت الجاملخدماخاصة الحديثة منها وقاعات الانتنت وان وجدت فسمتها الاكتظاظ، إضافة لتدني ا

 740000ل تأطيراعوبة الإصلاح الجديد، حيث شهدت الجامعة الجزائرية نقصا في المقاعد البيداغوجية وص
  يسمح بالتكوين الجيد.طالب يؤطرون وهذا لا

لتعليم اقت تطور أعا كل هذه العوامل أدت إلى تفاقم هذه المشكلة التي انجرت عنها مشكلات أخرى
ية اعد البيداغوجيث المقحة من العالي وارتبطت بزيادة الحاجة للتمويل لمواجهة الزيادة المطردة في عدد الطلب

ا المستنقع لجزائري من هذالتعليم روج اذا كانت الجودة مطلبا أساسيا لخوالهياكل، ميزانية التسيير البحث العلمي. وله
 (.2017)بوشلاغم،   التي تعيش فيه، واللحاق بمصف الجامعات الغربية.

 :التحديات و الرهانات التي تواجه التعليم العالي في الجزائر2.8 
 ثلة فيما يلي: هناك عدة تحديات ورهانات تواجه التعليم الجامعي في الجزائر المتم 

اسا خاصة تعود أس ، وأسباببويةالوضعية العامة للبلاد التي أثرت سلبا على المستوى العام للمنظومة الت  -
در وكثرة قص المصابب نإلى المشكلات البيداغوجية المتمثلة في ضعف الدروس خاصة النظرية منها بس

 .الوحدات مع خلوها من وظيفية خاصة
لنظرية مع لامح اق المضعف التنسيق بين القطاعات المستخدمة وعدم تطابقلة التدريس الميداني و  -

 .عمل الالمهن الفعلية، كما أن درجة المهارة التي تتناسب مع الأداء المطلوب في
سبب الخدمات لفعلي بادخول ال وتأخر موعدالطلبة  وتزايد أعدادالطلب المتزايد على التعليم العالي  -

 .ئلة للطلبةدد الهاالع لرغم من المجهودات المبذولة في سبيل احتضانالجامعية المتأخرة وذلك با
 ة في التأطيرللمساهم داخلهجرة الكفاءات والأدمغة الجزائرية مهما كان الثمن، وعدم بقائها في ال -

 .حوافزوتكوين وتنمية البلاد لعدم وجود 
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ي ق العملتطبيدف التنجز به وليست بحوثالبحوث المنجزة هي بحوث من أجل نيل الشهادات،  -
 .تنمويةملية الالع لها، مما أدى إلى الحد من فعالية البحث العلمي وعدم مساهمته في تفعيل

اءات إلى كف قرونتنامي معدلات البطالة بين خريجي الجامعات )حاملي الشهادات( الذين يفت -
نها ضرورية بيرة لككلية  تستجيب لمتطلبات السوق، إننا نقر بأنها مطالب تستدعي تكلفة مادية وما

ريا لقبول رطا جوهدة شلإرساء قواعد التعليم المتطور والفعال في التكوين الجامعي لتصبح الجو 
، 2017بلخير، ) ". الخدمات الجامعية بشكل عام، سواء بالسوق المحلية أو الأسواق الخارجية

 . (8،9صفحة
  :   تامعاخريجي الجالمقترحات للنهوض بالتعليم الجامعي بالجزائر وتسوية وضعية  .9
" في ظل ما تم طرحه نظريا، يمكن الخروج بجملة من الاقتاحات فيما يخص التعليم العالي في الجزائر    

ذا  لهة لابد منها، ا، ضرور قدمتهوالوطن العربي بصفة عامة. إن مواجهة متغيرات العصر التي تأتي العولمة في م
ومنه تواه، ناءه ومحبه أو تلك المتغيرات، سواء من حيث أهدافكان لا بد للتعليم العالي أن يكيف نفسه و 

 :العالي في الجزائر لا بد له من فالتعليم
 التخصصات فيالنظر  عادةإيجب توثيق العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي وعالم العمل، ما يقتضي  -

ر على خلق ب القادطاللاتأهيل  والعمل علىالدراسية المطروحة للتقليل مما لا يطلبه سوق العمل، 
 .فرص العمل

 اره التكويني،رسم مس على التوسع في نشاطات التوجيه والإرشاد الأكاديمي والمهني لمساعدة الطالب -
 .لمطلوبةير اغوتوقع ما يقوم به في سوق العمل، للتخفيف من البطالة، وتضخم التخصصات 

عضاء هيئة للازم لأريب اع توفير التد، موالتقويمضرورة الأخذ بالأساليب المستحدثة في التدريس  -
 .التدريس لممارسة تلك الأساليب

ل ارات التي تتصاذ القر اتخ ضرورة انفتاح مؤسسات التعليم العالي على المحيط للمشاركة الجماعية في -
 تقييم الأداء،لذاتي و اليم بتخطيط البرامج الدراسية، توجيه الطلاب في الوقت نفسه إلى أسلوب التع

 .والمشروعات البحثية، وتمويل البرامج والمعنويالعون المادي وتقديم 
ه للمؤسسات ل تتعدامي بتوفير ميزانية مناسبة للبحث العلمي، بحيث لا تقتصر على التمويل الحكو  -

 لنشر العلمي فيتطوير او ية. العامة، القطاع الخاص، وباقي الجهات التي لها علاقة بالعملية التعليم
 .الدوريات

ا من مسؤولية الدولة عن بناء رأس المال الإنساني بكافة أشكاله، فإنه يقتح أن تستمر الدولة في وانطلاق
توفير فرص التعليم العالي للمواطنين المؤهلين للالتحاق به، ولا يعني هذا أن تكون مؤسسات التعليم العالي حكومية 
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تحريرها من سيطرة الحكومة، وأن تقوم عليها  فقط، لأن أهم مقوم للإصلاح الجذري لمؤسسات التعليم العالي هو
على رفع كفاءة استغلال موارد مؤسسات  العمل الأكاديميون(مجالس إدارة مستقلة تمثلها )الدولة، قطاع الأعمال، 

" أصبح من الضرورة الملحة أن تعيد الجامعات النظر في و  .(14، صفحة2012)زرقان،  التعليم العالي". 
اجه جودة التعليم ما تقدمه للمجتمع من الخريجين ومن الخدمات، والاستشارات للنهوض و وأن ت أهدافها، وطرائقها

 (.  2945،صفحة2017)فخري،  ".مع متطلبات العصر يتلاءمبها بما 
II-  ومناقشتها :  النتائج 

فهوم فهو م العالي، عليمإن مصطلح الجودة مصطلح عميق بالمفهوم والذي مس في دراستنا هذه قطاع الت -
ية أو الطلبة التدريس يئةينبغي على المؤسسات التعليمية إتباعه سواء من حيث الطاقم الإداري أو اله

 .عاملوحتى أبسط 
 عمن أجل تشجي تشجيع التدريس بالطرق الحديثة، من خلال استعمال وسائل الاتصال الحديثة، -

 البحث العلمي، بما في ذلك أعضاء هيئة التدريس والطلبة. 
رجات ق بين مختوافأهداف ومظاهر ومطالب متطلبات ضمان الجودة في التعليم العالي، ال من أهم -

 .المؤسسات التعليمية وبين سوق العمل
تعتبر  و لأسباب امن  مخرجات الجامعة الجزائرية لا تتماشى مع سوق العمل، نظرا لوجود العديد -

ين تنسيق بف اللميداني ضعالتدريس ا مثل قلةكتحديات بالنسبة للجامعة، ويتطلب تحسينها 
لمهارة التي درجة ا ما أنوعدم تطابق الملامح النظرية مع المهن الفعلية، كالقطاعات المستخدمة، 

 .تتناسب مع الأداء المطلوب في العمل
صات المطروحة  التخصفيلنظر يجب توثيق العلاقة بين مؤسسات التعليم العالي وعالم العمل، ما يقتضي إعادة ا

 منها والتوافق مع ما يطلبه سوق العمل للتقليل 
IV-  : الخلاصة 

ة الجزائرية بالجامع لعاليمتطلبات ضمان جودة التعليم اومن خلال ما سبق وما تمت دراسته في موضوع 
عية لمؤسسات الجاماتطبيق  ضرورة، حيث نؤكد على أهمية البالغة و بين نظام التعليم وسوق العمل الواقع والمأمول

 ازن بين خريجييق التو  لتحقمدخلا ومصدرا فعّالاتطلبات ضمان جودة التعليم العالي، فهي تعتبر لم الجزائرية
طه، امعي وبين محيوين الجالتك الجامعات وبين سوق العمل، وذلك لتفادي البطالة، وبالتالي تعمل على الربط بين

ين بت قفزة نوعية لتي شهدالدول وغيرها من اومواكبة الدول العالم المتقدم كالصين، كوريا، ماليزيا، سنغافورة، 
 أدائها الاقتصادي والتنموي.
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