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   :ملخص

يتميز هذا العصر بسرعة تقادم المعلومات وضرورة التعامل بديناميكية مع المعلومات والتقارير والتكنولوجية، بالإضافة       

وم، وتوفير الإطلاع على آخر العلوم والأخبار والتقنيات، للانتشار المذهل المتسارع للانترنت ودورها في نشر المعارف والعل

 بسرعة التصرف واتخاذ القرار، ودراسة هذا القرار بناءا على معطيات ومعلومات صحيحة مما يجعل الإنسان مطالب

كنولوجيا انتشار الفكر المعلوماتي وت وحديثة، وهذا يطرح باستمرار قضايا اندماج دول العالم الثالث أو دول الجنوب في

 برفاهية المعلومات والتجارة الإلكترونية التي أمدت القطاع المصرفي بآليات حديثة المعلومات، وهل ستسمح ظروفها بالتمتع

الإلكترونية، والصيرفة الإلكترونية من  جعلته أكثر مرونة وديناميكية وسرعة في تقديم خدماته، فقد ظهر ما يسمى بالبنوك

والهاتف الجوال وغيرها من الآليات الجد متطورة، وفي ظل هذه المعطيات  والصيرفة عبر الهاتفخلال الصرافات الآلية، 

 .نتساءل عن وضع الصيرفة الإلكترونية أو وسائل الدفع الحديثة في الدول 

Résumé:  

La vieillissement rapide de l'information et la nécessité de traitement 
dynamique de l'information, et les  rapports, et la technologie sont les 
caractéristiques de cet âge , en plus de ca la propagation de l'Internet à haut débit 
incroyable et son rôle dans la diffusion des connaissances , la science, et fournir 
les accès aux dernières nouvelles science et  technologie, cet éléments rend le 
Person  une exige de l’élimination rapide et la prise de décision, l'étude de cette 
décision en se fondant sur les données et des  informations sont correctes et 
actuelles, ça se pose les questions d'intégration des pays du tiers monde ou  pays 
du Sud dans la propagation pour  pensé l'information et la technologies de 
l'information,il permettra les conditions pour apprécier le luxe de l'information 
et du commerce électronique qui a fourni les mécanismes du secteur bancaire 
une outil moderne plus souple, dynamique et rapidité dans la fourniture des 
services, a vu le jour soi-disant banques électroniques et de e-banking à travers 
les guichets automatiques et services bancaires par téléphone et le téléphone 
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mobile et d'autres mécanismes sophistiqués au sérieux, à la lumière de ces faits, 
dans ce cas on a recherche a la situation de développement de la monétique et 
des moyens modernes de paiement dans les Etats. 

 :مقدمة

عطيــات مختلفــة، أهمهــا التطــورات التكنولوجيــة وخاصــة مــا يتعلــق منهــا يعــرف الاقتصــاد العــالمي تحــولات هامــة، أفرز�ــا م     

بأنظمــة الـــدفع الالكــتروني، هـــذا التطــور جعـــل الاقتصــاد العـــالمي يســتفيد مـــن الســرعة والفعاليـــة الــتي توفرهـــا لــه هـــذه الـــنظم 

أنــه ) e-paiement(حيــث يعــرف البنــك المركــزي الأوربي الــدفع الإلكــتروني . وظهــرت إلى الوجــود المصــارف الالكترونيــة

عمليــة دفــع صــدرت وعولجــت بطرقــة إلكترونيــة وهــي مجموعــة مــن الأدوات والتحــويلات الالكترونيــة الــتي تصــدرها المصــارف 

ومؤسســـات الائتمـــان وبســـبب تنـــوع هـــذه الوســـائل واخـــتلاف طبائعهـــا أضـــحى مـــن الصـــعب تقـــديم تعريـــف موحـــد للـــدفع 

  .الالكتروني

ه الورقــة البحثيـة لأحــدث وســائل الـدفع علــى الإطـلاع في البنــوك والــتي وعلـى هــذا الأسـاس ســوف نتعــرض في هـذ

تعتـــبر البطاقـــات البنكيـــة أهمهـــا ثم نتعـــرض لأجهـــزة الصـــراف الآلي الـــتي تكمـــل وتـــدعم وظـــائف البطاقـــات البنكيـــة حيـــث 

لــتي تلقــى أصــبحت تحــل محــل الموظــف البنكــي في بعــض المهــام كصــرف النقــود ثم ســوف نتطــرق إلى الشــيكات المعلوماتيــة ا

 .رواجا كبيرا في الدول المتقدمة

  .البطاقات الإلكترونية كأحد أهم وسائل الدفع الإلكترونية: المحور الأول

إن إدخال البطاقة في المعاملات قد يفتح الحسابات واستعمالها بشكل مكثـف سـواء مـن قبـل الخـواص أو التجـار 

البداية والاعتماد على النقود فإن حاملي البطاقات في العديـد  أو شركات الخدمات أو غيرهم وعلى الرغم من المخاوف في

مــن الــدول البــارزة قــد تعــودوا علــى التكنولوجيــات الجديــدة للــدفع ولقــد فرضــت هــذه الطريقــة نفســها لأ�ــا تمكــن مــن القيــام 

يـري مئـات الملايـين بالمشتريات والسحب في أي وقت كان فأصبحت البطاقة اليوم وسيلة دفع الأكثر اسـتعمالا في العـالم و 

مـن المســتهلكين في العــالم أن البطاقــة المصــرفية أصــبحت جــزءا مـن حيــا�م اليوميــة ويعتبرو�ــا كوســيلة دفــع وســحب للأمــوال 

تفــوق الوســائل الأخــرى يســرا وســرعة رغــم تعــدد أنــواع البطاقــات الإلكترونيــة المتــوفرة إلا أ�ــا تشــترك جميعهــا في شــكلها ذي 

  1.ملم و الاختلاف يكون من حيث السمك إذ يوجد سمكين54× م مل86الأبعاد الثابتة 

 67/100 10 ملم وهو يدعى بالنوع العادي.  

 20 /100  ملم و هو يدعى بالنوع الرفيع 40/100ملم إلى.  

تعـرف البطاقـات البنكيـة علـى أ�ـا بطاقـة بلاسـتيكية تحـوي بيانـات  أو معلومـات تخـص : مفهوم البطاقة الإلكترونية: أولا

و الجهــة الــتي أصــدرت البطاقــة وقــد تحــوي علــى شــريط مغناطيســي أو تحــوي شــرائح ) كاسمــه و رقــم حســابه(ل البطاقــة حامــ

  2 .ذات دوائر متكاملة قادرة على تخزين البنات ومعالجتها
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   :أنواع 04فمن الناحية التقنية أو التكنولوجية يمكن الإشارة في الوقت الحاضر إلى 

  .غير أنه غير مستعمل بسب المردودية ) :holographique(يدعى  :النوع الأول

بطاقة من هذا النوع تدعى  somitomoهذا النوع محدد جدا فمثلا أصدر بنك ياباني ): laser(يدعى  النوع الثاني

laser cand تعتمد على تقنية الليزر ولكن ما زالت جدا محدودة.  

في فرنســا وهــي بصــدد أخــذ مكــان  1947 اختراعهــا ســنة أي الخليــة الالكترونيــة حيــث تم puceوتــدعى :النــوع الثالــث

  .بطاقة النوع الرابع

أي الشـريط المغناطيسـي و هـي الآن تسـتعمل علـى نطـاق واسـع إلا أ�ـا تحتـوي   magnétique تـدعى :النـوع الرابـع

 لـذلك ظهـرت) حـرف أو رقـم   bits 1000=125(على عدة مساوئ أهمها صغر حجم التخزين الممكن أن يتحملـه 

  .بطاقات الخلية الإلكترونية

الخ وهـي مـن وسـائل التسـويق أمـا ...وقد تحوي البطاقة معلومات مرئية خاصة بمنـتج البطاقـة كمركـز اسمـه التجـاري

الخ وتكـون ...المعلومات غير المرئية و هي تخص حامـل البطاقـة كـرقم الحسـاب الـرقم السـري، الاسـم، الـرقم التجـاري للبنـك

وبســبب هــذه المعلومــات الــتي تتضــمنها البطاقــات " la puce"المغناطيســي أو الخليــة الالكترونيــة مخزنــة إمــا في الشــريط 

 Polyvinyle(البنكية فإن طريقة صنعها تكون محكمة وجد متطـورة، إذا تتـألف مـن مجموعـة أوراق بولوفينيـل كربونـات 

carbonate pvc ( قتـين مـن معـدن معـين كمـا تسـتعمل أوراق شفافة ا�مـوع مغلـق بواسـطة قطعتـين رقي 4إلى  2من

أمــا مضــمونا فهــي عبــارة عــن علاقــة تعاقديــة بــين الأطــراف المتعاملــة  3فيهــا مــواد تجعــل محاولــة تزييــف المعطيــات غــير ممكــن،

بطاقــة يصــدرها المصــرف لعميلــه تمكنــه مــن "كمــا يمكــن تعريفهــا بأ�ــا   4بالبطاقــة وشــروط العقــد هــي الــتي تحــدد نــوع البطاقــة،

السلع والخدمات من محـلات أو أمـاكن معينـة عنـد تقـديم هـذه البطاقـة  ويقـوم بـائع السـلع والخـدمات بتقـديم الحصول على 

الفاتورة الموقعة من العميل إلى المصرف مصدر البطاقة، فيسدد قيمتها، ويقوم المصرف للعميل كشـفا شـهريا بإجمـالي القيمـة 

وســيلة تقنيــة تســمح بالوصــول إلى حســاب "هــي عبــارة عــن كــذلك    5،"لتســديدها أو خصــمها مــن حســابه الجــاري لطرفــه

  ".المصرف، أو الاستفادة من خط اعتماد

  :وما يمكن حامل البطاقة من صلاحية الحصول على ما يبتغيه من فتح حساب أو قرض مؤقت من أجل

 استدانة مبلغ من المال، أو كتابة شيك. 

 السحب نقدا أو كتابة أمر بنقد، أو شيكات سياحية. 

 ــ ل الحســابات مــن حســاب قــرض أو حســاب قــرض مؤقــت إلى حســاب بطاقــة قــرض يظهــر عجــز واضــح في تحوي

 .سدادها أو حساب دين آخر كله أو بعضه للمحافظة على توازن الديون
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 لشراء سلع أو دفع لخدمات أو شيء ذي قيمة مالية. 

 الحصول على أي معلومات ذات علاقة بحسابات القروض أو القرض المؤقت. 

 حساب إلى حساب آخر، أو حساب آخر مؤقت تحويل من  . 

  6 :تتكون أطراف اتفاقيات البطاقة البنكية غالبا من أربعة أطراف هي: أطراف اتفاقية البطاقة البنكية: ثانيا

وهــو الــذي يقــوم بإصــدار البطاقــة البنكيــة وهــو بالنســبة لبطاقــات الإقــراض مقرضــا وهــو المخــول قانونــا  :مصــدر البطاقــة-1

  .اقة لحاملها بإصدار البط

باسـتعمالها  يسـمى مقترضـا وهـو الشـخص الـذي صـدرت البطاقـة باسمـه أو خـول هو في بطاقة الإقراض :حامل البطاقة-2

  .وأخذ على نفسه الالتزام أما مصدر البطاقة الوفاء بكل الواجبات التي تنشأ عن استعمال البطاقة

مصـدر البطاقـة بتقـديم السـلع والخـدمات المتـوفرة لديـه،  هو الممـول للسـلع والخـدمات وهـو الـذي يـبرم عقـدا مـع :التاجر-3

 .المطلوبة من قبل العملاء حاملي بطاقة البنك الذي تم الاتفاق معه

قــد يــزداد أطــراف العقــد إلى أربعــة أطــراف مثــل البنــك الوســيط بــيم المصــدر الرئيســي للبطاقــة وحاملهــا  :البنــك الوســيط-4

ينحصــر عــدد أطــراف العقــد إلى اثنــين كمــا هــو الأمــر في البطاقــات الخاصــة فيصــدر هــذه البطاقــة بحكــم الوكالــة عنــه وقــد 

 .بالمحلات التجارية الكبيرة 

مستعمل البطاقة يشـير إلى الشـخص الـذي يسـتخدم البطاقـة سـواء كـان حاملهـا أو غـيره وفي كلتـا الحـالتين تترتـب 

موظــف : المفــوض عامــة لــه عــدة مــدلولات هــيهنــاك أثــارا قانونيــة ومســؤوليات ماليــة حيــث أن هــذا المصــطلح المســتعمل أو 

 .شركة أصدرت البطاقة باسمها تفوضه الشركة التي تنتمي إليها في استعمالها لأغراضها الخاصة

قــد يكــون مســتعمل البطاقــة صــاحبها الــذي لــه حســاب بالبنــك، وهــذا هــو الأمــر المــألوف، تصــدر البطاقــة باســم 

 عـن تعـويض المقـرض مصـدر البطاقـة عـن جميـع مشـترياته و نفقاتـه شخص معين لاستخدامه الخاص، حينئذ يكون مسـؤولا

  .عن طريق استخدام البطاقة حسب الاتفاقية بينهما

الشخص المخول باستخدامها وليس صاحب الحساب بالبنك الذي أصدرت البطاقـة باسمـه ولكـن مـنح صـلاحية 

  .طاقةاستخدامها من قبل التاجر صاحب الحساب حسب اتفاق بينه وبين مصدر الب

ويعـد هــذا الشــخص وكـيلا لحامــل البطاقــة في أي اتفاقيـة أو عقــد بينــه وبـين الــذي يمــول السـلع والخــدمات كمــا لــو 

أبرم هذا بين التاجر وحامل البطاقة نفسه، لكن إذا عقد هذا الشخص المسـتخدم للبطاقـة بالوكالـة عـن التـاجر عقـد لنفسـه 

حب البطاقــة وبــين مصــدر البطاقــة كمــا لا يعــد تبعــا لهــذا مقترضــا طبقــا ومصــلحته فإنــه لا يعــد طرفــا في الاتفاقيــة بــين صــا

  .للقانون إذ أنه يتوجب عليه بحال أن يدفع القيمة لذلك العقد لمصدر البطاقة حيث لا علاقة بينهما أساسا

فالعلاقــات بــين مصــدر البطاقــة وحاملهــا، وبــين المصــدر كــذلك والتــاجر هــي مســؤوليات تجمــع كــل واحــد مــنهم 

ر مسـؤولية جامــدة يبقـى التزامهــا متعلـق بســير علاقـة حامـل البطاقــة بالتـاجر فاســتعمال الزبـون للبطاقــة كوسـيلة للــدفع بـالآخ
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وقبول التاجر �ا كوسيلة تسديد فالعلاقة تبدأ من مصدر البطاقـة وحاملهـا، سـواء بطلـب مـن هـذا الأخـير أو عـرض البنـك 

ين يــتم تنفيــذ العقــد بــدءا �ــم فالشــراء بالبطاقــة هــو العقــد الثالــث، والجــزء وتنتهــي بالعلاقــة بــين حامــل البطاقــة والتــاجر اللــذ

  7.التنفيذي الذي تبث فيه الحياة

  8:لقد قسمت الجهات المصدرة للبطاقات البنكية إلى فئتين ذكرهما كما يلي: المصدرون للبطاقة البنكية عالميا: ثالثا

ات الائتمانيـة الصـادرة عـن مصـارف مرخصـة مـن المنظمـة الراعيـة وهـي تمثـل البطاقـ: المنظمـات العالميـة: الفئة الأولى-1

للبطاقات هذه المنظمات لا يمكن اعتبارها كمؤسسات مالية، لكنها بمثابة ناد يمنح المصارف رخص إصدار البطاقات كمـا 

  .يساعد على إدارة خدما�ا، كأمثلة عن هذه المنظمات تذكر

عنــــدما أصــــدرت  1958تــــاريخ إنشــــائها إلى ســــنة  يعــــود VISA INTERNATIONAL:الفيــــزا العالميــــة.أ 

تعتبر فيزا أكبر شركة دولية تعمـل في مجـال البطاقـات الائتمانيـة وهـي تمثـل ,البطاقات الزرقاء، البيضاء والذهبية في كاليفورنيا 

دار المقاصـة التي تشكل شبكة للدفع عنـد نقـاط البيـع وإدار�ـا لـ  interlinkأكبر نظام دفع في العالم بشرائها المؤسسات

مصــرف في مجــال المقاصــة بــين المصــارف، ولم تعــد شــركة فيــزا مجــرد شــركة للبطاقــة الائتمانيــة، بــل  220الآليــة الــتي تــربط بــين 

  .أصبحت تظم جميع خدمات المدفوعات للبطاقات الالكترونية للبيانات

 net"   "فيـزا نـات"ز شـبكة فيـزا أو مـرة، كمـا تنجـ 400وتملك شركة فيزا خطوط اتصالات كافية لإماطة الكرة الأرضـية 

visa " عملية مختلفة  160: عملية في الثانية وتستطيع تنفيذ عمليات بـــــ 2700ما يزيد عن.  

مـن السـوق العالميـة  50مليون بطاقـة، أي  325إلى  1994سنة   visa cardولقد وصل حاملي البطاقة فيزا كارد

 820حيــث كــان عــددها  2000مليــون دولار، أمــا آخــر تحليــل كــان في ســنة  200في هــذا ا�ــال بــرقم أعمــال يقــدر بــــ 

  :مليون بطاقة موزعة كما يلي 

  

   :وتمنح منظمة فيزا العالمية تراخيص بإصدار ثلاثة أنواع من بطاقا�ا وهي

 . 93: ، ص2000مجلة بريطانية متخصصة في الشبابيك الآلية في العالم عام : المصدر

 نسبة حاملي البطاقة فيزا كارد حسب المناطق يوضح": 01"الشكل رقم
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  لكفـاءة الماليـة العاليـة، وتمـنح العمـلاء هـي ذات حـدود إنتمائيـة عالميـة وتمـنح للعمـلاء ذوي ا :بطاقة فيـزا الذهبيـة

إضـــافة إلى الخـــدمات المتـــوفرة للبطاقـــات الســـابقة تأمينـــات علـــى الحيـــاة وخـــدمات أخـــرى دوليـــة فريـــدة كأوليـــة الحجـــز في 

  .مكاتب السفر والفنادق والتأمين الصحي والخدمات القانونية

   لعمــلاء عنــد انطبــاق الحــد الأدنى مــن هــي ذات حــدود منخفضــة نســبيا وتســمح لأغلــب ا: بطاقــة فيــزا الفضــية

المتطلبــات علــيهم وتــوفر هــذه البطاقــة جميــع أنــواع الخــدمات المتــوفرة مــن قبــل منظمــة فيــزا كالســحب النقــدي مــن البنــوك، 

  .الخ...السحب من أجهزة الصراف الآلي أو الشراء من التجار 

  الأجهـزة القارئـة للشـريط المغناطيسـي ولقـد  وتستخدم في أجهـزة الصـرف الآلي الدوليـة أوفي: بطاقة فيزا إلكترون

أعلنــت مــؤخرا فيــزا عــن خدمــة جديــدة لضــمان وتعزيــز أمــن المــدفوعات عــبر  الانترنيــت لمســتخدمي بطاقا�ــا الائتمانيــة، 

حيث أن الخدمة حسب ما يضيف التقرير لا تكتفي بطلبات الشراء من قبـل البـائعين والمتـاجرة الافتراضـية علـى الشـبكة 

يــة كمــا هــو  الحــال، حيــث يكتفــي في هــذه الطريقــة بتمريــر طلــب الشــراء مــن الموقــع إلى البنــك الوســيط المصــدر العنكبوت

للبطاقة وتحصيل المبلغ منه سيتطلب من المتاجر وضع كلمة سرية مشفرة على تلـك البطاقـات وإرسـالها إليـه بطريقـة أكثـر 

الطريقــة المتبعـة  هــي مــن أجــل منــع أو الحــد مــن اســتخدام  أمنـا لحمايــة بيانــات المســتخدمين مــن العمــلاء وأشــارت إلى أن

 verifiendbyvisaالبطاقات المسروقة في عمليات الشراء الغير المشروعة وسيمكن البرنامج الـذي أطلـق عليـه اسـم 

يـادة البنوك الوسيطة الـتي تقـدم لعملائهـا بطاقـات فيـزا الائتمانيـة مـن أجـل إدراج معلومـات إضـافية سـرية داخـل البطاقـة ز 

هــو بالفعــل صــاحب البطاقــة الأصــلي لمنــع وجــود عــن المعلومــات العاديــة لضــمان أن مقــدم البطاقــة لأجــل طلــب الشــراء 

  .عمليات غير شرعية حيث يصبح مجرد الحصول على رقم البطاقة أمرا غير مهم

لمزايــا كاســتعمالها كمــا تم وضــع بطاقــة فيــزا إليكترونيــة و هــي بطاقــة صــراف آلي عالميــة تــوفر لحاملهــا العديــد مــن ا

ساعة في اليوم في أي مكان في العالم حيث يمكن للفـرد اسـتعمالها في أي وقـت و في أي مكـان  24لسحب النقود طوال 

جهــاز صــراف آلي لفيــزا في مختلــف أنحــاء العــالم و لــدى  341000يشــاهد فيــه علامــة فيــزا إليكــترون ممــا يعــني أ�ــا مقبولــة 

   .العالم مليون محل تجاري في 12أكثر من 

هـي ثـاني أكـبر شـركة البطاقـات الائتمانيـة في    master card international :ماسـتر كـارد العالميـة.ب 

مليــون شــخص و هــي مقبولــة  1632حــوالي  1990العــالم، مقرهــا الولايــات المتحــدة الأمريكيــة بلــغ عــدد حامليهــا ســنة 

  .مليون دولار  200عاملات بلغت قيمتها مليون محل تجاري و تم استخدامها في تسوية م 9.4لدى أكثر من 

 uroو تـدعم شـركة uro card international تنتشـر ماسـتر كـارد في العـالم عـبر كبـار المـوزعين مثـل

pays international    المـرخص لهـا مـن ماسـتر  . وهـي الشـركة الوحيـدة  1995الـتي أنشـأت سـنة % 15بنسـبة

مليـون بطاقـة  204إلى  1994سـنة   euro-mastre card Carctكـارد في أوربـا حيـث وصـل عـدد البطاقـات 

ومليــون فيفرنســا وحــدها و تمكــن البطاقــة المنتســبة إلى هــذه الشــبكة بســحب النقــود مــن الموزعــات الآليــة المتواجــدة في العــالم 

فرنــك فرنســي و يمكــن لحامــل البطاقــة  1.5فرنــك فرنســي وتكلفــة كــل عمليــة ســحب مــا مقــدراه  200بمبــالغ تصــل إلى 

euro card-master card  وكالـة  150000سحب النقود من الوكالات المتواجدة عبر العالم و الـتي بلغـت إلى
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تعطـي الزبـون الحـق في القيـام   euro card –master cardوالبطاقـة قـد تكـون شخصـية أو مهنيـة و كـن فقـط 

  :طاقات تنتمي إليها وإلى فيزابفحوصات طبية في جميع العالم إضافة إلى الخدمات الثانوية التي تحويها الب

 تأمين ضد السرقة أو ضياع البطاقة.  

 تأمين ضد حوادث السفر إذا كانت لتكاليف مسددة عن طريق البطاقة.  

  ســنة أمــا مــن حيــث  23تــأمين علــى الحيــاة بالنســبة لحامــل البطاقــة وزوجتــه وأولاده الــذين تقــل أعمــارهم عــن ســن

 : لفة كما يليالمبالغ الخاصة �ذه التأمينات فهي مخت

 300000  فرنك فرنسي بالنسبة لـmaster card –EVROCARD. 

 200000  فرنك فرنسي بالنسبة لفيزاvisa. 

 masterمن أسهم شـركة خـدمات نظـم المـدفوعات الأوربيـة وشـركة ماسـتر % 15كما أن ماستر كارد تمتلك 

لأجهـزة  cirrussامل على رخـص شـبكة سـيريس العالمية المختصة في خدمات التسديد عند نقاط البيع كما تسيطر بالك

 9.الصراف الآلي

تصـدر هــذه البطاقـات الائتمانيـة مباشـرة عـن المؤسسـات المصـرفية العالميــة : المؤسسـات الماليـة العالميـة: الفئـة الثانيـة-2

ولى الـتي تشــرف مباشـرة علــى عمليــة الإصـدار دون مــنح رخــص الإصـدار لأي مصــرف أو مؤسسـة ماليــة أخــرى كمـا أ�ــا تتــ

  :بنفسها التعامل مع حاملي بطاقتها وأهم بطاقة ائتمانية صادرة عن مؤسسة مالية عالمية هي

تصدر بطاقة أمريكان اكسبريس عن بنك أمريكـان اكسـبريس  americana expressأمريكان إكسبريس 

المؤسسـة حملـة بطاقتهـا فـتح  وهو مؤسسة مالية كبيرة تمارس أنشطة مختلفة فضلا عن إصدار البطاقات الائتمانية وتلـزم هـذه

   .حسابات مصرفية لديها وفي فروعها

ويكفيهــا أن تتعــرف علــى مقــدار المــلاءة الماليــة للعميــل لكــي تقــوم وفــق معــايير ائتمانيــة تناســب سياســتها بإصــدار 

قا�ـا إلا البطاقة لمن تقبلهم من المتقدمين للحصول عليهـا ولا تقبـل أمريكـان أكسـبرس وضـع اسـم آلي لبنـك آخـر علـى بطا

في حالة نوع واحد من بطاقا�ا هو الأمريكان أكسبرس الذهبية على شرط أن يكـون للبنـك المصـدر لهـذه البطاقـة حسـاب 

العميل المطلوب له البطاقة ويكون هذا البنك ضامنا للعميل وتصدر الأمريكان أكسبرس ثلاثة أنواع من البطاقات تناسـب 

  .منها نوع العميل المقدمة له
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وبفضــل هــذه الجهــات الــتي تقــوم بإصــدار البطاقــات البنكيــة، أصــبح هنــاك قبــول مــن طــرف الأنظمــة الدوليــة لهــذه 

  :البطاقات بل يزداد الطلب عليها بمرور الزمن و سنعرض عليكم توزيعها فيما يلي

  

حـوالي % (62شكل فـإن بطاقـة فيـزا العالميـة هـي الأكثـر انتشـارا في العـالم بنسـبة وكما نلاحظ من خلال هذا ال          

مليون بطاقة  130مليون بطاقة ثم بطاقة أمريكان أكسبرس بـ  338وتليها بطاقة ماستر كارد بحوالي ) مليون بطاقة 806

ين عـبر كـل أنحـاء العـالم و تجـدر مليون بطاقة مـوزع 12وأخيرا يخص المبلغ كل من بطاقة دينرز كلاب وجي سي سي بمبلغ 

الإشارة بأن كل شركة من هذه الشركات القوية لا تصدر شكل واحد لبطاقا�ا بـل تصـدر عـدة أشـكال قـد تكـون حسـب 

  ) .مثل بطاقة ديزني (حامل البطاقة أو حسب استخدام البطاقة (الرصيد 

 .البطاقات الائتمانيةمصدر :  03الشكل رقم 

 . 94: ، ص2000مجلة بريطانية متخصصة في الشبابيك الآلية في العالم عام : المصدر

 مصدرو البطاقة الائتمانية

 المنظمات العالمية المؤسسات التجارية الكبرى المؤسسات المصرفية العالمية

 فيزا ماستركارد أمريكان اكسبريس دنيرزكلاب

 المصارف

 ترخيص

 .74 :، ص" مرجع سابق : "مجلة الدراسات المالية و المصرفية: المصدر

 .مصدر الطاقات الائتمانية:  02الشكل رقم 



  بورداش شهرزادبورداش شهرزاد. . محمد مداحي، دمحمد مداحي، د. . دد

 109 

  .لكترونية بالبنوك دور أجهزة الصراف الآلي في تفعيل دور الخدمات الإ: المحور الثاني

إن امتـداد الثـروة التكنولوجيـة للقطـاع المصـرفي نـتج عنـه التفكـير الجـدي حـول كيفيـة تسـجيل أعمـال البنـوك وذلــك 

بتخفيض أعبـاء الأعمـال المكتبيـة لمختلـف أنـواع المعـاملات الماليـة الـتي تـتم فيهـا مـن ناحيـة، وربحـا للوقـت وتقليـل التكـاليف 

في ) المصـرفي(هذه المحاولات عن ظهـور وسـيلة حديثـة متطـورة يمكنهـا أن تنـوب عـن الإنسـان من ناحية أخرى وقد أسفرت 

أداء مختلــف الخـــدمات بالـــدفع الفـــوري للنقــود، وتطـــورت لتشـــمل خـــدمات أخـــرى وتســمى هـــذه الوســـيلة بـــأجهزة الصـــراف 

  .الآلي

  .ماهية الصراف الآلي: أولا

خـال البطاقـة وفتحـة أخـرى لسـحب النقـود كمـا تحتـوي أيضـا هي آلة تحتوي علـى شاشـة وفتحـة مخصصـة لإد: المفهوم-1

وتعـد  10على لوحة مفاتيح لإدخال الرقم السري بعد اختيـار المبلـغ المـراد سـحبه وهـذا الجهـاز موصـول مـع حاسـوب البنـك،

في تكسـاس أولى الشـركات الــتي دخلـت بحـالات اسـتخدام آلات الصـرافة الالكترونيــة   docutel of dallasشـركة 

خذت على عاتقها تطور وتصنيع الأجهزة اللازمـة لتقـديم خطـوط المـلاح الجويـة والنقـل الـبري، و بعـد تأسـيس هـذه حيث أ

كمـدير لقسـم الماليـة فيهـا، وخـلال سـفره إلى    don wetzelالشركة و�دف تنويع الخدمات التي تقـدمها، قامـت بتعـين 

ن التحـويلات والاعتمـادات الماليـة دون الـذهاب للبنـك وأوصـى أوروبا شاهد استخدام الصرافة الالكترونيـة الـتي تقـوم بضـما

بـــأن تـــدخل هـــذه الشـــركة مجـــال شـــيكات الصـــرافة الالكترونيـــة، وقـــد تم ذلـــك فعـــلا في أوائـــل الســـبعينات، وبـــذلك دخلـــت 

في الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة عصـــر التحـــولات الماليـــة الالكترونيـــة ولقـــد اقتصـــر الهـــدف مـــن هـــذه الأجهـــزة الـــتي ظهـــرت 

  .السبعينات كبديل لموظفي البنك في الفروع المصرفية وتخفيض عدد المعاملات داخل المصرف

وفي الثمانينات انتقل الاهتمام من تخفيض التكاليف إلى تحقيق ميزة تنافسية، وبينما كانت هذه الأجهزة جـزءا لا 

  .راكز التسويق يجزأ من المصاريف، أصبحت تظهر في متاجر البقالة ومحطات بيع الوقود و م

في التسعينات وبظهور التطورات التكنولوجية أنشأت محطات لصراف آلي صغير ذات تكلفة منخفضة لا تتعـدى 

قــادرة علــى أداء وظــائف تعــدت مجــرد صــرف النقــود إلى إتاحــة فــرص تســويق جديــدة، كمــا تغــيرت قواعــد الشــبكة  2500

  .الخدمات من حمل البطاقة و بالتالي إمكانية تحقيق إيراد جديدلتعطي مالكي أجهزة الصراف الآلي الحق في تقاضي رسوم 

تمكنــت مــن مــنح تكنولوجيــا أجهــزة الصــراف الآلي مــع عمليــات   kevy bankوهنــاك بعــض الشــركات مثــل 

فحققت نتائج هذه فضـلا عـن النتـائج الإيجابيـة لاسـتخدام هـذه الأجهـزة كوسـيلة عـن إعـلان ) اليانصيب(التسويق المبتكرة 

ل شاشات تعرض الإعلانات أو عرض ملاحظة بطلـب دفـتر شـيكات جديـد أو مشـابه، وكمثـال علـى ذلـك عنـد من خلا

  .ابتداء العام الدراسي قد يقوم المصرف بعرض إعلان عن برنامج القروض للطلبة من خلال جهاز الصرف
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الزبــون دون الاتصــال مباشــرة هنــاك نــوعين مــن الأجهــزة للصــرف الآلي الــتي يلجــأ إليهــا : أنــواع أجهــزة الصــراف الآلــي -2

  : بالبنك تتمثل في ما يلي

  الموزعات الآلية للنقود:distributeur autsnatique billet (D.A.B).  

  الشبابيك الآلية البنكية :guichet autsnatique bancaire (G.A.B). 

  الموزعات الآلية للنقود:)b .a. b.( 

ديـــة مـــن أرصـــد�م ، وذلـــك وفـــق ســـقف محـــدد و اســـتخدام تمكـــن هـــذه الموزعـــات العمـــلاء مـــن ســـحب مبـــالغ نق

البطاقات البنكية التابعة للبنك والذي بحوزته هذه الأجهزة والتي تكون إما في المكان المخصص لها داخل هـذا البنـك أو في 

،فهـــذه الموزعـــات ســـهلت علـــى البنـــك العديـــد مـــن الإجـــراءات ...أمـــاكن أخـــرى كمحطـــات بيـــع الوقـــود أو محـــلات تجاريـــة 

والعمليــات كاســتقبال الشــيكات مــن عنــد الزبــون وتســديد العــون المكلــف بــإجراء الســحب لصــالح العمــلاء المبلــغ المــراد إلى 

الزبون، و بالتالي تفادي ما ينجم عن ذالك مـن ازدحـام في الطـوابير المخصصـة لـذات العـرض، ومـا قـد ينجـر عنهـا كـذالك 

ه الآلات خفضــت الضــغط علــى الوكــالات كمــا ســهلت عمليــة مــن أخطــاء بســبب تكــرار العمليــات مــن طــرف العــون فهــذ

  . السحب من السرعة و الكفاءة الأمن 

 7و ســـا24/ســـا24وقـــد سمحـــت هـــذه الأجهـــزة للزبـــائن بإمكانيـــة ســـحب النقـــود في أي وقـــت يشـــاءون وذلـــك  

مـرات تقـود  3لسـري فـوق أيام ، كما أ�ا مجهزة بعدة تقنيات للحماية ضد مخاطر الغش فمثلا عند الخطـأ في الـرقم ا7/أيام

الآلـة بسـحب البطاقـة كـذلك عنـد نسـيان البطاقـة داخـل هـذه الآلـة وحاليـا تشـهد هـذه الأجهـزة عمليـات تصـغير مـن أجــل 

  . وضعها في عدة أماكن

) خدمـة سـحب النقـود(هـي تشـبه تمامـا المـوزع الآلي للنقـود بالإضـافة إلى ذلـك ): G . A .B(الشـبابيك الآليـة البنكيـة 

الخ، ...إصــدار الشــيك، التحويــل مــن الحســاب إلى الحســاب، التعــرف علــى الرصــيد:وم بتــوفر عــدة خــدمات منهــافإ�ــا تقــ

فأصبح من الضروري خاصة في مجال المنافسة ،تزويد الوكالات بالشبابيك الآلية البنكية المتعـددة المهـام حيـث يصـل مجمـوع 

  .  multifonction gobe 80خدمة �ا يسمى 80الخدمات الممكن تقديمها للزبون إلى 

فهناك الشبابيك تساهم بفعالية أكبر في رفع مستوى رضـا الزبـائن مـن جهـة وكـذا تحسـين المردوديـة  البنـوك لـذلك 

 2000في العـالم في سـنة  G.A.Bالمختصة في الشبابيك المصرفية الآلية  R.B.Aفإن أخر تحليل نشرته ا�لة البريطانية 

 G.A.B/D.A.Bشـباك الـدفع مصـرف آلي  866.000في العالم قد قدم التوزيـع الآلي   فيها يخص توزيع وسائل الدفع

 11: في العالم موزعة على النحو التالي
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  :فعدد الشبابيك المصرفية الآلية حسب البلدان كان كالآتي 1998بينما في �اية 

  .حسب البلدان D.A.B/G.A.B عدد الشبابيك المصرفية الآلية:  02الجدول رقم 

 1998عدد الشبابيك المصرفية الآلية في نهاية  البـــــــــــــــــلدان

 197.000 الـــــــــــــــوم أ

 142.000 اليابان

 46.00 البرازيل

 45.00 ألمانيا

 41.00 كوريا الجنوبية

 38.00 أسبانيا

 29.500 فرنسا

 29.500 إيطاليا

 25.000 بريطانية

 23.000 كندا

  . 95: ، ص2000مجلة بريطانية متخصصة في الشبابيك الآلية في العالم عام : المصدر

 .عدد الشبابيك المصرفية الآلية:  04الشكل رقم 

 . 95: ، ص2000مجلة بريطانية متخصصة في الشبابيك الآلية في العالم عام : المصدر
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  12 :يمكن تلخيص أهم فوائد هذه الآلات كالآتي: أهمية هذه الآلات: ثانيا

  أيام 7/أيام  7سا و24/سا 24(استلام الرواتب والضمانات الاجتماعية وضمان السيولة المثالية لـ. (  

  إتاحة الوصول إلى حسابات متعددة كالحساب الجاري و حسابات التوفير.  

  تــوفير وســائل التســويق كتغــير الــرقم الســري طباعــة كشــف حســابات بــين مختلــف المعــاملات، خلــق فــرص جديــدة

 .لتحقيق الدخل بدون زيادة كبيرة في التكاليف

 دفوعة مقدما صرف قسائم وتذاكر وبطاقات الهاتف الم. 

 تقليل التعامل بالشيكات بالنسبة لكل موظف في البنك وبالتالي تقليل مصاريف استخدام الشيكات. 

  تفــادي فــترات التــأخير الــتي تتــأخر فيهــا الشــيكات للوصــول إلى البنــك ورغــم كــل هــذه التطــور الــذي بلغتــه أجهــزة

 :يستخدم عادة بالوسائل التاليةالصراف و بقية الأجهزة فإ�ا لم تستطيع تجنب التزوير الذي 

  عدم الفصل بينهما(أرقام البطاقات الشخصية وأرقام البطاقات المستخدمة.( 

  الاستخدام غير القانوني للخط الخاص بالصفقات التجارية و الموصول في شبكة الآلات.  

 التخريب المتعمد لهذه الآلات. 

 13 .هزة الكهربائيةالتلاعب بالخط الصادر من هذه الآلات و الخاصة بالأج 

عنـدما يريـد شـخص السـحب مـن هـذه الموزعـات مبلغـا مـن النقـود فيكفـي إدخـال : كيفية استخدام الصراف الآلي: ثالثا

البطاقة البنكية التابعة للبنك صاحب الموزع الآلي وذلك في الفتحة المخصصة لذلك و بعـد التحقـق مـن هويتـه بقـراءة الآلـة 

ط المغناطيســي أو في الخليــة الإلكترونيــة تفــتح نافــذة زجاجيــة لتظهــر الشاشــة المســجل عليهــا للمعلومــات الموجــودة في الشــري

وبمجــرد قيــام الشــخص الضــغط أو لمــس الخانــة المناســبة . الخ...فرنــك  2000فرنــك،  1000: المبــالغ المــراد ســحبها مــثلا 

من الفتحـة المخصصـة لـذلك و هـذا بعـد إدخـال  تقوم الآلة بإخراج بعض المعلومات الحسابية و تقوم بتقديم النقود المطلوبة

مـرات يـتم  3الرقم السري وللحماية والأمن فقد زودت هذه الأجهزة بعدة تقنيات فمـثلا عنـد الخطـأ في الـرقم السـري فـوق 

 .سحب هذه البطاقة من طرف الصراف الآلي 

  14 :يةولمزيد من التفصيل سوف نوضح كيفية استخدام صراف آلي لإحدى البنوك الجزائر  

 .حسب البلدان D.A.B/G.A.Bصرفية الآلية عدد الشبابيك الم:  05الشكل رقم 

 .من إعداد الباحثين بالاعتماد على الجدول السابق : المصدر
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شاشــة الإشــهار و هــي مزدوجــة اللغــة، : عنــدما يكــون الجهــاز في انتظــار الاســتعمال تظهــر شاشــتي التنبيــه بالتنــاوب  -1

  .والشاشة التي تقترح إقحام بطاقتها وهي مزدوجة اللغة كذلك

  

  :تيار اللغة بالضغط على الملمس المناسبتتم العملية في الشاشات التالية باللغة المنتقات فقط و يتم اخ -2

  

  .المطلوب من الزبون إدخال الرمز السري من خلال الضغط على الملامس الرقمية تحت تصرفه –3

  

 .ع لمبلـغ محـدد مسـبقا و ثابتـا لاختيـار السـحب لأسـرع وقـت العمليـة يمكنهـا مـنح  الزبـون إمكانيـة اتجـاه سـحب سـري -4

  

في حالــة الســحب العاديــة، يقــترح علــى الزبــون اختيــار المبلــغ مســبقا و إذا كــان المبلــغ المرغــوب فيــه ضــمن الاختيــارات  -5

  .ية للدخول في الشاشة الموال) مبلغ آخر(المقترحة يضغط الزبون على الملمس المناسب و لاختيار الملمس 

  

 كم تريد السحب ؟

  دج 100دج    2000

  دج 200دج   3000

  دج 500دج   5000

 اختيار المبلغ مسبقا

 سحب سريع دج300هل تريد سحب سريع 

 إدخال الرقم السري إدخال الرقم السري

 اختار اللغة

 شاشة التنمية للإشهار  مرحبا على الشبكة النقدية للبنوك

 شاشة التنبيه لإدخال البطاقة  الرجاء إدخال البطاقة

 arabeاختر لغة المحادثة العربية 

français الفرنسية 
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هذه الشاشة تسمح بإبراز المبلغ المختار، حيث يـتم الضـغط فقـط علـى الملامـس الرقميـة، و يجـب أن يكـون أصـغر أو  -6

  .يساوي المبلغ الأقصى المسموح

  

لتوقيف  annulواصلة العملية، أو على الملمس لم validيعاد طلب المصادقة على العملية بالضغط على الملمس    -7

  .العملية

  

المطلـــوب  مـــن الزبـــون إذا أراد الحصـــول علـــى تـــذكرة للمحافظـــة علـــى أثـــر العمليـــة يحـــدد رغبتـــه بالضـــغط علـــى ملمـــس  -8

  .الاستعمال المناسب للاختيار 

  

  .الشاشة تعرض بالتناوب المعلومات التالية ,لحسبان العملية أخذت با -9

  

  .تشكرات للزبون على مروره : قبل العودة إلى شاشة التنبيه فإن الجهاز سيظهر على الشاشة  -10

  

  .BEA ببنك الجزائر الخارجيمن إعداد الباحثين بالاعتماد على دليل المستعمل الخاص : المصدر 

 نهاية الشاشة شكرا على زيارتكم إلى اللقاء

 الرجاء الانتظار 

 السحب البطاقة  

 اسحب الأوراق النقدية أو اسحب  

 

 نهاية العملية

 هل تريد وصل ؟

  نعم  - لا   

 اختيار التذكرة

دج اضغط على  ... بلغ المطلوب الم

valid   أوعلى  annul  

 التأكيد 

كم تريد السحب ثم اضغط على 

valid 
 بإبراز المبلغ المختار 
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 .أهمية الشيكات المعلوماتية في عمليات الدفع: المحور الثالث

أخــذت المصــارف تســتخدم العقــول الإلكترونيــة في كثــير مــن نــواحي النشــاط فيهــا، وكثــيرا مــا نجــد هــذه المصــارف 

  .ومؤسسات أخرى مقابل عمولة نفسها في مركز يسمح لها بتقديم هذه الخدمات لمصارف

وبفضــل الشــيكات الموصــولة إلكترونيــا بــأجهزة الكمبيــوتر في مختلــف البنــوك، أصــحبت تقــدم خــدمات للمتعــاملين 

مثــل هــذه  –مــنهم التجــار بحيــث تكــون كــل الأطــراف مســتفيدة مــن هــذه العمليــات، لــذلك مــن المتوقــع أن يصــبح إيرادهــا 

لـى الإيـراد مــن عمليـات التسـليف الكلاســيكية كمـا ينتظـر مــن المصـارف أن تنشـأ مــا في المرتبـة الأولى ويغطــي ع -الخـدمات

  .يسمى با�تمع الذي لا يستعمل النقود و لا الشيكات إلا نادرا

يقوم نظام الدفع عن طريق هذه الشبكة إلى استخدام الحسابات الالكترونية : الدفع عن طريق شبكة ما بين البنوك: أولا

جـار ويسـتطيع العمـلاء الـذين بحـوز�م بطاقـات ائتمانيـة الـدخول لاسـتخدام هـذا النظـام مـن خـلال منافـذ الموجـودة لـدى الت

التجــار، حيــث تصــدر البطاقــات مــن قبــل البنــوك الــتي يتعامــل معهــا التجــار ويــتم أيضــا التعامــل مــع العمــلاء التــابعين لبنــوك 

  .أخرى متصلة بنفس الشبكة التي تقدم هذه الخدمات

عــن النظــام الحاســب الآلي الموجــود لــدى التــاجر، فالمصــالح الموجــودة لــدى البنــك الــذي يتعامــل معــه وبغــض النظــر 

التجار سيحدد وجود حساب العميل أو عدم وجوده ويوجه المعالج العمليات المالية المحسوبة على البنك إلى الحساب الآلي 

المصارف الأخرى إلى المحـول الخـاص بشـبكة التحويـل المـالي الموجود في البنك نفسه، ويرسل العمليات المالية المسحوبة على 

الإلكتروني، ومن ثم يقوم المحمول بتوجه العمليات للبنك الذي يتعامل معه العميل، إما بصورة مباشرة، أو من خـلال محـول 

 . خروج التذكرة -1

   .إدخال البطاقة -2

 . الشاشة -3

 . ملامس رقمية -4

 خروج الأوراق -5

 .رسم تخطيطي يوضح الموزع الآلي للأوراق النقدية :  06الشكل رقم 

 BEA دليل المستعمل الخاص ببنك الجزائر الخارجي: المصدر 
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قــدمها والأســعار آخــر، ويعتمــد ذلــك علــى ترتيبــات شــبكة التحويــل المــالي الالكترونيــة عنــد مرحلــة البيــع، والخــدمات الــتي ي

والرســوم مــن الأمــور الــتي يــتم التفــاوض عليهــا بــين التجــار والبنــوك، وترتــب رســوم اســتخدام هــذا النظــام تكــاليف أقــل مــن 

  .الرسوم المدفوعة للاستفادة من خدمة آلات الصرافة الالكترونية، وأقل أيضا من خدمات البطاقة الائتمانية

الآليـة عـن طريـق تحويـل البيانـات باسـتخدامه معـايير متفـق عليهـا مـن  إذ يتم تبادل المعلومـات مـن هـذه الشـبكات

  ) .الحوالات والشيكات(حاسب إلى حاسب آخر دون استخدام الوسائل الورقية 

وبالنسبة لمعظم المؤسسات فإن الفرصة الأكثر أهمية لتقليـل التكلفـة تـأتي مـن توصـيل الحسـابات القابلـة للتخلـيص 

م النقديــة والوظــائف اليدويــة لإدخــال البيانــات كالطلــب، بالإضــافة إلى ذلــك فــإن نفقــات وبصــورة خاصــة وظيفــة اســتخدا

% 40إلى % 90البنـــك المتعلقـــة باســـتلام ومعالجـــة المـــدفوعات قـــد يـــتم تقليلهـــا إلى النصـــف واســـتبعاد النفقـــة المقـــدرة مـــن 

مـن البـائع والمشـتري ويوقـد إلى توقيـت  المخصصة لتجميع الشيكات وجمع البيانات وتحويلها، ويحقق هذا النظام منافع لكل

صحيح للمدفوعات ويؤدي ذلك إلى تدفق نقـدي بصـورة أفضـل عنـدما نريـد التنبـؤ بالتـدفقات النقديـة، ويسـاهم اسـتخدام 

هــذا النظــام بتســريع عمليــة الــدفع ولهــذا تــأثير كبــير علــى متطلبــات رأس مــال العامــل لــدى المؤسســة وعنــد هــذا الحــد تكــون 

  15.بحدها الأدنى تكلفة الأموال

نظام سـويف هـو نظـام الإلكـتروني الـذي يسـمح بـالتحويلات الإلكترونيـة للأمـوال : الدفع عن طريق شبكة سويفت: ثانيا

  .بين البنوك بحيث يكون الدفع خارج الحدود ، فهي وسيلة دفع الكترونية تسمح بالتسديد على الصعيد الدولي

بلـد، و مقرهـا  15بنـك أمريكـي، كنـدي و أوروبي لــ 239من طرف  1973ماي  03نشأت هذه الشبكة في 

  .دولة  53عضو وتوسعت إلى  1100أكثر من  1984بروكسل، حيث تضمنت عام 

بالإضــافة إلى بروكســل  3وحاليــا أصــبح عــدد مراكزهــا  1977مــاي  09شــرعت في العمــل تطبيقيــا إبتــداءا مــن 

رسالة، إلا  500.000حيث يتم مبادلة ما يقارب –الأمريكية  هناك مركز في أمستردام وآخر في كولبير الولايات المتحدة

  .أن هذه الشبكة الخاصة فقط لتعامل البنوك فيما بينها و لا يحق للأفراد العاديين الدخول إليها

وكلمــة ســويفت تعــني الاتصــال المــالي مــا بــين البنــوك، فالهــدف مــن إنشــاء هــذه الشــبكة هــو تحســين وســائل الــدفع 

مقــاييس موحــدة فالعلاقــات المصــرفية الدوليــة، وباعتبارهــا شــبكة تســتخدم مــن طــرف البنــوك فقــط فهــي الدوليــة، لإدخــال 

الســرعة، الضــمان والتكــاليف المنخفضــة والعمــل دون انقطــاع : شــبكة تــوفر أهــم ميــزة تحتــاج إليهــا العمليــات الماليــة ألا وهــي

  .أيام  7/أيام  7سا و  24/سا  24

يفت بقيام البنك لصالح صاحب العملية ببعث الرسالة إلى الجهـاز الالكـتروني ويمكن التعامل عن طريق شبكة سو 

الرئيسي الذي له مفتاحه الخاص به بعدما يقوم المراقـب بـالتحقيق مـن مضـمون الرسـالة، حيـث تـنظم العمليـة علـى الشاشـة 
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ثـال للتأكـد مـن احـترام المقـاييس علـى سـبيل الم) المشـتري(في أول الأمر، بعـدها تـتم مراقبـة الرسـالة مـن طـرف بنـك المسـتورد 

  .مرورا بمراكز الاتصال) البائع(الموضوعية، ثم ترسل إلى بلد المصدر 

إن الرسائل التي تبعث عن طريق هذه الشبكة تمر أولا بالبنك المركزي باعتبـاره يلعـب دور المراقـب علـى التحـولات 

صـعبة، ثم هـو الـذي يتـولى إرسـال هـذه الرسـائل عـبر شـبكة الخارجية لمعرفة مقدار ما يدخل و ما يخـرج مـن البلـد مـن عملـة 

  .البنوك المركزية في الخارج 

بخـــلاف شــبكة ســـويفت الــتي هـــي عبــارة عـــن شــبكة مغلقـــة، نجــد أن شـــبكة : الـــدفع عــن طريـــق شـــبكة الانترنيــت: ثالثــا

  .الانترنيت يمكن الدخول إليها أي كان سواءا أشخاص معينين أو أشخاص طبيعيين

 visaيــد في هــذا الصــدد هــو التقــارب الــذي تم بــين أكــبر نظــامين أو شــبكتين في العــالم و همــا فيــزا التقــدم الجد

لتطــوير المبــادلات في شــبكة الانترنيــت باســتعمال البطاقــات بمجمــوع رقــم أعمــال ســنوي  master cardوماســتر كــارد 

  .ادلةملايين مب 6مليار دولار أمريكي ويصل عدد المبادلات السنوي إلى  1000يفوق 

فيمكن لأي زبون أن يتصل بأي تاجر من خلال شبكة الانترنيت، وذلك عم طريق شـبكة الإعـلام الآلي العالميـة 

أي نقطة من العالم، وهذا باستعمال الحاسوب وبعد أن يتعرف على نوعيـة وكميـة   veseau informatiqueلفيزا 

في �ـائي موصـول بـه الحاسـوب يتصـل بنـك الزبـون بطريقـة آليـة البضـاعة المـراد الحصـول عليهـا، يقـوم الزبـون بإدخـال بطاقتـه 

ببنك التاجر لإتمام الصفقة إلا أن قبل هذه العملية يتم تشخيص كل من هويـة التـاجر والزبـون عـن طريـق تكنولوجيـا مراقبـة 

ة الدوليــة م ممــا ســاهم مســاهمة فعالــة في حــدوث حركــة ســريعة للتجــار  1996المبــادلات، وعــرف هــذا المشــروع الضــوء عــام 

  .و�ذا ستتمكن أيضا الشركات من فتح أسواق جديدة وسوف لن تكون هناك عوائق لقيام المبادلات

كما أن معظم البنوك المتطورة يكـون لهـا موقـع خـاص �ـا علـى هـذه الشـبكة مـتى يسـمح لعملائهـا مـن الاسـتفادة 

ابه، وهذا بعد اشتراك بشيك في دفـع عمولـة منها من خلال رقمها السري فيمكنه حينئذ الحصول على المعلومات عن حس

وتلعــب البطاقــات الائتمانيــة دورا كبــيرا ومكــتملا لشــبكة الانترنــت، حيــث يــتم تســير البطاقــات . ســنويا تخصــم مــن حســابه

راء هذه المعلومات قبـل إجـعلى الإنترنيت بطريقتين مختلفتين إما بإعطاء رقم بطاقة الائتمان أو بتشفير) الائتمانية(البنكية 

  .أي عملية تحويل، وإزالة التشفير في عملية التحويل عن طريق البطاقة الائتمانية تتحدد مقارنة بما هو مشفر من معطيات

فـإذا كانـت كـل عمليــة اتصـال بـين البــائع والمشـتري مشـفرة فالبــائع عليـه الترخـيص بإزالــة تشـفير المعلومـات المتعلقــة 

مـن بعـد التأكـد مـن أنـه الشـخص المسـموح لـه بالـدخول إلى تلـك المعلومـات السـرية بالطلبية مـن أجـل إتمـام عمليـة البيـع ثم 

وهذا مـن أجـل حمايتـه ضـد عمليـة الغـش مـن طـرف بعـض الباعـة، وتسـتطيع اللجـوء إلى مرحلـة ثالثـة وأخـيرة تكـون مهمتهـا 

  16 .إزالة تشفير المعلومات المتعلقة ببطاقة الائتمان وبالمقابل تمنح رخصة البيع
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لقد تطورت الصناعة المصـرفية خـلال السـنوات الأخـيرة بشـكل : واقع الصيرفة الالكترونية ووسائل الدفع الحديثة: رابعا

  17:لم يسبق له مثيل ويرجع ذلك إلى عاملين أساسيين

 تناهي أهميـة ودور الوسـاطة الماليـة بفعـل تزايـد دور الحركيـة للتـدفقات النقديـة والماليـة وفي مجـال التجـارة أو في مجـال

  .الاستثمار والناتجة عن عولمة الأسواق

تطور المعلومات وتكنولوجيا الإعلام والاتصال أو ما يعرف بالصدمة الإلكترونية والتي كانت في كثير من الأحيان 

فعلـــى المســـتوى العـــالمي ارتفـــع عـــدد المصـــارف واتحـــادات الائتمـــان الـــتي تقـــدم خـــدما�ا علـــى الخـــط .اســـتجابة للعامـــل الأول

 12000مـن السـوق إلى  %6وهـو مـا كـان يمثـل نحـو  1998مؤسسـات وبنـك سـنة  1200الإنترنت من  وخاصة عبر

مــن الســوق بــالتوازي مــع النمــو المؤسســي  %75أي نحــو  2003في ســنة  15845إلى ) مــرات 10( 2000في ســنة 

إلى  1999إلى سـنة  %18مـن ) les internautes bancaires(ارتفـع عـدد المتعـاملين مـع الانترنـت المصـرفي 

وتقدم فيما يلي صـورة عـن تزايـد عـدد المتعـاملين عـبر قنـوات الصـيرفة الإلكترونيـة في بعـض البلـدان  2004سنة  51.3%

  :الأوروبية

  2004-1999عدد قنوات الصيرفة الالكترونية المستخدمة في أوروبا ": 01"الجدول رقم

Swizeland 

 

France ethy Netherland 

 (m.n) 

Sweden 

(m.n) 

Spain 

(m.n) 

Germany 

(m.n) 

UK Year 

0.4 0.2 0.1 0.2 1.0 0.7 0.9 1.0 1999 

0.4 0.4 0.3 0.5 1.3 1.3 1.6 2.0 2000 

0.6 0.8 0.5 0.9 1.5 1.8 2.5 3.1 2001 

0.6 1.1 0.8 1.2 1.7 2.1 3.5 3.9 2002 

0.7 1.8 1.3 1.5 1.4 2.5 4.3 4.9 2003 

0.8 2.1 1.7 1.7 2.0 2.7 2.7 5.4 2004 

Source : datamonitor 

أمـا الولايـات المتحــدة الأمريكيـة فقــد بلغـت نسـبة العــائلات المتعاملـة عــن طريـق الصـيرفة الإلكترونيــة علـى الخــط و 

 . 2008سنة  %85و 2004في سنة  %57و 2003في سنة  %50العمليات المصرفية و الدفع على الخط 

، دول أوروبيـة و هـي بريطانيـا، ألمانيـا 03ة فنقـدم الجـدول التـالي خـاص بــ أما بخصوص الإنفاق في مجال الصيرفة الإلكترونيـ

  .2000-1999فرنسا في سنة 
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2000-1999الانفاق في قنوات البنوك الالكترونية الأوروبية ": 02"الجدول رقم  
2000 1999 Country 

USB395 BN USB 99 BN U.B 

USB 243 BN USB 88 BN  GERMANY 

USB 271 BN USB 69 BN FRANCE 

Banks spent almost $ 1 million ser day one-Banking  

4- fold increase in e-banking spend to $ 1.4 billion 

1999 

2000 

Source : Datamonitor. 

وبمؤشر البطاقات المصرفية التي أصبحت أكثر تداولا من الشيكات في البلدان الصناعية قد بلغ حجم بطاقات 

  عدد بطاقات المعالج 2001بالمقارنة مع سنة  %5.8بمعدل نمو  2002مليار بطاقة سنة  1.1رة المتداولة الذاك

)micro processeur cartes à (710  من السوق العالمي  % 17مليون بطاقة في نفس العام بمعدل نمو

من السوق العالمي من هذا  %11في حين لا تستحوذ القارة الأمريكية سوى على  )carte à puce(للبطاقات   

من بطاقات المعالج، و الجدول التالي يبين توزيع البطاقات حسب النوع وحسب المناطق  %8النوع من البطاقات وعلى 

 .الجغرافية 

  مليون وحدة: الوحدة -.  2002ت التقسيم حسب المناطق الجغرافية الكبرى للبطاقا": 03"الجدول رقم

Source : Datamonitor. 

  :تلخيصها في الجدول التالي  أما من حيث مجالات استعمال هذه البطاقات يمكن

2002تسليم البطاقات بالمليون وحدة سنة ": 04"الجدول رقم  

Total 
Cartes à microprocesseur 2002 

croissance 2002/2001 

Cartes à mémoire2002 

croissance 2002/2001 
 

1380 
430  

10.30% 

950  

9.5% 
Télécommunications 

198 
175  

15.90% 

23  

41% 
Services financiers fidélité 

62 
32  

100% 

30  

87.5% 
Administrations/santé  

75 
15  

87.5% 

60  

122.2 

0% 

Transports 

35 
35  

40% 
0 Télévision payant 

16 
7  

40% 

9  

11.10% 
Sécurité 

20 
7  

75% 

13  

35% 
Autres 

Total Part Carte à micro 
processeur 

Part Cartes à 
mémoire 

 

805 59% 414 26% 391 Europe moyen orient ,Afrique 

600 33% 231 34% 369 Asie, Pacifique sud ,Chine 

381 8% 56 30% 325 Amérique 

1786 100% 701 100% 1085 Total 
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 :الخاتمة

وامـــل المســـاعدة في تطـــوير تقنيـــات المعلومـــات والاتصـــالات بمـــا يكفـــل انســـياب يعتـــبر التقـــدم  التكنولـــوجي مـــن الع         

تقنية  الإلكترونية هي من عوامل عصـر المنظومـة المصـرفية الخدمات المصرفية بكفاءة عالية، والعمل على تحسين استغلال  ال

 .سا لجذب العملاءالمصارف الأجنبية الموجهة أسا مواجهة ضغط منافسةواكبة تحديات العصر، و الحديث  لم

فالعمل المصرفي الالكتروني يتجاوز الوظـائف التقليديـة ويهـدف إلى تطـوير وسـائل تقـديم الخـدمات المصـرفية، ورفـع  

كفاءة آدائها بما يتماشى والتكنولوجيات الحديثة وعلى هذا الأساس سعت الدول المتقدمة إلى تخفـيض تكـاليف العمليـات 

الإلكترونيـة لتـدعيم العلاقـات وزيـادة ارتبـاط العمـلاء �ـذا المصـرف وهـو مـا يعـزز مـن المكانـة المصرفية الـتي تـتم عـبر القنـوات 

  .التنافسية له في سياق الأعمال التجارية الالكترونية

وحـــتى تـــؤدي المصـــارف الالكترونيـــة دورهـــا بفعاليـــة فإنـــه يجـــب العمـــل علـــى الـــتحكم في تقنيـــات الاتصـــال وذلـــك 

ماشـــى ومتطلبـــات النظـــام الإلكـــتروني، بالإضـــافة حمايـــة شـــبكة الانترنـــت مـــن الاحتيـــال، باســـتعمال وســـائل دفـــع حديثـــة تت

  .وضمان سرية جميع  العمليات المصرفية، وتأمين أكثر حماية بخلق إطار فني مهني متخصص
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:الإحالات والمراجع  

                                                           
1 -  Monique Zolinger , monétique et marketing Paris 1989 . 

 1998، ديسمبر  01العدد  -06مجلة الدراسات المالية والمصرفية، الأكاديمية العربية للعوام المالية و المصرفية ا�لد   -2

 .42: ص
3  - Monique Zollenger Opcite .P:17 . 

  42: .، ص"مرجع سابق: "مجلة الدراسات المالية والمصرفية  -4
  . 44- 43: ، ص ص1998، دار القلم، دمشق، " طاقة البنكيةالب: "أبو سليمان عبد الوهاب -5
 . 47-44: ، ص ص"مرجع سابق: "أبو سليمان عبد الوهاب  -6
 . 105: ، ص"مرجع سابق: "أبو سليمان عبد الوهاب -7
 . 45: ،  ص" مرجع سابق: "مجلة الدراسات المالية والمصرفية  -8
 . 45-44: ، ص ص" سابقمرجع : "مجلة الدراسات المالية والمصرفية  -9

 . 117: ، ص"مرجع سابق: "بكاير إسماعيل، عزام حليم  -10
  RBR : retail bank imgneseanch .lt ( www.RBLDN pemsm .com )  

 .91: ص، "مرجع سابق: "حميري سيد أحمد -11
  . 80: ، ص" مرجع سابق:"مجلة الدراسات المالية و المصرفية   -12
 . 162-163: ، ص ص" مرجع سابق:"فهد عصام العربية   -13
 . BEAدليل المستعمل الخاص ببنك الجزائري الخارجي   -14
  . 164- 165: ، ص ص"مرجع سابق:"فهد عصام العربية  -15
 قديم في إرسالات التضفير هو إعطاء كلمة أو رقم سري لحمايتها من قراصنة الإعلام الآلي وهو تقنية استعملت منذ ال

وهكذا أما في الوقت الحالي فقد تطورت وأصبحت  Bبــ  A ، E يمثل  Pذات أهمية بالغة والتي تعتمد على الإزاحة مثلا 

و طريقة القاموس المشفر بحيث يحول الحاسوب الى كلمة أخرى أو رقم آخر أو رمز   hoffmanرقمية وكذالك طريقة  

 .آخر 
  . 70- 69: ، ص ص"مرجع سابق: "ن موسىخواليك محمد، بن الزي  -16
  317ص ، "مرجع سابق: "ملتقى المنظومة المصرفية  -17


