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  :صخلم
dللاخ نم ،ةينورتكللإا ةراجتلا ريوطتو زيزعتل ةادأك ةيلالما ايجولونكتلا في راكتبلاا رود ليلتح لىإ ةساردلا هذه فد 

 ،لاجلما اذه في ةدئارلا تاكرشلا زربأ نم دعت تيلاو ،ةينيصلا Ant Financial Services Group ةكرش ةلاح ةسارد
 ةيمقرلا تاورثلا ةرادإو ،رغصلما ليومتلا ،ةيمقرلا تاعوفدلما لامج في تاراكتبلال ةكرشلا مادختسا ةيفيك ىلع ةساردلا زكّرت امك
vةحاتإو ةيجرالخا ةراجتلا معد ىلع زيكرتلا عم ،ينمدختسلما ةدعاق عيسوتو تنرتنلإا برع ةيراجتلا تايلمعلا ليهست فد 
 .ةيديلقتلا كونبلا عم ةلماعتلما يرغ تائفلل ةيلالما تامدلخا

 ةراجتلا لامج في ةماه بساكم ةدع قيقتح لىإ تدأ دق Ant Financial ةكرش تاراكتبا نأ لىإ جئاتنلا يرشتو
 نم داز امم ،ةطيسبلاو ةنملآا عفدلا لولح لىإ لوصولا ليهستو ،ايًلودو ايًلمح ليالما لومشلا ةدايز في تمهسأ ثيح ،ةينورتكللإا
 نم ةطسوتلماو ةيرغصلا تاكرشلا ينكتم في امًهم ارًود تاراكتبلاا هذه تبعل امك ،ةينورتكللإا ةراجتلل ينمدختسلما دامتعا
  .لماش لكشب يمقرلا داصتقلاا ونم في مهاس امم ،قوسلا في ةسفانلماو عسوتلا
  .يعانطصا ءاكذ ،ليام راكتبا ،ةينورتكلا ةراتج ،ةيلام ايجولونكت :ةيحاتفم تاملك
  JEL : L81 ، G23 ، O31تافينصت

Abstract: 
This study aims to analyze the role of innovation in financial technology as a tool to 

enhance and develop e-commerce, using the case study of the Chinese company Ant Financial 
Services Group, one of the leading companies in this field. The study focuses on how the company 
employs innovations in digital payments, microfinance, and digital wealth management to 
facilitate online business operations and expand its user base, with an emphasis on supporting 
foreign trade and providing financial services to unbanked segments. 
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The results indicate that Ant Financial's innovations have led to several significant gains in 
e-commerce. These innovations have contributed to increasing financial inclusion both locally and 
internationally, and have made secure and simple payment solutions more accessible, thereby 
increasing user adoption of e-commerce. Additionally, these innovations have played an important 
role in enabling small and medium-sized enterprises to expand and compete in the market, 
contributing to the comprehensive growth of the digital economy.  
Keywords: Financial Technology; E-commerce; Financial Innovation; Artificial Intelligence. 
JEL Classification Codes: L8 ; G23 ; O31. 

   :ةمدقم .1

 مهست ثيح ،ثيدلحا رصعلا في راكتبلاا رهاظم زربأ دحأ )FinTech( ةيلالما ايجولونكتلا برتعت

 ةعساو ةعوممج ةيلالما ايجولونكتلا لمشت ثيبح ،ةيلالما تامدلخا اv مدقتُ تيلا ةقيرطلا ليكشت ةداعإ في

 ،ينشكولبلاو ،ةيربكلا تانايبلا ليلتحو ،يعانطصلاا ءاكذلا لثم تاينقت مدختست تيلا تاقيبطتلا نم

 ةيديلقتلا ةيلالما تلاماعلما ةءافك ينستح ىلع رصتقت لا لوللحا هذهو ،ةركتبم ةيلام لولح ريوطتل

 تاكرشلاو دارفلأل حيتتو ليالما لومشلا معدت ةديدج تامدخ يمدقتل كلذ زواجتت لب ،بسحف

 ةيكذلا ةزهجلأا ىلع دامتعلاا ديازت عمو ،اقًباس مهنع ةبوجمح تناك ةيلام دراوم لىإ لوصولا ةيرغصلا

 ةيلالما تامدلخا ينستحو مدختسلما ةبرتج زيزعت في ايًساسأ ارًصنع ةيلالما ايجولونكتلا تحبصأ ،تنرتنلإاو

 .ةمدقلما

 ةعوفدم ،ةيرخلأا تاونسلا في اعًراستم اوًنم ةينورتكللإا ةراجتلا تدهش ،ىرخأ ةهج نم

 دعتُ ةينورتكللإا ةراجتلا تحبصأف ،ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلا في تاروطتو ينكلهتسلما ىدل ةيكولس تايرغتب

 ،تامدلخاو تاجتنلما نم ةعساو ةعوممج لىإ لوصولا ةلوهس مله رفوت ثيح ،ينقوستملل لاًضفم لاًيدب

 ءارشو عيب تاكرشلاو دارفلأل حيتت ةددعتم تاصنم عاطقلا اذه نمضتيو ،قوستلا ةبرتج نم ززعي امم

 نأ امك ،قاوسلأا عيسوتو ةيداصتقلاا ةيلاعفلا ةدايز في مهسيُ امم ،تنرتنلإا برع تامدلخاو علسلا

 .تادئاعلا ةدايزو لامعلأا ريوطتل ةيربك ةصرف برتعت ةينورتكللإا ةراجتلا

 في لىولأا مهست ثيح ،بناولجا نم ديدعلا في ةينورتكللإا ةراجتلا عم ةيلالما ايجولونكت لخادتت

 الًولح ةيلالما ايجولونكتلا في تاراكتبلاا مدقت ،تنرتنلإا برع ةيراجتلا تايلمعلا نامأو ةيلاعف زيزعت

 ةقث نم ززعيو ،نمآو عيرس لكشب تلاماعلما ذيفنت تاكرشلا ىلع لهسي امم ،نيورتكللإا عفدلل ةمدقتم

 دعاست ةقيقد تلايلتحو تانايب يرفوت في ةيلالما ايجولونكتلا مهست ذا ،تنرتنلإا برع ءارشلا في ينكلهتسلما
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 ةراجتلا روطت معدي امم ،لضفأ لكشب مdاجايتحا ةيبلتو ءلامعلا تايكولس مهف ىلع تاكرشلا

 .ةيمقرلا قاوسلأا في ةيسفانتلا ةدايزو ةينورتكللإا

 ةيلاكشلاا1.1

 ،يمقرلا رصعلا في ةينورتكللإا ةراجتلا زيزعتل ةيساسأ ةزيكر ةيلالما ايجولونكتلا في راكتبلاا لثيم

 ةءافك ينستح في رغصلا يهانتلما ليومتلاو ةيمقرلا تاعوفدلما لثم ةركتبلما ةيلالما لوللحا مهست ثيح

 Ant Financial Services Group ةكرش دعت .لضفأ مدختسم براتج يرفوتو ةيراجتلا تايلمعلا

 قوستلا ةبرتج نم ززعت تيلا تاراكتبلاا نم ديدعلا تمدق ثيح ،لاجلما اذه في ادئار اجذونم ةينيصلا

  .تنرتنلإا برع

 ةيبلتو ،ةقثلاو ناملأا نامض لثم ،ةددعتم تايدتح تاراكتبلاا هذه جمد هجاوي ،كلذ عمو

 ليهستلو ،ةيلالما تاميظنتلاو ينناوقلاب مازتللاا لىإ ةفاضلإاب ،كونبلا عم ةلماعتلما يرغ تائفلا تاجايتحا

  :لياولما سيئرلا لؤاستلا لكش في اdرولب لىا ةيجهنلما ةرورضلا بلطتت ةيسيئرلا ةيلاكشلاا نع ةباجلاا

 مهسي نأ ،Ant Financial ةكرش ةبرتج نم حضتي امك ،ةيلالما ايجولونكتلا في راكتبلال نكيم فيك

 ؟ةيلالحا تايدحتلا لظ في ةينورتكللإا ةراجتلا ةيقرت في لاعّف لكشب

  :ةيلاتتلا ةيعرفلا تلاؤاستلا ةغايص تم ،سيئرلا لؤاستلا ىلع ةباجلاا ليهستلو

 كولس ىلع Ant Financial ةكرش اهمدقت تيلا ةيلالما ايجولونكتلا في تاراكتبلاا رثؤت فيك "

 ؟ةينورتكللإا ةراجتلا في ينكلهتسلما

 لامج في ةيميظنتلا تايدحتلا ةهجاوم ىلع Ant Financial ةكرش ةردق ىدم ام "

 ؟اهونم ىلع كلذ رثؤي فيكو ةيلالما ايجولونكتلا

 لامعلأا جذانم في ةيلالما ايجولونكتلا جمد في Ant Financial ةكرش حانج مييقت نكيم فيك "

 ؟ةفلتخلما ةينورتكللإا ةيراجتلا

 ةيلالما تلاماعلما نامأ زيزعتل Ant Financial اهدمتعت نأ نكيم تيلا تايجيتارتسلاا يه ام "

 ؟ةينورتكللإا ةراجتلا في
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 ةساردلا تايضرف 2.1

 لىإ يدؤتس ،ةنملآاو ةعيرسلا تاعوفدلما لثم ،Ant Financial اهمدقت تيلا تاراكتبلاا "

  ؛تنرتنلإا برع قوستلا في راركتلاو تلاماعلما ددع ةدايز في مهسي امم ،ينكلهتسلما ةقث ةدايز

 يرياعملل لاثتملاا للاخ نم ةيميظنتلا تايدحتلا عم فيكتلا ىلع Ant Financial ةردق "

  ؛قوسلا في اهونم عيرست في مهاسي امم ،ءلامعلا ةقثو اهتعسم زيزعت لىإ يدؤتس ةيلالما

 لثم تارشؤم للاخ نم ساقيُ نأ نكيم ةيلالما ايجولونكتلا جمد في Ant Financial حانج "

  ؛ءلامعلا اضر ىوتسم ينستحو ،تلاماعلما مجح ةدايزو ،ينمدختسلما ددع في ومنلا ةبسن

 رطاخلما ليلقت في Ant Financial دعاسيس ةيولها ىلع فرعتلا ايجولونكتو يوقلا يرفشتلا "

  .ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنم مادختسا في ينكلهتسلما ةقث نم ززعيس لياتلابو ،ةيلالما تلاماعلماب ةطبترلما

 ثحبلا فادهأ 3.1

dةيلاتلا جئاتنلا غولب لىا ةساردلا هذه فد:  

  ؛ةساردلا تايرغتلم يميهافم ضرع يمدقت .1

 ةيلعافو ةءافك زيزعت ىلع Ant Financial ةكرش اهمدقت تيلا تاراكتبلاا يرثأت ةيفيك نايبت .2

  ؛ةينورتكللإا ةراجتلا

 ةراجتلا ةئيب في ةيئارشلا مdارارقو ينكلهتسلما كولس ىلع ةيلالما تاراكتبلاا رثؤت فيك ةفرعم .3
 ؛ةينورتكللإا

 في ةسفانلما ىلع ةيلالما ايجولونكتلا في Ant Financial ةكرشل تاراكتبلاا رثؤت فيك ليلتح .4

 .ةينورتكللإا ةراجتلا عاطق

 ثحبلا ةيجهنم 4.1

 ليلتحو مهف لىإ فدهي يذلاو ،ةساردلا هذه في يليلحتلا يفصولا ثحبلا جهنم عابتا متيس 

 Ant  ةكرش ةلاح ةسارد للاخ نم ةينورتكللإا ةراجتلاو ةيلالما ايجولونكتلا في راكتبلاا ينب ةقلاعلا
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Financial  لوح ةلماش ىؤر رفوي امم ،ةيمكلاو ةيعونلا تانايبلا عجم ىلع جهنلما اذه دمتعي 

 .عوضولما

   ةيساسأ ميهافم ةيلالما ايجولونكتلا .2

 ةيلالما ايجولونكتلا فيرعت 1.2

 للاخ نم كلذو ،ليالما عاطقلا في اًيرذج لاًوتح اثدحأ يمقرلا لوحتلاو يجولونكتلا مدقتلا نإ

 نإف ،كلذ ىلع ةولاعو ،ءلامعلا ةمدخ في ةئشانلا تاينقتلا ىلع ةمئاقلا لامعلأا جذانم في راكتبلاا

 ةيلام تامدبخ ليمعلا ىلع زيكرتلا ىلع ةردقلاو عادبلإا لىإ دنتست ةيلالما تايجولونكتلل ةحرتقلما ةميقلا

-Emilio , González) في اهزايجا نكيم تيلاو ،يديلقتلا جذومنلا اهمدقي تيلا كلت نم ةنورم رثكأ

Zamar, López-Meneses, & Vázquez-Cano, 2020, p. 1):  

 رتويبمكلا ةزهجأو ،ةيحوللا ةزهجلأاو ،ةيكذلا فتاولها :ينمدختسملل تاونقلا ةددعتم ةدعاسلما §

  ؛ةيكذلا تاعاسلا وأ ،ةلومحلما رتويبمكلا ةزهجأو ،ةيصخشلا

 تامدلخاو تامولعلما لهستو يزكرملالا نيزختلاب حمست تيلا :ةيباحسلا ةبسولحا ايجولونكت §

 ؛ةيدام ةحاسم لىإ ةجالحا نود ةيلالما

  ؛تاعوفدلما في ةيفافش وأ ،لقأ ءاطسو وأ ،ةيلماع تلاماعم رفوت تيلا :ةرفشلما ةلمعلا مادختسا  §

 لامعلأا ةسراملم ةديدج ةقيرط وهو ،ةعرسلاو ناملأا رفوي يذلا :لومحلما فتالها برع عفدلا §
 .لاوملأا ةرادإو

 ايجولونكتلا مادختسا :اºأ ىلع )Fin Tech( ةيلالما ايجولونكتلا فيرعت نكيم قلطنلما اذه نمو

 ،ةيمقرلا تاعوفدلما لثم تلاامج تامدلخا هذه لمشت ةركتبم قرطب ةيلالما تامدلخا يمدقتو ينسحتل

 عيرست وه ةيلالما ايجولونكتلا نم فدلهاو ،اهيرغو ،يعاملجا ليومتلاو ،ينمأتلاو ،لوصلأا ةرادإو

 في ةءافكلاو ةيفافشلا ةدايز لىإ يدؤي امم ،ءلامعلا ةبرتج ينستحو ،فيلاكتلا ليلقتو ،ةيلالما تلاماعلما

 .(Douglas , Barberis, & Buckley, 2015, pp. 3-4) ليالما ماظنلا



 
 

 ملاع لداع و ديلر يمركلا دبع
 

96 

 )Fin Tech( ةيلالما ايجولونكتلا اهمدقت تيلا تامدخلل ةزجوم ةعجارم 2.2

 دقعلا في ليالما عاطقلا اهدهش تيلا تلاوحتلا زربأ نم (Fin Tech) ةيلالما ايجولونكتلا دعت

 لهّست ةركتبم تامدخ يرفوتل ةيلالما تاجايتحلااو ةيجولونكتلا تاروطتلا ينب تمجد ثيح ،يرخلأا

  :اهنم ركذن تيلاو ءاوس دح ىلع تاكرشلاو دارفلأل ةيلالما ةايلحا

 ةيكنبلا تاقيبطتلاو ةيمقرلا ظفاحلما لثم تنرتنلإا برع عفدلا تامدخ لمشت :ةيمقرلا عفدلا ةمظنأ §

 ايجولونكتلا تتبثأ ثيح ،بركأ نامأو ةعرسب تاكرشلاو دارفلأا ينب عفدلا تايلمع حيتي امم ،ةيمقرلا

 Jha & Dangwal) ةيلالما تلاماعلما ليهستو ةيلالما تامدخلل لوصولا زيزعت في ةيربكلا اهتهماسم ةيلالما

, 2024, p. 112)؛  

 ةيمقرلا ضورقلا تامدخ ةيلالما ايجولونكتلا مدقت :ةيرغصلا تاكرشلا ليوتمو ةيصخشلا ضورقلا §

 يرظن لىإ يرظن نم ضارقلإاو يعاملجا ليومتلا تاصنم لمشت تيلاو ،دارفلأاو ةيرغصلا تاكرشلل

(P2P) ةنراقم ةلوقعم دئاوفبو عرسأ قرطب لالما سأر لىإ لوصولا ينضرتقملل حيتت تاصنلما هذه 

 ؛(Sangwan, Harshita, Prakash, & Singh, 2020, p. 74) ةيديلقتلا كونبلاب

 ةرادإ ينمدختسملل ةيلالما ايجولونكتلا تاقيبطت حيتت :لوصلأا ةرادإو يصخشلا ليومتلا تاقيبطت §

 صرفلا ديدتحو ،تاقفنلل يئاقلتلا ليلحتلا تاقيبطتلا هذه لمشتو ،ةلوهسب مdارامثتساو ملهاومأ

-Liu, Chan, & Chimhundu, 2024, pp. 1) ليالما لبقتسلما طيطختل تاودلأا يرفوتو ،ةيرامثتسلاا

 ؛(3

 يعانطصلاا ءاكذلا لولح ةيلالما ايجولونكتلا مدختست :ةمخضلا تانايبلاو ناملأل ةيتحتلا ةينبلا §

 تاينقتلا هذه دعاست امك ،رطاخلما ةرادإو ةيلالما تاؤبنتلا ةقد ينسحتل ةمخضلا تانايبلا ليلتحو

 ,Sangwan, Harshita) تانايبلا نامأ ىلع ظافلحا عم ءلامعلل لضفأ ةبرتج يرفوت ىلع تاكرشلا

Prakash, & Singh, 2020, p. 79). 

 يرظن لخدم ليالما راكتبلاا .3

   ليالما راكتبلاا فيرعت 1.3
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 ةيلام تامدخ يمدقت في مهسي ذإ ،يلماعلا ليالما ماظنلا روطت نم ايًساسأ اءًزج ليالما راكتبلاا دعي

 افًيط ليالما راكتبلاا لمشيو .تاكرشلاو ءلامعلل ةديازتلما تاجايتحلاا ةيبلتو ،ةءافكو ةلوهس رثكأ

 ،ةيكذلا دوقعلاو ،ليلآا لوادتلاو ،(Fin Tech) ةيلالما ايجولونكتلا لثم ،تامدلخاو تاودلأا نم اعًساو

  .ةيقوسلا تايرغتلل ةباجتسلاا في ةعرسو ةنورم رثكأ ليالما عاطقلا لعيج امم ،يعاملجا ليومتلاو

 تيلا تامدلخاو تاجتنلماو ةيلالما تاودلأا ينستح وأ ءاشنإ ةيلمع هنأ ىلع ليالما راكتبلاا فرعيو

-Tufano, 2003, pp. 310) ةءافكلا ةدايزو رطاخلما ةرادإ لثم ،قوسلا في ةددمح تاجايتحا بيلت

 في ةلوادتلما قيدانصلاو ةيلالما تاقتشلما لثم تاجتنم ريوطت ةيلالما تاراكتبلاا نمضت ثيح ،(312

 .ةلويسلاو ليومتلا لىإ لوصولا ينستح في دعاسي امم ،ةصروبلا

 لىإ فدd تيلا ةيلالما تاسسؤلما وأ تاجتنلما في يريغت يأ هنأ ىلع ليالما راكتبلاا لىا رظني امك

 ,Frame & White ) ليومتلا ىلع تاكرشلاو دارفلأا لوصح ليهست وأ قاوسلأا في ةءافكلا ينستح

2002, p. 118)، امم ،يعاملجا ليومتلا لثم ةثيدح تاودأ ليالما راكتبلاا نمضتي فيرعتلا اذله اًقفوو 

 .دارفلأل رامثتسلاا صرف عيسوت في مهسي

 ةيلالما تاراكتبلاا عاونأ 2.3

 ليهستل كونبلا لثم ةيلالما تاسسؤلما اهمدقت تيلا تامدلخا لىإ ةًداع ةيلالما تامدلخا يرشت

 ارًاكفأ مدختست ةيلالما ايجولونكتلاو ،ليومتلا لماع في ةلصلا تاذ ةطشنلأا نم اهيرغو ةيلالما تلاماعلما

 يدؤي امم ،ةفلتخلما لمعلا فقاولم اقًفو ةيلالما ةمدلخا ينستح في دعاست ةيجولونكت لولح حارتقلا ةركتبم

 في راكتبلاا زيزعت للاخ نم ةمئاقلا تامظنلما في ادًيدج الًوتح بلتج ثيبح ،ةديدج لمع جهانم لىإ

 ىلع ءلامعلا ىلع زكرت جذانم لىإ ةيلخادلا ةيراجتلا ةطشنلأا في يربك لوتح ظحول امك ،لامعلأا جذانم

 يلي اميف ةيلالما ايجولونكتلا تاراكتبا مهأ زايجا نكيم قلطنلما اذه نمو ،يلخادلا يميظنتلا ىوتسلما

(Anifa, Ramakrishnan, Joghee, Kabiraj, & Bishnoi, 2022, pp. 4-8):  

 



 
 

 ملاع لداع و ديلر يمركلا دبع
 

98 

 ليومتلا قرط في راكتبلاا .1.2.3

 لوصلحا لجأ نم حفاكت تاكرشلا نم ديدعلا تلعجو لاوملأا صقن لىإ ةيلالما ةمزلأا تدأ

 ،ضارقلإا / ليومتلل ةديدج ةقيرط تممصو قوسلا في تاضقانتلا Fin Tech تكردأ ،نامتئلاا ىلع

 صقن ليلقت لىإ ىدأ امم ليومتلا تايلمع في ةفلتمخ ىرخأ ةركتبم تاينقت Fin Tech تمدق امك

 لكشب اهعابتا متي تيلاو Fin Tech ليومتل احًانجو اعًويش رثكلأا قرطلاو ،لماعلا ءانحأ عيجم في نامتئلاا

 نمض ليصفتلا نم عونب الهوانت نكيم تيلاو ،يرظن لىإ يرظن نم ضارقلإاو يعاملجا ليومتلا يه يساسأ

  :ةيلاتلا طاقنلا

 ةيراجتلا عيراشلما ليوتم ضرغل لالما سأر عجم ةيلمع وه يعاملجا ليومتلا :يعاملجا ليومتلا §

 تاصنلما زربأ نمو ،ينكراشلما نم ةعوممج ينب ةيعاجم تارارق ذاتخا عم تنرتنلإا تاصنم للاخ نم

 GoFundMe, Kickstarter, Lending Club, Prosper :دنج ةيلمعلا هذv مايقلا لهست تيلا ةركتبلما

Marketplace, Zelle.  
 ضارقإ ةمدخ وه )P2P( يرظن لىإ يرظن نم ضارقلإا :)P2P( يرظن لىإ يرظن نم ضارقلإا §

 ،ينضرتقلما عم ةًرشابم ينضرقلما ةقباطم في دعاست تيلا ةينورتكللإا تاصنلما للاخ نم سرامتُ لاومأ

 ةفلتخلما تلاماعلما فيلاكت ليلقت في يرظن لىإ يرظن نم ضارقلإا برع لالما سأر ةدايز دعاست ثيح

 ةصرف ىلع نيرمثتسلما نم ديدعلا لصيح ةقيرطلا هذvو ،ةركتبلما لاصتلاا تاينقت مادختسا ببسب

 ببسب يربك لدعبم يرظن لىإ يرظن نم ضارقلإا دامتعا تم ةيرخلأا ةنولآا فيو ،لاوملأا ضعبب ةهماسملل

 تافسلف يريغت لىإ تدأ 19-ديفوك ةحئاج نأ امك ،لومحلما فتالها يمدختسم ددع في ةدايزلا

 :ـك يرظن لىإ يرظن نم ضارقلإا تاصنم  لىا لوحتلا تايجيتارتسا للاخ نم كلذو ةيمدقلا قوسلا

GoFundMe, Kickstarter, Lending Club, Prosper Marketplace, Zelle دعت تيلاو 

 قرطلاب ليومتلا لىإ دودمح لوصو مهيدل نيذلا ةيفيرلا قطانلما نم ينضرتقملل لماش ليوتم ليدب

  .ةيديلقتلا
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  عفدلا قرط في راكتبلاا .2.2.3

 ببسب رخآ لىإ صخش نم ةنيثم ءايشأ وأ ةلمع لكش في ةميقلا لقنل ةلمعك تاعوفدلما مدختست

 ليزت امنيب ،ةيدام عقاومو ةيقرو تلامع تاعوفدملل ةيديلقتلا ةقيرطلا بلطتت ثيح دقع في مازتلا

  .عفدلا ةيلمع في ةيلكشلا تاءارجلإا نم ديدعلا ةيلالما ايجولونكتلا

 تامدلخا لعج في ةلهسلا تاينقتلاو ةيكذلا فتاولها ةدعاسبم ةيلالما ايجولونكتلا تهماس انه نمو

 نأ في ةيلالما ايجولونكتلا ةزيم لثمتتو ،ةيرخلأا تاونسلا في ةعيرسو ةلاعف ةيمقرلا تاعوفدلما لثم ةيلالما

 ةزيلما يهو ةيلالما ايجولونكتلا تاينقت نم يأ مادختسلا ةيلام ةفرعم يأ لىإ نوجاتيح لا ينمدختسلما

 .ىرخأ ةيلاقتنا يرياعم يأب ةنراقم ةديرفلا

 ميق ددعتتو ةفلتمخ لخد تايوتسم برع صاخشلأا ةيلالما ايجولونكتلا تاعوفدم مدتخ امك

 لماوعلا نم ديدعلا ىلع ءلامعلا لبق نم ةيمقرلا عفدلا ةمظنأ نيبت ببس دمتعي ذا ،كلذل اًعبت تلاماعلما

 لىإ ةركتبلما تاينقتلا ريوطت ىدأ دقو ،ةيلالما ايجولونكتلا لامج في عفدلا جذانم حانج لدعم ىلع رثؤت تيلا

 ريوطت لىإ ىدأو لهذم لكشب ةلهسو ةعيرس تلاماعلما لعج

 نم ةيديلقتلا عفدلا قرط نع ةيرخلأا هذه فلتتخو ،اًيمقر ةدئاسلا فئاظولا ةسراملم ةركتبم بيلاسأ

  :يلي ام اهنم ركذن نأ نكيم تيلاو ،رفاوتلاو ةلوهسلاو ةعرسلا ثيح

 في ةمهلما تاروطتلا نم لومحلما فتالها برع تاعوفدلما برتعت :لومحلما فتالها برع تلاماعلما §
 ديدعلا يرشت .ةعرسو ةلوهسب ةيلالما تلاماعلما ءارجإ ينمدختسملل حيتت ثيح ،ةيلالما ايجولونكتلا لامج

 ينكلهتسلما ةحار نم ديزتو ةيراجتلا تايلمعلا ةءافك نم ززعت ةينقتلا هذه نأ لىإ تاساردلا نم

(Wijaya, Turangan, & Ruslim, 2022, pp. 1151-1152).  

 حمست تيلا ،لومحلما فتالها ظفامح اهنم ،عاونأ ةدع لومحلما فتالها برع تاعوفدلما نمضتت

 لمشت امك ،(NFC) بيرقلا لاصتلاا ةينقت مادختساب ءارشلا تايلمع ءارجإو عفدلا تامولعم نيزختب



 
 

 ملاع لداع و ديلر يمركلا دبع
 

100 

 نود عفدلا تايلمع لهسي امم ،(QR Codes) ةعيرسلا ةباجتسلاا زومر ىلع دمتعت تيلا ةمظنلأا

 .(Taylor, 2016, pp. 161-162) نامتئلاا ةقاطب ليصافت لاخدإ لىإ ةجالحا

 قلعتت فوامخ كلذ في ابم ،ةدع تايدتح لومحلما فتالها برع تاعوفدلما هجاوت ،كلذ عمو

 مdانايب ةياحم ةيفيك نأشب ينقلق نولازي لا ينكلهتسلما نأ لىإ تاساردلا يرشت ةيصوصلخا ةياحمو ناملأاب

 نيبت قيعي دق قطانلما ضعب في ةيفاك يرغ ةيتتح ةينب دوجو نأ امك ،ةمظنلأا هذه مادختسا ءانثأ ةيلالما

  .عساو قاطن ىلع ةينقتلا هذه

 Ramos) يلي امك ،فتالها برع عفدلا ةمظنأ نم جذانم عبرأ ينب زينم نأ نكيم قلطنلما اذه نمو

de Luna, Liébana-Cabanillas, Sánchez-Fernández, & Muñoz-Leiva, 2019, pp. 

932-933):  

Ø لومحلما فتالها ظفامح (Mobile Wallets): حمست تاقيبطت يه لومحلما فتالها ظفامح 

 ةلثملأا لمشت .ةيمقرلا دوقنلا تىح انًايحأو مصلخا وأ نامتئلاا تاقاطب تامولعم نيزختب ينمدختسملل

Apple Pay وGoogle Pay وSamsung Paye نم ناملأا نم لٍاع ىوتسم ظفاحلما هذه رفوت 

 ؛ةيرتمويبلا ةيولها نم ققحتلاو يرفشتلا للاخ

Ø ةعيرسلا ةباجتسلاا زومر برع عفدلا ةمظنأ (QR Codes): زومر ةقيرطلا هذه مدختست QR 

 مادختساب ةمدلخا وأ رجتلما في دوجولما QR زمر حسم مدختسملل نكيمو ،ةعرسب تاعوفدلما ءارجلإ

 ؛عفدلا ماتملإ تامولعلما لقن متيو ،لومحلما فتالها قيبطت

Ø عفدلا تاقيبطت (Payment Apps): تاعوفدلما ءارجإ ينمدختسملل تاقيبطتلا هذه حيتت 

 ةبرتج تاقيبطتلا هذه رفوت ثيح Cash App وVenmo و PayPal لثم ،ةلوهسب ةيلالما تلايوحتلاو

  ؛ةضفخنم فيلاكتب وأ ةينامج نوكت ام ابًلاغو ةلهس مدختسم

Ø بيرقلا لاصتلاا برع عفدلا مظن (NFC): لومحلما فتالها ظفامح نم اءًزج ةينقتلا هذه برتعت، 

 دنع .عفدلا ةزهجأ نم مهفتاوه بيرقت قيرط نع ةطاسبب تاعوفدلما ءارجإب ينمدختسملل حمست ثيح

 .ماتملإ نمآ لكشب تانايبلا لدابت متي ،عفدلا زاهج نم فتالها بيرقت
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 رتافدلا ةينقت نم عون يه ينشت كولبلا ةينقت :Block Chain ةينقت – ةليدبلا تاعوفدلما §

 ةرفشلما ةلمعلا ةينقت زيزعت للاخ نم كلذو ،ليومتلا ةعانص في ةمئاد ةناكم لتتح تيلا )DLT( ةعزولما

 ماظن يرفوت في ينشت كولبلا ةينقت دعاست ،ةيلالما تامدلخا في يساسلأا ذيفنتلا تاذ تاينقتلا نم اهيرغو

 ةمظنأ لثمتتو ،داصتقلاا ززعي امم بيولا عقاوم للاخ نم هيلإ لوصولا نكيم ةيضارتفلاا ةلمعلاب عفد

 برع عفدلا ةمظنأ لىا ةفاضلإاب ،موييرثيلإاو نيوكتيبلا لثم ةيمقرلا تلامعلا في ةليدبلا عفدلا

Blockchain لثم Ripple وStellar. 

 Ant Financial" ةينورتكللاا ةراجتلا ةيقرتل ةيلالما ايجولونكتلا في راكتبلاا لماعم :ينصلا .4

Services Group اجذونمأ" 

  ةيساسأ ميهافم ةينورتكللإا ةراجتلا .1.4

  ةينورتكللاا ةراجتلا فيرعت .1.1.4

 تاقلاعلا ةتتملأ تلااصتلاا تاكبش مادختسا يه ةينورتكللإا ةراجتلا نإف Jamsheer ـل اقًفو

 في ةراجتلا ءارجإ يه ةينورتكللإا ةراجتلا نأ Bristol ىري ىرخأ ةيحان نم ،لمعلا يرسو ةيراجتلا

 ، (Bristol, 2001, pp. 6-8) ةيكلسلالاو ةيكلسلا تلااصتلاا تاودأ ةدعاسبم ،علسلاو تاجتنلما

 تاقلاعلا ىلع ظافلحاو ،ةمظنلما تانايب لدابت لىإ يرشت ةينورتكللإا ةراجتلا نأ ىيرف Rose et al امأ

 فصو نكي امك ،ةيكلسلالاو ةيكلسلا تلااصتلاا ةمظنأ برع ةيليغشتلا تلاماعلما ءارجإو ،ةيراجتلا

 لدابتل ةكرتشلما جمابرلا ايجولونكتو تنرتنلإاو رتويبمكلا مادختسا اºأب اضيأ ةينورتكللإا ةراجتلا

 تيلا ىرخلأا تامولعلما لىإ ةفاضلإاب ،ءارشلا ليصافتو ضورعلاو ةيحيضوتلا موسرلاو عئاضبلا فاصوأ

 .(Taher, 2021, p. 156) عمتجلما وأ ينفظولما وأ نيدرولما وأ ينكلهتسلما لىإ اهليصوت مزلي

 ،تنرتنلإا برع تامدلخاو علسلا ءارشو عيب ةيلمع يه ةينورتكللإا ةراجتلا نأ لوقلا نكيم هيلعو

 ،ةطشنلأا نم ديدعلا ةينورتكللإا ةراجتلا لمشت .تلاماعلما هذه ماتملإ تانايبلاو لاوملأا ليوتح نمضتتو

 ،نوزامأ لثم B2C جذونم في امك تاقيبطتلا وأ عقاولما برع ةرشابم ينكلهتسملل تاجتنلما عيب لثم
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 ىرخأ جذانم لىإ ةفاضإ ،C2C مهسفنأ ينكلهتسلما ينب تلاماعلماو ،B2B تاكرشلا ينب تلاماعلماو

 .ةعرفتم

  ةينورتكللاا ةراجتلا تافينصت .2.1.4

 كلذو تافينصت ةدع حارتقا لىا ةينورتكللاا ةراجتلا لامج في ينسراملماو ينثحابلا بلغأ هتجا

 ,Taher) يلي امك كلذو ،اهيف ةلماعتلما فارطلأا ينب طبرت تيلا تلاماعلماو ةقلاعلا ةعيبط بسح

2021, pp. 156-160):  

§ (Business to Business) B2B  

 نيدرولما دحأ مدقي لاثلما ليبس ىلع ،ىرخأ ةكرشل تامدخ ةكرش عيبت امدنع ةيلمعلا هذه متت

 اهعيبب كلذ دعب درولما موقي عئاضبلا ملاتسا دنعو ،ةيراجتلا تامظنلما ىدحإ بيو عقوم لىإ ابًلط

 ةينورتكللإا ةراجتلا نأ Forrester Research ةكرش تردق دقو ،يئاهنلا كلهتسلما لىإ ةئزجتلاب

 اذه غلبيسو ،2021 ماع لبق ةدحتلما تايلاولا في يكيرمأ رلاود نويليرت زواجتتس تاكرشلا ينب

  ؛دلابلا ىوتسم ىلع تاكرشلل تاكرشلا تاعيبم نم %12 نم رثكأ ةينورتكللإا ةراجتلا نم عونلا

§ (Business to Customers) B2C 

 ،يدرف كلهتسم لىإ ةئزجتلاب ةحارلا لئاسو وأ تاجتنلما عيبب ةيراتج ةمظنم موقت امدنع وه اذه

 دعبو ،هبلطيو ارًصنع كلهتسلما راتيخ ثم ،بيولا ةحفص ىلع ةروشنلما رصانعلا يدرفلا كلهتسلما ىريو

 بلطلا ةلجاعبم ةكرشلا موقتو ةكرشلا لىإ بلطلا هيجوت ةداعإب ايًئاقلت بيولا ةحفص موقت بلطلا

 )B2C( ةينورتكللإا ةراجتلا نم عونلا اذه ىلع ترطيس تيلا ةيراجتلا ةمظنلما ،كلهتسلما لىإ هميلستو

 ؛نوزامأ قوس يه

§ C2C )Customer to Customer( 

 ام صخش عيبي لاثلما ليبس ىلع ،رخآ كلهتسلم تامدخ وأ ةعلس كلهتسلما عيبي امدنع اذه

 ةحفص ىلع هتامولعم رشن للاخ نم انًاكم رجأتسي تىح وأ ،رخآ صخشل eBay عقوم ىلع ةرايس

 ىلع نلاعلإا ةيؤر دعب جتنلما رخآ كلهتسم يرتشي امدنع ءارشلا ةيلمع ذيفنت متي ثم ،ةنيعم بيو
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 لامعلأا جذونم نم عونلا اذه في نوكلهتسلما لماعتي ،Craigslist وأ eBay لثم بيولا تاحفص

 ؛ضعبلا مهضعب عم رشابم لكشب

§ C2B )Customer to Business( 

 وأ ةكرش لىإ ةصالخا هتامدخ وأ هعلس كلهتسلما عيبي امدنع لامعلأا نم عونلا اذه ثديح

 تامدخ وأ تاجتنم ءاشنإب نومدختسلما موقي ثيح ايًراتج اجًذونم نوكي نايحلأا ضعب يفف ،ةمظنم

 ةكرشلل هتروص صيخرت روصملل نكيم ،لاثلما ليبس ىلع ،تاسسؤلماو تاكرشلا اهمدختست

 ؛اهمادختسلا

§ C2A )Customers to Administrations( 

 ةرادلإاو ءلامعلا ينب ةينورتكللإا ةراجتلا وه ةينورتكللإا ةراجتلا لامعأ تائف نم يرخلأا عونلا

 نأشب ةفلتمخ تاقيلعت يمدقت وأ تانايبلا بلط ىلع دارفلأا دعاست يهو ،ةموكلحاو ءلامعلا ينب وأ

 ءابرهكلا يرتاوف جردنت لاثلما ليبس ىلع ،ةيموكلحا تاسسؤلما وأ ةرادلإا لىإ ةرشابم ةماعلا ماسقلأا

 ةليسو جذامنلا نم عونلا اذه برتعيو ةئفلا هذه نمض بئارضلاو يحصلا ينمأتلا تاعوفدم/موسرو

  ؛روفلا ىلع تاموكلحا عم لصاوتلل ينكلهتسملل ةلهس

§ (Business to Administration) B2A 

 اذه لمشيو ،ةماعلا تارادلإا وأ ةيموكلحا تاهلجاو تاكرشلا ينب متت تيلا تلاماعلما فصي

 ىلع تاءاطعلا يمدقت كلذ في ابم ،ةيموكلحا تاهلجا عم تاكرشلا اهيرتج تيلا تلاماعتلا عيجم جذومنلا

 تارارقلإاو ريراقتلا يمدقتو ،تامدلخا وأ تاجتنلما ديروتو ،ةينقتلا لوللحا يرفوتو ،ةيموكلحا دوقعلا

 ةءافكلا زيزعتو ةيرادلإا تايلمعلا ليهست لىإ B2A جذونم فدهيو ،ةينورتكللإا ةمظنلأا برع ةيبيرضلا

 ،ةماعلا تامدلخا تاصنم وأ ةينورتكللإا ةيموكلحا عفدلا تاباوب لثم ،ايجولونكتلا مادختسا للاخ نم

  .ةموكلحاو صالخا عاطقلا ينب تلاماعلما زانجإ عيرستو تامدلخا لىإ لوصولا ليهستل
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  ينصلاب ةينورتكللاا ةراجتلل ةمعادلا ةيلالما ايجولونكتلا تاصنمو ةيمقرلا ةيلالما تامدلخا .2.4

 ارًود تبعل دقو ،(FinTech) ةيلالما ايجولونكتلا لامج في ايًلماع ةدئارلا لودلا نم دعت ينصلا

 ةراجتلا زيزعت في تهماس تيلا تاراكتبلااو تاردابلما نم ديدعلا للاخ نم عاطقلا اذه ريوطت في ايًرومح

 ماع في %38.3 غلبي راشتنا لدعبم يلماعلا هاتجلاا ينصلا ردصتت ثيبح  ،عساو قاطن ىلع ةينورتكللاا

 في ةايلحاب ةضبانلا عفدلا تاقيبطت قوس ىظتحو  علاطتسلاا اهلشم ةلود 44 ينب ىلعلأا وهو ،2023

 ززع دقو ،ةينورتكللإا ةراجتلا تاصنمو معاطلماو ةئزجتلا راتج لبق نم قاطنلا عساو ناضتحاب ينصلا

 ىطتخ ثيح ،ةظوحلم ةزفق يرثأت ،ةيرغصلا تاكرشلا نم ديدعلا مضي يذلا ،زيمتلما يراجتلا دهشلما

 نم مغرلا ىلعو ،عفدلا تاقيبطت لىإ دقنلا نم ةرشابم لقتناو عساو قاطن ىلع نامتئلاا تاقاطب نيبت

 ليمع لكل تلاماعملل ةيلاجملإا ةيونسلا ةميقلا لظت ،لومحلما فتالها برع عفدلل ظوحللما نيبتلا اذه

 لودلاو لاغتبرلاو ةدحتلما ةكلملما كلذ في ابم ،ةيبورولأا لودلا نم ديدعلاو ةدحتلما تايلاولا في ىلعأ

  :01 مقر لكشلا للاخ نم هحيضوت نكيم ام اذهو  (Buchholz, 2024) ةيفاندنكسلاا

 نيورتكللاا عفدلا لامج في ةيلماعلا ينصلا ةناكم حضوي :01 مقر لكشلا

 
Source  :  Buchholz, K. (2024, 10 30). China's Mobile Payment Adoption 

Beats All Others. Récupéré sur Statista: 
https://www.statista.com/chart/17909/pos-mobile-payment-user-

penetration-rates/  
 لومحلما فتالها برع عفدلا تامدخ لضفأك WeChat Payو Alipay تامدخ تزرب دقو

 ةكبشب ةطبترلما UnionPay لتتحو ،لياوتلا ىلع %85و %92 ةبسنب يضالما ماعلا للاخ ينصلا في
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 اdامدخ ينكراشلما نم %45 راتخا ثيح ثلاثلا زكرلما لودلل ةكولمم تاقاطبلاب عفدلل ةيربك

(Buchholz, 2024)، لياولما لكشلا في حضوم وه امك كلذو:  
 ينصلا في لومحلما فتالها برع عفدلا دهشم ىلع WeChat Payو Alipay ةنميه :02 مقر لكشلا

 
Source  :  Buchholz, K. (2024, 10 30). China's Mobile Payment Adoption Beats All 
Others. Récupéré sur Statista: https://www.statista.com/chart/17909/pos-mobile-

payment-user-penetration-rates/ 

 مضت تنرتنلإا برع عفدلل ةزراب ةصنم يهو ،2004 ماع في Alipay اباب يلع ةعوممج تقلطأ

 تنرتنلإا برع تامدلخا جمدت يهو ،2022 ماع نم ارًابتعا لماعلا لوح مدختسم رايلم 1.3

 نم ديدعلا مدختست ،دوقنلا دادرتساو طيسقتلاب عفدلاو يروفلا نامتئلاا لثم تازيم مدقتو ،اهجراخو

 Amazonو Taobao لثم ةينورتكللإا ةراجتلل عفد ةقيرطك Alipay دعتو ،ةيسيئرلا عقاولما

 ةمدقتلما ةيرتمويبلا ايجولونكتلا نم ةدافتسلاا للاخ نم كلذ ىلع ةولاعو ،AirAsiaو JD.comو

 نولضفي نيذلا ينكلهتسلما ينب ةصاخو ،هجولا ىلع فرعتلاب عفدلا رايلخ ةيبعش Alipay بستكا

 فتاه لىإ ةجالحا نود قوستلا ينكلهتسملل راكتبلاا اذه حيتي ،تنرتنلإاب ةلصتلما يرغ تلاماعلما

 .(Buchholz, 2024) ةيفاضإ ةحار رفوي امم ،لوممح

WeChat Pay ةكرش اهتمدق ينصلا في ةيرهش ةيمقر ةظفمح يه WeChat  ةكرشل ةعباتلا  

Tencent حانج دوعيو  2011 ماع في WeChat جمدت تيلاو ،تامادختسلاا ةددعتم اهتهجاو لىإ 

 نم ديدعلا عم قفاوتلا بناج لىإ ،لومحلما فتالها برع عفدلا تامدخو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
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 في اdامدخ  WeChat Pay عسوتو WeChat Mini Programs لثم قيبطتلا لخاد تاقيبطتلا

 ينمدختسملل حيتي امم ،ينمأتلا لىإ  رامثتسلاا قيدانص نم ،ةيلالما تاجتنلما نم ةعوممج لمشتل ينصلا

 يكيرمأ رلاود رايلم 400 لياوح ءارجإ تم 2022 ماع يفف .قيبطتلا لخاد ةرشابم تاعوفدلما ءارجإ

 .WeChat (Buchholz, 2024) للاخ نم تلاماعلما نم

 رادصلإا ةهج اهرابتعابو ،ينصلا في عفدلل قرط ثلاث لضفأ نم ةدحاو UnionPay دعت امك

 ليلآا فارصلا تانيكام ينب ةيرخلأا هذه طبرت ثيبح ،ينصلا في ةيلحلما ةيفرصلما تاقاطبلل ةيرصلحا

 دنع لاوملأل نيورتكلإ ليوحتك لمعتو ،ينصلل يسيئرلا برلا ءانحأ عيجم في ةيرغصلاو ىبركلا كونبلل

 ةظفمح تسيل UnionPay نإف ،WeChat Payو Alipay سكع ىلعو .)EFTPOS( عيبلا ةطقن

 .(Buchholz, 2024) ينصلا في تاقاطبلا عفدب اله حرصلما ةديحولا ةردصلما ةهلجا يهف ؛ةيمقر

  Ant Financial ةكرشل ةفلتخلما ةيراجتلا تايلمعلا ءارو ايجولونكتلا .3.4

 ،وشتغناه في اهرقمو 2004 ماع في Ant Financial Services Group ةعوممج تسسأت

 ةيرغصلا ةيلالما تامدلخا ةكرش مساب اقًباس فرعتُ تناكو ،ةينيصلا اباب يلع ةعومجلم ةعبات ةكرش يهو

 ةتس نم نلآا فلأتتو 2013 ماع لئاوأ في اهنيوكت ةيلمع Ant Financialتأدبو ،رغصلا ةيهانتلماو

 .اباب يلع ةكرشل ةعبات ةيلالما تامدخلل تانايك

 لمعت تيلا رغصلأا ةيراجتلا تاملاعلا نم ددعل ةلمتحلما ةوقلا لىإ زميرل "Ant" مسا رايتخا تمو

 تامدخلل تانايك ةتس ىلع ةديدلجا Ant Financial Services Group ةعوممج فرشت ،اعًم

 قوس قودنص ،Alipay، Alipay Wallet، Yu’e Bao :كلذ في ابم ،اباب يلع ةكرشل ةعبات ةيلالما

 ،ةرادلإا تتح )يكيرمأ رلاود رايلم 84.15 لياوح( نييص ناوي رايلم 570 همجح غلبي يذلا دقنلا

Zhao Cai Bao ةيجراخ ةهلج ةعبات ةيلام تامدخ ةصنم، Ant Micro ؛ةيرغصلا ضورقلا دوزم 

  .(Ding , Chong, Kuo Chuen, & Cheng, 2014, p. 28) صاخ كنب وهو MYBankو

 Ant Financial Services Group ةعوممج حضوي :03 مقر لكشلا
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 ثحابلا دادعا نم :ردصلما

 كلتتم ةيلام ةسسؤم تسيلو ةيلام تامدخ مدقت ةكرش يه Ant Financial نأ ثيح

 ينكلهتسلما نع لاًضف ،رغصلا ةيهانتلماو ةيرغصلا تاكرشلا ةمدخ ىلع زكرت يهو ،ةيربك ةيلام اصًصح

 ماظن ءاشنلإ ةيلالما تاسسؤلما عم لمعت ،تنرتنلإا ىلع ةمئاقلا ايجولونكتلاو لوللحا ىلع ءًانبو ،دارفلأا

 ريدلما لاق ،"ةورث لىإ ةقثلا ليوتح" اهتيؤر قيقحتل ةيلالما ةعانصلل معدلا يمدقت نع لاًضف ،حوتفم يئيب

 يئيبلا ماظنلا زيمتي فوس ،لبقتسلما في" 2015 ماع في جنيج كيرإ Ant Financial ةكرشل ليالما

 ،ةينورتكللإا ةراجتلا ةعانص في اباب يلع ةكرشل يئيبلا ماظنلا لثمو ،"ةسفانلما نم لاًدب نواعتلاب ليالما

 ةبسولحا للاخ نم يئيبلا ماظنلا اذه معد متيسو ،ةيلالما ةعانصلا في لثامم يئيب ماظن أشني فوس

 ينمأتلاو تاورثلا ةرادإو ليومتلاو عفدلا نكتم تيلا نامتئلاا ةمظنأو ةمخضلا تانايبلاو ةيباحسلا

)InsurTech( نأ دقتعن ،ةيفرصلما تامدلخاو تاصنلماو Ant Financial في ايًسيئر ارًود بعلتس 

 عم ،دارفلأا ينكلهتسلماو رغصلا ةيهانتلماو ةيرغصلا تاكرشلا لحاصل يئيبلا ماظنلا اذه ريوطت ةدايق

 تيلا تامدلخاو تاجتنلما تحبصأ ،ينصلا في ةيضرأ باستكا في لومحلما فتالها برع ةراجتلا رارمتسا

 , Ding) ينكلهتسلماو لامعلأا لاجرل ةيمويلا ةايلحا نم ادًيازتم اءًزج Ant Financial اهمدقت

Chong, Kuo Chuen, & Cheng, 2014, p. 30).  

 تانايبلاو ةيباحسلا ةبسولحا ىلع Ant Financial ةكرشل ةفلتخلما ةيراجتلا تايلمعلا دمتعت

 و ،Ding ، Chong، Kuo Chuen( ةيلاتلا طاقنلا في اهزايجا نكيم تيلاو ،نامتئلاا ةمظنأو ةمخضلا

Cheng، 2014، 33-30 تاحفصلا(:  
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  ةمخضلا تانايبلا ليلتح §

 في تامدلخا نم ديدعلا في ةمخضلا تانايبلا تاينقت Ant Financial ةكرش تمدختسا

 Ali" كنبو MYBank كنب ناك ،ةيضالما ةليلقلا تاونسلا ىدم ىلع .ديدلجا ليالما يئيبلا اهماظن

Small Credit" تانايبلا ىلع دمتعي جذونم مادختساب رغصلا ةيهانتمو ةيرغص اضًورق ناحنيم قباسلا 

 ليلتح ءارجإ مهنكيم ،ةلصلا تاذ ةيؤبنتلا ةجذمنلاو مهئلامع تانايب مادختسابو ،تلايلحتلاو ةمخضلا

 في ةقفاولماو ،قئاقد 3 نوضغ في بلطلا يمدقت يأ ،"310" رايعلم اقًفو ضورقلا ىلع ةقفاولماو نيامتئا

  .يرفص يرشب لخدتو ،ةدحاو ةيناث نوضغ

 رغصلا ةيهانتمو ةيرغص تاكرشل ضرق ينيلام 4 نم رثكأ اوحنم ،تاونس سخم نوضغ فيو

 دقو ،)يكيرمأ رلاود رايلم 103.4 لياوح( نييص ناوي رايلم 700 نع ديزي ضرق غلبم لياجمإب

 ءاقبلا ىلع اdدعاسلم رغصلا ةيهانتلماو ةيرغصلا تاكرشلا كلتل ةدشب بولطلما لالما سأر ترفو

 تانايبلا قيبطت سكعني لثلمابو  ةيفيرلا قطانلما في لمعلا صرف نم ديزلما قلخ نم نكمتت تىح ،روطتلاو

 - Ant Financial ةكرشل ةيجراخ ةهلج نيامتئلاا فينصتلا ةمدخ في لماك لكشب اضًيأ ةمخضلا

 يساسأ لكشب ةمخض تانايب مادختساب بوسمح نيامتئا فينصت وهو "مسسم نامتئا" تيديرك مسسم

 صئاصخو ،دقعلا ءادأو ،كولسلا تلايضفتو ،مدختسلما نامتئا خيرات :كلذ في ابم ،داعبأ ةسخم نم

 اباب يلع ةكرشل ةينورتكللإا ةراجتلا تانايب ىلع مسسم نامتئا ءانب تمو ،ةيصخشلا تلااصتلااو ،ةيولها

 نم اهيرغو ماعلا نملأا تاكبش عم نواعتيو ،Ant Financial ةكرشل تنرتنلإا برع ليومتلا تانايبو

 مسسم نامتئا تانايب يطغت ،ةيديلقتلا نامتئلاا فينصت ةيلمع سكع ىلع ،ءاكرشلاو ةماعلا تاسسؤلما

 عفدو ،تنرتنلإا برع ليوحتلاو تنرتنلإا برع قوستلاو ،نامتئلاا تاقاطب دادس لثم تامولعلما نم ديزلما

  .كلذ لىإ امو ةيعامتجلاا تاقلاعلاو ،نيوانعلا في تايريغتلاو ،رايجلإا نيوكتو ،ءابرهكلاو هايلما

 مسسم نامتئلا نكيم ،ةيكولسلا تانايبلاو ةكبشلا تلاماعم نم يربك ددع ليلتح للاخ نمو

 ةبغر مييقت ىلع تنرتنلإا برع ليومتلا تاكرش هرودب دعاسي امم ،ينمدختسملل نيامتئا مييقت يرفوت
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 نامتئلاا تامدبخ ينمدختسلما ديوزت نم اونكمتي تىح ضورقلا دادس ىلع مdردقو ينمدختسلما

 .ةعيرسلا طيسقتلاو

  هوجولا ىلع فرعتلا ةينقت §

 اهقيبطتو ةيويلحا تاسايقلا ايجولونكت ريوطت ىلع Ant Financial Services ةكرش لمعت

 ةيمزراوخ لىإ ادًانتساو ،لضفأ مدختسم ةبرتجو ىلعأ نامأ قيقحتل ،تنرتنلإا برع ةيولها ةقداصم لامج في

 اوممصو ةروصلا ةيساسح ةلازإ ةينقتو هجولا نع يلعافتلا فشكلا ةينقت اوروط ،ةدئارلا هجولا ةقباطم

 تاجتنلما في حاجنب تاينقتلا هذه قيبطت تم دقو ،ةيلاعلا ةيلوؤسلماو لياعلا نمازتلا عم ماظنلا نامأ ةينب

  .تاقيبطتلا نم اهيرغو Alipayو MYBank في ةيولها ةقداصم في تامدلخاو

  ةيباحسلا ةبسولحا §

 تيلا ةيباحسلا ةبسولحا ةمدخ يه Ant Financial Cloud ةيباحسلا ةبسولحا ايجولونكت

 Alibaba اهكلتتم تيلا ةيباحسلا ةبسولحا ايجولونكت ىلع ءًانب اهميمصت تم .Ant Financial اهمدقت

 في ريوطتلاو ثحبلا تاجايتحا ةيبلتل ةممصم يهو ،ةدحولما دراولماو ةينغلا ةبرلخاو Ant Financialو

 ةيباحس ةصنم ةيرخلأا هذه دعت ،"Internet Thruster" جمانرب نم أزجتي لا ءزجك ،ةيلالما ةعانصلا

 تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا ةيقرت ىلع ةيلالما تاسسؤلما دعاستو ليالما راكتبلاا ززعت ةحوتفم

 نم ةيلالما تاسسؤلما نكمتت ثيبح ،ةركتبمو ةفلكتلا ةضفخنمو ةنمآ ةيلام تاقيبطت ءانبل اv ةصالخا

 نلآا Ant Financial Cloud تققح ،دوهلجا نم تاونس ةدع دعب .لضفأ لكشب اهئلامع ةمدخ

 ةنملآا لاوملأا ةرادإو ،)%99.99 ةبسنب رفوت( لٍاع رفاوتب ثراوكلا دادرتسا :ةيلاتلا تاردقلا

 في ةلماعم 85900 ةلجاعم ةوق( ةيلاعلا ةنمازتلما تلاماعلماو ،)ةيمويلا تايريغتلا /لاوملأا تارايلم(

 تلاماعلماو ،)ةيناث يللم نوضغ في رطاخلما نع عافدلا ةردق( يلعفلا تقولا في نيملأا مكحتلاو ،)ةيناثلا

 .)ةدحاولا ةلماعملل تاتنس ةعضب( ةفلكتلا ةضفخنم
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 رطاخلما ةرادإ ايجولونكت §

 ينمدختسلما تاجايتحا ةيبلت وه لومحلما فتالها برع عفدلا رهوج نإ رطاخلما ةرادإ ايجولونكت

 ثيح ،ةعانصلل ىوصق ةيولوأ رطاخلما في مكحتلا ةيفيك تحبصأ ،لاوملأل نمآو عيرس لقن يرفوتو

 تلاماعلما تانايب في رطاخلما في مكحتلا ماظن مدختسي ،رطاخملل اعًنمو ةيكذ ةرطيس Alipay تققح

 .باسلحا نامأ ينسحتل يصخشلا ققحتلل ةيلصلأا ةييخراتلا

 قيقدتلا لىإ ةفاضلإاب ،يكذلا مكحتلا ةيلمع في رطاخلما ثادحأ نم ٪80 لياوح لح نكيم ذا

 قفاوتت ةفلتمخ تاباسح نامضل باسلحا فينصت :اضًيأ ادًج ةمهم ةبقارلما نإف ،ةقبسلما ةياقولاو قحلالا

 برع ةديدلجا تاجتنملل ةبقارلما ةعجارمو رطاخملل يجيتارتسا مييقت ءارجإ ةفلتخلما رطاخلما تايوتسم عم

 Ant Financial Services في فظوم 7000 مهددع غلابلا ينفظولما عيجم ينب نمف ،تنرتنلإا

Group، رادإو اهليلتحو رطاخلما ةبقارلم نوصصمخ فظوم 1500 نم رثكأ كانهdا.  

 يعانطصلاا ءاكذلا §

 كلذو ،"ةيكذلا ءلامعلا ةمدخ" لامج في يعانطصلاا ءاكذلا ةينقت Ant Financial ةكرش مدختست

 تامولعم ديدتح اهنكيمو ،يئاقلتلا ؤبنتلاو مكلحا قيقحتل ليلادلا ليلحتلاو تانايبلا جارختسا للاخ نم

 صيخلتو ،مدختسلما اههجاو تيلا ةلكشلماب ؤبنتلاو ،مدختسملل يكولسلا قطنلما قيبطتو ،مدختسلما ةيوه

 ةصالخا ءلامعلا ةمدخ" قبطت ،لاصتلاا ةيلمع في .ينمدختسلما نم ديدعلا اههجاوي تيلا ةعئاشلا لكاشلما

 ةفاضلإاب ،ةقباطلما ءارجإ ثم ةيهملأا ةغلاب تامولعم ىلع لوصحلل ىرخأ تاينقتو ليلادلا ليلحتلا "بي

 ليلادلا ليلحتلاو تانايبلا ليلتح ةينقت Ant Financial ةكرش مدختست ،"ةيكذلا ءلامعلا ةمدخ" لىإ

 .يئاقلتلا ؤبنتلاو مكلحا قيقحتل

 Ant Financial Services Group ةكرش ةبرتج نم ةدافتسم سورد .4.4

 لماكت لىإ دوعي ةينورتكللإا ةراجتلاو ةيلالما ايجولونكتلا عاطق في Ant Group ةكرش حانج

 ،يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت نيبتو Alipayبرع نيورتكللإا عفدلا تلاامج في ةمدقتم تايجيتارتسا
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 تايكولس مهفل ةمخضلا تانايبلا ليلتح ىلع ةكرشلا دمتعتو ،ينشت كولبلاو ،ةمخضلا تانايبلا

  .مهئلاو ةدايزو ءلامعلا ةبرتج ينستح في مهسي امم ،ةصصمخ براتج يمدقتو ينمدختسلما

 بقارت ثيح ،لايتحلاا ةحفاكمو رطاخلما ةرادلإ يعانطصلاا ءاكذلا ةكرشلا مدختست امك

 ةينقت فظوت ،رخآ بناج نمو ،ليالما ناملأا في ءلامعلا ةقث نم ززعي امم ،يلعفلا تقولا في تلاماعلما

 دقو ،ةيلماعلا قاوسلأا في عسوتلا لهسي امم ،ةيفافشو ةيقوثوبم دودلحا برع تلايوحتلا معدل ينشت كولبلا

 ةيراتج تاصنمو كونب عم تاكارش للاخ نم لماكتم يمقر يئيب ماظن ءاشنإ في ةكرشلا تحنج

 .اًيلودو اًيلمح ةيمويلا تلاماعلما تىش في Alipay نم ةدافتسلاا ينمدختسملل حيتي امم ،ةددعتم

 تلعج ةزيمك QR زمر مادختساب عفدلا لثم ،ةلومحلما ةزهجلأا برع عفدلا لئاسو في راكتبلاا زبريو 

Alipay عفدلل ةدودحلما ةيتحتلا ةينبلا تاذ قطانلما في اًصوصخ ،ينمدختسلما ينب اًعئاشو لاًهس اًرايخ 

 عاطقلا في ةمادتسم ةداير قيقتح Ant Group تعاطتسا ،يجيتارتسلااو نيقتلا عونتلا اذv ،يديلقتلا

 ناكم لك في ينمدختسلما تاجايتحا بيلي لاًماش اًماظن Alipayلعيج امم ،ليالما يمقرلا

 :ةتماخ .5

 ةلاح للاخ نم ةينورتكللإا ةراجتلا ةيقرتل ةيلآك ةيلالما ايجولونكتلا في راكتبلاا ةسارد رهظتُ

 في ايًويح ارًود بعلت ةيلالما تاراكتبلاا نأ ،ةينيصلا Ant Financial Services Group ةكرش

 لثم ،ةركتبلما لوللحا تهماس دقف ،ينمدختسلما ينب ةقثلا زيزعتو ةيراجتلا تايلمعلا ةءافك ينستح

 لوصو ليهستو ةينورتكللإا ةراجتلا ىلع دامتعلاا ةدايز في ،رغصلا يهانتلما ليومتلاو ةيمقرلا تاعوفدلما

 ةمادتسم تايجيتارتسا ريوطت لىإ ةجالحا رهظت ،جئاتنلا هذه ءوض في .ةيلالما تامدلخا لىإ ينكلهتسلما

 .يكيمانيدلا عاطقلا اذه في مدختسلما ةبرتج ززعتو راكتبلاا معدت

 ةساردلا جئاتن .1.5

 ؛ينكلهتسلما ينب ةينورتكللإا ةراجتلا ىلع دامتعلااو ةقثلا زيزعت في تهماس ةيلالما تاراكتبلاا §
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 مدختسم ةبرتج لىإ ىدأ امم ،ةيراجتلا تايلمعلا ةنورمو ةءافك ينستح في ةديدلجا تاينقتلا تهماس §
  ؛ةسلاس رثكأ

 ،ةيلالما تلاماعلما نامأ زيزعتو ةيميظنتلا تايدحتلا عم لماعتلا ىلع ةردق Ant Financial ترهظأ §

  ؛ءلامعلا ةقث نم داز امم

  تايصوتلا 2.5

 ينكلهتسلما تاجايتحا ةيبلتل ةركتبم لولح ريوطت في رارمتساب تاكرشلل مادتسلما راكتبلاا زيزعت §

  ؛ةيرغتلما

 ؛كونبلا عم ةلماعتلما يرغ تائفلا نم ادًيزم لمشتل اdامدخ عيسوت Ant Financial ىلع يغبني §

 ؛ينمدختسلما ةقث ةدايزو ةيلالما تلاماعلما نامأ زيزعتل تايجيتارتسا ريوطت بيج §
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