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  :صخلم

 ةلود في ةيلالما ايجولونكتلا لامج في ةعبتلما تايجيتارتسلإا راهظإ لىإ ةيثحبلا ةقرولا هذه فد]     

 .ةينورتكللإا ةراجتلا في يمقرلا عفدلا تاودلأ ءلامعلا مادختسا ىدمو ،ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا

 ايقيرفا لاشم قوس ىلع نمي] ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا نأ اهدافم ةجيتن لىإ ةساردلا تلصوت دقو     

 عفدلا تلاماعم تفرع امك ،%29 ةبسنب ةيلالما ايجولونكتلا مادختسا لامج في طسولأا قرشلاو

 لئاسولا رثكأ ةينامتئلاا تاقاطبلا برتعتو ،2023 ةنس نويلرت 10.09 لىإ تلصو ايربك اروطت يمقرلا

 عفدلاب ةنراقم ،%23 ـب ةيلالما ظفاحلما اهيليو %48 ةبسنب ةينورتكللاا ةراجتلا في عفدلا في امادختسا

 .%10 زواجتي لا يذلا يدقنلا

 .ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ،ةراجتلا ،يمقرلا عفدلا ،ةيلالما ايجولونكتلا :ةيحاتفم تاملك

  JEL : .G20، O33تافينصت
Abstract: 
     This paper aims to show the strategies adopted in the field of financial 
technology in the United Arab Emirates (UAE) and the extent to which 
customers use digital payment tools in e-commerce. 
      The study found that the UAE dominates the North African and Middle 
Eastern market in the use of financial technology with 29%, and digital 
payment transactions have witnessed a significant development to reach 
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10.09 trillion in 2023, and credit cards are the most used means of payment 
in e-commerce with 48%, followed by wallets with 23%, compared to cash 
payment, which does not exceed 10%. 
Keywords: Financial Technology, Digital payment, Commerce, UAE. 
JEL Classification Codes: G20,O33 

  :ةمدقم .1
 ،لامعلأا لامج في عيضاولما مهأ نم » fintech « ب فرعي ام وأ ةيلالما ايجولونكتلا عوضوم برتعي

 نوك يربك مامتها ردصم حبصأ ثيح ةيرخلأا تاونسلا في عوضولما اذه لوح ثوحبلا تديازت دقلو

 .اهيلإ أجلت تيلا لودلل ةيسفانت ةزيم حنتم ايجولونكتلا هتا� ةفرعلما نأ

 لكشب اهمادختسا متيو ليالماو فيرصلما لماعلا في ةروث ثدحأ يجولونكت راكتبا يه ةيلالما ايجولونكتلا

 Fintech نأ ودبيو ،ةيديلقتلا ةيلالما تاكرشلا اهمدقي تيلا كلت باسح ىلع ءلامعلا لبق نم ديازتم

 ايجولونكتلا هتاه اهمدقت تيلا ايازلما ةفرعم اًدج مهلما نم ثيح .ةيمويلا انتايح في ديازتم لكشب لخدت

 .اهروطت لحارمو اهروهظ ةيفيك لىا ةفاضلإاب ةيديلقتلا تامدلخاب ةنراقم ءلامعلل

 :يلي امك انثبح ةيلاكشإ غيصن حرطلا اذه للاخ نم

 ؟ةيلالما ايجولونكتلا ريوطتل ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا فرط نم ةعبتلما تايجيتارتسلاا يه ام

 امك ،ةيلالما ايجولونكتلا لوح ةماع ميهافم ىلع ءوضلا طيلست لوانح فوس قلطنلما اذه نمو    

 .ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا في ةيلالما ايجولونكتلا روطت ىدلم ةيليلتح ةءارق ةساردلا هذه في ضرعتسن

 تايضرفلا 1.1

  :ةيلاتلا ةيثحبلا تايضرفلا عضو اننكيم ةيلاكشلإا ةلجاعلمو    

 ؛ةينورتكللإا ةراجتلا لامج في تاعوفدمك ةيفرصلما ةدصرلأا مادختسا نيعت ةيلالما ايجولونكتلا

 .ةيلالما ايجولونكتلا لامج في ةحضاو تايجيتارتسا عضو نم ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا نكمتت لم

 ثحبلا فادهأ 2.1

 :يلي اميف اهحيضوت نكيم فادهلأا نم ةلجم قيقتح لىإ ثحبلا فدهي

 ؛ةيلالما ايجولونكتلا لوح ةماعلا ميهافلما حيضوت
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 ؛ةيلالما ايجولونكتلا ريوطت ليبس في ةعبتلما تايجيتارتسلاا فلتمخ زاربإ

 .ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا في ةيلالما ايجولونكتلا عقاو ىلع ءوضلا طيلست

 ثحبلا ةيجهنم 3.1

 في ةيلالما ايجولونكتلا عقاو ةلجاعم في يليلحتلا جهنلماو يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا في دامتعلاا تم

 .ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا

 ةيلالما ايجولونكتلل يرظنلا راطلإا .2
 .ةيلالما ايجولونكتلل ةيرظنلا سسلأا فلتمخ ضرع متيس لياولما ءزلجا في

 :ةيلالما ايجولونكتلا فيرعت 1.2

 تايجولونكتلاو رتويبمكلا جمارب" ىمسبم دروفسكأ سوماق ونح اهقيرط "fintech" ةملك تقش

 (necoletti, 2017, p. 12) "ةيلالماو ةيفرصلما تامدلخا ينكتم وا معدل ةمدختسلما ىرخلأا

 يمدقت ينستح لىإ ىعست تيلا ةديدلجا ايجولونكتلا فصول (Fintech) ةيلالما ايجولونكتلا مدختست

 باحصأو تاكرشلا ةدعاسلم اهرهوج في ةيلالما ايجولونكتلا مدختستُو .اهمادختساو ةيلالما تامدلخا

 تايمجبرلا مادختسا قيرط نع م]ايحو م]ايلمع ةرادإ ينستح ىلع ينكلهتسلماو ةيراجتلا لامعلأا

 ,Zeidy) .ةيكذلا فتاولها في ديازتم ونح ىلعو ،بيساولحا في مدختستُ تيلا ةصصختلما تايمزراولخاو

2022, p. 1) 

 fiancial ةيلالما ايجولونكتلا ةرابعل رصتخلما لكشلا وهو "fintech"  حلطصم يرشي

technology، لىإ فد] ثيح ةركتبلماو ةثيدلحا تاينقتلاو ةيلالما تامدلخا عمتج تيلا تاكرشلا لىإ 

 ،ايلاح رفوتلما كلت نم اهتتتمأو ةيفافشو ةءافكو مادختسلاا في ةلوهس رثكأ تاجتنبم ءلامعلا بذج

 (dorfleitner & al, 2017, p. 5) .ىرخلأا ةيلالما تاودلأاو ينمأتلا تامدخ لىا ةفاضلإاب

 فيلاكت لثم ،تلاماعلما فيلاكت ضافنخا للاخ نم ةيلالما تايجولونكتلا نم نوكلهتسلما ديفتسيو

 ، دوقنلا لحم في ةلثمتلما ةيمرلجا رطامخو ، دقنلا بحسل ليلآا فرصلا ةنيكام وأ فيرصم عرف لىإ رفسلا

 (Higgins, 2020, p. 1) تلايوحتلا تاعوفدم لاسرإ ىلع ةضورفلما ةيربكلا موسرلاو
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 ايجولونكت مدختست ةيلام ةمدخ ا²أ ىلع ةيلالما ايجولونكتلا فيرعت نكيم قبس ام صخلي فيرعتكو

 لىا لقنتلا ضوع ةيلالما تامدلخا نم ةدافتسلال ةلومحلما م]زهجا لامعتسا نئابزلل حيتت ةديدج

 .ةعرسبو ةلوهس لكب ةيلالما تاسسؤلماو فراصلما

 ةيلالما ايجولونكتلا ىلع تأرط تيلا تايرغتلا 2.2

 :اهنم تايساسلأا ضرعنسو ،يضالما دقعلا في ةيلالما ايجولونكتلا في ةلئاه تايريغت تثدح دقل   
(O'Hanlon & al, 2020, p. 13 14) 

 تاقفنلا نأ ينح في ،ةياغلل افلكم ارمأ ةيلالما ايجولونكتلل ةكرش قلاطإ ناك ،طقف اماع 20 لبق

 اذه في لوخدلل نيرمثتسلما مامأ زجاولحا ليلقت لىإ ىدأ امم ،عيملجا لوانتم في تحبصأ مويلا ةبولطلما

 .لاجلما

 اهلحارم في ةيلالما ايجولونكتلا تاكرشل حاتلما ليومتلا نم ليلقلا ىوس كانه نكي لم ،اماع 20 لبق

 في ةيربك غلابم ايجولونكتلا تاكرشو يرامثتسلاا لالما سأر باحصأ رمثتسي مويلا نكلو ،ةركبلما

 .ةيلالما ايجولونكتلا تاكرش

 في امأ ،نوعئاب درمج م²أ ىلع ةيلالما تامدلخا تاكرشل ايجولونكتلا يدروم لىا رظني ناك قباسلا في

 ايجولونكتلا لامج لىإ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو وأ ةينورتكللاا ةراجتلا تاصنم تلقتن ةيرخلأا ةنولآا

 للاخ نم ةيدايق بصانم نايلوتت ant financialو  wechat تيكرش دنج ينصلا فيو ،ةيلالما

 .ةلسلس ةقيرطب ىرخلأا ا]امدخ في اهمجد تم تيلاو ،ام� ةصالخا ةيلالما ايجولونكتلا ضورع

 ةيلالما ايجولونكتلا روهظ 3.2

 :ينتلحرم لىإ مسقتو ،2008 ةنسل ةيداصتقلاا ةمزلأاب ةيلالما ايجولونكتلا روهظ طبترا  

(STEINVILLE, 2019, p. 22 23) 

 2008 ةنسل ةيداصتقلاا ةمزلأا.أ

 قلع دق 2000 تاونس فصتنم في اهمادختساو ةلومحلما تاقيبطتلا عم ةيكذلا فتاولها روهظ ناك

 كونبلا تامدخو نيورتكللإا عفدلا تاقيبطت برتعت .لومحلما ليومتلا لامج في يوق ونم ةيادب ىلع
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 م]اباسح لىإ لوصولا نم ةيديلقتلا فراصلما تنكتم ،لياتلابو .لىولأا Fintech لاكشأ نم ةلومحلما

  .ةيكذلا مهفتاوه للاخ نم تنرتنلإا برع ةيفرصلما

 لياتلابو .ةيلالماو ةيديلقتلا كونبلا في ينكلهتسلما ةقث في ةيقيقح ةمزأ لىإ 2008 في ةيلالما ةمزلا ا تدأ

 ةمزأ دعب ،لياتلابو .م]ابلطتلم اًديقعت رثكأو ةفلكت لقأ ،ةيفافش رثكأ لولح لىإ نوعلطتي ينكلهتسلما نإف

 فتاولها ايجولونكت في مدقتلا جمدوFintech  في يقيقح باجعإ كانه ناك ،2008 ماع ةيلام

 ،يعانطصلاا ءاكذلاو ،ةيعامتجلاا تاكبشلا في روطتلاو ،تنرتنلإاو ةيكبشلا ايجولونكتلاو ةلومحلما

 يجولونكتلا راكتبلاا في ةيربك ةدايز لىإ ىدأ دق ةديدلجا ينكلهتسلما تاجايتحا عم ةيربكلا تانايبلاو

 .ةيلالما ايجولونكتلا في

 ةيلالما ايجولونكتلا لامج في ةديدلجا تاكرشلل ةمئلام رثكأ ةينوناق ةئيب قلخ لىإ 2008 ةمزأ ىدأو

 تاسايسلاو تاموكلحا ىلع ةيميظنتلا تايوتسلما دمتعت .ينيديلقتلا نيرمثتسملل ةمارص رثكأو

 ينكراشلما عيجشتو Fintech راكتبلاا عيجشت وه ماعلا فدلها نإف ،كلذ عمو ةينطولا ةيداصتقلاا

  .ةيلماعلا ةيلالما ةسفانلما ريوطت ىلع ددلجا

 fintech لامج في ةئشانلا تاكرشلل رامثتسلاا ''راجفنا'' و 2008 ةيداصتقلاا ةمزلأا دعب ام.ب

 في ةدئارلا تاكرشلا في رطاخلما لالما سأر تارامثتسا تعفترا ،2013 لىإ 2008 نم ةرتفلا في

 تم تيلا ةيلالما ايجولونكتلا لامج في ةدئارلا تاكرشلا ددع عفتراو .تارم 4 ةبسنب ةيلالما ايجولونكتلا

 نورمثتسلما ىأر دقو .رطاخلما لالما سأر تاسسؤم بذج في مهاس امم 2008 ةمزأ دعب اهؤاشنإ

 نم )رلاود رايلم نم رثكأ ةيلالما اهتميق غلبت تيلا ةئشانلا تاكرشلا( طيسبلا لبقتسلما في رامثتسلال ةصرف

 .ليالما عاطقلا

 ،لماعلا ءانحأ عيجم في رلاود رايلم 40 رطاخلما لالما سأر في رامثتسلاا تلادعم غلب ،2018 ماع في

 طقف تايلمعلا ددع تعفترا ،كلذ عمو .2017 ماع عم ةنراقم ٪120 ةبسنب ةيسايق ةدايز وهو

 10 دعب نإ لوقن نأ اننكيم ،لياتلابو .يرثكب بركأ ناك تايلمعلا مجح نأ لىإ يدؤي امم ، ٪15 ةبسنب
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 اهزيكرت ةيلالما ايجولونكتلا عاطق في ةئشانلا تاكرشلا أدب ،يربكلا ليومتلاو راكتبلااو ومنلا نم تاونس

 .مهقوس في ينيديلقتلا فارطلأا يدتح ىلع ةرداق نوكتس تيلا ةيسيئرلا فارطلأا ىلع

 ةيلالما ايجولونكتلا روطت لحارم 4.2

 )233 ةحفص ،2022 ،سين( :تاجوم ثلاث لىإ ةيلالما ايجولونكتلا روطت لحارم ميسقت نكيم

 زيمتت ،لاوملأا سوؤر عجمو ضارقلإاو ،تاعوفدلما تاعاطق ةجولما هذه في ترهظ :لىولأا ةجولما .أ

 بطقتست ثيح ،ةمدقتلما قاوسلأا في تاقفصلا ةصح ضافنخابو عسوتلا ةعرسب تاعاطقلا هذه

 في تاكرشلل يعاملجا ليومتلا تاصنم يرفوت لثم ةطسبم ضورع يدقن للاخ نم دارفلأا تارخدم

 ريودتو Pay Pal ةكرش لثم عفدلا لولحو تاعبت وأ لالما سأر في رامثتسلاا وأ ةرشابم ضورق لكش

 .لاوملأا

 ،ينمأت لاو تاورثلا ةرادإو لودلا لالما ليوحتلا تاعاطق ةيناثلا ةجولما في ترهظ :ةيناثلا ةجولما .ب

 ينناوقلا نم يرثكلا دوجوبو ءلامعلا باستكا ،ةبوعصبو عسوتلا ةيرتو ءطبب تاعاطقلا هذه زيمتت

 .ةمدقتلما قاوسلأا في تاقفصلا ةصح عافتراو رطاخلماو

 نكل ،ةنضالحا ةئيبلا لحارم عيجم في ةفنصم ةيناثلاو لىولأا ينتجولما تاعاطق نوك لىإ ةراشلإا ردتجو

 ءلامعلا لوبق ىلع دمتعت ا²لأ ةمدقتلما ةنضالحا ةئيبلا في بكأ ةرهش ىلع لصتح ةثلاثلا ةجولما تاعاطق

 .لىولأا ةجولما اهتمدق تيلا ايجولونكتلل ةمظانلا تاهلجاو

 اهلحارم ةيادب في يهو "نياش كولبلا" لتكلا ةلسلس عاطق نم ةثلاثلا ةجولما نوكتت :ةثلاثلا ةجولما .ج

 .ليومتلا ىدعتي ايرومح ارود بعلت نأ لمتيحو

 ةيلبقتسلما تاهويرانيسلا :ةيلالما ايجولونكتلا 5.2

 تاهويرانيسلا لىإ ،''bâle" لاب رتمؤلم اقًفو ،ةيلالما ايجولونكتلا يدؤت دق ،فيرصلما عاطقلا في    

 (Tee, 2018, p. 2 3) :ضعبلا اهضعب عم ةيفانتم وأ ةلماش ةرورضلاب تسيل تيلاو ،ةيلاتلا
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 زيزعتل اهروطتو ةيمقرلا ايجولونكتلا قبطت تسسأت تيلا كونبلا :"كنب لضفأ" :لولأا ويرانيسلا .أ

 ةعئاشلا تايجولونكتلا مادختساو ،ةيساسلأا ةيفرصلما تامدلخا يرفوتو ءلامعلا عم ا]اقلاع ةياحمو

 .ليالحا يجيتارتسلاا اهجذونم ريوطتل

 قابس في ةايلحا ديق ىلع ءاقبلا ينييخراتلا نيرمثتسملل نكيم لا :"ديدج كنب" :نياثلا ويرانيسلا .ب

 نم ةيفرصلما تامدلخا عيجم رفوت تيلا ايجولونكتلا ىلع دمتعت ةديدج كونب الهدبتستو يجولونكتلا يريغتلا

  .ةيمقر تاصنم للاخ

 نكل ،ةايلحا ديق ىلع ءاقبلا نم نكمتت ةمئاقلا كونبلا :"ةيفرصلما ايفارغلجا ميسقت" :ثلاثلا ويرانيسلا .ج

 ينييخراتلا فارطلاا عم ةسفانلما لىإ ةجالحا نود ،ةصصختلما تامدلخا مدقتو ،رهظت ةديدلجا تاكرشلا

 .ءلامعلا عم تاقلاعلا عيجم ىلع ةرطيسلا في

 نع لزانتتو ينيداعلا تامدلخا يمدقم نم ةمئاقلا كونبلا حبصت :"لئاضتلما كنبلا" :عبارلا ويرانيسلا .د

 .ةيلالما ايجولونكتلا تاكرش لثم نيرخلآا ةيلالما تامدلخا يمدقلم ةرشابلما ءلامعلا تاقلاع

 ةباين ةيلالما تلاماعلما ذيفنت نم نوييخراتلا فارطلاا درطيُ :"ةطاسولا ةفيظو نادقف" :سمالخا ويرانيسلا 

 .لضفأ لكشب ءلامعلا تاجايتحا بيلت تيلاو ،ةنورم رثكأ تاينقتو تاصنم للاخ نم ءلامعلا نع

 ةيلالما ايجولونكتلل ةيسيئرلا رصانعلا 6.2

 عيجشتو راكتبلاا في اعم رصانعلا هذه مهاستو ،ةيسيئر فارطأ ةسخم نم ةيلالما ايجولونكتلا نوكتت    

 اهصخليو ،عاطقلا اذه في ينكلهتسلما ديفتو ليالما عاطقلا في سفانتلاو نواعتلا ليهستو داصتقلاا

 :لياتلا لكشلا
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 ةيلالما ايجولونكتلل ةيسيئرلا رصانعلا :1 لكشلا

 

 (Vives, 2021, p. 11)  :ردصلما

 ،عفدلا تلاامج في ايرًبك ارًاكتبلا ارًدصم تناك تيلا :ةيلالما ايجولونكتلا لامج في ةئشانلا تاكرشلا.أ

 فيلاكتلا ليلقت للاخ نم .تانامضلاو ةيدقنلا قوسلاو ،يعاملجا ليومتلاو ،حبرلاو ،لوصلأا ةرادإو

 ةلازإ ةرهاظ في كراشت تاكرشلا هذه ،ةيديلقتلا ةيلالما تاكرشلا نم ةيصوصخ رثكأ تامدخ يرفوتو

 .كونبلا في يربك روهدت لىإ تدأ تيلا ،ةيلالما تامدلخا

 تامدلخا ءدبل ةيلالما ايجولونكتلا تاكرشل ةيتاوم ةئيب نوقليخ نيذلا :ايجولونكتلا في نوروطلما.ب

 .تاكرشلا هذه تامدخ ريوطتل ةفلكتلا ةضفخنم ةيتحتلا ةينبلا رفوت ا²أ ثيح .ةعرسب ةيراكتبلاا

 زيزعتل 2008 ماع ةيلام ةمزأ ذنم ةرلحا ةراجتلل ةقوثوم ةيعيرشت ةئيب ريوطتب تماق تيلا :تاموكلحا.ج

 .ةيلماعلا ةيلالما ةسفانلما ليهستو يجولونكتلا راكتبلاا

 مييقتب تماق دق ا²لأ ةيلالما ايجولونكتلا ةئيب في ةيربك ةسماح ةوق اضًيأ يه :ةيديلقتلا ةيلالما تاسسؤلما.د

 .ةيلالما ايجولونكتلا في راكتبلاا نيبتل ا]ايجيتارتسا ريوطتو ليالحا اهلمع جذونم

 رصانع
 ايجولونكتلا

ةيلالما

 ةئشانلا تاكرشلا
ةيلالما ايجولونكتلل

تاموكلحا

 تاسسؤلما
ةيديلقتلا ةيلالما

نويلالما ءلامعلا

 في نوروطلما
ايجولونكتلا
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 ةسارد تدجو ثيح ،ةيلالما ايجولونكتلا تاكرشل تاداريلإا لخد ردصم مه نيذلا :نويلالما ءلامعلا.ه

 ءلامعلا ىدل بركأ ةيلالما ايجولونكتلا تامدخ مادختسا نأ 2015 ةنس )Goldman Sachs( ل

 ةبسن )اًماع 34 لىإ 18 نم( ينيلالما رامعأ حوارتت ،رضالحا تقولا في .لاخد ىلعلأاو اًنس رغصلأا

 .نادلبلا مظعم في ةيلالما ايجولونكتلا كلاهتسا نم ةيربك

 ةيلالما ايجولونكتلل ةيسيئرلا تاعاطقلا 7.2

 )100 99 ةحفص ،2019 ،تيبخ( :يليام ةيلالما ايجولونكتلا اهيف طشنت تيلا تاعاطقلا مهأ نم

 ، يرتاوفلا عفد تامدخ مدقت ةئشانلا تاكرشلاف ،امدقت رثكلأا عاطقلا وهو :تاعوفدلما عاطق.أ

 ةلثمأ نمو ،اهيرغو ةينورتكللاا ظفاحلما لىإ ةفاضلإاب ةلومحلما ةزهجلأاو تنرتنلأا ربع عفدلا لولحو

 ،2011 ةنس ذنم ندرلأا في ةطشانلا Madfooat  ةكرش :دنج لاجلما اذه في ةطشانلا تاكرشلا

Beam walle 2016 ةنس ذنم تاراملاا في ةطشانلا. 

 ضارقلإاو ،لالما ريودتو يعاملجا ليومتلا تامدخ مدقت تيلا تاكرشلا لمشي :ضارتقلاا عاطق.ب

 .ضورقلا ةنراقم تاصنمو رشابلما

 ىلع ةمئاقلا تامدلخاو ينمأتلا لولحو ينمأتلا ةرادإو لماعلا ربع :لاوملأا ليوتح تامدخ يمدقت.ج

 .ةرفشلما ةيمقرلا تلامعلا لثم ةيمقرلا تاكولبلا ةلسلسلا

 ةيلالما ايجولونكتلل ةيمقرلا تاينقتلا 8.2

 ،شوداحم( :يلي اميف اهزجون ،ةيمقرلا تاينقتلا نم ةعساو ةعوممج ىلع ةيلالما ايجولونكتلا دمتعت

 )544 543 ةحفص ،2021 ، يلع نب و ،نيامع

 نع فشكلل ايباسح اهليلتح نكيم مجلحا ةمخض تانايبلا نم تاعوممج يه :ةمخضلا تانايبلا.أ

 ةمخضلا تانايبلا مستت ثيح ،هتلاعافتو ناسنلإا كولسب قلعتي اميف اميسلا ،تاهاتجلااو طانملأا

 نع فشكلا ،ءلامعلا تائف ديدتح في اهيلع دمتعيو ،ةعرسلاو ،عونتلا ،مجلحا يهو ةددمح تامسب

 .ةيصخشلا ةيلالما تامدلخاو ،رطاخلما ةرادإ ،شغلا



 

 ةيلالما ايجولونكتلا روطت في ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةبرج
 

143 

 يطاعتلا نودوي نيذلا عيملج حوتفمو يزكرم لا جمانرب نع ةرابع يه :)ينشتكولب( لتكلا ةلسلس .ب

 لكل ايلماع لاجس كلتتم ا²أ مهلأاو ،لماعلا في مهسلأاو ةيراجتلاو ةيفرصلماو ةيلالما لدابتلا تايلمعب

 ةكرش لمعت راطلإا اذه فيو .ةفافشو ةرفشم ةينقت يهو ،هيلإ لخدت تيلا ةيراجتلاو ةيلالما تاكرحتلا

 نمضي يذلاو ،connect visa B2B ماظن ريوطت ىلع ةيسفانتلا ا]ردق ةدايز لجأ نم "كنإ ازيف"

 .تاكرشلا ينبو كونبلا ينب ةيربك غلابم نمضتت تيلا تلايوحتلا ةعرس

 ىلع ةنزمخ "ينشكولبلا " ةينقت نم ةيمقر لوصأك برتعت ةيزكرم لا ةيضارتفا ةلمع يه :ةرفشلما ةلمعلا.ج

 نيزتخو ليجست ىلع ةردقلا ،موسرلا ضيفتخ ،تلاماعلما ةيوست ةعرسب زيمتت ثيح ،ةينورتكلإ طئاسو

 قيعي ام اذهو ةمدقتلما يرفشتلا تاينقت ىلع دمتعت ثيح ناملأاو ،يريغتلل ةلباق يرغ نوكت تامولعلما

 .اهيريغت وأ ةنيعم ةلماعم ليصافت قارتخا ةيلمع

 اهتباتك متي تيلا ليصافتلاو طورشلا لثتم داوكلاا نم ةعوممج نم ةفلؤم ةيمجرب يهو :ةيكذلا دوقعلا .د

 دقعلا في ةبوتكلما طورشلا ءافيتسا ةلاح في طقف ةيمجبرلا ليغشت متي .نيدقاعتلما ينب قافتلااب دقعلا في

 ،فيلاكتلا في رفوي امم ةيللاقتسلااب ةيكذلا دوقعلا هذه زيمتتو ،تاصنلما ىدحإ مادختساب اهذيفنتو

 .ةينورتكلا تافلم ا²أ مكبح تقولا مادختسا في ةءافكلاو ،تانايبلا قارتخا ةبوعص ،ةياملحاو نملأا

 لكاشلما ةلجاعم ىلع ةرداق ةمظنأ ريوطت لىإ يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ فد] :يعانطصلاا ءاكذلا .ه

 :ىلع كونبلا ةينقتلا هذه دعاستو ،رشبلا دنع للادتسلااو ةيقطنلما تايلمعلل ة�اشم قرطب ةدقعلما

 ،ريراقتلا ءاشنإ ،تلايلحتلا ،لايتحلااو شغلا نع فشكلا ،ةشدردلا تاتوبور ،لاوملأا ليسغ ةحفاكم

 .ةيللآا تايلمعلا ةتتمأو

 ،مداولخا( ةبسولحا تامدخ مدقت" ا²أب ةيباسلحا ةبسولحا تفوسوركيم تفرع :ةيباحسلا ةبسولحا .و

 يهف ،تينرتنلاا برع)كلذ نم رثكأو تلايلحتلاو ،تايمجبرلاو ،تاكبشلاو ،تانايبلا دعاوقو ،نيزختلاو

 يهو ةباحسلاب ىمسي ام لىإ بوسالحاب ةصالخا نيزختلا ةحاسمو ةلجاعلما لقن ىلع دمتعت ايجولونكت

 نم تامولعلما ايجولونكت جمابرب لوحتت اذ�و ،تينرتنلاا قيرط نع هيلإ لوصولا متي مداخ زاهج
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 ريوطت لجأ نم تاكرشلا اهجاتتح تيلا تاودلأا ةيباحسلا ةبسولحا رفوتو تامدخ لىإ تاجتنم

 .مويلا ءلامع اهبلطتي تيلا ةعرسلاب قوسلل ةديدج لولح يمدقتو تاقيبطتلا

  ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا في ةيلالما ايجولونكتلا قافآو عقاو ليلتح .3

 ماوعلأا للاخ ةيربك تاروطت دهش نأ دعب ،ةمهلما هتناكم تاراملإا في ةيلالما ايجولونكتلا عاطق ززع

 ةيلحلما فراصلما ترمثتسا ثيح .لاجلما اذه في اًيلماع ةلودلا ةناكم زيزعت في تمهسأ ،ةيضالما ةليلقلا

 نم اهبيصن تاراملإا تعفر اميف ،ةيلالما ايجولونكتلا في مهرد تارايلم 3.7 نم رثكأ اهدحو

 ةئيب ةنورمو ،ةروطتلما ةيجولونكتلاو ةيمقرلا ةينبلا نم ةديفتسم ،عاطقلا اذه في ةيلماعلا تارامثتسلاا

 ،مويلا تاراملإا( .ةيلماعلا تاورثلا نم يرثكل ةيساسأ ةهجوو اًنطوم ا²وك لىإ ةفاضإ ،ليالما لمعلا

2024( 

  ةيلالما ايجولونكتلا لامج في ايلود ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةناكم 1.3

 ،ايقيرفإ لاشمو طسولأا قرشلا ةقطنم في ةيلالما ايجولونكتلا قوس ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةلود دوقت

 لولبح يكيرمأ رلاود رايلم 2.5 غلب يسايق مقر لىإ يلحلما ةيلالما ايجولونكتلا قوس ةميق تلصو ثيح

 يونسلا ومنلا لدعم لصو امك ،)2024 ،ةدحتلما ةيبرعلا تاراملاا ،داصتقلاا ةرازو( .2022 ماع

 زكرم حيضوت نكيم لياتلا لكشلا فيو ،%60 لىإ ةيلالما ايجولونكتلا عاطق في ةلماعلا ةئشانلا تاكرشلل

 لامج في ةلماعلا تاكرشلا ددع ثيح نم ايقيرفا لاشمو طسولأا قرشلا لودب ةنراقم تاراملإا

  :ةيلالما ايجولونكتلا
 ايقيرفا لاشمو طسولأا قرشلا في ةيلالما ايجولونكتلا عاطق في ةلماعلا ةئشانلا تاكرشلا ددع :02 لكشلا

 
 )2024 ،تروفيبو ةضوم( :ردصلما

29%

14%
14%

16%

12%

15%

  ةدحتملا ةیبرعلا تاراملاا

  نانبل

ندرلأا  

  رصم

ایقیرفا لامش  

يجیلخلا نواعتلا سلجم-ىرخأ  
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 لامج في طسولأا قرشلاو ايقيرفا لاشم قوس ىلع نمي] ةيبرعلا تاراملإا نأ لكشلا للاخ نم حضتي

 فظوتو لاجلما اذه في ةكرش 134 نم رثكأ كلتم ثيح ،%29 ةبسنب ةيلالما ايجولونكتلا مادختسا

 ايجولونكتلا عاطق في ةئشان ةكرش 80 نم رثكلأ اًنطوم اهدحو بيد دعت .صخش 2000 نم رثكأ

 .ةقطنلما في ةيلالما تاعوفدلما في ةيجولونكتلا تاينقتلا مادختسا زكارم لضفأ نم ةدحاو اهلعيج امم ،ةيلالما

 يكيرمأ رلاود رايلم 39.3 وحنب ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةلود في ةيلالما ايجولونكتلا قوس ةميق ردقت

 نع ديزي بكرم يونس ونم لدعم لجست نأ عقوتلما نمو ،2024 ةنس في )تلاماعلما ةميق ثيح نم(

  .)2029-2024( ةرتفلا للاخ 15٪

 في اصوصخ ومنلا في تاراملإا في ةينورتكللإا ةراجتلا عاطق رمتسي نأ عقوتلما نم هنإف تاساردلل اًقفو

 ةرورضل ديازتم لكشب راجتلا كاردإو تنرتنلإا برع عفدلا تاينقت في مهمكتحو ءلامعلا يعو ةدايز لظ

 برع ءارشلا تايلمع ةدايز لىإ "19 ديفوك" ةيحصلا ةمزلأا تدأ دقو .ةينورتكللإا قاوسلأا في دجاوتلا

 تاقاطبلا مادختسا )%61( صاخشأ ةسخم لك نم ةثلاث لضفي حبصأ ثيح .%49 ـب تنرتنلإا

 .ميلستلا دنع ادًقن عفدلا نم لاًدب تنرتنلإا برع تايرتشلما نثم عفدل ةيمقرلا ظفاحلماو

 ،ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةلود داصتقا نم ايرًبك اءًزج لثتم لازت لا طفنلا تارداص نأ نم مغرلا ىلع

 لثم ةروطتلما تاينقتلاو ةيوقلا ةيفرصلما تامدلخا ةدعاسبم يلماع ليام زكرم ءاشنإ في ةلودلا تحنج دقف

 ةيجيتارتسا ةيتاراملإا ةموكلحا تقلطأو " "blockchainةينقت ىلع ةمئاقلا عفدلا تاصنم

 في ةيلالما ايجولونكتلل نيطولا برتخلماو ةيكذلا بيد ةنيدم تأشنأ امك ،2020 ماع في ةيلالما ايجولونكتلا

 (Mordor intelligence , 2024 ) .ةعانصلا هذه معدل تاوطخك بيظ وبأ

 ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا في ةيلالما ايجولونكتلا ةيجيتارتسا 2.3

 في جضان يئيب ماظن ءانب فد� "كيتنف" ةيلالما ايجولونكتلا ةيجيتارتسا تياراملإا يزكرلما كنبلا قلطأ

 في لولأا زكرلماب تاراملإا ةلود لعج لىإ ىعسي امك ،تاراملإا ةلود في ةيمقرلا تاعوفدلما لامج

 ةمظنلأا :اهم ،ناتيساسأ ناتزيكر مازتللاا اذه معدي .يلماعلاو يميلقلإا ينيوتسلما ىلع ةيلالما ايجولونكتلا
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 تلاامج ةسملخ اًنيتم اًساسأ ناتزيكرلا ناتاه لكشتو .ةيوقلا ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلاو ؛ةنزاوتلماو ةلاعفلا

 :يلي اميف لثمتت ،ةيسيئر

 يزكرلما فرصلما لخاد ةيباقرلا تاهلجاو قوسلا في ينكراشلما ينب ةهجاو يهو :ةيميظنتلا ةهجاولا.أ

 .عاطقلا في تاعلاطتسلااو ةيميلقلإا تاراولحاو راكتبلاا زكرمو يميظنتلا سكوب دناس ،كلذ لمشيو

 ايجولونكتلا عاطقل ةديازتلما تاجايتحلاا ةيبلت فد� بهاولما ةيمنت في ةدعاسلما يهو :بهاولما ةيمنت

 .ةينهلما تاراسلما ريوطت جمانربو بهاولما ةيمنت جمانرب للاخ نم كلذ قيقتح متيو ،ةيلالما

 لخاد ينيسيئر ءاكرش عم ةكارشلا تاقلاع ديطوت لىا ةيجيتارتسلاا ىعست :دودلحا برعو نيطولا نواعتلا

 راكتبلاا ةكبشو ،ةيلودلا ناجللاو ،دودحلل ةرباعلا عيراشلماو ،نواعتلا تايقافتا لثم دودلحا برعو ةلودلا

 .ةلثاملما ةطشنلأاو ،ةيلماعلا ليالما

 لدابتو قيسنت ةصنم ةباثبم يزكرلما كنبلا في ةيلالما ايجولونكتلا بتكم برتعي :لاصتلااو قيسنتلا .ب

 حمست تيلا ناجللا لمشيو .ينيسيئرلا ءاكرشلا عم ةركتبلما ةيلالما ايجولونكتلا تارداببم ةقلّعتلما راكفلأل

 فد] تيلا ةدعاسلما ةطشنلأاو تايلاعفلا ةماقإو ،راكفلأا ةشقانمو تاعامتجلاا دقعب ينيسيئرلا ءاكرشلل

 .كرتشم لكشب ةيلالما ايجولونكتلا تايدتح ىلع بلغتلا لىإ

 رطامخو ةلمتحلما تاقيبطتلاب قلّعتلما لمعلا عاطق في ثوبح دادعلإ ةردابلما يهو :قيبطتلاو ثوحبلا .ج

 ،"ينشت كولبلا" ةعزولما تلاجسلا ايجولونكتو ،نيابريسلا نملأا تامدخ لثم ،ةيلالما ايجولونكتلا لولح

 تاراملإا فرصم( .كليمع فرعا أدبمو ،يعانطصلاا ءاكذلاو ،نيورتكللإا عفدلاو ،ةراجتلا ليوتمو

 )2024 ،يزكرلما ةدحتلما ةيبرعلا

  ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةلود في ةيلالما ايجولونكتلا قوس روطت 3.3

 في ةيلالما تامدلخا ريوطت عفد لىإ يدؤتس blockchain ايجولونكت في تاراكتبلاا نأ ءابرلخا عقوتي

 :يمقرلا عفدلا تلاماعم لياجمإ روطت راهظإ نكيم لياتلا لكشلا فيو ،لبقتسلما
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 رلاود نويليرت :ةدحولا      يمقرلا عفدلا تلاماعم لياجمإ :03 لكشلا

  
 )Mordor intelligence ، 2024 ( :ردصلما

 رلاود نويلرت 5.32 نم ايربك اروطت تفرع يمقرلا عفدلا تلاماعم نأ لودلجا للاخ نم حضتي     

 مادختسا روطت لىإ دوعي كلذو ،فعضلا ابيرقت يأ ،2023 ةنس نويلرت 10.09 لىإ 2019 ةنس

 ."19 ديفوك" ةيحصلا ةمزلأا دعب اصوصخ ةيمقرلا تلاماعلما في ايجولونكتلا

 :ةينورتكللإا ةراجتلا في عفدلا قرط فلتمخ حيضوت نكيم لياولما لكشلا فيو     
 ةينورتكللاا ةراجتلا في عفدلا قرط عيزوت :04 لكشلا

 
 )Mordor intelligence ، 2024 ( :ردصلما

 تاقاطبلا وه ةينورتكللاا ةراجتلا في عفدلا في امادختسا لئاسولا رثكأ نأ حضتي لكشلا للاخ نم

 يهو ،%11 ةبسن ذخأتف ةيكنبلا تلايوحتلا امأ ،%23 ـب ةيلالما ظفاحلما اهيليو %48 ةينامتئلاا
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 في ةيلالما ايجولونكتلا ةناكم ينبي ام وهو ،%10 زواجتي لا يذلا يروفلا عفدلاب ةنراقم ةعفترم بسن

 .ةراجتلا

 Forbest Middle( :ةيلالما ايجولونكتلا لامج في تاكرش سخم مهأ ديدتح نكيم يلي اميفو
East، 2024( 

 1000 نع ديزي امو صخش فلأ 30 نم رثكلأ ا]امدخ ةكرشلا هذه مدقت :)Bayzat (ةكرش .أ

 ةرادإ ىلع تاكرشلا ةدعاسلم )Bayzat Benefits (ةصنم 2017 ماع في تقلطأو .ةكرش

 تيلا لىولأا ةعومجلما نمض ةكرشلا رايتخا تم 2019 ناوج في .تانيمأتلاو بتاورلاو ةيرشبلا دراولما

 .بيظوبأب ةئشانلا تاكرشلا ةعرسلم تمضنا

 عم ،ينمأتلا تامدخ ةرادإو ءارش ةقيرط يريغت في ةكرشلا هذه تهماس :)Aqeed (ةكرش .ب

 ينمأتلا ا]امدخ رزبأ نمو .ءاوس دح ىلع ينكلهتسلماو تاكرشلا نم لاًكل تامدلخا نم ديدعلا اهيمدقت

 .لزانلماو ،ةيرانلا تاجاردلاو ،ليطاسلأاو ،تارايسلا ىلع

 نم ةطسوتلماو ةيرغصلا تاكرشلل ةليدب ةيليوتم لاًولح ةكرشلا هذه دقت :)Beehive( ةكرش .ج

 10800 نم رثكأ ةصنلما تلجس دقو .نيرمثتسلماب ليوتم نع ثحبت تيلا تاكرشلا طبر للاخ

  .يليوتم بلط 470 لياوح ترسيو ،رمثتسم

 3200 نم رثكأ ةيدوعسلاو تاراملإا تيلود في هيمدختسلم مدقي :)Souqalmal.com (عقوم .د

 .ينمأتلاو ةيفرصلما تاباسلحاو ضورقلاو نامتئلاا تاقاطب لثم ،يميلعتو نييمأتو يكنب جتنم

 طسولأا قرشلا قطانم في دئاعلا ةعفترم ةدعاو ةيرامثتسا صرف مدقت :)Eureeca( ةكرش .ه

 روبلملااوكو ندنلو بيد في اهبتاكم للاخ نم كلذو نيرمثتسلما نم ددعل ايسآ قرش بونجو ابوروأو

 طسوتبم لماعلا لوح ةلود 36 نم رمثتسم 24406 نم رثكأ اهيرمثتسم ةدعاق ددع غلبيو .مادرتسمأو

  .رلاود 5800 غلبت رامثتسا ةميق

 :دقعلا اذه ةياهنب تاراملإا في ةيلالما ايجولونكتلا مادختسا في ةيربك ةدايز تابرلخا عقوتي
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 ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا في ةيلالما ايجولونكتلا روطت تاعقوت :05 لكشلا

 
 )Mordor intelligence ، 2024 ( :ردصلما

 ام وهو ،يكيرمأ رلاود نويلب 600 زواجتت دق ةيلالما ايجولونكتلا مجح في ةيربك ةدايز ءابرلخا عقوتي

 .لابقتسمو ارضاح ةيلالما تاعوفدلما في ايجولونكتلا ةناكمو ةيهمأ ةجرد لإ يحوي

 ةتماخ.4

 نكيم قبس اممو ،ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا ةلود في ةيلالما ايجولونكتلا روطت ةساردلا هذه تلجاع     

 :ةيلاتلا جئاتنلا صلاختسا

 رثكأو ايًنماضت رثكأ ةيلام تامدخ يرفوتل اصًرف قليخ ةيلالما تامدلخا في رمتسلما يريغتلا نإ -

 .ةيداصتقلاا ةيمنتلا عيجشتو ةيلاعف

 نع ليالما عاطقلل ماعلا دهشلما في يربك يريغت ثادحإ ىلع ةردقلا اهيدل  Fintechتاكرش -

 ةعرسلاو ةقثلا نم ينلمعتسلما تاجايتحلا بيجتست ةركتبم تامدخو تاجتنم يرفوت قيرط

 .نملأاو ةضفخنلما ةفلكتلاو

 مادختسا لامج في طسولأا قرشلاو ايقيرفا لاشم قوس ىلع ةدحتلما ةيبرعلا تاراملإا نمي] -
 مقر لىإ يلحلما ةيلالما ايجولونكتلا قوس ةميق تلصو ثيح ،%29 ةبسنب ةيلالما ايجولونكتلا

 .يكيرمأ رلاود رايلم 2.5 غلب يسايق
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 يئيب ماظن ءانب فد� "كيتنف" ةيلالما ايجولونكتلا ةيجيتارتسا تياراملإا يزكرلما كنبلا قلطأ -

 :اهم ،ينماه نيرصنع ىلع زكترت ،تاراملإا ةلود في ةيمقرلا تاعوفدلما لامج في جضان

 .ةيوقلا ةيمقرلا ةيتحتلا ةينبلاو ؛ةنزاوتلماو ةلاعفلا ةمظنلأا

 لىإ 2019 ةنس رلاود نويلرت 5.32 نم ايربك اروطت يمقرلا عفدلا تلاماعم تفرع -

 مادختسا روطت لىإ دوعي كلذو ،فعضلا ابيرقت يأ ،2023 ةنس نويلرت 10.09

 ."19 ديفوك" ةيحصلا ةمزلأا دعب اصوصخ ةيمقرلا تلاماعلما في ايجولونكتلا

 %48 ةبسنب ةينورتكللاا ةراجتلا في عفدلا في امادختسا لئاسولا رثكأ ةينامتئلاا تاقاطبلا برتعت -

 .%10 ةبسن زواجتي لا يذلا يروفلا عفدلاب ةنراقم ،%23 ةبسنب ةيلالما ظفاحلما اهيليو

 ام وهو ،يكيرمأ رلاود نويلب 600 نع ديزي ام لإ ةيلالما ايجولونكتلا مجح ةدايز عقوتلما نم -

 .لابقتسمو ارضاح ةيلالما تاعوفدلما في ايجولونكتلا ةناكمو ةيهمأ ةجرد لىإ يحوي
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