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      ملخّص

الدراسددددة تلددددأ ت ليددددل الددددر ملارسدددداق التذددددوي  الرياضدددد  و دددد  نلددددو   تهددددده  دددد   

(  ددددد  تعليدددددل ولاا مذدددددتهلا  القادددددداق الرياضدددددية بلديندددددة 7psاللدددددليس التذدددددويق  اللوسددددد   

باتنددددة، مددددن ةددددلال دراسددددة ميدانيددددة لعينددددة مددددن القاددددداق الرياضددددية وادتلدددددق دلددددأ اللددددنهس 

 220ماوندددددة مدددددن  الوصدددددت  الت ليلددددد  مدددددن ةدددددلال اسدددددتبانة و دددددد  دلدددددأ ديندددددة   ددددددية

 .مذتجيبا

اظهدددددرق النتددددداثس وجدددددود تددددد لير  ي دلالدددددة ت  ددددداثية للتذدددددوي  الرياضددددد   ددددد  ولاا 

اللذددددتهلاين، مدددد  تبدددداين  دددد ا التدددد لير بددددين ايبعددددادو  يدددد  تبددددين ا  التذددددعير، والتددددرويس، 

واي ددددراد، والدددددليل اللددددادي تللأددددل العوامددددل ايالأددددر تدددد ليرا  دددد  تعليددددل الددددولاا،  دددد   ددددين لدددد  

اللندددددتس، واللادددددا ، والعلليددددداق الدددددرا معنويدددددا، نتيجدددددة تقدددددار  الخددددددماق وادتبار دددددا يظهدددددر 

 .متطلباق اساسية غير مليلة

وتخلددددص الدراسددددة تلددددأ ا  ولاا اللذددددتهلو يددددرتبة اساسددددا بجددددودة التجربددددة ال دددداملة 

والقيلددددة اللدراددددة، االأددددر مددددن ارتبا ددددا بخ دددداثص الخدمددددة  اتهددددا، ملددددا يذددددتدد  توجيددددا 

ت ذدددين التتاددددل الب دددري والبيةدددة اللاديدددة وتبنددد  اسدددالي  ترويجيدددة  الجهدددود التذدددويقية ن دددو

 .مبتارة

 مدينة رياضددية   اداق التذددويق   اللليس الرياضدد   اللذددتهلو الرياضدد   تذددوي ال الاللاق اللتتا ية:

 وباتنة

Abstract 
This study aims to analyze the impact of sports marketing practices, based on the 

extended marketing mix model (7Ps), on enhancing customer loyalty in fitness centers in 
Batna. A descriptive-analytical approach was adopted, using a questionnaire administered 
to a purposive sample of 220 respondents from fitness center users. The results reveal a 
statistically significant effect of sports marketing on customer loyalty, with variations 
across dimensions. Pricing, promotion, people, and physical evidence were found to be the 
most influential factors in strengthening loyalty, whereas product, place, and process 
showed no significant effect, due to the similarity of services and their perception as basic, 
non-differentiating elements. 

The study concludes that customer loyalty in this sector is primarily driven by the 
overall service experience and perceived value rather than the core service itself. 
Accordingly, it highlights the need to focus marketing efforts on human interaction, 
improvement of the physical environment, and the adoption of innovative promotional 
strategies. 

Keywords: Sports marketing; sports consumer; marketing mix; fitness centers; Batna.  

                                                           
 اللؤلف اللراسل  



 -باتنة بمدينة الرياضة قاعات من لعينة ميدانية دراسة-المستهلك ولاء تعزيز في الرياضي التسويق أثر

184 

    مقدّمة

تتلت  الرياضة بجا بية داللية تااد تاو  شاملة، وتخترق جلي  مجالاق ال ياة،  ي  در   

ايةيرة ت ولا ج ريا    ماانتها داةل اللجتلعاق، ت  ل  تعد مجرد ن اط بدن  او وسيلة ةلال العقود 

للتر يا، بل اصب   منظومة ا ت ادية واجتلادية متااملة  اق ت لير واس و  قد اتذع  وظاثتها 

اتذاع لت لل ابعادا جديدة ترتبة بال نادة، الاستلألار، التانولوجيا، والترويس للهوية اللأقا يةو وم  

 اددة الللارسين والل جعين، بر ق ال اجة تلأ تبن  آلياق  ديلأة    تدارة اين طة الرياضية، 

 .ايمر ال ي جعل التذوي  الرياض  ا د ا   ايدواق اللعاصرة لتطوير   ا القطاع

و د ا ر    ا الت ول وا عا جديدا ينظر تلأ اللذتهلو الرياض  بادتبار  م ور العللية 

ة،  ي  اصب   ايندية واللؤسذاق الرياضية مطالبة بته  سلواا، وتو   ا تياجاتا، التذويقي

وتطوير ةدماق  ادرة دلأ استقطابا والل ا ظة دلأ ولاثاو الا سا   التنا س اللتلايد بين 

متعددة اين طة،    تعليل ا لية  قاداقالالليا ة و  اداقمقدم  الخدماق الرياضية، ةاصة 

 .تذوي  بوصتها دن را  اسلا    ت قي  التليل وضلا  الاستلراريةاستراتيجياق ال

   تعليل ولاا اللذتهلو الوضوع  والر و     ا الذياق، تبر  دراسة التذوي  الرياض  

بالغ اي لية، لِلا يقدما من رؤى  ول ايتية تاوين دلا ة مذتدامة بين اللنظلة الرياضية 

 قاداقالملأل مدينة باتنة الت  ت هد توسعا مل وظا    ددد ومذتهلايها، وبخاصة    بيةاق م لية 

الرياضية وتنودا    ةدماتهاو ومن  نا ت ت  ا لية     الدراسة، الت  تذعأ تلأ ت ليل العلا ة 

بين ملارساق التذوي  الرياض  وولاا اللذتهلو، بالادتلاد دلأ دراسة ميدانية    دينة من 

 الرياضة الل ليةو  قاداقال

 :يلان  رح تشاالية الدراسة    الذؤال الرثيس التال  ودليا

ةدماق ولاا مذتهلا      ل يوجد الر  و دلالة ت  اثية لللارساق التذوي  الرياض  

 الرياضة بلدينة باتنة؟ قاداقال

 الدراسة أسئلة

 :للإجابة دلأ تشاالية الدراسة ت   رح التذاؤلاق التردية التالية

الرياضية بلدينة باتنة لعناصر اللليس التذويق   قاداقالما  و مذتوى تدراك مذتهلا   -

 الرياض  اللطبقة؟

  ل يؤلر اللنتس الرياض     ولاا اللذتهلو الرياض ؟ -

  ل يؤلر التذعير الرياض     ولاا اللذتهلو الرياض ؟ -

  ل يؤلر الترويس الرياض     ولاا اللذتهلو الرياض ؟ -

 و ي  الرياض     ولاا اللذتهلو الرياض ؟ ل يؤلر الت -

  ل تؤلر دللياق تقدي  الخدمة الرياضية    ولاا اللذتهلو الرياض ؟ -

  ل يؤلر الدليل اللادي الرياض     ولاا اللذتهلو الرياض ؟ -

  ل يؤلر الا راد مقدمو الخدمة الرياضية    ولاا اللذتهلو الرياض ؟ -
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 الدراسة فرضيات

 :يل  الا الدراسة  رضياق صياغة تل 

 الرئيسية الفرضية

الرياضية  قاداقالولاا مذتهلا  ةدماق    للتذوي  الرياض   و دلالة ت  اثية يوجد الر 

 و0,05بلدينة باتنة دند مذتوى معنوية 

 الفرعية الفرضيات

 قاداقولاا مذتهلا  ةدماق ال   يوجد الر تيجاب   و دلالة ت  اثية لللنتس الرياض   -

  0,05دند مذتوى معنوية  الرياضية بلدينة باتنة

 قاداقولاا مذتهلا  ةدماق ال   يوجد الر تيجاب   و دلالة ت  اثية للتذعير الرياض   -

  0,05دند مذتوى معنوية  الرياضية بلدينة باتنة

 قاداقولاا مذتهلا  ةدماق ال   يوجد الر تيجاب   و دلالة ت  اثية للترويس الرياض   -

  0,05دند مذتوى معنوية  ة بلدينة باتنةالرياضي

 قاداقولاا مذتهلا  ةدماق ال   يوجد الر تيجاب   و دلالة ت  اثية لللاا  الرياض   -

  0,05دند مذتوى معنوية  الرياضية بلدينة باتنة

الرياضية  قاداقولاا مذتهلا  ةدماق ال   يوجد الر تيجاب   و دلالة ت  اثية للأ راد  -

  0,05د مذتوى معنوية دن بلدينة باتنة

 قاداقولاا مذتهلا  ةدماق ال   يوجد الر تيجاب   و دلالة ت  اثية للعللياق الرياضية  -

  0,05دند مذتوى معنوية  الرياضية بلدينة باتنة

 قاعاتال خدمات مستهلكي ولاء    الرياضي المادي للدليل إحصائية دلالة ذو إيجابي أثر يوجد -

 .0,05عند مستوى معنوية  باتنة بمدينة الرياضية

 الدراسات السابقة

  ،بعنوا  "الر اللليس التذددويق  الرياضدد  دلأ رضددا اللباثن    2021دراسددة   ادري وسددعد :)

 الرياضددية الخاصددة"و  د   الدراسددة تلأ التعره دلأ دور دناصددر اللليس التذددويق  قاداقال

(7Ps  الرياضيةو وتوصل  النتاثس تلأ وجود الر  و دلالة  قاداقال   ت قي  الرضا لدى مرتادي

ضا اللباثن، واوص   ذتوى ر صة  اي راد والدليل اللادي(، دلأ م صر اللليس، ةا ت  اثية لعنا

 .بضرورة الا تلام بجودة الخدماق التاليلية

  ، ثن (: بعنوا  "دور اللليس التذويق  الخدم     تعليل ولاا اللبا2022دراسة  دلو  وبن  يدا

 الة مؤسذة موبيليس"و بالرغ  من اةتلاه القطاع، تلا ا  الدراسة رالق دلأ ايتية  دراسة-

ت ول اللليس التذددويق  تلأ ولاا  ويل ايمد دبر النوايا الذددلوايةو اظهرق النتاثس ا  الترويس 

التوجا ، و و ما يتت  م  اللذددددتهلووالعللياق  لا ايالأر ت ليراً    بناا الرابطة العا تية م  

 .ال ال  لدراستنا     ياس الولاا

  ،بعنوا  "استراتيجياق اللليس التذويق  الرياض  والر ا    استقطا  2023دراسة  بو يد :)

الل ددددتراين    النوادي الرياضددددية"و رالق     الدراسددددة دلأ الجان  الليدان     البيةة 
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مة"  ا خد دة( و"ال قا اا "  مو   ال ادق ا  "الل ية، وا لا الل رك الجلاثر ية(   تدريب لبرامس ال

ستنا  ول ا لية     ايبعاد     س  لقرار الاشتراك والاستلرار، ملا يدد   رضياق درا ايسا

 مدينة باتنةو

يتضح من ةلال العرض الذاب  ا  الدراساق العربية والل لية  د رالق ب ال ابير دلأ متغير 

الية لتعالس  جوة ب لأية  امة و   ولاا اللذتهلو 'الرضا' او 'الاستقطا '،     ين تبر  الدراسة ال 

وتتليل  .الرياضددية    مدينة باتنة قاداقال، م  الترايل دلأ ة ددوصددية مذددتقلالرياضدد  التغير 

سابقاتها بتبن  نلو   سة ال الية دن  شر  (Keller) الدرا ذتوياق الولاا، وربطها اللبا ذير م    تت

يذا      تقدي  نلو   تتذيري االأر دلقا للعلا ة بين بالعناصر الذبعة لللليس التذويق ، ملا 

 الللارساق التذويقية والارتباط الذلوا  والعا ت  للل ترك الرياض و

 نموذج الدراسة

للعالجة م الة الدراسة واةتبار  رضياتها، تطل  بناا نلو   شلول  مقترح لت خيص العلا ة 

ض  وال ورة ال  نية للعلامة ا ذوي  الريا ضية، يوض ا ال ال بين الت لتجارية ل الة ايلن الريا

 (، وال ي اشتلل دلأ اللتغيراق التالية:01ر    

 نلو   الدراسة: 01ال ال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 التطبيق إلى المفهوم من الرياضي التسويق -1

اصبح التذوي  الرياض  اليوم دن را م وريا    تطوير ال نادة الرياضية، بعد ا  ت ول  

 الرياضة من مجرد ن اط بدن  تلأ منظومة ا ت ادية واجتلادية متااملةو

 وبداياته الرياضي التسويق تعريف -1-1

م، دندما  ام  شرااق التبغ    1870تعود بداية العلا ة بين الرياضة والتذوي  تلأ دام 

الولاياق اللت دة ايمرياية بطبادة بطا اق يشهر لادب  البيذبول ووضعها    دل  الذجاثر بهده 

 اللتغير اللذتقل

التذوي  

الرياض   اللنتس، 

التذعير، الترويس، 

التو ي ، اي راد، 

الدليل اللادي، 

 العللياق(

 

 

 اللتغير التاب 

ولاا مذتهلا  ةدماق 

القاداق الرياضية بلدينة 

 باتنة
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الاستراتيجيةو  ي  اان      البطا اق الترويس للبيعاق الذجاثر الت  ا دادق بالتعل نتيجة     

بللأابة بداية الترويس الرياض  ل الح     ال نادة، ل  اضيت  تليها دلاة التقاداق ال هيرة، وتطور 

  (Ali, 2021, p. 26) .ايمر تلأ بي  بطا اق اللادبين وصور   دو  ربطها بذلعة م ددة

اللعنية با، تعريتاق مختلتة ودليا،  دم ةبراا التذوي  الرياض  وا لو اللؤسذاق 

للتذوي  الرياض  ةلال الذنواق اللاضيةو تلا انا لا يوجد تعريف متت  دليا دلوماو و د يعود  لو 

تلأ الطبيعة اللتغيرة للتذوي  الرياض  من جهة، واةتلاه وجهاق النظر من جهة اةرىو  ي  يقدم 

انا " استخدام الرياضة لتذوي   دلأ Oelkersو Kaser   ا اللقال ددة تعريتاق مختلتةو اين در ا

در ا التذوي  الرياض  من وجهة نظر  لل ا اWesterbeekو Quick اللنتجاق"و و   تعريف آةر من

اللنظلاق الرياضية، ب نا " دللية اجتلادية وتدارية يذعأ من ةلالها مدير الرياضة تلأ ال  ول 

 ."دلأ ما ت تاجا اللنظلاق الرياضية وتريد  من ةلال تن اا وتبادل اللنتجاق والقيلة م  الآةرين

(Bühler ،Nuferو ، Rennhak ،2006). يف التذوي  الرياض  ب نا "اداة اللؤسذة الا ت  تعر

اللنتجة  ي  تاو  الرياضة م ورا وسيطيا لت قي  ا دا ها، بالإضا ة تلأ بناا ال ورة اللتعلقة 

بعلامتها التجارية ب ي  ياو  التذوي  م  الرياضة جلاا اساسيا من صياغة مليجها التذويق "و 

 (1491، صت ة 2023 ةليتة، 

 ,ILIONI) :ن القول ا  التذوي  الرياض   د تطور تلأ  ردين رثيذيينو   نتس الذياق، يلا

2020, p. 64) 
  ،تذوي  اللنتجاق والخدماق الرياضية اللقدمة مباشرة تلأ مذتهلا  الرياضة  الرياضيين

 اللدربين، اللذؤولين، اللتترجين، اللذتلعين، القراا( 

  تذوي  اللنتجاق او الخدماق ال نادية والاستهلااية ايةرى من ةلال الترويس الرياض و 

   الرياضي التسويق أهمية-1-2

للتذوي  الرياض  ا لية ابيرة، تتجلأ    التواثد والللايا الت  يقدمها لجلي  العاملين    

تلام الجلهور ن و ملارستها القطاع الرياض ، ت  يذعأ تلأ الارتقاا باين طة الرياضية وج   ا 

وتبرا   يلتها للترد، الا يت  الترويس للرياضة وددلها لت بح اسلو   ياة، بالإضا ة تلأ ما يلان 

 ( Ali, 2021, p. 26ت قيقا من ربح وداثد مادي، سواا للنادي او اللؤسذاق الرادية او اللجتل و  

 الرياضي التسويقي المزيج-1-3

باةتيار شري تها اللذتهد ة، يج  دليها بعد  لو تطوير وصنادة مليس بعد  يام اللؤسذة 

تذويق  مناس  لال  طاعو  ي  يلان تعريف اللليس التذويق  ب نا مجلودة الاستراتيجياق 

واين طة الت  تغط  اللنتس، الذعر، الترويس واللاا  والت  دادة ما ي ار تليها بالعناصر ايربعةو 

العناصر    مجلودة او مليس  و امر مه  ينا يج  تنذيقها معا بطريقة وت   قيقة تجلي      

وم   لو، دند تطبيقها    سياق  (Samanta, 2023, p. 132) .متااملة لتؤدي وظيتتها اللطلوبة

التذوي  الرياض ،  هو يتطل  نهجا  ريدا وم للا ة ي ا، يراد  الخ اثص الل ددة ل نادة 

 Introducing the) .ي ل ددد ادواق مليجا تلأ سب  دناصر اساسيةالرياضة وسلوك مذتهلايها ل

“Sports Marketing Mix”, 2025)       االتال يلان التت يل  يها : 
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 فلسفة المنتج في إطار التسويق الرياضي أ.

ي ير   ا الل طلح تلأ اللنتس او الخدمة الرياضية اللقدمة لللذتهلاينو و ذ  اللخت ين، يلان 

 :اللنتس ب ال ا ضل    سياق مليس التذوي  الرياض   ذ  مذتوياتا اللألالة اللختلتة ه  

(Gary Armstrong, 2018) 

 : و التاثدة او التجربة ايساسية الت  يذعأ اللذتهلو لل  ول دليها دند  اللنتس ايساس 

ر بالإنجا  شراا منتس او ةدمةو  د ياو    ا اللنتس متعة م ا دة مباراة مباشرة، او ال عو

والر قة الت  تنب  من الل اراة     دث رياض و   ا  و الذب  الرثيذ  لا تلام 

  .الل جعين/اللذتهلاين باللنتس او الخدمة، و و ما يليل  دن غير  من الخياراق    الذوق

 : و و الذلعة او الخدمة اللللوسة الت  يتلقا ا اللذتهلو نتيجة شراثاو  د ي لل  اللنتس التعل

لو منتجاق مادية ملأل ت اار اللبارياق، او بضاث  الترق، او اللعداق الرياضية، او ةدماق ملأل  

 .التدري  الرياض ، او برامس التدري ، او تماانية الوصول تلأ مرا   الليا ة البدنية

  وال ي ي لل اي ميلاق او ةدماق تضا ية تتجاو  اللنتجاق ايساسية والتعلية، اللنتس اللعل :

 ر  يلة مضا ة للل جعين/اللذتهلاينو  د ي لل  لو مقادد ابار ال خ ياق، او تماانية وتو

 ضور ان طة ما  بل اللباراة او  عالياق ما بعد اللباراة، او بضاث  او تجار    رية، او برامس 

تدري  او تدري  شخ يةو        الإضا اق الت  تجعل اللنتس او الخدمة االأر جا بية و يلة 

 .هلاين، ويلان ا  تذادد    تلييل  دن اللنا ذين    الذوقلللذت

 فلسفة التسعير في إطار التسويق الرياضي ب.

يق د بالتذعير  نا القيلة النقدية اللضا ة لللنتس او الخدمة الرياضية، وبذب  تماانية تعديل 

ايسعار بذهولة نذبية وبالتة منختضة، يلان ا  يؤدي التذعير التعال تلأ ت ذن ابير    

الرب ية، ملا يجعلا دن را م وريا    الاستراتيجية التذويقية يي منظلة رياضيةو ونظرا 

ية ت وراق الل جعين وسلواياته ، يتعين دلأ اللؤسذاق الرياضية دراسة  راراق لخ وص

التذعير بعناية لضلا  توا قها م  القيلة ال قيقية للعروض، ةاصة وا  ايب اث البت  ا  ايسعار 

  .ت دث ت ليرا مباشرا دلأ موا ف اللذتهلاين ودلأ سلواه  ال راث 

الرياضية مجلودة واسعة من استراتيجياق التلييل الذعري، ملأل  و     ا الذياق، تعتلد الامتيا اق

الت اار اللجلعة، ة وماق الالياق، الت اار ال املة، وايام الهدايا، تضا ة تلأ التذعير متعدد 

اللذتوياق واللتغير والديناميا و الا تعد ايسواق اللأانوية شالا آةر من اشاال التلييل الذعري من 

رغ  ا  ايندية لا ت ارك  يها داثلا ب ال مباشرو اما التلييل الذعري من الدرجة الدرجة اللأانية، 

اللأاللأة،  يذتخدم دندما يطل  من اللذتهلاين تقدي  تلباق لانتلاا معين، ملأل ة وماق ال با  

وابار الذنو وم  التطور اللعلاري للللاد ، اصب   الخياراق الذعرية االأر تنودا واي ذام االأر 

ا، و و ما يذا      ج    ضور اابر من الجلا ير، وي ق   اثدة ملدوجة لال من التري  تلايل

-Drayer, 2013, pp. 123) .والل جعين دبر  يادة بي  اللقادد وتلبية مذتوياق مختلتة من الطل 

124) 
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 فلسفة الترويج في إطار التسويق الرياضي ج.

 منتجاق ب    دليه  الت لير او اي راد تدلام وظيتة ب نا الرياضة صنادة دلأ اللطب  الترويس يعره 

 اللنتجاق  قة ي لل لا الترويس اصبح  ي و صورتها او اللجتلعية م اراتها او الرياضية اللؤسذة

 ا داة الرياضة تذتخدم ولانها بها مباشرا ارتبا ا ترتبة لا الت  اللنتجاق ايضا ولان الرياضية،

 الترويج  اللليس دناصر وت تلل (Bartoluci & M. and Omrcen, 2003, p. 74) .للترويس

 : التالية العناصر دلأ الرياض 

  والخدماق اللنتجاق دن ادلا   دديدة اشاالا الرياضة    الإدلا  يتخ  ا  ويلان: الإدلا 

 م الة للإدلا  الرياض  اللذوق تواجا اين ،(الرياضية اي داث ةلال من وتدلا  الرياضية

 ددد  والتارار( اللذتهد ين اللذتهلاين ت ديد  الوصول مدى دلأ الترايل    تتللأل رثيذية

 (Locian, 2013, pp. 181-183) .ناج ة رياضية تدلانية رسالة ل ياغة و لو( الظهور مراق

  و الو   مرور م  تدريجيا تطورق بل الرياضة، من يتجلا لا جلاا داثلا الرداية تان ل : الرداية

 الرياضية التعالياق او اللنظلاق بين شرااة يتضلن الترويس اشاال من شالا الرداية تعد  ي 

 صورتها تبرا  لللنظلاق الرياضية الرداية تتيح ناي (Henry,   2025) اللؤسذية، والاياناق

 الراد  لدى ياو  ا  بالادتبار اية  م  الإدلامية الترص وجودة ددد و يادة جلهور ا و يادة

  ول متبادل تتا   لديهلا ياو  وا  ملاللة مذتهد ة اسواق الرياضية واللنظلة اللؤسذ 

 اللا مة باللوارد الرياضيين اللذو ين تلود ما غالبا الرداية ي و  منهلا لال واي داه الرسالة

 (Liao, 2021, p. 168) .وتقديلها لها والترويس  عالياته  لتغليف

 التةاق مختلف م  جيدة دلا اق الرياضية لللنظلاق تاو  ا  الله  من: العامة العلا اق    

 و تأ الل لية واللجالس ال اومية الرياضية والإداراق الادلام وساثل  لو    بلا اللجتل ،

 الرياض ، التذوي  جهود    تذتخدم العامة للعلا اق جوان  للالة و ناكو الل جعين نوادي

 .الرياضية وال  ا ة الرياضية، اللعلوماق الإدلامية، العلا اق و  

  بطريقة اللنتجاق  ول تضا ية معلوماق تقدي   و ال خ   البي  من الهده ت  :ال خ   البي 

 بناا تلأ الرياض  التذوي  متخ ص يذعأ اين الواضح، الاستهداه او اللبيعاق دلأ تعتلد لا

 مه  دور ولا الاجتلادية الل ارااق ةلال من وةدماتها ومنتجاتها الرياضية باللؤسذة الود 

 ,Liao, 2021) .االأر تيراداق ت قي  وبالتال  اللذتهد ة الجلا ير م  التتادل يضلن ينا و عال

p. 183) 
 فلسفة المكان في إطار التسويق الرياضي .د

 اللنتجاق ةلالها من تقدم الت  القنواق مختلف تلأ الرياض  التذوي     اللاا  دن ر ي ير

 ومتاجر الرياضية االلنظلاق اللادية اللوا      تللأل  سواا لللذتهلاين، الرياضية والخدماق

 لللاا ، الرثيذة ايبعاد يوضح ت ليل  ت ار يطرح الذياق،   ا و  و الر لية البيةاق    ام التجلثة،

 مجرد اونا يتجاو  اللاا  ا  يؤاد ملاو والت لي  العام، الجو الوصول، سهولة اللو  ، ي لل وال ي

 .التعالة الرياض  التذوي  استراتيجياق بناا    جو ريا دن را لي ال جغرا   مو  

(Westerbeek ،1999، 3 صت ة) 



 -باتنة بمدينة الرياضة قاعات من لعينة ميدانية دراسة-المستهلك ولاء تعزيز في الرياضي التسويق أثر

190 

 الأفراد في إطار التسويق الرياضيفلسفة  ه.

 االأر من الرياض  واللذتهلو الرياضية لللؤسذة التابعين الخدمة مقدم  اي راد بين التواصل يعد

 يت  اين التعالية، تقدي  دن اللذؤولو  و   والخدماق، لللنتجاق  ارة لإي ال  عالية الطرق

 (Ibrahim, 2021, p. 350) .الاستهلاك دللية    رثيذ  جودة دامل ادتبار  

 لعمليات في إطار التسويق الرياضيفلسفة ا .و

 الو      وجودتها الخدمة تقدي  دلأ تؤلر وبالتال  والت غيل، التذوي  وظيتت  التقاا تللأل 

 .التعل 

 المادي في إطار التسويق الرياضي فلسفة الدليل ز.

   الدلاثل الب رية و/او اللللوسة للنتس الخدمة، ملأل ت لي  وبناا اللن  ة، وب ال دام الجا بية 

 الجلاليةو  ي  يذه  ةل  جو مريح ج ا  من ةلال الإضااة واللوسيقأ والعناصر البيةية ايةرى

 و(Ibrahim, 2021, p. 35   تعليل تجربة اللذتهلو وت جيعا دلأ تارار الليارةو  

 ولاء المستهلك الرياضي-2

 .يبدو ا  ا لية ال تاظ دلأ ولاا العللاا تاتذ  ا لية ةاصة     طاداق ملأل  طاع الرياضة

 الرياضي المستهلك لدى الولاء تعريف-2-1

يعره متهوم الولاا ب نا التلام راسخ بإدادة شراا او رداية منتس او ةدمة متضلة باستلرار    

اللذتقبل، دلأ الرغ  من الت ليراق الظر ية وجهود التذوي  الت   د تذب  سلواا للتغيير، 

(Kościołek, p. 68)  و الا ي ير ولاا اللذتهلاين تلأ اللذتهلاين اللخل ين للنظلة ماو بلعنأ

آةر، يلان تعريف متهوم ولاا اللذتهلاين ب نا الليل لاةتيار منظلة وا دة  قة لتلق  الخدماق 

  سياق اللنتخباق و  (KATKAT, 2021, p. 2185)منها واستلرار     العلا ة لتترة  ويلةو 

وايندية الرياضية، يظهر اللذتهلاو  الرياضيو  انلا ا واسعة ومعقدة من القي  واللوا ف 

 ي  ت ير موا ف الولاا بين الل جعين تلأ نتاثس سلواية (263، صت ة Wos ،2014 والذلواياق، 

 دة مبارياق النادي دلأ التلتليو ، وارتداا الوا  النادي من  ي  ددد مراق  ضور اللبارياق، وم ا

 و (Kościołek, p. 68)وشعار ، والل اراة    اللنا  اق  ولاو 

 الولاء مستويات-2-2

نلو جا لتقذي  اللذتهلاين تلأ ارب   ةاق متجانذة، و لو ادتلادا دلأ  Sasserو Jonesا ترح 

 تلأ الرسل، الإر ابيو ، الر اثن، واللرتل ة  ة اث ه  الذلواية ومذتوياق وولاثه  

(Vukasović, 2022, p. 74) ا  و     ا الذياق يلان ادتبار وKeller للولاا ا الة جامدة ينظر  لا

بل ابناا  رم  يت ال دبر اربعة مذتوياق متااملة تتوا   م  اداة القياس اللذتخدمة  يبدا من 

'الولاا الذلوا ' ال ي يعاس نية الاستلرار    الاشتراك، مرورا بد 'الولاا اللو ت ' القاث  دلأ 

لاا الاجتلاد ' ال ي يتجلأ    تلاية الانتلاا العا ت  وادتبار القادة ةيارا متضلا، وصولا تلأ 'الو

القادة للأصد اا واي ار و وينته    ا التدر  بد 'الولاا الللتلم' و و ا  أ درجاق الارتباط،  ي  

يظهر الل ترك استعدادا للاستلألار    العلا ة دبر  بول د   مبالغ تضا ية مقابل التليل، او منح 

 (2019 ل ذن،  .ل الانتقال لللنا ذينالقادة  رصا للإصلاح دند  دوث م الاق بد
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للعلاماق التجارية للذل  الرياضية اي ر   ياول لو، من الضروري ا  تجري ال رااق ت ليلا تت يل

، وا  تدر   قة العلاماق التجارية للذل  الرياضية الت  يختار ا اابر ددد من مذتهلايهاتلأ 

 تنهاا درضهاواللذتهلاين  بل 

 الرياضية بمدينة باتنة قاعاتالمزيج التسويقي الرياضي في تعزيز ولاء مشتركي ال أثر.3

 منهجية الدراسة الميدانية 1.3

واةتيار العينة من مذتعلل   الدراسةادتلد الجان  التطبيق  له   الدراسة دلأ ت ديد مجتل  

لت ق  من صدق ولباق اداة القياس اللعتلدةو الا تضلن ل بالإضا ةالرياضة بلدينة باتنة،   اداق

، اللقاييس الوصتية للتغيراق الدراسة  ا الجلا توصيف الخ اثص الديلوغرا ية للعينة، وت ليل 

 .وصولا تلأ اةتبار الترضياق

 مجتمع وعينة الدراسة .أ

ة ايالأر ارتبا اً الرياضددة بلدينة باتنة بادتبار   التة  اداقيتللأل مجتل  الدراسددة    مذددتعلل  

بلوضددوع الدراسددة اللتعل  ب لر ملارسدداق التذددوي  الرياضدد     تعليل ولاا اللذددتهلوو ولت ديد 

( مترداق دلأ اي ل لال 5 ج  العينة، ت  الادتلاد دلأ اللعايير الإ  ددداثية الت  ت دددترط وجود  

    اددة معتلدة لضلا   قرة من  قراق اداة الدراسة لضلا  استقرار نتاثس الت ليل الإ  اث ، و

 :ودليا، ي ذ  ال د ايدنأ للعينة و   اللعادلة التالية)Hair, 2010( وجودة البياناق

 

 د  دليه  مذددددتجيبا،  ي  و 240دلأ دينة   دددددية تضدددد   و   ضددددوا  لو، ت  الادتلاد

اسدددتبانة لعدم  ابليتها للت ليل الإ  ددداث و الا ت    ص البياناق  19الاسدددتبانة، وت  اسدددتبعاد 

،  ي  ت  استبعاد Mahalanobis Distanceواستبعاد القي  ال ا ة  اللتطر ة( باستخدام مذا ة 

ال ة للت ليل ( تجاو ق القيلة ال رجة اللقبولة، لي ددبح مجلوع الاسددتباناق ال دد1اسددتلارة وا دة  

يعاس تجاو  اللب ولين ملا  ،%91.66اسددتبانة، وب لو بلغ  نذددبة الاسددتجابة  220الإ  دداث  

 .وجديته     الإجابة

لغيا  ت ار  سدددتخدام اللعاينة الا تلالية نظراو د ت  الادتلاد دلأ اللعاينة الق ددددية لتع ر ا

الرياضدددية بلدينة باتنةو و د ت  اةتيار  قاداقمعاينة شدددامل ومو د يضددد  اا ة اللنخر ين    ال

نظرا لغيا  ت ار معاينة شددامل للجتل  الدراسددة،  ي  ت  الادتلاد دلأ دينة   دددية     العينة 

من مرتادي القاداق الرياضددددية، م  مراداة تنوع الخ دددداثص الديلوغرا ية والقاداق اللختارة، بلا 

 يضلن تللأيلا مقبولا للجتل  الدراسةو

 الإحصائيحليل أساليب الت .ب

ت  ت  ، الاجتلاديةللعلوم  الإ  اثيةال لمة  القيام بتتريغ وت ليل الاستبانة بالاستعانة ببرمجيةت  

، Statistical Package For The Social Sciences (Spss)العلل بالإصدار اللأان  والع رين 

 :التالية الإ  اثيةدلأ ايسالي   بالادتلاد

 التا ارونباخ  Alpha Cronbachللت ق  من لباق اداة الدراسة )  

 لوصف الخ اثص الديلغرا ية ي راد مجتل  الدراسة التاراراق والنذ  اللةوية  

 5 ×الاستبيان أسئلة عدد=العينة حجم
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  التذوي  للعر ة مدى وجود  اللعيارية والان را اقاستخدام اللتوسطاق ال ذابية

بلدينة ، وا ا مدى وجود ولاا اللذتهلو لدى دينة من مذتعلل   اداق الرياضة الرياض 

استخدام مقياس ليارق الخلاس  الا توضح  لو    اداة الدراسة  باتنةو ودليا  قد ت 

ل  ت  تقذيلا دلأ  ، ومن4=1-5بدللإجابة دلأ  قراق الاستبيا ، ل  ت  ا تذا  اللدى 

، بعد  لو ت  تضا ة 0.80=5/4ددد ةلايا اللقياس لل  ول دلأ  ول الخلية ال  يح اي 

لة    اللقياس  الوا د ال  يح(، و لو لت ديد ال د ايدلأ له   الخلية، القيلة تلأ ا ل  ي

 وبالتال  اصبح  ول الخلايا الا يل :

 و لو ن و ال دباراق الاستبيا  ضعيف جدايللأل  80و1تلأ  1من  

 و لو ن و ال دباراق الاستبيا  ضعيف يللأل 60و2تلأ  81و1من  

 و لو ن و ال دباراق الاستبيا  متوسةيللأل  40و3تلأ  61و2من  

 و لو ن و ال دباراق الاستبيا  جيديللأل  20و4تلأ  41و3من  

 و لو ن و ال دباراق الاستبيا و جيد جدايللأل  5تلأ  21و4من 

 التباين اي ادي   اةتبارANOVA ) 

  لدراسة وت ليل الر متغير ال  دلأ متغير ال  الخط  البذية  الان داراستخدام اةتبار

  آةر

  الر اللتغير التاب  من  بل االأر من متغير للعر ة  الخط  اللتعدد الان داراستخدام اةتبار

 مذتقلو

 أدوات جمع البيانات .ج

 من: يتاو ال ي  الاستبيا ت  الادتلاد دلأ 

 :دينةدن ا راد  الديلوغرا يةاللتعلقة بالخ اثص  يتضلن البياناق ال خ ية القذ  ايول 

 الدراسة و  :

    ال الة وتارار ال ضور اسبوديا  الاشتراكالجنس، العلر، اللذتوى التعليل ، مدة  

 : دبارة تللأل الر التذوي  الرياض     تعليل ولاا اللذتهلو لدى دينة  35 يض  القذ  اللأان

 من مذتعلل   اداق الرياضة    مدينة باتنة، و د تو د      العباراق دلأ متغيرين:

 28-01 من ال ي وس  بالتذوي  الرياض  و د و د  دباراتا و :للتغير اللذتقلا )

( الترويس 12-09( التذعير الرياض ،  08-05( اللنتس الرياض ،  04-01االتال :  

( 28-25( العللياق،  24-21( اي راد،  20-17( اللاا  الرياض ،  16-13الرياض ،  

 الدليل اللاديو 

 و د ت  35-29اللذتهلو و د و د  دباراتا من  دنو  ولاا وال ي  :للتغير التاب ا ،)

 موا   ب دة، غير غير و الخلس درجاق:   ليارق مقياسدلأ  الاستبيا الادتلاد    

( 5و 4، 3، 2، 1موا  ، موا   نودا ما، موا  ، موا   ب دة( واللتناسبة م  ايو ا   

 .دلأ التوال 
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 عرض النتائج ومناقشتها  2.3

 ثبات أداة الدراسة .أ

 لباق الاستبانة لقياس خارو نبانتاثس اةتبار التا : 01الجدول 

 ارونبخ-معامل التا ددد التقراق اللتغيراق  ج  العينة

     86.6% 04 اللنتس الرياض  220

 73.2% 04 التذعير الرياض  220

 92.4% 04 الترويس الرياض  220

 79.5% 04 اللاا  الرياض  220

 92.6% 04 اي راد  220

 84.9% 04 العللياق 220

 91.6% 04 الدليل اللادي 220

 94.4% 07 ولاا اللذتهلو 220

 91.0% 35 اللجلوع 220

 spssبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثة: المصدر

للتغيراق الدراسة تجاو ق النذبة  ارونباخ- إ  معاملاق التااللت  ل دليها من ةلال النتاثس 

-%73.2- %86.6      ي  بلغ  اللعاملاق نذبا دالية تللأل %60اللقبولة دادة واللتللألة    

للتغير اللذتقل يبعاد لبالنذبة دلأ الترتي   91.6%-84.9%- 92.6%- 79.5%-92.4%

( ولاا اللذتهلوالتاب   للتغير ل(،     ين بلغ معامل التا ارونباخ بالنذبة التذوي  الرياض  

 و℅91نذبة للعامل اللأبداق ال ي يخص ال  قدراق الاستبيا  اا  ادلأ بالأير  ي  بلغ اما بال ،%4و94

العينة للجتل   دلأ نتاثسارونباخ، تعن   يادة لباق البيانداق ملا ينعاس -ت   يادة  يلة معامل التا

اندا ت ا اديدد تو يد  الاستبيا  دلأ نتس العينة  إ  نذبة  ℅91الدراسة، وتعن  نذبة لباق الدراسة 

بالتال  نخلص تلأ ا  اللقاييس اللعتلدة    الاستبيا   سيعيدو  نتس تجاباته  ايولأ، ℅ 91

 تتلت  بدرجة جيدة من اللأباق واللأقة الاا يين للوصول للنتاثس اللذتهد ة من     الدراسةو
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 لديموغرافية لأفراد عينة الدراسةوصف الخصائص ا .ب

 دينة الدراسة راد (: الخ اثص الديلوغرا ية ي2الجدول  

 اللتغيراق التةاق (N) التارار (%) اللةويةالنذبة 

  ار 143 %65
 الجنس

 انلأأ 77 %35

 سنة 18ا ل من  10 %4.5

 العلر

 سنة 24تلأ  18من  88 %40

 سنة 34تلأ  25من  50 %22.7

 سنة 44تلأ  35من  54 %24.5

 سنة 54تلأ  45من  11 %5

 سنة 55اابر من  7 %3.2

 لانوي 59 %26.8

 اللذتوى التعليل 
 جامع  57 %25.9

 ما بعد الجامع  37 %16.8

 اةرى 67 %30.5

 اشهر 3ا ل من  37 %16.8

 مدة الاشتراك    القادة
 اشهر 6تلأ  3من  82 %37.3

 شهر 12تلأ  6من  78 %35.5

 االأر من سنة 23 %10.5

 ا ل من مرة 51 %23.2

 تارار ال ضور اسبوديا
 مراق 1-2 125 %56.8

 مراق 3-4 44 %20

 مراق   الأر 5 0 %0

 spssبالاعتماد على برنامج  من إعداد الباحثة: المصدر

بعد تبوي  وتتريغ البياناق    ال اس  الآل  ومعالجتها ت  اثيا تلان  الدراسة من الوصول 

تلأ ا  تو ي  ا راد العينة  ذ  متغير الجنس ا   ةة ال اور تللأل النذبة ايابر من ا راد العينة بد 

بر لل اور متردة، ويعاس  لو الإ بال ايا 77للإناث بتارار  35%متردة، مقابل  143بتارار % 65

الرياضة مقارنة بالإناث، و و ما  د يرتبة بطبيعة الا تلام باين طة الرياضية   اداقدلأ ارتياد 

والليا ة البدنية داةل العينة م ل الدراسةو اما بالنذبة للتغير العلر  توضح النتاثس ا  التةة العلرية 

سنة بنذبة  44تلأ  35التةة من ، تليها %40سنة جااق    اللرتبة ايولأ بنذبة  24تلأ  18من 

و بينلا سجل  التةاق ايةرى نذبا ضعيتة، %22.7سنة بنذبة  34تلأ  25، ل  التةة من 24.5%

الرياضة ينتلو  تلأ التةاق ال ابة، و و ما يعاس ارتتاع   اداقوي ير  لو تلأ ا  اغل  مرتادي 
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لتةة العلريةو     ين ا  نتاثس الود  ال    والا تلام باللظهر والليا ة البدنية لدى     ا

، تليها %30.5اللذتوى التعليل   تبين من الجدول ا   ةة ''اةرى'' جااق    اللرتبة ايولأ بنذبة 

،     ين بلغ  نذبة  وي %25.9، ل  الجامع  بنذبة %26.8 ةة اللذتوى اللأانوي بنذبة 

للذتوياق التعليلية لدى ا راد ، وتدل     النتاثس دلأ تنوع ا%16.8اللذتوى ما بعد الجامع  

العينة، ملا يعاس انت ار الا تلام بالرياضة والليا ة البدنية بين مختلف التةاق التعليليةو اما 

بالنذبة للتغير مدة الاشتراك    القادة  ت ير النتاثس تلأ ا  اغل  ا راد العينة تتراوح مدة 

، ل  ا ل %35.5شهر بنذبة  12تلأ  6من  ، تليها  ةة%37.3اشهر بنذبة  6تلأ  3اشترااه  بين 

 قة، ويلان  %10.5، بينلا بلغ  نذبة الل تراين يالأر من سنة %16.8اشهر بنذبة  3من 

تتذير  لو ب   اغل  اللباثن ما  الوا    مر لة تاوين العلا ة م  القادة الرياضية، و و ما يعاس 

ا لية استراتيجياق التذوي  الرياض     الل ا ظة دليه  وتعليل ولاثه و بينلا تظهر نتاثس متغير 

اضية من مرة تلأ مرتين اسبوديا ال ضور اسبوديا ا  اغلبية ا راد العينة يرتادو  القادة الري تارار

،     ين %20مراق بنذبة  4تلأ  3، ل   ةة %23.2، تليها  ةة ا ل من مرة بنذبة %56.8بنذبة 

مراق   الأر، وي ير  لو تلأ ا  وتيرة ال ضور متوسطة لدى اغل   5ل  تذجل اي  الة لتةة 

م تلة لليادة معدل التردد الل تراين، ايمر ال ي يبر  ا لية تقدي  ةدماق وبرامس تذويقية 

  .وتعليل ارتباط اللذتهلو بالقادة الرياضية

 المقاييس الوصفية لمتغيرات الدراسة 

 المقاييس الوصفية للمتغير المستقل التسويق الرياضي

اللتغير اللذتقل  التذوي  تجا  الدراسة ا دينةلاستجاباق  الوصتية لقايسال: 03الجدول 

 الرياض (

 العباراق الر  
اللتوسة 

 ال ذاب 

الان راه 

 اللعياري
 التقيي 

 جيد 0.780 3.89 اللنتس الرياض 

01 
تو ر صالة الرياضة برامس تدريبية تلب  

 .ا تياجات  ايساسية  ليا ة،  وة، مرونة(
 جيد 0.788 3.99

02 
تُعدّ التجهيلاق واللعداق    ال الة مناسبة 

 .و ديلأة وتت  باللتو  
 جيد 0.828 4.01

03 

تُقدّم ال الة ةدماق تضا ية مليلة  جلذاق 

 ردية، ان طة ما بعد التدري ، ملايا   رية ملأل 

اي علة ال  ية، م روباق الطا ة( تضيف  يلة 

 .لتجربت 

 جيد 1.063 3.78

04 
تتوا   دروض ال الة  برامس وجداول( م  

 .تو عات  وا دا   ال خ ية
 جيد 0.988 3.80
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 جيد 0.821 3.67 التذعير الرياض 

05 
ارى ا  اسعار الاشتراك    ال الة تتناس  م  

 .جودة الخدماق اللقدمة
 جيد 1.061 3.72

06 
تو ر ال الة ة وماق او دروضا  با اق، اشتراااق 

 .داثلية، دروض مؤ تة( تلاث  ا تياجات 
 جيد 1.131 3.68

07 
اشعر ا  الذياساق التذعيرية شتا ة وواض ة  لا 

 .رسوم مختية(
 جيد 1.140 3.75

08 
يت لر استلراري    الاشتراك بال الة بدرجة 

 .تنا ذية ايسعار
 جيد 1.078 3.54

 جيد 1.050 3.51 الترويس الرياض 

09 
ت رص ال الة دلأ تقدي  تدلاناق دبر الوساثل 

 .اللناسبة  مل قاق، شبااق اجتلادية، رساثلووو(
 جيد 1.198 3.65

10 
دلا اق م  اللجتل  الل ل  تذعأ ال الة تلأ بناا 

 .  عالياق، رداية( ملا يليد من ا تلام  بها
 متوسة 1.155 3.39

11 
اجد ا  تواصل ال الة الإدلام   الإدلاناق، 

 .اللن وراق( مقنعًا وي جعن  دلأ الل اراة
 جيد 1.176 3.52

12 

يذتخدم اللدربو  او العاملو  اسالي  ترويجية 

لإشراا      شخ ية  ت ناع  ردي، ددواق(

 .ان طة تضا ية

 جيد 1.125 3.51

 جيد 0.761 3.90 اللاا  الرياض 

 جيد 1.061 3.92 .مو   ال الة  ري  وسهل الوصول بالنذبة ل  13

14 
تُ ا ظ ال الة دلأ جوٍ مناس  الناا التلارين 

 . تضااة، تهوية، موسيقأ ملاثلة(
 جيد 0.832 4.04

15 
ومذا اق التدري  ملاث  ويو ر  قاداقالت لي  

 .را ة الناا الاستخدام
 جيد 0.936 3.99

16 
تو ر ال الة موا ف او وساثل نقل تذهّل الوصول 

 .تليها  مو ف سياراق،  ر  النقل العام(
 جيد 1.028 3.69

 جيد 0.992 3.67 اي راد

17 
اللوظتو  واللدربو  يتلتعو  باتااة مهنية 

 .توجيهًا متيدًادالية ويقدّمو  
 جيد 1.150 3.65

18 
يتتادل العاملو  م  الل تراين ب د  وا ترام 

 .ويهتلو  بللا ظاته 
 جيد 1.110 3.65
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19 
اللدربو   ادرو  دلأ تخ يص البرامس و   

 .مذتوى و دراق الل تراين
 جيد 1.044 3.67

20 
اجد ا  جودة التواصل م  الطا   ت جعن  دلأ 

 بالاشتراكالاستلرار 
 جيد 1.083 3.71

 جيد 0.744 3.82 العللياق

21 
تجراااق الاشتراك والد      ال الة سهلة 

 .وسريعة
 جيد 0.881 4.01

22 
تدارة مواديد ال  ص وال جو اق تعلل بتعالية 

 .دو  ت ةير متارر
 جيد 0.772 3.96

23 
تعامل ال الة م  ال ااوى واللقتر اق سهل 

 .و عّال
 جيد 1.005 3.59

24 
الإجراااق الت غيلية  تنظي  اللمن، مراداة 

 .الذلامة( تضلن ل  تجربة استخدام سلذة
 جيد 0.916 3.76

 جيد 0.913 3.87 الدليل اللادي

25 
اللظهر العام لل الة  نظا ة، ترتي ، دياور( يترك 

 .انطبادا تيجابيا لدي
 جيد 1.128 3.90

26 
دش، مرا يض تو ر ال الة لوا م مري ة  ةلاثن، 

 .نظيتة( ت ذّن تجربت 
 جيد 1.006 3.96

27 
تعاس  وية ال الة  شعاراق، لا تاق، مل قاق( 

 .ب ال ا ترا   ومترابة
 جيد 1.018 3.75

28 
تذا   الإنارة والعناصر الب رية    ال الة    

 .ل للتلارينجوٍ م تةل  
 جيد 0.931 3.88

 جيد 0.865 3.76 الإجلال 

 spssبالاعتماد على برنامج  إعداد الباحثةمن : المصدر

(، تراو   ما التذوي  الرياض يتضح ا  اللتوسطاق ال ذدابية لجلي   قدراق اللتغير اللذتقل  

 0.865وان راه معياري  بلغ  3.76اال متوسدة  ذاب  تجلال   اللتغيرت   ق   3.39و  4.04 بين

مدا يدل دلأ ضعف ت ت  تجاباق اي راد و  ا يقود للقول دلأ ا   ناك موا قة جيدة دلأ مدى 

اي ا  ا راد العينة متتقين دلأ  الرياضة بلدينة باتنة،  اداق وجود تذوي  رياض  لدى دينة من

، وتل  معالجة   ا جيدبلذتوى  الرياضة بلدينة باتنة  اداق تذوي  رياض  لدى دينة منوجود 

اللتغير من ةلال اللنتس الرياض ، التذعير الرياض ، الترويس الرياض ، اللاا  الرياض ، اي راد، 

 العللياق والدليل اللادي الا يل :
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يجل اةتبار   ا البعد وضع  مجلودة من العباراق    الاستبيا  و    اللنتس الرياض : -

 :04 تلأ 01من 

الرياضية بلدينة باتنة، ومن ةلال  قاداقمرتادي اليتبين من ةلال تجاباق اللذتجوبين من 

جلي  التقراق      ا البعد، تق  ضلن مجال التقيي  "جيد"،  ي  سجل ادلأ متوسة  ذاب   يها 

، ودليا يلان القول ا  غالبية ا راد 0.828وان راه معياري  در   02واللتعل  بالتقرة ر    4.01بد 

داق    ال الة مناسبة و ديلأة وتت  بالتو عاقو الا تو ر صالة العينة يقرو  ب   التجهيلاق واللع

الرياضة برامس تدريبية تلب  ا تياجاته  ايساسية، سواا تعل  ايمر بالليا ة البدنية او القوة او 

اللرونةو تضا ة تلأ  لو، تتوا   دروض ال الة، من  ي  البرامس والجداول، م  تو عاته  

ن  لو، تقدم ال الة ةدماق تضا ية مليلة، ملأل الجلذاق التردية وا دا ه  ال خ يةو  ضلا د

واين طة اللا قة للتدري ، تلأ جان  ملايا   رية ااي علة ال  ية وم روباق الطا ة، بلا يضيف 

 . يلة مللوسة لتجربته 

 ،0.780معياري  در   وان راه 3.89اما اللتوسة ال ذاب  العام للتقراق      ا البعد  قد بلغ 

الرياضية بلدينة  قاداقوال ي يدل دلأ ا  تقيي  ا راد دينة الدراسة للدى وجود منتس رياض  لدى ال

ال تاظ دلأ جودة الخدماق وتطوير ا ب ال  قاداقباتنة بتقيي  "جيد"، ملا يتطل  من تدارة     ال

لألار   ا مذتلر من ةلال صيانة وت دي  اللعداق وت ذين البرامس التدريبيةو الا يذتللم است

التقيي  الإيجاب     تعليل ال ورة ال  نية لل الة، م  الاستلرار    جل  آراا الل تراين لضلا  

 .الت ذين اللذتلر وتعليل التنا ذية

يجل اةتبار   ا البعد وضع  مجلودة من العباراق    الاستبيا  و    التذعير الرياض : -

 :08 تلأ 05من 

الرياضية بلدينة باتنة، ومن ةلال  قاداقين من مرتادي اليتبين من ةلال تجاباق اللذتجوب

جلي  التقراق      ا البعد، تق  ضلن مجال التقيي  "جيد"،  ي  سجل ادلأ متوسة  ذاب   يها 

غالبية ا راد  ، ودليا يلان القول ا 1.140وان راه معياري  در   07واللتعل  بالتقرة ر    3.75بد 

العينة يقرو  ب   الذياساق التذعيرية    ال الة تتذ  بال تا ية والوضوح، دو  وجود رسوم 

مختيةو الا يرو  ا  اسعار الاشتراك تتناس  م  جودة الخدماق اللقدمةو تضا ة تلأ  لو، تو ر 

لؤ تة، بلا يتلاام ال الة ة وماق ودروضا متنودة، ملأل البا اق والاشتراااق العاثلية والعروض ال

م  ا تياجاته و  ضلا دن  لو، يت لر استلرار      الاشتراك بدرجة تنا ذية ايسعار، و و ما 

 .يعاس ا لية البعد الذعري    ت ايل  رار  

، 0.821معياري  در   وان راه 3.67اما اللتوسة ال ذاب  العام للتقراق      ا البعد  قد بلغ 

الرياضية  قاداق راد دينة الدراسة للدى وجود تذعير رياض  لدى الوال ي يدل دلأ ا  تقيي  ا

ال تاظ دلأ سياسة تذعيرية شتا ة  قاداقبلدينة باتنة بتقيي  "جيد"، ملا يتطل  من تدارة     ال

وتنا ذية تواا  جودة الخدماق اللقدمة، م  الاستلرار    تقدي  دروض وة وماق مدروسة تعل  

للم متابعة مدى ملاامة ايسعار ب ال دوري لضلا  استلرارية القيلة رضا الل تراينو الا يذت

 .اللدراة وتعليل الولاا
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يجل اةتبار   ا البعد وضع  مجلودة من العباراق    الاستبيا  و    الترويس الرياض : -

 :12 تلأ 09من 

ةلال  الرياضية بلدينة باتنة، ومن قاداقيتبين من ةلال تجاباق اللذتجوبين من مرتادي ال

تجلال  التقراق      ا البعد، تق  ضلن مجال التقيي  "جيد"،  ي  سجل ادلأ متوسة  ذاب  

، ودليا يلان القول ا  غالبية 1.198وان راه معياري  در   09واللتعل  بالتقرة ر    3.65 يها بد 

لل قاق ا راد العينة يقرو  ب   ال الة ت رص دلأ تقدي  تدلاناق دبر وساثل مناسبة، ملأل ال

وال بااق الاجتلادية والرساثل اللختلتةو الا يرو  ا  تواصلها الإدلام ، من ةلال الإدلاناق 

واللن وراق، يتذ  بالإ ناع وي جعه  دلأ الل اراةو تضا ة تلأ  لو، يعتلد اللدربو  والعاملو  

ان طة دلأ اسالي  ترويجية شخ ية، االإ ناع التردي وتوجيا الددواق، بهده تشرااه     

 .تضا ية، ملا يعل  من تتادله  م  ةدماق ال الة

، 1.050معياري  در   وان راه 3.51اما اللتوسة ال ذاب  العام للتقراق      ا البعد  قد بلغ 

الرياضية  قاداقوال ي يدل دلأ ا  تقيي  ا راد دينة الدراسة للدى وجود ترويس رياض  لدى ال

ال تاظ دلأ  عالية استراتيجياق  قاداقبلدينة باتنة بتقيي  "جيد"، ملا يتطل  من تدارة     ال

واللوجا للجلهور اللذتهدهو  الإ ناد التواصل والتذوي  دبر مختلف الوساثل م  تعليل الل توى 

روض ال خ ية، لضلا  الا يذتللم الاستلرار    تنوي  اسالي  الترويس، بلا     لو الإدلاناق والع

 .ترسيخ الل اراة و يادة الإ بال دلأ ةدماق ال الة

يجل اةتبار   ا البعد وضع  مجلودة من العباراق    الاستبيا  و    اللاا  الرياض : -

 :16 تلأ 13من 

الرياضية بلدينة باتنة، ومن ةلال  قاداقيتبين من ةلال تجاباق اللذتجوبين من مرتادي ال

جلي  التقراق      ا البعد، تق  ضلن مجال التقيي  "جيد"،  ي  سجل ادلأ متوسة  ذاب   يها 

، ودليا يلان القول ا  غالبية ا راد 0.832وان راه معياري  در   14واللتعل  بالتقرة ر    04و4بد 

ة لللارسة التلارين، من ةلال ال تاظ دلأ جو العينة يقرو  ب   ال الة تو ر بيةة مري ة ومناسب

 قاداقالملاث  ي لل الإضااة الجيدة والتهوية اللناسبة واللوسيقأ الل تلةو الا ا  ت لي  

ومذا اق التدري  يعد ملاثلا ويو ر  درا من الرا ة الناا الاستخدامو تضا ة تلأ  لو، يتليل مو   

ن تو ير مرا   وةياراق تذهل الوصول، ملأل موا ف ال الة بقربا وسهولة الوصول تليا،  ضلا د

 .الذياراق او القر  من وساثل النقل العام، بلا يعل  من تجربة اللرتادين

، 0.761معياري  در   وان راه 3.90اما اللتوسة ال ذاب  العام للتقراق      ا البعد  قد بلغ 

الرياضية بلدينة  قاداق  رياض  لدى الوال ي يدل دلأ ا  تقيي  ا راد دينة الدراسة للدى وجود ماا

ال تاظ دلأ جودة البيةة اللادية من  ي   قاداقباتنة بتقيي  "جيد"، ملا يتطل  من تدارة     ال

النظا ة والتهوية والإضااة، م  الاستلرار    ت ذين ت لي  التضاااق ومذا اق التدري  بلا 

وصول وتو ير التجهيلاق اللذاندة لل تاظ يضلن را ة اللذتخدمينو الا يذتللم تعليل سهولة ال

 .دلأ تجربة استخدام مري ة ومذتدامة
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 تلأ 17يجل اةتبار   ا البعد وضع  مجلودة من العباراق    الاستبيا  و   من  اي راد: -

20: 

الرياضية بلدينة باتنة، ومن ةلال  قاداقيتبين من ةلال تجاباق اللذتجوبين من مرتادي ال

جلي  التقراق      ا البعد، تق  ضلن مجال التقيي  "جيد"،  ي  سجل ادلأ متوسة  ذاب   يها 

، ودليا يلان القول ا  غالبية ا راد 1.083وان راه معياري  در   20واللتعل  بالتقرة ر    3.71بد 

   تذه  ب ال مل وظ    ت جيعه  دلأ العينة يقرو  ب   جودة التتادل والتواصل م  الطا

الاستلرار    الاشتراكو الا يتليل اللدربو  بقدرته  دلأ تخ يص البرامس التدريبية بلا يتناس  

م  مذتوياق و دراق الل تراينو تضا ة تلأ  لو، يتعامل العاملو  م  الل تراين ب د  وا ترام، 

يتلت  اللوظتو  واللدربو  باتااة مهنية م  تبداا ا تلام واضح بللا ظاته و  ضلا دن  لو، 

 .دالية، ويقدمو  توجيهاق متيدة تعل  من جودة التجربة داةل ال الة

، 0.992معياري  در   وان راه 3.67اما اللتوسة ال ذاب  العام للتقراق      ا البعد  قد بلغ 

الرياضية بلدينة باتنة  ققاداوال ي يدل دلأ ا  تقيي  ا راد دينة الدراسة للدى وجود ا راد لدى ال

ال تاظ دلأ اتااة الطا   من ةلال الاستلرار     قاداقبتقيي  "جيد"، ملا يتطل  من تدارة     ال

التدري  والت  يل اللهن ، م  تعليل مهاراق التواصل والتعامل م  الل تراينو الا يذتللم دد  

 .ية وال تاظ دلأ رضا اللباثنروح الالتلام والا ترا ية لضلا  تقدي  ةدماق  اق جودة دال

 21يجل اةتبار   ا البعد وضع  مجلودة من العباراق    الاستبيا  و   من  العللياق: -

 :24 تلأ

الرياضية بلدينة باتنة، ومن ةلال  قاداقيتبين من ةلال تجاباق اللذتجوبين من مرتادي ال

جلي  التقراق      ا البعد، تق  ضلن مجال التقيي  "جيد"،  ي  سجل ادلأ متوسة  ذاب   يها 

، ودليا يلان القول ا  غالبية ا راد 0.881وان راه معياري  در   21واللتعل  بالتقرة ر    4.01بد 

الت غيلية    ال الة تتذ  بالذهولة والتعالية،  ي  العينة يقرو  ب   الاتااة التنظيلية والإجراااق 

تعد تجراااق الاشتراك والد   سريعة وميذرةو الا تعلل تدارة مواديد ال  ص وال جو اق باتااة 

دو  ت ةيراق متاررةو تضا ة تلأ  لو، تضلن الإجراااق الت غيلية، من  ي  تنظي  الو   ومراداة 

ذة للل تراينو  ضلا دن  لو، يت  التعامل م  ال ااوى معايير الذلامة، تجربة استخدام سل

 .واللقتر اق بطريقة سهلة و عالة، بلا يعل  رضا اللرتادين

، 0.744معياري  در   وان راه 3.82اما اللتوسة ال ذاب  العام للتقراق      ا البعد  قد بلغ 

الرياضية بلدينة  قاداقلوال ي يدل دلأ ا  تقيي  ا راد دينة الدراسة للدى وجود دللياق لدى ا

ال تاظ دلأ اتااة الإجراااق التنظيلية  قاداقباتنة بتقيي  "جيد"، ملا يتطل  من تدارة     ال

وضلا  استلرارية سلاسة الاشتراك وال جو اق وتدارة الو  و الا يذتللم متابعة وت ذين آلياق 

الل تراين لضلا  جودة  العلل ب ال دوري، م  تعليل الاستجابة التعالة لللا ظاق وشااوى

 .التجربة

يجل اةتبار   ا البعد وضع  مجلودة من العباراق    الاستبيا  و   من  الدليل اللادي: -

 :28 تلأ 25
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الرياضية بلدينة باتنة، ومن ةلال  قاداقيتبين من ةلال تجاباق اللذتجوبين من مرتادي ال

د"،  ي  سجل ادلأ متوسة  ذاب   يها جلي  التقراق      ا البعد، تق  ضلن مجال التقيي  "جي

غالبية ا راد  ، ودليا يلان القول ا 1.006وان راه معياري  در   26واللتعل  بالتقرة ر    3.96بد 

العينة يقرو  ب   ال الة تو ر لوا م مري ة، ملأل الخلاثن والدش واللرا يض النظيتة، بلا يذه  

   ت ذين تجربته و الا ا  اللظهر العام لل الة، من  ي  النظا ة والترتي  والدياور، يترك 

اةل ال الة    ةل  جو انطبادا تيجابيا لديه و تضا ة تلأ  لو، تذه  الإضااة والعناصر الب رية د

م تل لللارسة التلارين،     ين تعاس  وية ال الة، من ةلال ال عاراق واللا تاق واللل قاق، 

 . ابعا ا ترا يا ومترابطا

معياري  در   وان راه 87و3اما اللتوسة ال ذاب  العام للتقراق      ا البعد  قد بلغ 

الرياضية  قاداقراسة للدى وجود دليل مادي لدى ال، وال ي يدل دلأ ا  تقيي  ا راد دينة الد0.913

ال تاظ دلأ جودة اللظهر اللادي  قاداقبلدينة باتنة بتقيي  "جيد"، ملا يتطل  من تدارة     ال

والتجهيلاق من  ي  النظا ة وال دالة والتنظي ، م  الاستلرار    صيانة اللرا   وت ديلأها ب ال 

ب رية والبيةية بلا يرسخ صورة ا ترا ية ويضلن تجربة مري ة دوريو الا يذتللم تعليل العناصر ال

 .لللذتخدمين

  المقاييس الوصفية للمتغير التابع ولاء المستهلك 

 اللتغير التاب   ولاا اللذتهلو(تجا  الدراسة ا دينةلاستجاباق  الوصتية سيياللقا: 04الجدول 

اللتوسة  العباراق الر  

 ال ذاب 

الان راه 

 اللعياري

 التقيي 

 جيد 1.049 3.77 .س وص  به   ال الة يصد اث  وا ارب  01

02 

ت ا توا رق صالة اةرى بنتس الذعر، 

 ذ ظل اميل تلأ     ال الة بذب  

 .تجارب  الإيجابية
 جيد 1.050 3.69

03 
اشعر بانتلاا دا ت  له   ال الة  ادتبر ا 

 .ةيارًا متضّلًا ل (
 جيد 1.040 3.67

04 
مبلغ ادلأ  ليلًا مقابل ال  ول  س  بل د  

 .دلأ ةدماق متليلة من     ال الة
 جيد 1.070 3.46

05 

ت ا واجه  م الة،  ذ دط  ال الة  رصة 

لإصلا ها بدل الانتقال مباشرة للنا س 

 .آةر
 جيد 1.083 3.51

06 
اشارك بانتظام     عالياق وان طة ال الة 

 . لا ااتت  بالاشتراك  قة(
3.34 1.097 

متوس

 ط

07 
انوي الاستلرار    الاشتراك به   ال الة 

 .ةلال الذنة القادمة
 جيد 1.018 3.69

 جيد 0.916 3.58 الإجلال 

 spss: أعد من نتائج الاستبيان بالاعتماد على برنامج المصدر
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(، تراو   ما ولاا اللذتهلويتضح ا  اللتوسطاق ال ذدابية لجلي   قدراق اللتغير التاب   

 916و0 معياري بلغوان راه  3.58اال متوسدة  ذاب  تجلال   اللتغير ق   ت  3.34و 3.69 بين

مدا يدل دلأ ضعف ت ت  تجاباق اي راد و  ا يقود للقول دلأ ا   ناك موا قة جيدة دلأ مدى 

، وتل  معالجة   ا اللتغير من ةلال ينة باتنةالرياضية بلد قاداقلو لعينة من الوجود ولاا لللذته

 العباراق التابعة لا الا يل :

الرياضية بلدينة باتنة، ومن ةلال  قاداقيتبين من ةلال تجاباق اللذتجوبين من مرتادي ال

تجلال  التقراق      ا التغير، تق  ضلن مجال التقيي  "جيد"،  ي  سجل ادلأ متوسة  ذاب  

، ودليا يلان القول ا  غالبية 1.049وان راه معياري  در   01واللتعل  بالتقرة ر    3.77 يها بد 

ا راد العينة يقرو  بلذتوى مرتت  من الولاا اتجا  ال الة الرياضية، و و ما يتجلأ    استعداد   

للتوصية بها يصد اثه  وا اربه ، تلأ جان  نيته  الاستلرار    الاشتراك بها ةلال الذنة القادمةو 

 تأ     ال توا ر بداثل اةرى بنتس الذعر، و لو الا يظهر  ؤلاا اي راد تتضيلا واض ا لل الة 

نتيجة تجاربه  الإيجابية الذابقةو ويعاس   ا التوجا ايضا شعورا بالانتلاا العا ت  تجا  ال الة 

وادتبار ا ةيارا متضلا لديه ،  ضلا دن استعداد   للن ها  رصة للعالجة اي م الاق  د 

رو ولا يقت ر   ا الولاا دلأ الجوان  الذلواية   ذ ، تواجهه  بدل الانتقال مباشرة تلأ منا س آة

بل يلتد لي لل الاستعداد لد   مبلغ ادلأ نذبيا مقابل ال  ول دلأ ةدماق متليلة من     

 .ال الة

 اختبار الفرضيات  4.3

 اختبار التوزيع الطبيعي .أ

 بل ال روع    تطبي  الاةتباراق اللختلتة يج  اةتبار  بيعة البياناق  ل تتب  التو ي  

سوه تذتخدم وتطبد ،  اللعلليةالطبيعد  ام لا،  إ ا اان  تتب  التو ي  الطبيع   إ  الاةتباراق 

ل لو     اللذتخدمةو الاةتباراق غير اللعللية إ  امدا ت ا ااند  البياناق مو دة تو يعا غير  بيع  

ال ي يعتبر من ا   الاةتباراق للعر ة ما  سلرنوه -اوللجروهلت  استخدام اةتبار جودة اللطابقة 

بالنذبة للاةتباراق اللعللية الت   ت ا اان  البياناق تتب  التو ي  الطبيع  ام لا، وال ي يعد ضدروريا

يلان تجراا   ا الاةتبار، ل لو  SPSSمس ت ترط ا  ياو  تو ي  البياناق  بيعيا، ومن ةلال برنا

 صيغ  الترضياق التالية:

 0H : البياناق تتب  التو ي  الطبيع. 

 1H: البياناق لا تتب  التو ي  الطبيع و 

لللتغير اللذتقل  التذوي  يلا ظ ا   يلة مذتوى الدلالة  اللت  ل دليهالنتاثس لبقرااة و

 لاو  0.160 اان لللتغير التاب   ولاا اللذتهلو(   يلة مذتوى الدلالة ، اما 0.09اان  الرياض ( 

الت  تنص  ال تريةو  ا يعن   بول الترضية  0.05من مذتوى الدلالة اللعتلد  د  الدراسدة  ابرا

 ودلأ ا  البياناق تتو ع  بيعيا، ودليا يلان تطبي  الاةتباراق اللعللية دلأ الدراسة
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 الفرضيات .ب

 رضية الرئيسية الأولىاختبار الف 

 اولا ت ي 0.05الان دار دند  تباين ت ليلاستخدام اسلو   يت  ايولأ الترضية الرثيذيةلاةتبار  

 :ق الان دار الخط ا تراضا من الت ق 

اللذتقل او  بين اللتغيردلأ ا  العلا ة  بقومو  ا الا تراض  :العلا ة ةطيةا تراض  -

اةتبار      ويلان ةطيةالتاب  دلا ة  واللتغيراللذتقلة    اةتبار الان دار اللتعدد(  اللتغيراق 

 اللتغيراقاللذتقل او  اللتغير بيناستخدام العلا ة  ويلانمن ةلال لو ة الانت ار،  الخطيةالعلا ة 

ان  النقاط لا ت ا ا الخطيةال ا  دلأ  ويت البوا  ،  ت ليلالتاب  بالادتلاد دلأ  واللتغيراللذتقلة 

  لو من ةلال ال ال ويتبين تاو  ب ال منت ر دلأ مدار الل ور اي ق ، وتنلا معينات ة  شالا 

  :التال

 توضح العلا ة بين الخطية بين التذوي  الرياض  وولاا اللذتهلو الانت ارلو ة  :02 ال ال

 
 Spss برنامج المصدر: اعتمادا على مخرجات

للخط ،  الطبيع  التو ي نلو   الان دار الخط   يتترض للخط : الطبيع  التو ي ا تراض  -

دلأ شال  اللعيارية    اللدر  التاراري للبوا   النتيجةالبوا   تظهر  ت ليلدلأ وبالادتلاد 

 :الطبيع  التو ي جرس اي تتب  
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 التو ي  الطبيع  للخط  :03 ال ال

 
 Spssج المصدر: اعتمادا على مخرجات برنام

اللذتقل  اللتغير لقي متذاو  التباينالنلو   الخط  ا   يتترض :التباينا تراض تذاوي  -

 اةتبار   ا الا تراض بالادتلاد دلأ انت ار البوا    إ ا ويلاندلأ  ول ةة الان دار، 

بها اللتنبئ اللذتقل او  اللتغير  ي او نق ا   تلايدالبوا   لا تلداد او تقل م    ي اان  

ال ال الذاب   يوض او وال رط م ق  من ةلال ما التباينشرط تذاوي  يت ق دند ا 

ب ي  يتضح ا  التباين    اللتغير اللتنبئ با لا يلداد م   يادة مذتوى للو ة الانت ار 

 والتباين لو وجود تذاو     يعاسالتاب  ملا اللتغير 

 اللتغير  ي ا  تاو  مذتقلة دن  يج البوا     ي ا   يعن و الخط : استقلاليةا تراض  -

 3و 1بين م  ورة  و يلتا ،Durbin Watson لو بالادتلاد دلأ مؤشر ويت اللذتقل، 

 وت    البوا   مذتقلة 677و1  يلتابلغ   ب ي (، ملأالية  2من   ريبةا  تاو   ويج 

 :Multicollinearityاللذتقلة اللتغيراق بينا تراض ددم وجود م الة التعدد الخط   -

استخدام  ويت اللذتقلة،  اللتغيراق بينالت ق  من ددم وجود الارتبا اق اللرتتعة  يعن و

مذتقل،  متغيرلال  Tolérance اللذلوح با التباينومعامل  VIF التباينمعامل تضخ  

اابر  ياو ا   يج  Toléranceواما معامل  10 القيلة VIF معامل يتجاو ا  لا  يج  ب ي 

 بينب نا لا توجد م الة الادتلاد الخط   SPSS نتاثس برنامس منيتضح و و2و0من 

 اللتغيراق بينارتباط دال  يوجد، بلعنأ لا التذوي  الرياض ) اللذتقلة  ابعاد اللتغيراق

اللذتقلة  اللتغيراق لجلي  VIF  ي  جلي  ب ي اللذتقلة و لو من ةلال ت ق  ال رط 

 و0.2اابر من  لها Tolérance معامل وايضا  ي  10ا ل من 

 التالية: الرثيذة الترضيةاةتبار  يلان، ودليا ا تراضاق الان دار الخط  م ققة جلي وبالتال  

 :ولاا مذتهلا     للتذوي  الرياض   دلالة ت  اثية و يوجد الر  الترضية الرثيذية ايولأ

  0,05الرياضية بلدينة باتنة دند مذتوى معنوية  قاداقالةدماق 

والترضية العدم   رضية لا:   رضيتينايولأ ن تا  تلأ وض   الرثيذية الترضيةمن اجل اةتبار 

 يتطل ، ملا ص ي ة غيرالعدم ةاضعة للاةتبار اي انها  د تاو    رضية، دلأ ادتبار ا  البديلة

 والبديلة الترضيةوض  
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 0الترضية ال تريةH ولاا مذتهلا       للتذوي  الرياض و دلالة ت  اثية يوجد الر : لا

  0,05الرياضية بلدينة باتنة دند مذتوى معنوية  قاداقالةدماق 

 1الترضية البديلةH : ولاا مذتهلا     للتذوي  الرياض   و دلالة ت  اثية يوجد الر

  0,05الرياضية بلدينة باتنة دند مذتوى معنوية  قاداقالةدماق 

 اللعنويةمذتوى   يلةدند  433.934الل ذوبة تقدر بد  F  يلةا   SPSS من نتاثس يتبين

 الترضيةر ض  يعن و  ا  ت  اثيا معنوية F  يلةاي ا   0.05و    ا ل من  0.000 الل ذو 

   للتذوي  الرياض  ت  اثية الر  و دلالة وجود الت  تنص دلأ  البديلة الترضيةو بول  ال ترية

اللقدر بد  الارتباطب   معامل  ايضا ويتضحالرياضية بلدينة باتنة،  قاداقالولاا مذتهلا  ةدماق 

و ولاا من التذوي  الرياض  ال  بين(  رديةموجبة    وية ارتباطدلأ وجود دلا ة  يدل 0.816

نذبة  ويتذر 0.666 الت ديدمعامل   يلةالرياضية، و د بلغ   قاداقالمذتهلا  ةدماق 

    التغييرالرياضية الت  تعود تلأ  قاداقالمذتهلا  ةدماق    ولاا  التباينمن % 66.6ريالتغ

مدروسةو  غيرتلأ دوامل اةرى   تعود %33.4واللقدرة بد  اللتبقية، اما النذبة التذوي  الرياض 

 :البذية التاليةالخط   الان داربلعادلة  الان دارنلو    ت ايل ويلان

 التذوي  الرياض  044و1 + 341و0-=ولاا اللذتهلو 

النتيجة الدور الجو ري والتعال لاستراتيجياق التذوي  الرياض      ودليا، يلان القول ت     

للل تراين   ي  ا   درة اللليس التذويق  دلأ تتذير ما يقار  لللأ  التباين  ات ايل سلوك الولا

تذويقيا متااملا تؤاد ا  القاداق الرياضية بلدينة باتنة الت  تتبنأ مدةلا  (%\66.6)    الولاا

تنجح ب ال اابر    الا تتاظ بل ترايها وت ويله  تلأ مروجين للخدمةو و  ا يتذ  م  التوجهاق 

ال ديلأة    التذوي  الرياض  الت  تعتبر ا  الولاا ليس مجرد تارار للاشتراك، بل  و   يلة جهد 

 .   للطا  تذويق  مللوس    جودة التجهيلاق، وددالة التذعير، والتعامل الا ترا

 الأولى الرئيسية للفرضية الفرعية الفرضيات اختبار 

 ''T'' للإ  اثيةو قا  التردية الترضياق اةتبار :05جدول ال

 القرار دند مذتوى الدلالة

≤ a 005و 
 ايبعاد T يلة  Sigمذتوى الدلالة

 اللنتس الرياض  0.623 0.534  بول الترضية ال ترية

 التذعير الرياض  3.636 0.000  بول الترضية البديلة

 الترويس الرياض  7.552 0.000  بول الترضية البديلة

 اللاا  الرياض  -1.838 0.067  بول الترضية ال ترية

 اي راد  4.415 0.000  بول الترضية البديلة

 العللياق -0.068 0.946  بول الترضية ال ترية

 اللاديالدليل  3.402 0.001  بول الترضية البديلة

 spss بالاعتماد على برنامج من إعداد الباحثة: المصدر
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من ةلال الجدول ادلا ، يتبين تتاوق ت لير ابعاد اللليس التذويق     ولاا مذتهلا  القاداق 

 :الرياضية بلدينة باتنة، ويلان تقذي  النتاثس تلأ مجلودتين

  :الترويس، اي راد، والدليل اللادي(،  ي  شلل  ال من  التذعير، ايبعاد  اق ايلر اللعنوي

و  ا يعن  انها اللتغيراق ال االة واللتذرة  0.05لها ا ل من  (Sig) اان   ي  الدلالة

 .للولاا    نلو   الدراسة

  :شلل   اللنتس الرياض ، اللاا ، والعللياق(،  ي  تجاو ق  ي  ايبعاد غير اللعنوية

 .لاستبعاد ا من نلو   الان دار النهاث  ، ملا ادى0.05دتبة  (Sig) الدلالة

 :بنااً دلأ     النتاثس، ت  صياغة اللعادلة النهاثية الت  تللأل اللتغيراق اللؤلرة  علياً    الولااو

 

 

ودليا، تظهر نتاثس الدراسة وجود الر  و دلالة ت  اثية لللارساق التذوي  الرياض     تعليل ولاا 

من التباين % 66.6مذتهلا  ةدماق القاداق الرياضية بلدينة باتنة،  ي  يتذر النلو   ما نذبتا 

ويل الل ترك    الولاا  ملا يؤاد ا  الاستراتيجياق التذويقية التعالة تلع  دورا م وريا    ت 

العابر تلأ مذتهلو ملتلمو ودند ت ليل مذا لة ابعاد اللليس التذويق ، تبين ا  الا من التذعير، 

والترويس، واي راد، والدليل اللادي تلتلو الرا معنويا وتيجابيا،     ين ل  تظهر ابعاد اللنتس 

د اصب   تللأل دوامل اساسية واللاا  والعللياق دلالة ت  اثية، و و ما يعلى تلأ او      ايبعا

او نظرا لتقاربها وت ابهها    الذوق الل ل و وبناا دلأ  لو، يتضح  يتو عها اللذتهلو ا د ادنأ

ا  ولاا اللذتهلو الرياض     مدينة باتنة ل  يعد يعتلد دلأ التجهيلاق ايساسية او اللو   

العلاثق  والخدم  اللتللأل    اللعاملة الجغرا     ذ ، بل اصبح يرتبة ارتبا ا وليقا بالجان  

الا ترا ية، ايسعار التنا ذية، والجو العام للقادة، ملا يترض دلأ مذيري القاداق الرياضية توجيا 

 .جهود   ن و الاستلألار        العناصر لضلا  الاستدامة والقدرة التنا ذية

 خـــــــاتمـــــــة -4

رياض     تعليل ولاا اللذتهلاين للقاداق الرياضية تعد دراسة الر ملارساق التذوي  ال

بلدينة باتنة تسهاما دلليا يهده تلأ  ه  دينامياياق   ا القطاع ال يوي    البيةة الل ليةو لقد 

سع  الدراسة تلأ تذلية الضوا دلأ العوامل الت  تذه     بناا وتطوير ولاا الل تراين، متجاو ة 

ستراتيجياق شراث  بذية لتعتلد نلو جا تتذيريا شاملا يربة بين الا النظرة التقليدية للولاا اتعل

و د استرق الدراسة دن مجلودة من النتاثس  .، اللو ت  والاجتلاد الذلوا التذويقية والارتباط 

 :الجو رية، والت  يلان تجلالها  يلا يل 

الرياضية،  ي  ت  ايسعار  قاداقالولاا مذتهلا     تبين ا  التذعير الرياض  لا ت لير مباشر 

اللناسبة واللرنة تذا      استلرار الاشتراك، الا ا  تدراك اللذتهلو لقيلة الخدمة مقارنة 

بالذعر يعل  مذتوى الرضا ويليد من ا تلالية الولاا، ةاصة وا   ةة ال با  تعد ايالأر  ذاسية 

 255و0+ الترويس الرياض  337و0 +التذعير الرياض  198و0 + 282و0= ولاا اللذتهلو

 الدليل اللادي 205و0اي راد+
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  ج   اللذتهلاين الجدد، من ةلال الا ا  الترويس الرياض  يلع  دورا مهلا   تجا  دن ر الذعرو

العروض الترويجية ملأل التختيضاق او ال  ص اللجانية او التتراق التجريبية، تضا ة تلأ ا  

استخدام وساثل التواصل الاجتلاد  يعل  التواصل م  اللباثن، تلا ا  ت لير  دلأ الولاا ياو  االأر 

اما بالنذبة للأ راد اللتللألين     لقادةو ادلية دندما ياو  مددوما بجودة ةدمة  علية داةل ا

اللدربين واللوظتين،  ه  يعدو  من ا   العوامل اللؤلرة    ولاا اللذتهلاين،  ي  ت  جودة 

التعامل والا ترا ية    تقدي  الخدمة والا تلام بالل تراين تر   من مذتوى الرضا، الا ا  

با ا نتذيا بالقادة، ملا يعل  الاستلراريةو    العلا ة الإيجابية بين اللدر  والل ترك تخل  ارت

بار     ت ايل انطباع اللذتهلو، ت  ت  تو ر اجهلة  ديلأة وآمنة، م   الر ين ا  الدليل اللادي لا 

النظا ة الجيدة والتنظي  الل ا  والإضااة والتهوية اللناسبة، ير   من جودة التجربة الرياضية 

 . و ما ينعاس تيجابا دلأ الولااويليد من شعور الرا ة واللأقة، و

 قاداقالولاا مذتهلا  ةدماق    ت ير النتاثس تلأ ددم وجود الر معنوي لللنتس الرياض  الا 

تعد متقاربة  قاداقالالرياضية بلدينة باتنة، و و ما  د يتذَر ب   الخدماق الرياضية اللقدمة داةل 

ليل بينها ب ال ابير من  اوية ''اللنتس'' و د ، من  ي   بيعتها ايساسية، ملا يجعل اللذتهلو لا ي

بل يعتلد االأر دلأ دناصر اةرى ملأل التعامل الب ري او التجربة العامة داةل القادةو الا اظهرق 

النتاثس ددم وجود ت لير واضح لللاا  الرياض  دلأ الولاا، ويلان تتذير  لو ب   مو   القادة او 

ل ال اس      رار الاستلرار، ةاصة م  تطور وساثل التنقل وتعدد سهولة الوصول تليها ل  يعد العام

داةل نتس النطاق ال ضري، ملا يقلل من ا لية دن ر اللاا  مقارنة بعوامل االأر ارتبا ا  قاداقال

بتجربة الخدمةو الا بين  النتاثس ددم وجود الر معنوي للعللياق  اسلو  تقدي  الخدمة والإجراااق 

الرياضية غالبا ما  قاداقالا اللذتهلاين، و د يعود  لو تلأ ا  العللياق داةل ولا   التنظيلية( 

تاو  مت ابهة وبذيطة وغير واض ة ب ال ااه لللذتهلو ليدراها اعامل تلييل، تضا ة تلأ ا  

 ا تلاما ين   االأر دلأ جودة العلا ة م  اللدربين والبيةة اللادية االأر من التتاصيل الإجراثيةو 

دام يلان الاستنتا  ا  ددم ت لير     العناصر اللألالة  اللنتس، اللاا ، العللياق( وب ال 

اللدروسة، ملا يجعل اللذتهلو لا يبن   قاداقالدلأ الولاا يعود تلأ ت ابا الخدماق الرياضية    

عير ولاا  دليها ب ال مباشر، بل يتجا ن و دناصر االأر ت ليرا ملأل اي راد، الدليل اللادي، والتذ

  .والترويس

 التوصيات

   ضوا النتاثس اللتوصل تليها، يلان تقدي  مجلودة من التوصياق العللية الت  من ش نها 

 :تعليل ولاا اللذتهلاين داةل القاداق الرياضية

اولا،  يلا يتعل  بالتذعير الرياض ، يوصأ بادتلاد سياساق تذعير مرنة ومتايتة م  القدرة 

ال راثية للختلف  ةاق اللذتهلاين، ةاصة  ةة ال با ، و لو من ةلال تقدي  اشتراااق متنودة 

 شهرية،   لية، سنوية( ودروض تختيضية موسليةو الا ينبغ  الترايل دلأ تعليل تدراك القيلة 

 .ى اللذتهلو دبر ربة الذعر بجودة الخدمة اللقدمةلد
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لانيا،    مجال الترويس الرياض ، ينبغ  تالأيف استخدام وساثل التواصل الاجتلاد  ا داة 

تتادلية للتواصل م  اللذتهلاين، م  ال رص دلأ ا  تاو  ال للاق الترويجية مددومة بتجربة 

ين ح بتنوي  ايسالي  الترويجية ملأل التتراق  ةدمية  علية  اق جودة دالية داةل القادةو الا

 .التجريبية اللجانية، وبرامس الإ الة، والعروض الخاصة باللناسباق

لاللأا،  يلا يخص دن ر اي راد، توص  الدراسة بالاستلألار    تطوير مهاراق اللدربين 

ق م  الل تراين، للا واللوظتين، سواا من  ي  الاتااة اللهنية او مهاراق التواصل وبناا العلا ا

ل لو من الر مباشر    ةل  ارتباط دا ت  يعل  الولااو الا يذت ذن ادتلاد برامس تدري  مذتلرة 

 .ونظ  ت تيلية لر   مذتوى ايداا

رابعا، بالنذبة للدليل اللادي، ينبغ  ت ذين البيةة اللادية للقاداق الرياضية من ةلال تو ير 

ام بالنظا ة، التنظي ، والإضااة والتهوية، بلا يضلن را ة اللذتهلو تجهيلاق  ديلأة وآمنة، والا تل

 .ويعل  تجربتا الإيجابية داةل القادة

ةامذا، رغ  ددم لبوق ايلر اللعنوي لال من اللنتس الرياض ، واللاا ، والعللياق، تلا انا 

تنا ذية، ملأل يوصأ بعدم ت لال     العناصر، بل العلل دلأ تطوير ا ب ال مبتار لخل  ميلة 

ت لي  برامس رياضية متليلة، وت ذين تجربة الخدمة الر لية  ال جل الإلاترون ، التطبيقاق(، 

 .وتبذية الإجراااق الإدارية بطريقة االأر وضو ا ومرونة

سادسا، توص  الدراسة بضرورة تبن  استراتيجية تذوي  رياض  متااملة ترال دلأ تجربة 

 .الترايل دلأ دناصر منت لة، بلا يضلن ت قي  ولاا مذتداماللذتهلو ال املة، بدلًا من 

واةيراً، تقترح الدراسة تجراا ب وث مذتقبلية ت لل متغيراق تضا ية ملأل جودة الخدمة 

اللدراة، والرضا، وال ورة ال  نية، م  توسي  نطاق الدراسة لي لل مدنا اةرى، بلا يذلح بتعلي  

 .النتاثس ب ال اوس 
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 الملاحق. 6

  ول: استبانة

 التذوي  الرياض     تعليل ولاا اللذتهلو الر

 -الرياضة بلدينة باتنة  اداقدراسة ميدانية لعينة من -

التذوي  الرياض   الر"  :ب دد تجراا دراسة اااديلية بعنوا ن ن  دليلي/دليلت  اللذتجو  ة(،

"،  ي  يهده -الرياضة    مدينة باتنة  اداقدراسة ميدانية لعينة من -   تعليل ولاا اللذتهلو

     تعليل الولاا لدى الر  ا الاستبيا  تلأ جل  آراا اللذتهلاين  ول  عالية التذوي  الرياض  و

الرياضية بلدينة باتنة، نؤاد لو ا  جلي  تجاباتو ستُذتخدم يغراض  قاداقالمذتهلا  ةدماق 

  .دللية  قة، وستظل سرية تلامًا

 (    الخانة اللناسبةX ضلًا يرجأ الإجابة دلأ العباراق التالية بوض  دلامة  

  ذ  اللعلوماق الديلوغرا ية 

 انلأأ ☐ ار  ☐الجنس: 

 +55 ☐ 54–45 ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ 24–18 ☐ 18ا ل من  ☐العلر: 

 ما بعد الجامع   ☐جامع   ☐لانوي  ☐اللذتوى التعليل : 

 االأر من سنة ☐شهر  12–6 ☐اشهر  6–3 ☐اشهر  3ا ل من  ☐مدة الاشتراك    القادة: 

 مراق   الأر 5 ☐مراق  4–3 ☐مراق  2–1 ☐ا ل من مرة  ☐ا: ر ال ضور اسبودياتار
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 القذ  اللأان 

 العبارة الر  

غير 

موا   

 ب دة

غير 

 موا  
 موا   م ايد

موا   

 ب دة

 اللنتس الرياض 

تو ر صالة الرياضة برامس  01

تدريبية تلب  ا تياجات  

 .ايساسية  ليا ة،  وة، مرونة(

     

تُعدّ التجهيلاق واللعداق     02

القادة مناسبة و ديلأة وتت  

 .باللتو  

     

تُقدّم القادة ةدماق تضا ية  03

 جلذاق  ردية، ان طة ما مليلة 

بعد التدري ، ملايا   رية ملأل 

اي علة ال  ية، م روباق 

 .الطا ة( تضيف  يلة لتجربت 

     

تتوا   دروض القادة  برامس  04

وجداول( م  تو عات  وا دا   

 .ال خ ية

     

 التذعير الرياض 

ارى ا  اسعار الاشتراك    القادة  05

تتناس  م  جودة الخدماق 

 .اللقدمة

     

تو ر القادة ة وماق او دروضا  06

 با اق، اشتراااق داثلية، 

 .دروض مؤ تة( تلاث  ا تياجات 

     

اشعر ا  الذياساق التذعيرية  07

شتا ة وواض ة  لا رسوم 

 .مختية(
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يت لر استلراري    الاشتراك  08

 .بالقادة بدرجة تنا ذية ايسعار

     

 الترويس الرياض 

ت رص القادة دلأ تقدي   09

تدلاناق دبر الوساثل اللناسبة 

 مل قاق، شبااق اجتلادية، 

 .رساثلووو(

     

تذعأ القادة تلأ بناا دلا اق م   10

اللجتل  الل ل    عالياق، 

رداية( ملا يليد من ا تلام  

 .بها

     

اجد ا  تواصل القادة الإدلام   11

 الإدلاناق، اللن وراق( مقنعًا 

 .وي جعن  دلأ الل اراة

     

يذتخدم اللدربو  او العاملو   12

اسالي  ترويجية شخ ية  ت ناع 

 ردي، ددواق( لإشراا     

 .ان طة تضا ية

     

 اللاا  الرياض 

مو   القادة  ري  وسهل  13

 .الوصول بالنذبة ل 

     

تُ ا ظ القادة دلأ جوٍ مناس   14

تهوية، الناا التلارين  تضااة، 

 .موسيقأ ملاثلة(

     

ومذا اق  قاداقالت لي   15

التدري  ملاث  ويو ر را ة الناا 

 .الاستخدام

     

تو ر القادة موا ف او وساثل  16

نقل تذهّل الوصول تليها  مو ف 

 .سياراق،  ر  النقل العام(
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 اي راد

17 

اللوظتو  واللدربو  يتلتعو  

ويقدّمو  باتااة مهنية دالية 

 .توجيهًا متيدًا

 

     

18 

يتتادل العاملو  م  الل تراين 

ب د  وا ترام ويهتلو  

 .بللا ظاته 

     

19 

اللدربو   ادرو  دلأ تخ يص 

البرامس و   مذتوى و دراق 

 .الل تراين

     

20 

اجد ا  جودة التواصل م  الطا   

ت جعن  دلأ الاستلرار 

 بالاشتراك

     

 العللياق

21 
تجراااق الاشتراك والد      

 .القادة سهلة وسريعة

     

22 

تدارة مواديد ال  ص 

وال جو اق تعلل بتعالية دو  

 .ت ةير متارر

     

23 
تعامل القادة م  ال ااوى 

 .واللقتر اق سهل و عّال

     

24 

الإجراااق الت غيلية  تنظي  

اللمن، مراداة الذلامة( تضلن 

 .سلذةل  تجربة استخدام 

     

 الدليل اللادي

25 

اللظهر العام لل الة  نظا ة، 

ترتي ، دياور( يترك انطبادا 

 .تيجابيا لدي
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26 

تو ر القادة لوا م مري ة 

 ةلاثن، دش، مرا يض نظيتة( 

 .ت ذّن تجربت 

     

27 

تعاس  وية القادة  شعاراق، 

لا تاق، مل قاق( ب ال 

 .ا ترا   ومترابة

     

28 

تذا   الإنارة والعناصر الب رية 

   القادة    ةل  جوٍ م تّل 

 .للتلارين

     

 المحور الثاني: ولاء المستهلك الرياضي

 العبارة الر  

غير 

موا   

 ب دة

غير 

 موا  
 موا   م ايد

غير 

موا   

 ب دة

29 
س وص  به   ال الة 

 .يصد اث  وا ارب 

     

30 

ت ا توا رق صالة اةرى 

الذعر،  ذ ظل بنتس 

اميل تلأ     ال الة 

 .بذب  تجارب  الإيجابية

     

31 

اشعر بانتلاا دا ت  له   

ال الة  ادتبر ا ةيارًا 

 .متضّلًا ل (

     

32 

س  بل د   مبلغ ادلأ 

 ليلًا مقابل ال  ول دلأ 

ةدماق متليلة من     

 .ال الة

     

33 

ت ا واجه  م الة، 

 ذ دط  ال الة  رصة 

لإصلا ها بدل الانتقال 

 .مباشرة للنا س آةر

     

 


