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 ملخّص

سات  سيا سطينيين حول  شركة ميتا والفل سة إلى تفكيك وتحليل النزاع القائم بين  سعى هذه الدرا ت

المحتوى، في سييياإ إنكار ميتا لتقييدها المحتوى الفلسييطيني وتبو تبريرها لذلكن وتنطلد الدراسيية من حجب 

بانتيبتكون" حيث تُمارَس بشيييكال من الرةابة والعقا ، “مقاربة نقدية تتعلد بتصيييميم المنصيييات بو يييف ا 

 يوالتلابب النفسيييوتُفرض سيييياسيييات وةائية تسييي م في تريييكيل "الفرع الانكيييبالي" ببر تكرار العقوبات 

(Gaslighting)ن 

لدراسة معايير  تحليل المحتوى الكيفي التفسيرياستخدمت الدراسة المن ج الو في الوثائقي ومن ج 

رييك ل بينة الدراسيية، مسييتخدمة ةوابد الدلالات الجزائية لميريييل فوكو، وبالاسييتعانة تميتا، والتي -مجتمع

ن لتحليل ما تسيييميي فيسيييبوت اليات ا نفا  gaslightingبنظرية حارس البوابة ومف وم التلابب النفسيييي 

 )الحذف(ن

سة البوابة بلى  ضمن بظ رت النتائج بن ميتا توظف حرا سطيني  ستويات لحذف المحتوى الفل ثلاثة م

ممارسيييات بقابية ملطفة بلنية وةفيةن ي عي انكار ميتا المتوا يييل لاسيييتخدام الرةابة، إلى تلابب بالعقول، 

تعديل سييلوت الفلسييطينيين الرةمي، وتقييد ةدرت م بلى التفكير والعمل المسييتقلن بذلك، لا ترييكل هذه 

 نالربي والتعبير، بل ج ازاً رةابيًا يفرض بقوبات ويكررهاالمنصات فكاءً مفتوحًا لحرية 

التلابب ؛ معايير مجتمع ميتا؛ سجن رةمي؛ حارس البوابة الرةمي؛ سيميائيات المعاةبة الكلمات المفتاحية:

 نالنفسي

Abstract 
This study aims to examine the dispute between Meta and the Palestinians regarding 

content takedowns, particularly as Meta denies - or seeks to justify restrictions. The study 
adopts a critical approach to platform design, conceptualizing it as a “Panopticon” where 
various forms of surveillance and punishment are exercised, and preventive policies are 
imposed to shape the “disciplinary subject” through repeated sanctions and psychological 
manipulation (Gaslighting). 

Employing a descriptive-documentary approach and content analysis, the study 
examines Meta’s community standards, drawing on Foucault’s Rules of Punitive Semio-
technique, Gatekeeper Theory, and the concept of gaslighting to analyze enforcement 
mechanisms.  

Results reveal three levels of gatekeeping, involving overt and covert punitive 
practices. Meta’s persistent denial of censorship functions as Gaslighting, modifying 
Palestinians’ digital behavior and restricting their capacity for independent thought and 
action. Thus, these platforms are not neutral spaces for free expression; rather, they function 
as a regulatory apparatus that imposes and reiterates sanctions. 

Keywords: Penal Semiotics; Meta Community Standards; Digital Prison; Digital 

Gatekeeper; Gaslighting  
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 مقدّمة

في سياإ ا شكاليات البنيوية الكبرى المرتبطة بعمل الخوارزميات، لا سيما في ظل تطورها 

المستمر القائم بلى البيانات المستمدة من سلوت المستخدمين والتحولات المتساربة في البيئة 

تعتمد المنصات بلى معالجة كميات هائلة من البيانات غير المتجانسة (، 2016الرةمية )بوريل، 

باستخدام تقنيات إحصائية معقدة، بما يحدّ من ةدرتنا بلى ف م اليات اشتغال ا )بناني وكروفورع، 

المنصات ةدرة متزايدة بلى "تقويض ةدرة المستخدمين بلى ف م هذه  تمتلك(ن وبالتالي، 2016

التي تفرض اننن وبالتالي زبزبة ” الحقيقة“ت، وتقييد نرر المحتوى بمعزل بن كيفية بمل الخوارزميا

 ن(4 ، ص2021بي إمكانية لانتقاعات  ات مصداةية" )كوتر، 

د جسِّفمن جانب ا، تعمل المنصات الرةمية من ةلال الخوارزميات بلى فرض معايير تراركية تُ 

قييد والحذف باملا م ثرا في ف م نجاح بو فرل السياسات والقيم، لكن ا تظل في إلار بمل ا بلى الت

"لا يملكون ربيًا يذكر  الم ثرين ضروريون لنجاح المنصات، إلا بن  م(ن ورغم بن2019الم ثرين )كوتر،

في التأسيس لظروف بمل م بما يتجاوز التنظيم الجمابي وإ دار شكاوى وانتقاعات بامة" )كننغ ام 

(ن وبينما يتحدع نجاح الم ثر من ةلال 3 ، ص2021ي كوتر، كما ورع ف2017؛ عافي، 2019وكريغ، 

(، فإن "التحدث بصراحة ينطوي بلى بةطار، لأن 2019؛ كوتر، 2019ةدرتي بلى الظ ور )بيرو ، 

الحالي بو المستقبلي إلى الامتيازات التي تمنح ا الرراكات الرسمية مع  يالقيام بذلك ةد يعرض و ول

 (ن 3 ، ص2021كما ورع في كوتر،  2020وجيليسبي، لى الخطر")كابلان إالمنصات 

الطرإ التي تقوم ميتا من ةلال ا بتحييد انتقاعات  ف م وبليي، ت دف هذه الدراسة إلى

ضمن معايير مجتمعية  سلوك م الفلسطينيين تجاه ممارسات الاحتلال ا سرائيلي، وكيفية توجيي

 وبالتالي،ممارسات نرر محدعة، في ظل إنكارها بو تبريرها لتقييد المحتوى الفلسطيني، لو ول إلى ل

ف م الطرإ التي تتفاوض من ةلال ا بلى ةدرة الفلسطينيين بلى الو ول إلى المحتوى المسموح 

 .بنرره وتحديد لبيعتي

نفا ية والظ ور ، لمحة موجزة بن تقييدات اللتحقيد هذا، سيتم تنظيم الورةة كما يلين بولًاو

بالنسبة للفلسطينيين، وإشكاليات بمل الخوارزميات في بيئة العمل التأثيري بلى مواةع التوا ل 

لنتائج تحليل معايير  ا، برضٌالاجتمابي، ويتبع  لك و ف ا لارين النظري والمن جي للدراسةن ثانيً

لاستنتاجات ومناةرة تأثير تصميم مجتمع ميتا وسياسات ا نفا  وبمل الخوارزمياتن وبةيراً، تقديم ا

النزاع  الوةائي لف مضمن ا جراءات الجزائية والسياسات  ات الطابع  -مواةع التوا ل الاجتمابي 

 القائم بين ميتا والفلسطينيين وتأثيره بلي م، ولرح بعض التو ياتن

 مشكلة الدراسة 

جدلًا برأن حجب المحتوى الفلسطيني وحذفي وتقييد الو ول إليي بثارت سياسات وبنرطة ميتا 

لا سيما واسعًا حول ةدرة الفلسطينيين بلى مراركة المعلومات والرؤى حول تجارب م بند حدوث ا، 

بن المحتوى العربي  ،BSRبظ رت عراسةحيث وجوع تمييز في الحذف بين المحتوى العربي والعبرين مع 

في معدلات  ات بكبر بلى الحسابات مقارنة بالمحتوى العبري، مع ارتفاعٍيتعرض لحذف مفرط وبقوب

ف للكلام العدائي صنَّمحتمل باللغة العربية، ووجوع مُ ”انت اكي“الكرف الاستباةية بن محتوى 
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، 2022)اثار التزام ميتا بحقوإ ا نسان في إسرائيل وفلسطين، سبتمبر  بالعبريةبالعربية عون نظيره 

 .(9 ص

ةم المركلة مع إنكار ميتا ل ذه الظاهرة، وترويج ا بابتبارها جزءًا من سياسات تحسين تتفا

(ن لذلك، 2021)الفابوري،  "بةطاء فنيةبحيانًا بو في "الحذف  هاتبريرو(، 2017المحتوى )انستغرام، 

ميتا مواةع التوا ل الاجتمابي معايير استخدام  ببر عراسة القائم يصبح من الكروري ف م النزاع

، ومرجعياتي في حراسة البوابة الرةميةوتحليل ا للوةوف بلى الدور الذي يلعبي القائمون بالاتصال 

 نتطبيد العقوبات وتكرارها من ةلاللسياسات الوةائية لخلد انكباط فرعي ابتماعها بلى ا مدىو

 ف الدراسةاأهد

تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الكوء بلى النزاع القائم بين ميتا والم ثرين الفلسطينيين 

العملية، والممارسة وحول حجب المحتوى الفلسطيني ببر الآليات الجزائيةن بي التركيز بلى الفعل، 

سلطة معرفية تعمل بلى التحكم بابتبارها  المنصات اشتغالمدى )من يعاةِب؟ كيف؟ وبأي بلامات(، و

بالفابلين ونفا ية محتواهم الرةمين كما تسعى إلى ف م كيفية توظيف ةوارزميات الذكاء الصنابي 

كحارس بوابة رةمي إضافة إلى القائمين البرريين بالاتصال لبناء بنظمة مزعوجة للعقوبات )تصنيف 

تم التفاوض مع الم ثرين الفلسطينيين حول العقوبات( والتحكم بما يتم نرره، وبالتالي، ف م كيف ي

 وتطويع من ،المحتوى الذي يمكن م انتاجي

 أسئلة الدراسة 

كيف يمكن في ظل ما سبد، تمت  ياغة إشكالية هذا البحث من ةلال الس ال الرئيسي التالي: 

ن تفسير التناةض بين مزابم ميتا )فيسبوت( بتحديث معاييرها المجتمعية، وشكاوى الفلسطينيي

 برأن تقييد وحذف محتواهم الرةمي؟

كيف تساهم معايير مجتمع شركة ميتا ومن هذا الس ال الرئيس، ةمنا بصياغة الأسئلة التالية: 

في بناء نمو ج رةابي رةمي يربي "البانوبتيكون"، لتحييد انتقاعات الفلسطينيين ضد ممارسات 

"حارس  بو ف مارزميات الذكاء الصنابي ةويعمل القائمون البرريون وكيف الاحتلال ا سرائيلي؟ و

بوابة" بلى نمذجة "المخالف" وبناء نظام تقني للتصنيف المزعوج الذي ي عي إلى فرض العقوبات؟ 

وكيف تساهم ا جراءات الجزائية في تحييد النقد من ةلال تعزيز الدور الوةائي للفرع المنكبط 

 لة للتفكير والحكم والعمل؟ وتقويض ةدرة الكحية بلى رؤية نفس ا كمرجعية مستق

 الدراسة  فروض

تفترض هذه الدراسة بن وسائل التوا ل الاجتمابي ليست منصات لحرية الربي والتعبير، بل 

سجن رةمي يعمل ببر استخدام مستويات من حراسة البوابة بلى تحييد ونزع فابلية الفلسطينيين 

من ةلال التحكم بما يمكن نرره ورؤيتي، وبركل لا ي عي فقط إلى التفاوض بلى ما يسمح بنفا يتي 

 ولي، بل إلى ةلد الفرع الانكبالين كما تفترض الدراسة بن انكار ميتا وتبريرها لسياسات حذف وو

 بالعقولن النفسي المحتوى الفلسطيني يأتي في إلار بمليات التلابب 
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 أهمية الدراسة 

من ةلال ا تأتي بهمية هذه الدراسة من بن ا تمثل إشكالية بحثية لم يتم التطرإ إلي ا غالبً 

لة السيميائية غير النمطية والتي ابتمدت مقاربة ميرال فوكو وهو بمر لا يرع غالبا في مثل المعاج

سلطة للرةابة والعقا  تعمل بو ف ا  سلطة تأعيبيةابتبار المنصات و لك بلى هذه الدراسات، 

ةوارزميات الذكاء الصنابي كحارس بوابة رةمي إضافة  توظف epistemic authorityوسلطة معرفية 

ن تتعزز Gaslightingإلى القائمين البرريين بالاتصال، وإنكار هذا الحجب وتبريره للتلابب بالعقول 

التي توظف ا  – هذه الأهمية في ظل اتفاإ الكثير من الباحثين بلى ضعف نظرية حارس البوابة

؛ ريغي و الح، 2022ات الرةمية بو تلاشي ا تمامًا )إسمابيل وةرعاةي، وانتفاء عورها في البيئ الدراسة،

 (ن2017؛ السعيدي، 2020

 الدراسات السابقة 

ترير الدراسات في العالم العربي وبعض الدراسات الغربية إلى بن مف وم انفصال القوة بن 

)باومان  المنصات الرةميةبند عراسة السلطة في بصر ما بعد الحداثة لم يُ ةذ بعين الابتبار غالبًا 

محاولات السلطات السيطرة بلى وسائل التوا ل ببر الرةابة  تم عراسة(، كما لم ت2013وليون، 

 السائلة وتنظيم سلطات الرةابة والعقا  لتصبح بكثر فعالية وتفصيلًان 

لحرية الربي والتعبير، حيث  فكاءًغالبية الدراسات العربية وسائل التوا ل ترى فمن جانب ا، 

ةاعة ربي يسيطرون بلى سياسات ا بلام ويركلون الحدث السياسي بابتبارهم يعمل الم ثرون 

(، بو فابلين يروجون للسمعة الرةمية ويركلون جمابات افتراضية  ات ولاء شديد 2022)بلعباس، 

(، مستفيدين من 2022)جعفري، يزيدون الاستقطا  مقارنة بالوسائل التقليدية كما (، 2022)شريط، 

مع  ،(2021ميزات البيئة الرةمية لتوسيع تأثيرهم عون الالتزام برؤية الم سسات الرسمية )هاشم، 

ا شارة إلى بهمية المجال الافتراضي في ةلد افاإ جديدة للربي والتعبير وعبم التحركات الاحتجاجية 

الدراسات ضعف نظرية حارس البوابة تلك ت كد بعض كما .(2015؛ الررفات، 2019)براش وبرير، 

( العلاةة بين 2014ن بدورها، تناةش عراسة حسين )(2022في البيئات الرةمية )إسمابيل وةرعاةي، 

السلطة والخطا  في المجال العام، لكن ا تقتصر في معالجت ا بلى الفكاء التقليدي، فيما لم تُطبد 

 هذه المفاهيم بلى الفكاء الرةمين

( بن سياسات فيسبوت 2022لد بالمحتوى الفلسطيني، بظ رت عراسة شومان )فيما يتعو

ساهمت في انت ات الحقوإ الرةمية، من ةلال تقييد الو ول وتقليل انترار الصفحات والحسابات 

، بما يتوافد مع سياسات الاحتلالن وبكدت 2021الفلسطينية ةلال بحداث الريخ جراح وحر  مايو 

ة نفا  مفرط وإةفاإ في تطبيد ا نفا  بركل باعل، مع است داف المحتوى وجوع ممارس BSR عراسة

تدابيات وجوع  ، وفرض جزاءات زائفة بثرت بلى المراركة والو ول، معةبكثر من العبري ةالعربيب

( بالتركيز بلى عراسة 2023تو ي عراسة يونس )بدورها،  .مباشرة بلى حرية التعبير وحقوإ ا نسان

الم ثرين في سياإ سياسات حجب المحتوى والتحكم في الو ول باستخدام الخوارزميات، وتوظيف 

 نظريات ال يمنة والسيطرة وتحليل المكمونن 
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تقم بي من لم رغم إثارت ا لموضوع تقييد المحتوى الفلسطيني بل منصات التوا ل، 

يل معايير مجتمع ميتا بو إةكاع بمل منصات ا لمقاربات الدراسات السابقة حسب بلم الباحثة بتحل

 .سيميائية باستخدام نظريات ال يمنة

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

، وبلى تحليلي وتفسيري: ابتمدت الدراسة بلى مجموبة مصطلحات بساسية ضمن بعدين

 النحو التالي: 

عرفي ةاموس ميريام وبستر بلى بني التلابب النفسي يُ :(Gaslighting)النفسي التلابب 

المستمر برخص ما، مما ي عي إلى تركيك الكحية في بفكارها وإعراك ا للواةع و كريات ا، مع فقدان 

تمارس المنصات هذا التلابب من ةلال إنكار ومن جانب ا، الثقة بالنفس والابتماع بلى الجانين 

ما يدفع المستخدم للرعور بالجنون  ،(shadowbanning)ممارسات م كدة، مثل الحظر المخفي

(ن ال دف من التلابب ليس تحييد انتقاعات 2019؛ كوتر، 79 ، ص2020والرك الذاتي )بلنت واةرون، 

محدعة، بل تحييد إمكانية النقد ببر تقويض تصور الكحية لنفس ا كموةع مستقل للفكر والحكم 

واةعي بركل مستقل )ابراهامسون، ي لفي ف م يركك الكحيةوبالتالي،  ن(5 ، ص2019والعمل )سبير، 

(ن تستفيد المنصات من هذه السيطرة 2021كما ورع في كوتر،  2019؛ سبير، 2014؛ سويت، 2014

 .(2019؛ كوتر، 2020ببر حجب المعلومات المتعلقة بتصميم الخوارزميات ووظائف ا )بلنت واةرون، 

تصنف المحتوى الذي ينرئي  مٌظُنُ :(Algorithmic moderation) التعديل بلى الخوارزميات

الحظر الجغرافي، والمستخدم بلى بساس ةصائص النظام بو ميزاتي، ما ي عي إلى إزالة المحتوى، 

 (ن3 ، ص2020وحجب الحسابات )غورو، بينز، وكاتزنباخ، 

 الإطار النظري 

يعد توظيف نظرية واحدة بو بكثر في الدراسات البحثية بنصرًا بساسيًا لربط ا لارين النظري 

تعتمد الدراسة بلى توظيف نظرية بو بكثر لربط ا لار النظري بالتحليل والتطبيقين وفي هذا السياإ، 

 Rules of Punitive Semio-techniqueالتطبيقين بولًا، تستند الدراسة إلى ةوابد الدلالات الجزائية 

المراةبة التي ةدّم ا ميرال فوكو في كتابي  The Politics of Representationبو سياسة التمثيلات 

، بو ف ا مقاربة  باعة تصور العقا  ببر تحويل الذات إلى موضوع (1977) والمعاةبة: ولاعة السجن

وبة إلى بلامة واضحة ترير إلى بواسطة تقنية علالية تحول العق "الجسد الطيع"للمراةبة وإنتاج 

 .القانون، لترجيع الرةابة الذاتية

تعتمد نظرية فوكو بلى مستويين مترابطين لف م إنتاج الجسد المنكبط واليات العقا  في 

المستوى الأول يتمثل في ةوابد الدلالات الجزائية التي حدعها فوكو في ست ةوابد رئيسية  نالمجتمع

والتي ت دف إلى تحويل العقوبة إلى بلامة واضحة ترتبط بالجرم  (،191–124، ص1977)فوكو، 

 Rule of Minimumةابدة الكمية الأةل  :من ببرز هذه القوابدووترجع بلى الرةابة الذاتيةن 

Quantity  ةابدة والتي تجعل الجريمة غير مرغوبة ببر ربط ا بخسارة لفيفة تتجاوز منفعت ا؛

ةابدة اليقين التام والكافية التي تنقل العقوبة من جسد الفرع إلى تمثيل بقابي  هني؛  الفكروية

Rule of Perfect Certainty  التي توضح العلاةة الكرورية بين الجريمة والعقوبة ببر ترريعات
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التي تعتمد  Rule of Common Truthةابدة الحقيقة المرتركة يكاف إلى  لك وتنبي ات معلنةن 

التي تصف  Rule of Optimal Specificationبعلة مقبولة بدل ا كراه، وةابدة التحديد الأمثل بلى 

ةابدة الآثار الجانبية والمخالفات بدةة مع فرعنة العقوبات وفد اةتلاف الطباع والأوضاع الفرعية، 

Rule of Lateral Effects  وبة شديدة ت دف  حداث تأثير في المجتمع، حتى لو لم تكن العقوالتي

 .بلى المذنبن وي عي التكرار إلى مكابفة العقوبات ونمذجة المخالفين لتصبح كل حالة ةابلة للمقارنة

المستوى الثاني يتعلد بآليات ةلد الجسد المنكبط، والتي تعمل ببر تقنيات بكوية وتقنين 

قوىن تتحقد هذه الآليات النراط، وتقنيات تكوينية لتراكم الوةت، وتقنيات اندماجية ناتجة بن تآلف ال

من ةلال إحكام الرةابة، واستغلال ا كراه وال ندسة والمراةبين، وفرض بقوبات ضابطة مرتبطة 

بالوةت والسلوت والنراط، مع تدرج في العقوبة والمكافأةن ت عي هذه ا جراءات إلى نروء م سسات 

بو ف ا  La normeسلطة المعيار انكبالية تقوم بالتصنيف والمقارنة والاستبعاع، ابتماعًا بلى 

ضمن اليات بلمية  "حالة"سلطة القانون والنص والتراث، ما يحول الفرع من  ات متفرعة إلى موضوع بو 

ي كد فوكو بن هذه ا كراهات لا تقوم بساسًا بلى القانون، بل بلى التطبيع والخكوع و .انكبالية

الواةعية، بينما هي في الجوهر تعيد تركيل للمعيار، حيث تقدم السلطة نفس ا كمنتجة للحقائد 

 .بلاةة الفرع بالسلطة، وتفرض سلوكًا متوافقًا مع نظم الانكباط عون الحاجة إلى ا كراه المباشر

(، التي تُعرّف بأن ا العمليات 1977ليوين ) عتمد الدراسة بلى نظرية حارس البوابة لكيرتكما ت

(ن تفترض النظرية 2017؛  بيرة، 2013الانتقائية للسماح بمرور الأةبار والمعلومات بو حجب ا )إكسل، 

بن التحكم بتدفد المعلومات شكل من بشكال السيطرة الرمزية، حيث ي ثر القائمون بالاتصال فيما 

ويتأثر بمل م بسياةات السوإ، والمعايير الاجتمابية والم نية، نراه ونسمعي وتصوراتنا بن العالم، 

  .(520 ، ص1977وةيم المجتمع والجمابات المرجعية، إضافة إلى معايير الجم ور )ليون، 

يقدم ا لار النظري الأول إجابة للأسئلة المتعلقة بكيفية بمل معايير مجتمع ميتا بلى بناء 

يكون" لتحييد انتقاعات الفلسطينيين ضد ممارسات الاحتلال نمو ج رةابي رةمي يربي "البانوبت

وكيف تساهم ا جراءات الجزائية في تحييد النقد من ةلال تعزيز الدور الوةائي للفرع  ،ا سرائيلي

المنكبط وتقويض ةدرة الكحية بلى رؤية نفس ا كمرجعية مستقلة للتفكير والحكم والعمل؟ كما 

ةوارزميات القائم بالاتصال البرري وجابة للس ال المتعلد بكيفية بمل يقدم ا لار النظري الثاني إ

بوابة" بلى نمذجة "المخالف" وبناء نظام تقني للتصنيف المزعوج  اا "حارسمالذكاء الصنابي بابتباره

 الذي ي عي إلى فرض العقوبات؟

وف م  في تفسير Gaslightingيساهم كلا ا لارين با ضافة إلى مف وم التلابب النفسي

النزاع بين مزابم ميتا حول ةيام ا بتحديث معاييرها وشكاوى الفلسطينيين برأن تقييد وحذف 

 محتواهم الرةمين

  الدراسة  منهجية

 منهج الدراسة 

تستخدم هذه الدراسة من ج البحث الو في الوثائقي والذي يعني "الجمع المتأني الدةيد 

العلاةة بموضوع مركلة البحث، ومن ثم التحليل الرامل لمحتويات ا،  للسجلات والوثائد المتوفرة  ات
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يجيب هذا النوع من ؛ وتيب دف استنتاج ما يتصل بمركلة البحث من بعلة وبراهين تجيب بلى بسئل

(ن ترمل الوثائد المستخدمة في هذا 189، 192، 2012المناهج بلى س ال في الحاضر )العساف،

ا حصاءات الصاعرة من الج ة المعنية، الرسائل، السجلات الرسمية،  المن ج: التقارير الرسمية،

المذكرات والسير  اتية من كتابة الرخص نفسي، والنررات الم سسية )ةنديلجي والسامرائي، 

 Qualitative)تحليل المحتوى الكيفي التفسيري توظف الدراسة من ج إلى  لك،  ةإضاف(ن 2009

Content Analysis) ،اليات الكبط والانكباط والانتقاء المعلوماتي في سياسات المنصةلكرف بن ل. 

 وعينتهاالدراسة  مجتمع

سياسات ومعايير مجتمع فيسبوت رمل وتتعتبر بينة هذه الدراسة إحدى العينات الميسرة 

وثائد معايير المجتمع  :التحليل بينةوترمل الخا ة بفيس بوت، الخا ة بإعارة المحتوى 

(Community Standards)وإرشاعات ا شراف بلى المحتوى ، (Content Moderation 

Guidelines)الفيسبوت تم اةتيار  .، وسياسات العقوبات مثل الحذف، تقييد الحسا ، بو تعليد النرر

وفقا  2023ةلال ابريل  ،%90.98وبنسبة  - الأكثر استخداما فلسطينيا كوني تابع لرركة ميتا،ال

 نStatcounter  حصائيات منصة

 الحدود الزمانية والمكانية

، والمنرييورة بلى فيسييبوتتقتصيير هذه الدراسيية بلى تحليل مكييمون معايير المجتمع بلى 

 يستثنى من هذه الدراسة تحليل مكمون البلاغات بن حذف المحتوىن موةعي لجم ور المستخدمينن

 طريقة تحليل العينة 

الكرف بن منطد الكبط الذي تنظم  بعناه إلىت دف لريقة تحليل العينة التي نوضح ا 

من ةلالي سلوت المستخدمين، وبيان كيف تتحول سياسات المحتوى إلى الية للرةابة الذاتية، المنصة 

 ، وبلى النحو التالي:توضيح عور المنصة كحارس بوابة رةمي يتحكم في تدفد المعلوماتإضافة إلى 

 وحدة التحليل 

تتمثل وحدة التحليل في العنا ر النصية عاةل سياسات المحتوى، مثل الفقرة بو البند 

الوارعة التنظيمي، بو المفاهيم التي ترير إلى اليات الكبط والرةابةن كما ترمل ا جراءات العقابية 

 .في النص، مثل الحذف بو الحظر بو تقييد الو ول إلى المحتوى

 أداة التحليل

تعتمد الدراسة بلى استمارة تحليل محتوى تتكمن بيانات النص، وفئات التحليل النظرية 

 .وم شرات ا، إلى جانب مساحة لتفسير علالات النص

 فئات التحليل

النص )نوع السيييياسييية، التاريخ،  بيانات تكيييمنت: ابتمدت الدراسييية اسيييتمارة تحليل محتوى

 .مساحة لتفسير علالات النص ؛لكل فئة م شرات فئات التحليل النظرية،؛ القسم(

ممت  وةد بالاسييتناع إلى ا لار النظري للدراسيية، ولا سيييما مفاهيم الانكييباط الاسييتمارة  ييُ

العقوبات التدريجية بو  :الكمية الأةلةابدة وترييييمل:  ،ميرييييل فوكووةوابد الدلالات الجزائية لدى 

وضوح العلاةة بين المخالفة  :ةابدة اليقين التام؛ والخسائر البسيطة التي تجعل المخالفة غير مجدية

https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/palestinian-territory/#monthly-202204-202408
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سة سيا شعارات تدفع  :ةابدة الفكرية الكافية؛ ووالعقوبة في نص ال تحويل العقوبة إلى تحذيرات بو إ

ةابدة التحديد ؛ والابتماع بلى الأعلة بو ا بلاغ المجتمعي :ركةةابدة الحقيقة المرت، وللرةابة الذاتية

تأثير العقوبة بلى المجتمع الرةمي  :ةابدة الآثار الجانبية؛ وتعريف المخالفات بدةة وتفصيييل :الأمثل

  .وليس فقط بلى المخالف

، العقوبةالتدرج في ، من ةلال فئات مثل: المراةبة الرةمية تقنيات الانكيييباطكما تم تحليل 

، وترمل إضافة إلى مف وم الانتقاء والتحكم في تدفد المعلومات تصنيف المستخدمين بو المحتوى،

: معايير السييييماح بالمحتوى بو كيرت ليويننظرية حارس البوابة التي ةدم ا الفئات المسييييتمدة من 

صفية، ؛حذفي ررفين في الت عور ؛ عايير المجتمعيةتأثير القيم الاجتمابية بو الم عور الخوارزميات والم

 البلاغات الجماهيرية في تمرير المحتوى بو حجبين

تحديد اليات الكييبط والعقا  والانتقاء المعلوماتي بالتحليلية والم شييرات تسييمح هذه الفئات 

في سيييياسيييات المحتوى، من ةلال تحليل بنوع معايير المجتمع وا جراءات التنظيمية الخا ييية بإعارة 

 .المحتوى

 التحليلإجراءات 

ترمل إجراءات التحليل جمع وثائد السياسات الرسمية، وتقسيم ا إلى وحدات تحليل، ثم 

  .ترميزها وفد فئات التحليل، وتفسير النتائج في ضوء ا لار النظري

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

يات نظرية الدلالات الجزائية والوجدت الدراسة بن معايير مجتمع ميتا وسياسات ا ُ ممت وفد 

 تعيدةائم بلى رةابة غير مرئية  سجن رةمي، حيث حولت ميتا المنصة إلى ةلد الجسد المنكبط

سواء من حيث الرةابة الراملة مع تعذر رؤية  -هندسة سلوت المستخدمين ببر الذكاء الا طنابي

الرةيب، بو من حيث إباعة هندسة سلوت الجماهير باستخدام الذكاء الصنابي، والسيطرة بلى 

ر د البيانات تستخدم ميتا فمن جانب ا،  .سلوك م وايصال اثار السلطة إلي م عون مواج ة مع م

لفصل الأجسام بن الأماكن وتحويل ا إلى بيانات ثنائية لتعزيز ةدرة المراةبة  وتجميع المراةبة

ن (1975)فوكو،  "إلى موضوع للمعرفة وتغييرهم"(، وتحويل الأفراع 2000)هاغرتي وإيريكسون، 

تعمل فرإ العمل البررية التي تقوم بدراسة وإةرار المصنفات الكلامية والبصرية وتغذية الذكاء 

التي تعمل ةوارزميات الذكاء الصنابي  تغذيةالصنابي بلى توسيع سياسات ميتا الرةابية والعقابية، و

يزة في المحتوى، بالاتصال لحراسة بوابت ا الرةمية، بلى تطبيد سياسات متح اتقنيً اةائمًبو ف ا 

ترمل تعميم المصطلحات ومواءمة الفابلين المختلفين بلى نفس المعايير، مثل مساواة المحتوى 

 .غير الم م بالاحتيالي، بو مجموبات القُصّر بالأشخاص المعرضين لخطر بالٍ

 وتعزيز ا كراه ببر الرؤية تحويل العقوبات الوحرية إلى بقوبات ملطفةتتكمن السياسات 

 ، ص1975والذي يتمثل "ببناء ج از توحي تقنياتي التي تسمح بالرؤية بمفابيل سلطوية )فوكو، 

(، يتم  لك ضمن ةصدية تأعيبية ةائمة بلى اةتصاع الحقوإ والانكباط من ةلال تعزيز الرعور 201

ام بمعايير التي تتدرج في شدت ا حسب التكرار ورفض الالتزو - بالألم والندم اللذان يرافقان العقوبات
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تعزيز الرةابة الذاتية، ما يعني تجاوز التحكم بالجسد إلى تحكم  ن ي عي هذا إلىاستخدام المنصات

 بشمل بالوبين 

طبد ةابدة اليقين التام لكمان وضوح العقوبة لكل فرع، إ  تحدع بدةة لبيعة المحتوى كما ت

عنف الرديد الخطورة، بما يرمل ، وةا ة فيما يتعلد بالت ديدات وال”لا تنرر“المخالف تحت بند 

الت ديدات بالقتل، الرموز بو الصور التي تمثل العنف، بو الدبوات لأبمال بنف، مع استثناء حالات الدفاع 

محتوى العري بو ا يحاءات كذلك (ن يرمل المنع 2022بن النفس بو نراط ةوات إنفا  القانون )شرف، 

تداء المباشر، المحتوى الكار بالذات بو العنيف، الحسابات الجنسية، ةطا  الكراهية، الت ديدات، الاب

الزائفة بو الاحتيالية، والمحتوى غير الم م بو الاحتيالي، وفد ةيم بالمية مثل المصداةية، والأمان، 

والسرية، والكرامةن والتي تعتبر معايير متفد بلي ا بالميا، وت عي إلى حالة توافقية من ةلال تفعيل 

ية ا نسانيةن وكما في حالة مساواة الفابلين، تفترض هذه المزاوجة مساواة في القيم الدلال

الموضوباتن يعتبر فوكو بن هذه وسيلة لاستبعاع بي و ف ةبيث للسلطة، بل وابتبارها وسيلة  نتاج 

 .ما تدبيي سلطة المنصات بلى بني حقائد واةعية

المخالفات التي تسمي ا ميتا "العنف والسلوت تعمل معايير المجتمع بلى تو يف كل بدورها، 

ا جرامي"، وتصنيف ا بركل واضح وتسميت ا، ضمن ةابدة التحديد الأمثل حتى تستطيع نظرية 

ا كل حقل اللاشربيات بو الجرائم التي يراع ةصرها بو حصرها بو الدلالات الجزائية بن تغطي تمامً

 يحدع الجرائم ويثبت العقا ن  اوواضحً اشاملً  اةانونًبابتبارها منع ان يتبع  لك، تقديم ا 

فكلا بن  لك، تقوم ميتا بفرعنة العقوبات بلغة البانوبتيكون الواةعي، حيث تتلاءم مع لباع 

يل اللغة زِكل "مخالف" مع مراباة السياإ واللغة لتحديد عرجة الخطر، كما تقول سياسات ميتا: "ننن نُ

تُس لي، ونُعطّل الحسابات ونعمل مع ج ات إنفا  القانون بند وجوع التي تُحرِّض بلى العنف الخطير بو 

تصنيف مزعوج كما يُطبَّد  ."ةطر جسدي بو ت ديد مباشر للسلامة العامة، مع مراباة اللغة والسياإ

، بما يعكس الية ”مجرم“وفرعنة للعقوبات لتتلاءم مع الطباع الفرعية لكل  للجرائم والعقوبات

حيث تتمازج السلطة بالجانب الفني والجمالي لتحقيد إ لاح المستخدمين  البانوبتكون الرةمي

 .(2022الرةميين، مع إشراف غير مرئي ةائم بلى ةوارزميات ومراةبة بررية متدرجة )شرف، 

، حيث تُفرض الطابة ”الموةع الم ةت بالي المخالر“تُنفَّذ الرةابة ببر ما يسمى ومن جانب ا، 

وتصدر تقارير المراةبة إلى الج ات المعنية لاتخا  ا جراءات، مع إبلام من ةلال الحجر الرةمي، 

 لغاء المخالفة في حال بدم تكرارها، بو  تقنية ا فراج الررلي كما تُنفَذُالمستخدمين بالعقوبات، 

 .فرض بزلة وتقليل و ولية المحتوى بند المخالفة المتكررة

وفد ةابدة  فرعنة العقوبات، مع ية وةصديةمتغيرات ظرفيعتمد تصميم هذه السياسات بلى 

يحاء لإالحقيقة المرتركة لكمان الربط بين الجريمة والعقوبة، باستخدام  يغ رسائل محدعة مسبقًا ل

أن العقوبة جاءت بعد تحقيقات باعلة، عون تنكيل ونزع للابترافات كما كان الحال في بنظمة ب

بما يعكس ةدرة المنصة بلى تحويل والعقوبات السابقة، مع ابتماع المنرورات كأعلة مقبولة بالميًا، 

التقنية، من ةلال هذه  .(1975المستخدم إلى موضوع للمعرفة والرةابة عون مواج ة مباشرة )فوكو، 

ا إلا إ ا يتم الحفاظ في بفكار الناس بلى الربط المطلد بين الجريمة والعقوبة، والذي لن يتحقد فعليً
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ويتم هذا ا ثبات لواةع الجرم وفقًا للوسائل السارية ”ن تبع واةع العقوبة في جميع الأحوال واةع الجرم“

 نبلى الجميع

ببر تصنيفات مثل "ةطا   عميم العقوباتتلتطبيد معاييرها المجتمعية، تعمل ميتا بلى 

مساواة بين الكراهية" و"العنف" بدرجاتي المختلفة، مع محاولة توضيح ا بأمثلة بملية، لكن ا تتيح 

وضمان  ةابدة اليقين التاملتعزيز القيم الدلالية ا نسانية، ما يسابد بلى تحقيد  فابلين مختلفين

 .(1975وضوح العقوبات لكل فرع )فوكو، 

لنرر بلامات العقا  بركل متطابد بلى  التحديد الأمثلضمن ةابدة  الخوارزمياتطبَّد تُ

متغيرات عكس في تدرج العقوبات وفد نجميع المستخدمين، مع مراباة الفرعية الظاهرية التي ت

، مثل مكان وزمن النرر ولبيعتي، وةدرة المستخدم بلى التحايلن يرمل  لك المحتوى الظرف والقصد

يحتوي بلى نية بو تمثيل للعنف الرديد، مع استثناءات محدعة مثل الدفاع بن النفس بو نراط الذي 

 .ةوات إنفا  القانون

تحديد في تصميم ا سياسات المحتوى و تصنيف لغوي وسيميائي جمابيتعتمد ميتا بلى 

ما  المراركين،اع التي ترتبط بالآراء الم نية بو الرخصية للأفر الفرعنةالمحتوى المخالف، مع مراباة 

يتيح تكييف العقوبات مع الطباع الفرعية للمستخدمين ويُعطي ميتا القدرة بلى إنتاج ما تُصوّره 

كحقائد، مع الحفاظ بلى التحكم في جميع المستخدمين بركل متسد عون تجاوزات بو ثغرات، بما 

 (ن1975فوكو، ) اةتصاع سلطة العقا  الرةمييعكس 

نمذجة المخالف ، منب ات رةمية ت دف إلى ةابدة اليقين التام، بو ما يسمى تُعد العقوبات التقنية

ضمن ةابدة التحديد الأمثل: كل مخالفة وكل فرع يستحد العقا ن تُبنى هذه العقوبات بلى  بالذات

التي تربط  ةوارزميات المراةبة الرةميةجداول بالجرائم المحلية والتغذية الراجعة، وتُفعَّل ببر 

ور د المخالفات بركل شامل، وتطبيد العقوبات  تراكم المعرفةالمخالفات السابقة باللاحقة، ما يتيح 

 .(2022المتكررة بو الأةسى بند الحاجة )شرف، 

، إ  تتحكم الانكباليات في الأفراع الآلة-البعد الجديد للجسدتمنح هذه السلطة الرةابية 

التي تصل إلى غير المخالفين  المفابيل الجانبيةسياسية غير مرئية، وترمل العقوبات -بطريقة ميكرو

ا فراج الررلي"، حيث يمكن للمستخدم “لي من ةلال ا يحاء بوجوع بقا ن تستخدم ميتا الية مراب ة 

ن ويحوّل كل مستخدم إلى بعاة لكبط  اتي الرةابة الذاتية الابتراض بلى العقوبة بو إزالت ا، ما يحفز

 .(2022فعالية العقوبة في توسيع السلطة والسيطرة ضمن البيئة الرةمية )شرف،  لك يعكس 

، التي ت كد ضرورة ةابدة اليقين التاممع  "تعارض الية "ا فراج الررليتُبرز هذه الدراسة 

ن تراجعن إلا بن الخوارزميات تعمل بركل مستقل وعيناميكي، الربط الحتمي بين الجريمة والعقوبة عو

ما يجعل تطبيد العقوبات الرةمية يتسم بالمرونة والتغير المستمر حسب نراط المستخدم والبيانات 

رغم  لك، تبقى العقوبات الرةمية ضمن ةابدة و(ن 2016؛ بوريل، 2016المنتجة )بناني وكروفورع، 

 دف الأثر الرمزي والعالفي للعقوبة بدلًا من الألم الجسدي المباشر، لتصبح ، حيث يُستالآثار الجانبية

 .فكرة ا ضرار بو التمثيل العقابي هي الأعاة الفعّالة للرعع
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، ما يرجع بلى تعزيز الرعور بالندم والعزلة لدى المستخدم المخالفتعمل هذه ا جراءات بلى 

جن رةمي" يتكمن نرالات يومية منظمة وبزلة الرةابة الذاتية ويحول الفكاء الرةمي إلى "س

(ن ب ذا، تُبرز العقوبات الرةمية فابليت ا 2022اجتمابية  نتاج معرفة بياعية بن المخالفين )شرف، 

في ضبط السلوت عون اللجوء للعنف المباشر، بينما توظف الفكاء الرةمي  ي ام المستخدمين بآليات 

 .يُخفي لابع السلطة والسيطرة الحقيقيةالأمر الذي سات، "عمقرلة الابتراض" بو مراجعة السيا

من ةلال تقنين النراط الرةمي وتراكم  ةلد الجسد المنكبطتعمل معايير مجتمع ميتا بلى 

الزمن، ما يسمح للخوارزميات بالتعلم الذاتي واندماج التأثير الجمابي، وفد مف وم فوكو بن "إحكام 

، حيث يتم تصنيف بانوبتيكون حديث(ن يركل الفكاء الرةمي 1981الرةابة بلى الأشخاص" )فوكو، 

ر سلوك م ويعزز الرعور بالندم والواجب، مستخدمًا الأجساع وإلزام الأفراع باتباع نظام عةيد يغيّ

 .(2022تقنيات ضبط بكوية وتكوينية متراكمة سواء ببر العقوبات الفرعية بو الجمابية )شرف، 

الفرعية ا نسانية تستغل المنصة ا كراه الرةمي للتحكم في نرر المحتوى الواةعي، وتحوّل 

لخوارزمياتن وترمل إجراءات المراةبة التحقد من الحسابات تُغذى باستمرار في ا إلى بيانات انكبالية

الحقيقية والموةع الجغرافي، وتصنيف وتحليل البيانات، با ضافة إلى الرةابة بلى الكلام والمحتوى 

لدى المستخدمين، حيث تتحول التجربة العقابية إلى  رةابة  اتيةالمرئي والمكتو ن ينتج بن  لك 

مواج ة مباشرة، مع الحفاظ بلى ال يكلية التراثية للبانوبتيكون في العالم وسيلة لكبط السلوت عون 

 .(2022الرةمي )شرف، 

تُصنَّف مجموبة العقوبات الكابطة التي تفرض ا ميتا مثل تحديد الو ولية وحذف المحتوى 

فوكو بخرإ وإزالة المنرورات وتقييد النرر لأيام بو بش ر ومنع التعليد بو البث المباشر ضمن ما حدعه 

الوةت، ويقصد بي وةت المستخدم، ويرمل  لك التأةر والغيا  والانقطاع بن الم مات، بو النراط، بو 

السلوت، بو الكلام، وتَدَرُّج العقوبة والمكافأةن فالم سسات الانكبالية إ ن تقارن، تفاضل، تراتب، 

تكن ممكني رةميا عون  ، والتي لمLa norme تنسد وتستبعد، وتسوي، باستخدام سلطة المعيار

مناظرة لسلطة القانون والموروثن ن بذلك، تمتلك هذه التقنيات الرةمية سلطة توظيف الخوارزميات

لبناء نظام العقوبات والفحص الذي لا يصنف فقط كوسيلة  تستخدم هذه المعرفة المنتجةوبليي، 

الذوات من ةبل سلطة لا مرئية، "كما بني وسيلة  لترييءرةابية وبقابية ضبطية، بل يعد وسيلة 

 لتصنيف المستخدمين ما بين منكبط وممارس لسلوت جرميٍّن 

لا تستند هذه ا كراهات الانكبالية وسلطة التصنيف إلى القانون بقدر ما تستند إلى التطبيع 

وا ل الاجتمابي ب ذا مواةع التإ  يمكن ابتبار ببر الخكوع إلى المعيار والقوابد،  )تطبيع السلوت(

( …)ثكنة  ارمة ةليلا ” يختصر كل الأوليّات الموجوعة في الجسم الاجتمابي بما هو ا"نظامًى المعن

، حيث تمارس هذه الُأواليات سلطة ”ولكنّي في ن اية الأمر لا يختلف بن ا بريء من الناحية النوبيّة

ة ت ثر بلى سلوت الأفراع المنحرفين" )شرف، شبي كاملة بلى الموةوفين، ما يزوّع النظام بقدرة فعّال

 (ن2022

يمكن ترجمة بمل تقنية ا نفا  المعلنة بلى ميتا من ةلال هذا الاةتباس من سياسات المحتوى 

التي توضح لريقة العمل، حيث "تبدب العملية بفِرَإ الذكاء الا طنابي لدينا، إن م يبنون نما ج التعلم 
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ام، مثل التعرف بلى ما في الصورة بو ف م النصن بعد  لك، تقوم فرإ الآلي التي يمكن ا بعاء الم 

بالبناء بلى هذه النما ج  -المس ولة بن توسيع نطاإ اكتراف سياساتنا وإنفا ها  -النزاهة لدينا 

 نراء نما ج بكثر تحديدًا وتقدم تنب ات حول الأشخاص والمحتوىن تسابدنا هذه التوةعات في تطبيد 

، هو ظ ور عور السجن في ا شراف الأولظ ر من ةلال هذه السياسة تمثلين سلطويين: سياساتنا"ن ي

بلى كافة الأفراع وبنفس التقنيات الرةابية بركل واضح، ووجوع اليات الكرف الاستباةية التي يتم 

التي و - تطويرها للتنب  بالسلوكيات الرةمية التي تُصنَّف مخالِفة من ةلال بناء نما ج التعلم الآلي

تقوم بالتعرف إلى النصوص والصور وبمل التنب ات واتخا  إجراءات مثل حذف المحتوى بو تخفيض 

مستوى الو ولية بو إرسالي إلى فريد مراجعة برري؛ ومن ةلال التعلم بالتكرار، والتحقد بن لريد 

جداول بالجرائم البررن ثم كرف المخالفات المتكررة وازالت ا باستخدام التكنولوجيا، ما يعني وجوع 

الخا ة في كل بلد، "ضمن تدرج بلائقي بين ما ةبل ا وما بعدها وبحيث يمكن مقارنة الجداول 

والتجاو  فيما بين ان يمكن ل ذا التصنيف المزعوج بن يحل مركلة تطبيد ةوانين ثابتة بلى بفراع 

باستخدام  الاستبعاع، تقوم بالتنسيد ومفرعين"، من ج ة، ووجوع بمليات مقارنة ومفاضلة وتراتب

سوى ميتا نفس ان   ا، التي لا يملك تفسير بمومية ةوابدها بو استثناءاتLa norme سلطة المعيار

، يتعلد بعمل فرإ الذكاء الصنابي كقائمين برريين بالاتصال من ةلال عورهم في بناء والثاني

 لتطبيق انجداول الجرائم وتغذية الخوارزميات بالبيانات التصنيفية الجديدة 

بالمقابل تعمل ةوارزميات الذكاء الصنابي كحارس بوابة رةمي من ةلال تنفيذ م ام الرةابة  

الراملة والكبط والسماح ببقاء المحتوى بو ايقاع العقوبات بلى كافة المعلومات التي تتحرت بطبيعة 

كم بنررهان  يعكس  لك إلى بوابات بو نقاط الفلترة حيث يتم التحوالحال من بسفل إلى ببلى، بي من 

اليات اتخا  القرار المعتمدة لتنفيذ تقنيات ا نفا  مثل الخبرة الم نية والتأثيرات الاجتمابية بو 

ومن ا الجمابات المرجعية التي تقوم  -الأيديولوجية، بما التفكيل الرخصي والتحيز والمعايير الذاتية 

كع حسب اليات العمل المعلنة إلى المبلغين الذين بالتبليغ بن المحتوى "المخالف"، ف ي ابتبارات تخ

يقومون ببناء تفكيلات م بناء بلى ببعاع بيديولوجية سياسية، وإلى فرإ العمل البررية التي تلتزم 

الأيديولوجية بو تحيزات فرإ بمل ا بو  بالمعايير "الم نية" التي تخكع لسياسات ميتا وتحيزات ا

 ة وإةرار المصنفات الكلامية والبصرية وتغذية الذكاء الصنابي ب ان ، وتقوم بدراسجمابات ا المرجعية

وجوع تحيز واضح في ا ضد المحتوى بالعربية، يمكن بن تنكوي هذه الممارسات التصنيفية ومع 

والتقييدية بلى تحيزات برةية واستعمارية كون ا تعمل بالمحصلة بلى تسييح وإةصاء ومحو سرعية 

حول التحيزات من ةلال وجوع مصنّف للكلام  BSRمر الذي ت كده نتائج تقرير الفلسطيني الرةمية، الأ

 العدائي باللغة العربية، وبدم وجوعه فيما يتعلد بالكلام العدائي باللغة العبريةن

يمكن الحديث بن تغيير سلوت المستخدمين من ةلال الربط بين نظرية الدلالات الجزائية 

والذي يرتغل في إلار مف ومين: تقني يتمثل بمف وم  gaslighting النفسيومف وم التلابب 

الرفافية غير الرفافة لنرر العقوبات وسياسات الحذف والخوارزميات، والثاني إنكار العقوبات والذي 

ي عي إلى تحول التنبي ات وا فراج المرروط بن العقوبة بند الابتراض بلي ا بحيانا، با ضافة إلى 

تتميز بفرعانيت ا رغم لابع ا العمومي وبتطبيق ا بلا هواعة وبلى الجميع إلى شكل  العقوبات التي



 نداء يونس

137 

في ظل بدم تناسد القوى بين المستخدمين وميتا، ولبيعة بمل ا ف نالنفسي من بشكال التلابب

وفقا لمرجعيات  -كسلطة معرفية تتحكم بنفا ية المعلومات المنرورة بلى مواةع ا وظ ورها 

البرري، تعمل ميتا  كررلة ضبطية  والدبم الصنابيتطبيق ا من ةلال الذكاء تصنيفية تقوم ب

 امتلاك ا للسلطة المعرفية القصوى بلى الخوارزميات الخا ة ب ابموجب بموجب لوائح معدة سابقا، و

وحيث تتمتع الأنظمة الأساسية وحدها بحد الو ول الكامل إلى التفا يل المتعلقة بتصميم ا  -

بتامة ووظائف ا، والتي ترارت بموما بةل القليل من المعلومات المتلقة ب ا بلنًا، إضافة إلى 

 (، 2021وتر، ، ك2020)بلنت واةرون، الخوارزميات الناتجة بن سرية الرركة والتعقيد التقني

وافد هذه النتائج مع ما تناولتي نظرية حارس البوابة في بعدها التقليدي المعياري وبنفس تت

الخط الاجرائي الذي يستمر في البيئة الرةميةن إلا بني وبسبب تعقيدات الوضع في البيئة الرةمية، 

راسة البوابة وازعواجية القائم بالاتصال ما بين القائم بالاتصال البرري والذكاء الصنابي، وانتقال ح

إلى بملية فلترة تباعلية متوا لة وبلى مرحلتين: بررية وتقنية، يَظ ر ما يمكن بن نطلد بليي التحيز 

الرةمي في الآلة، والذي يتأتى مما تسميي ميتا نفس ا "شراسة التكنولوجيا الرديدة"، والتي ت عي إلى 

 إزالة ملايين المنرورات التي لا تخالف معايير المجتمعن

ا، يمكن ف م نجاح بو فرل الم ثرين ليسن فقط بالقياس الى السمات الرخصية بو بعوات إ 

التأثير ومراتب ا التي تناولت ا بعض الدراسات السابقة فقط، بل كجزء من سياسات ال يمنة التي تسمح 

يمنة بإنتاج المواع الرةمية ضمن المقبولية الاجتمابية والأيديولوجية، وضمن بلاةات السلطة وال 

ان كما يتم  لك في ظل توجي الم ثرين إلى ا معولمًوالاست لات بابتبار مواةع التوا ل الاجتمابي نسقً

الالتزام بما يُسمح بالحديث بنين ومن ةلال النزاع بين ميتا والفلسطينيين ضمن جم ور بوسع يواجي 

 (ن 2021كما ورع في كوتر  2 ، ص2020ما يسميي عَفي "ال راشة الحسابية، بو "الاضطرا  والتدفد" )

الرةمية ومستخدمي ا، وما تنرره ميتا حول سياسات ا نفا  المنصات بن ةياس المعلومات بين 

والحذف والية بمل ةوارزميات ا، لا ي دف إلى نفي سلطت ا بو مساءلة تصميم ا كفكاء مغلد وةاضع 

ارزميات يصعب عحك ا، بحكم حول الخو” حقائد“للمراةبة، بل إلى توسيع هذه السلطة ببر ترسيخ 

(ن وتعمل هذه العملية 2019؛ كما ورع في كوتر، 2020والمعقدة )بلنت واةرون،  لبيعت ا الديناميكية

 تفرض سرعيت ا الخا ةن  الفعلية، لتغدو ميتا سلطة ةطابية” الحقيقة“بمعزل بن 

تزبم ميتا تجسيدها إن اعباء امتلات الحقيقة، والحديث بن المعايير التراركية والقيم التي 

(، إلى جانب الغموض المتعمد في شرح تصميم الخوارزميات وبرمجت ا ولبيعة البيانات 2019)كوتر، 

(ن كما بن ما تعلني 4: 2021المغذّية ل ا، ي عي إلى زبزبة بي إمكانية لانتقاعات  ات مصداةية )كوتر، 

يجية للظ ور بمام الجم ور )فلايفربووم، ميتا بن سياسات الخوارزميات لا يتجاوز كوني ممارسة استرات

التي يُحكم من ةلال ا بلى هذه التقنيات، عون بن ت عي الرفافية المزبومة ” بناءً للمعايير“(، بو 2016

 .(359 ، ص2010إلى ف م حقيقي لآلية بمل الخوارزميات )جليسبي، 

 لحظر المخفييتعزز هذا المنطد ببر إنكار ميتا المستمر لممارسات الحذف، وةا ة ا

(Shadowbanning) الذي يظ ر بثره في ةفض ترتيب المحتوى بو إزالتي من مساحات الظ ور ،

بيئة من  فبسبوت (ن وب ذا تخلد2021؛ كما ورع في كوتر، 2017المختلفة عون إشعار مسبد )توعي، 
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ه، وهو ما تدفع المستخدم إلى الرك بواةعي، في ظل إنكار بلني ومتكرر لركاوا” الحظر في الظل“

المرتبط بإنكار ممارسات يدرت المستخدمون واةعيت ا )بلنت واةرون،  النفسي يُعد شكلًا من التلابب

(ن كما تتجلى ال يمنة الخطابية في بلاةة تربي ثنائية الطبيبتالمريض، حيث تُ مَّش 79 ، ص2020

 شكاوى المستخدمين ويُعاع إنتاج الخطا  ضمن ا لار المعرفي للمنصةن 

ت عي التنبي ات، وا فراج المرروط بن المنرورات، وتكرار العقوبات، إلى توليد شك ورها، بد

؛ 2014؛ سويت، 2019؛ سبير، 2014 اتي يقوّض ةدرة الكحايا بلى ف م واةع م بثقة )ببراهامسون، 

ميتا  (ن وفي حالات ا حراج العلني الناتج بن الركاوى المتداولة عاةل فكاء2021كما ورع في كوتر، 

نفسي، تعترف الرركة بحيانًا بوجوع هذا النوع من الحذف، لتتجاوزه بإباعة نرر المحتوى تحت  ريعة 

 .”التحسينات“

ركّل تغيير سلوت المستخدمين ببر ، يُ(Gaslighting) النفسيالتلابب ووفد مف وم 

بلاةة يمنح في ا العقوبات والتنبي ات الية مركزية، إ  يصبح التلابب فعالًا لأني يحدث ضمن 

المستخدم السلطة للمنصة ببر موافقتي بلى شروط الاستخدامن وبذلك يُصاعِإ المستخدم ضمنيًا 

، ويغدو ابتراضي بو محاولتي الالتفاف بلي ا جزءًا من ”المخالفات“بلى منطد العقوبات وتصنيفات 

بعين ا فحسب، بل يحيّد التورط في ةبول ان تكمن ةطورة هذا التلابب في بني لا يحيّد انتقاعات 

إمكانية النقد  ات ا، ببر تقويض تصور الكحية لنفس ا كموةع مستقل للفكر والحكم والفعل )سبير، 

 .(5 ، ص2019

 ونتائج الدراسة   خاتمة 

تعيد منصات التوا ل الاجتمابي إنتاج الجسد الانكبالي ببر التقييد والحذف والحجب وتقييد 

توظف ميتا فمن جانب ا، الو ول وإحداث الألم النفسي، بدل التعذيب الجسدي في السجون التقليديةن 

رإ بررية حراسة البوابة بلى ثلاثة مستويات: ةوارزميات الذكاء الصنابي للتحكم بالنرر والو ول، ف

لمراجعة المحتوى وتصنيفاتي، والمستخدمون بنفس م ببر الرةابة الذاتية الناتجة بن التنبي ات 

والعقوباتن ت دف هذه الممارسات إلى تحييد النقد وتعزيز الرةابة الذاتية، إ  تدفع العقوبات الملطفة 

 .المستخدمين للالتزام بالمحتوى المسموح بو الالتفاف بلى الخوارزميات

تعمل ميتا كسلطة معرفية تعيد إنتاج المعرفة ضمن بلاةات السيطرة والانكباط الرةمي، 

مستندة إلى نظرية الدلالات الجزائية وفرعنة العقوبات، مستخدمة التنبي ات والعقوبات المتكررة 

ببر إنكار بو تبرير ممارسات ا، ما يحول الفكاء الرةمي  التلابب النفسي شابة بلامات العقا ، مع 

إلى الية سلطوية تحد من حرية الربي والتعبير وتعيد إنتاج ال يمنة الاجتمابية والأيديولوجية، م ثرة 

بسياسات الفلسطينيين والنرطاء الذين تظل سرعيت م مرهونة  .في تقييم نجاح الم ثرين الرةميين

نتاج المحتوى الرةمي ضمن المقبولية الاجتمابية والأيديولوجية، وبلاةات ال يمنة التي تتحكم بإ

 .السلطة والاست لات المعولمة، الجانب الذي غا  بن الدراسات السابقة

تو ي الدراسة باستمرار بالحملات الرةمية لكرف انت اكات ميتا للمحتوى الفلسطيني؛ 

ة؛ مراجعة سياسات ومعايير مجتمع ميتا بمراركة المطالبة بالعدالة الرةمية وتطبيد سياسات متوازن

توثيد الانت اكات الرةمية التي ت دع ال وية وفريد فلسطيني لتقييم التحريض وةطا  الكراهية؛ 
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