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 مُلخَّص 

هدفت الدِّراسة إلى تحديد دور إدارة المعرفة في التَّحوُّل الرَّقمي في جامعة حلب، وانطلقت من مشكلة 

ضعف استثمار المعرفة في دعم التَّحوُّل الرَّقمي. اعتمدت الدِّراسة المنهج الوصفي التَّحليلي، وشملت عينة من 

ة وفق مقياس ليكرت وتحليل البيانات خبرنامج إدارياً ورئيس قسممم في يلية الاقتدمماد، خاسممتخدام اسممتبان 30

SPSS 44. أظهرت النتائج وجود أثر إيجاخي لإدارة المعرفة على التَّحوُّل الرَّقمي خنسبة تفسير خلغت%. 

وتوصمملت الدِّراسممة إلى تقديم مجموعة من الحلول والتوصمميات، أهمهار تعاير أسمماليب ووسممائل توليد 

ين وتعايا وسممممائلها، وتدعيم عملية نشمممر المعرفة من يلال تعايا الثقافة المعرفة، وتنظيم عملية التَّخا

ميادة وعي ونشمممرها و التَّنظيمية، وضمممرورة امتلان منظومة ياصمممَّة خادارة المعرفة من أجل تومير المعرفة

اعتماد  العاملين خضممرورة التَّحوُّل الرَّقمي وأهميتها، وتكثيف العمل على رصممد احتياجاته، وعدم الاقتدممار على

 المنظومات يأدوات للتَّحوَّل الرَّقمي.

 الكلمات المفتاحية

 إدارة المعرفة، تَّحوُّل رَّقمي، جامعة حلب.

Abstract 
This study investigates the role of knowledge management in supporting digital 

transformation at the University of Aleppo, starting from the problem of limited exploitation 

of organisational knowledge in transformation efforts. Using a descriptive analytical design, 

the study surveyed 30 administrators and department heads in the Faculty of Economics 

through a Likert scale questionnaire. Data were analysed using SPSS. The results indicate a 

positive and statistically meaningful effect of knowledge management on digital 

transformation, accounting for 44 percent of the explained variance. Based on these findings, 

the study recommends strengthening methods of knowledge generation, improving 

knowledge storage and organisation, and enhancing knowledge sharing through supportive 

organisational culture. It further calls for a dedicated knowledge management system and 

greater staff awareness of the requirements and implications of digital transformation, 

beyond treating digital platforms as tools alone. 
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   مةقد  م  

أساسياً في خناء المجتمعات يشهد العالم اليوم تحولًا نوعياً تقوده المعرفة التي أصبحت محوراً 

نحو اقتداد المعرفة، حيث يُعد رأس المال  التَّحوُّلمكّن المنظمات من تحقيق النجاح والمتقدمة، وأداة تُ

الفكري والقدرات البشرية من أهم عناصر التنافس. وتبرم أهمية إدارة المعرفة في تعايا قدرة 

ي وسيلة استراتيجية الرَّقم التَّحوُّلالمنظمات على التكيّف مر التغيرات البيئية. في هذا السياق، يُعد 

من غم خالرومل التقليدية، ومواجهة التحديات، واستثمار الفرص. لإحداث تغيير جذري في أساليب الع

ية، ما الرَّقمتحقق سورية خعد الاستفادة الكاملة من إدارة المعرفة والتكنولوجيا  مَّالهذه الأهمية، 

يستدعي استثمارها خفعالية لتعايا التنافسية. ومن هذا المنطلق، تسعى جامعة حلب، التي خدأت 

خهدف  ؛يالرَّقم التَّحوُّلفي هذا المجال، إلى دراسة أثر إدارة المعرفة على تطبيق يطواتها الأولى 

 تطوير أساليب العمل وتحقيق أهدافها خمرونة وحداثة.

 الإطار المنهجي للبحث

 مشكلة البحث وتساؤلاتهـــ 

خرم اهتمام ر العلمي المتسممارف في العالم والتكنولوجيا المتغيّرة خاسممتمرار، طوُُّفي ظل هذا التَّ

حديات التي تواجهها ة لمواجهة التَّوضممممروريَّة مَّمُهي يأدوات الرَّقم التَّحوُّلالمنظمات خادارة المعرفة و

الذي ي الرَّقم التَّحوُّلر وضممموحاً خين إدارة المعرفة وظهِالتكامل الذي يُ عن التطورات، فضممملًاوموايبة 

تكيف مر أي تغيير خاسممممتخدام أدوات جديدة حديثة ل المنظمات إلى منظمات مرنة قادرة على الحوُِّيُ

سلوب الرَّقم التَّحوُّلتوايب يل جديد. ونظراً لأهمية تطبيق عملية  ي في جامعة حلب يعملية تغيير لأ

عملها وأدواتها، وأهمية توظيف واسممممتثمار المعرفة في هذا التغيير، من هذا المنطلق هدفت هذه 

منهجة في تطبيق دور الذي تحققه إدارة المعرفة الناجحة المُإلى تسممممليض الضمممموء على ال الدِّراسممممة

تطوير تمَّ  ،من شممممأنه أي يغير أدوات وأسمممملوب العمل، وخناء  عليهالذي ي في الجامعة الرَّقم التَّحوُّل

صولًا إلى تحقيق الريادة والتميا ستويات أدائها و سةوخناء  على ما تقدم، تجيب ، وظائفها ورفر م  الدِّرا

 رالرئيس الآتيالتساؤل  نع

 ي في جامعة حلب؟الرَّقم التَّحوُّلما مدى تأثير عمليات إدارة المعرفة خأخعادها في تطبيق 

 أهمية البحثـــ 

على أثر إدارة المعرفة في  ياهاريخت اخقةراسات السَّاها عن خاقي الدِّتميُّ الدِّراسةتكتسب هذه 

سينعكس إيجاخاً على جمير جوانب جامعة حلب في ظل سعيها اً العمل الذي المنظمات رقميَّتحويل 

  الدائم إلى التحسين والتطوير.

   حول متغيّرات تقديم إطار نظري في  الدِّراسةى الأهمية النظرية لهذه الأهمية النظريةر تتجل

 ،وأهميته ،يالرَّقم التَّحوُّلمفهوم  رالوقوف علىوي( الرَّقم التَّحوُّلفي إدارة المعرفة ) الدِّراسة

تطبيقاته، والعوامل ومعوقاته، و ،يطواتهووأساسياته،  ،ومستوياته ،ومراحله ،وفوائده ،ودوافعه

 الحاسمة لنجاحه.

  الأهمية العمليةر تبرم من يلال أهمية إدارة المعرفة في المنظمات عموماً وفي جامعة حلب 

من أسس علمية يمكن أي تستند عليها جامعة  الدِّراسةا يمكن أي تقدّمه نتائج مَّفضلًا ع ، يدوصاً
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قرّة ي مُالرَّقم التَّحوُّلاستراتيجية  أي  فضلًا عن ي البحث، حلب من يلال خياي العلاقة خين متغيّرَ

يمكنها الاستفادة من التوصيات التي يمكن اقتراحها وتبنيها ف ،عت قيد التنفيذ حالياًضِحديثاً وقد وُ

ي في جامعة الرَّقم التَّحوُّلية تدعم دور إدارة المعرفة في تطبيق عملية لتتحوّل إلى ممارسات فعل

 حلب وصولًا إلى تعميم ذلك على خاقي المنظمات.

 أهداف البحثـــ 

إحدى المكوّنات الأساسية عدِّها انطلاقاً من إدران المنظمات لأهمية إدارة المعرفة على 

إدارتها أُحسِنَت للمنظمات وأهم الموجودات غير الملموسة فيها، وما يمكن لهذه المعارف إذا ما 

 رخياي الآتيإلى  الدِّراسةهدفت فوتفعيلها أي تسهم في تحوّل المنظمات رقمياً، 

 .معرفة مدى توافر المعرفة وإدارتها في جامعة حلب 

 جامعة حلب على تكوين رأس المال المعرفي الخاص خها. معرفة إلى أي مدى عملت 

  ي.الرَّقم التَّحوُّلمعرفة إلى أي مستوى وصلت جامعة حلب في 

  ي.الرَّقم التَّحوُّلمعرفة مستوى توظيف جامعة حلب معارفها في الانتقال إلى 

  ي في جامعة حلب.الرَّقم التَّحوُّلمعرفة أثر عمليات إدارة المعرفة في تحقيق 
 

 نموذج البحثـــ 

 
 

 

 ابقةراسات السَّ بالاعتماد على الد  الباحثين المصدر من إعداد 
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 البحث فرضياتـــ 

 ي.الرَّقم التَّحوُّليوجد دور ذو دلالة إحدائية لأخعاد إدارة المعرفة في تطبيق ر الرئيسةالفرضية 

 رالآتيةومنها تتفرف الفرضيات الفرعية 

يأحد أخعاد إدارة المعرفة في  وايتساخها إحدائية لتوليد المعرفةالأولىر يوجد دور ذو دلالة 

 ي.الرَّقم التَّحوُّل

 ي.الرَّقم التَّحوُّلالثانيةر يوجد دور ذو دلالة إحدائية لتخاين المعرفة يأحد أخعاد إدارة المعرفة في 

 ي.الرَّقم التَّحوُّلالثالثةر يوجد دور ذو دلالة إحدائية لنشر المعرفة يأحد أخعاد إدارة المعرفة في 

 التَّحوُّلالراخعةر يوجد دور ذو دلالة إحدائية لتطبيق المعرفة يأحد أخعاد إدارة المعرفة في 

  ي.الرَّقم

 ابقةراسات السَّ الد  ـــ 

دور إدارة المعرفة في خناء المجتمر المعرفي وتحقيق  (2011) غم حسين نعمةالباحثة نتناولت 

امية للمعرفة يوسيلة لتقليص الفجوة ول النَّة المستدامة مريّاة على مدى استثمار الدُّنمية البشريَّالتَّ

المعرفة عندر أساسي في المجتمعات ومنظمات  دت الباحثة إلى أي  مة. يلُتقدِّول المُة مر الدُّالمعرفيَّ

خاّنة في لكوي معظم المعارف ضمنية ومُ اًنظر ؛الاستفادة منها تتطلب إدارة فاعلة ا أي ، إل الأعمال

تطوير رأس المال البشري، وخناء نظم  رم فيسهِإدارة المعرفة تُ أي  الدِّراسةدت عقول الأفراد. وأي 

معلوماتية قوية، وتعايا الاختكار. وأوصت الباحثة ختشجير تبادل المعرفة، ونشر الوعي المجتمعي 

عليم خسوق العمل، مر طوير، ورخض التَّخأهميتها، وتعايا ثقافة المعلوماتية، والاستثمار في البحث والتَّ

 قل المهارات.دريب المستمر وصرييا على التَّالتَّ

ات على واقر وتحديات تطبيق إدارة فقد ري  ،(2016أما دراسة غساي ممدوح الأصباشي )

إدران مفهوم إدارة المعرفة جيد، خينما  تائج أي وري، حيث أظهرت النَّعليم العالي السُّالمعرفة في التَّ

لتطبيق إدارة المعرفة، وأوصى ختبني هذا  اًمقترح اً. وقدّم الباحث تدوراًطبيق متوسطياي مستوى التَّ

ة، ونشر ثقافته، واستقطاب الكفاءات، وتطوير نظم المعلومات، بل الجهات المعنيَّالمفهوم من قِ

 .فاعل والمشاريةوتحفيا العاملين، وتهيئة خيئة عمل تشجر على التَّ

اخر نوي الرَّولي السَّلدُّمة إلى المؤتمر العلمي اقدَّدراسة أجراها الديتور خسماي محجوب مُفي و

يلية الاقتداد والعلوم  -جامعة الايتونة الأردنية خ، 2004 عام "إدارة المعرفة في العالم العرخي"،

توصل و، يّة خاعتماد مديل إدارة المعرفةإلى جامعة رقم التَّحوُّلالإدارية، عالج فيها الباحث إمكانية 

العلاقة القوية خين عمليات إدارة وضوح خن بيّالمهمة التي تُالباحث من يلالها إلى مجموعة من النتائج 

م إطاراً نظرياً ومنهجاً قدِّي، حيث استنتج أيّ مناهج إدارة المعرفة تُالرَّقم التَّحوُّلمتطلبات والمعرفة 

نظرياً ي الرَّقم التَّحوُّلي، يما تتسق عمليات إدارة المعرفة مر آليات الرَّقم التَّحوُّلتطبيقياً لآليات 

دقيقة في مضامينها وتسلسلها المنطقي، وصولًا إلى إمكانية اعتماد إدارة  ر مواءمةًظهِوتُ ،وتطبيقياً

اً لإدارة فعّالة للمعرفة ية ميداناً نموذجيَّالرَّقمالجامعة  فضلًا عن عدِّ ي، الرَّقمالمعرفة يمديل للتحوّل 

 وأدوارها. ،ويدائدها ،يةالتَّنظيممكونات خيئتها  روفق



 ندوة جاسم - فارسمحمد اسامه محمود 

163 

"اقتراح إدارة المعرفة لبناء خيئة حقيقية للتعليم  رخعنواي 2015عام التي صدرت في دراستهما 

الإلكتروني"، سعى الباحثاي عماد سرحاي وعلاء الحمامي إلى تقديم نموذج لبيئة تعليمية إلكترونية 

عليم الإلكتروني رفة في التَّدمج إدارة المع ديناميكية تعتمد على المعرفة يعندر أساسي. وأوضحا أي 

م في تحسين مخرجات التعلم، حيث يدبح المتعلم أيثر قدرة على التطبيق العملي والاستمرار سهِيُ

أهمية خناء خيئة تعليمية تشاريية مفتوحة تدعم  الدِّراسةفي التعلم الذاتي خعد انتهاء المقرر. وأيدت 

ة، وتوليد معرفة جديدة من يلال التفاعل والنقاش. تبادل الخبرات وتخاين المعرفة الدريحة والضمني

يما اقترح الباحثاي مجموعة من العناصر الأساسية التي يجب توافرها في خيئة التعليم الإلكتروني، 

الاعتماد على الإنترنت ينظام معرفي، وتوفير مساحات تعلم مشترية، والترييا على  رأخرمها

 .لعمل الحقيقيةالممارسة العملية التي تحايي خيئات ا

عدة في مجالات  هاوأثر اخقة دور إدارة المعرفةراسات السَّيتبين لنا مما تقدّم، ييف أضاءت الدِّ

تحقيق و ،خناء المجتمر المعرفي رمفاتيح وعناوين للوصول إلى مجتمعات متطوّرة متميّاة، من دعتُ

  ،يالتَّنظيمالتغيير وي التَّنظيمتحسين الإخداف و ،تحقيق أداء مستدام ومتميّاو ،التنمية المستدامة

والوصول إلى مجتمر متقدم متطوّر يوايب يل ما هو جديد من تغيير أدوات العمل في منظمات 

واعتماد أداة تتناسب مر جنوي التطوّر وتسارعه في العالم، وخناء  عليه، ريات التوصيات في  ،الأعمال

هذا البحث يستقدي أثر يّ إومات يأداة مناسبة لذلك، وحيث معظمها على اعتماد تكنولوجيا المعل

راسات رييا عليه في الدِّللوصول إلى ما سبق التَّ "يالرَّقم التَّحوُّل"إدارة المعرفة في هذه الأداة 

 اخقة.راسات السَّعن خاقي الدِّ الدِّراسةهذا تأييد على تميّا هذه ف ،المذيورة آنفاً

 حدود البحثـــ 

  2024على عام فترة البحث  اقتدرتالحدود الامانيةر. 

  (.الدِّراسةالحدود المكانيةر جامعة حلب )محل 

 الإطار النظري للبحثـــ 

 إدارة المعرفةتعريف ـــ 

ثم ايتسب العلم والإدران  ،ق على الفطرةلِترتبض نشأة المعرفة خبداية وجود الإنساي، حيث يُ

ويمكن النظر إليها على أنها مايج  ،أصبحت المعرفة محل اهتمام واسرنها وم، ختوجيه من الله تعالى

دايل  اًجديد اًمعرفيًّ اًج واقعنتِ والأحكام التي تتفاعل فيما خينها لتُ ،والقيم ،والخبرات ،المعلومات رمن

داد نحو اقت التَّحوُّلفي ظل ولا سيما  ،عد المعرفة اليوم من أخرم عناصر التنافسيةتُ، حيث المنظمات

 وخما أي   ،ف يأحد أهم الموارد غير الملموسة التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثةدنَّالمعرفة الذي يُ

عد ضرورة لتحقيق أقدى استفادة ال يُفعَّ إدارتها خشكلٍ فاي  ،ل قوة استراتيجيةمثِّالمعرفة أصبحت تُ

 .منها

 ؛تحديد تعريف دقيق لها لا ياال محل جدل خين الباحثين ا أي  أهمية إدارة المعرفة إل من غم خالرو

 رفعلى سبيل المثال، فكل خاحث ينظر إليها من ماوية مختلفة ،لتعدد أخعادها وتشعب مفاهيمها اًنظر

 ،والخبرات ،المعلومات رإدارة المعرفة هي نتاج تفاعل غير ظاهر خين ( أي 2013يرى أخو فضة ويديب )

 حكم.والقدرة على التَّ ،والإدران الحسي
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مجموعة من المفاهيم والأفكار التي تتوصل إليها يينونة  ر( خأنها2007خينما يعرّفها الداوي )

 الة.)فرد، مؤسسة، مجتمر( وتستخدم لاتخاذ قرارات فعَّة حددمُ

يل ما يستحضره الأفراد من معارف ضمنية أو ظاهرة لأداء ها دّفيع ،(2005أما الكبيسي )

ف قاموس أيسفورد المعرفة خأنها معلومات أو حقائق يمتلكها عرِّويُ، و اتخاذ قرارات مناسبةمهامهم أ

 ( أي  2021ويضيف السنهوري )، ر ذهني واسرتدوُّ رخأنها اًف فلسفيرَّعخينما تُ حدد،مالفرد عن موضوف 

في شكل قواعد وإجراءات  اًظاهر مأفي عقله  اًضمنياي أيإدارة المعرفة تشمل يل ما يعرفه الفرد سواء 

 .ستخدم في اتخاذ القرار وتحقيق الأهدافتُ

   خصائص المعرفةـــ 

 :(2016)مدوري،  الآتيخدائص تمياها عن غيرها من الموارد، ومن أخرمها ختتسم المعرفة 

 .على توليد معارف جديدة من يلال أفرادها المبدعينقدرة لماتمتلك المنظمات  .1

 .المعرفة، فهي غير حدريةيمكن لأي شخص امتلان  .2

 .الدريحة والضمنيةمر ي ،ف المعرفة إلى أنواف متعددةدنَّتُ .3

 .يمكن حفظ المعرفة خوسائل تقليدية أو إلكترونية .4

 .خينما يؤدي إهمالها إلى اندثارها ،لا تفقد المعرفة قيمتها خالاستخدام، خل تتطور .5

 .يمكن تبادل المعرفة ونقلها خين الأفراد والمؤسسات .6

  أنواع المعرفة ـــ

 (ر2005)الكبيسي، رئيسين إلى نوعين  اًف المعرفة غالبدنَّتُ

وتكوي  ،المعرفة الضمنيةر وهي تلك التي تعتمد على الخبرة الشخدية والحكم الذاتي .1

 .ويدعب نقلها ،مخانة في عقول الأفراد

 ،الإجراءات المكتوخةمر ي ،المعرفة الدريحةر وهي المعرفة التي يمكن توثيقها ونقلها خسهولة .2

 .والمستندات الرسمية

 أهمية إدارة المعرفةـــ 

 :(2005)الكبيسي، عدة تبرم أهمية إدارة المعرفة في جوانب 

 .تقليل التكاليف وتعايا الموارد الدايلية لتوليد ديل جديد .1

 .تنسيق الأنشطة المختلفة دايل المنظمة لتحقيق أهدافها .2

 .القائم على الخبرة والمعرفة وتطويرهي التَّنظيمالحفاظ على الأداء  .3

 .هاوتقييم ها،وتطبيق ها،وتطوير ها،وتوثيق، تحديد المعرفة المتاحة .4

 .تسهيل الوصول إلى المعرفة للأشخاص المعنيين خها .5

 .تحفيا الإخداف لدى الموارد البشرية وايتشاف الفجوات المعرفية .6

 .تمكين المنظمة من التكيف مر التغيرات البيئية .7

 .المياة التنافسية من يلال تطوير منتجات ويدمات جديدةدعم  .8

 .استخدام الموارد الملموسة وغير الملموسة ضمن إطار منهجي لتعايا المعرفة المؤسسية .9

 .تعظيم القيمة المعرفية من يلال الترييا على المحتوى .10
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 أهداف إدارة المعرفةـــ 

سهم في تحسين الأداء المؤسسي، ي تُ تهدف إدارة المعرفة إلى تحقيق مجموعة من الغايات الت

 ر(2018)التميمي،  الآتيومن أخرم هذه الأهداف 

ية والتقليل من التكاليف من يلال التخلص من العمليات غير التَّنظيمتبسيض الإجراءات  .1

 .الضرورية

 .على رضا العملاء اًتقليص الوقت اللامم لتقديم الخدمات، مما ينعكس إيجاخ .2

 .عبر تشجير تدفق الأفكار خحرية دايل خيئة العمل تعايا ثقافة الإخداف .3

 .ميادة العائدات المالية ،تحسين فعالية التسويق للخدمات، وخالتالي .4

 .تفعيل رأس المال الفكري والمعرفي لتحسين جودة الخدمات المقدمة .5

 .يلق خيئة تفاعلية لتوثيق وتبادل الخبرات المكتسبة من الممارسات اليومية .6

 .الكفاءات دايل المؤسسة ويارجهاتقييم وتحديد المعارف  .7

 .تطوير الذايرة المؤسسية وتحسين القدرة على استرجاف المعلومات .8

 .توليد معارف جديدة تدعم عملية التطوير المؤسسي .9

 .تسهيل الوصول إلى المعرفة المطلوخة في الوقت المناسب .10

 .ى المعرفي العامخناء خيئة تنظيمية تشجر الأفراد على تبادل المعرفة لرفر المستو .11

نحو اقتداد المعرفة، من يلال تعايا التراخض خين الأنشطة وتبني التجارة  التَّحوُّلدعم  .12

 .الإلكترونية

 مبررات إدارة المعرفةـــ 

أصبحت إدارة المعرفة ضرورة استراتيجية في ظل إدران المؤسسات لأهمية المعرفة يأصل 

 Bharathidasan): الآتي المعرفة فيوتتمثل أخرم دوافر تبني إدارة ، غير ملموس يتطلب إدارة فعالة

University, 2017)  

العاملوي ر ظهِيُحيث  ،تعتمد نسبة يبيرة من متطلبات الوظائف الحديثة على المعرفة -

في ظل تاايد الطلب على المهارات  المعرفيوي يفاءة أعلى مقارنة خالعمال التقليديين

 .المعرفية

لتدبح أيثر تنافسية في الاقتداد  ؛المؤسسات إلى تطوير قدراتها في إدارة المعرفةتسعى  -

 .العالمي القائم على المعرفة

 .إذ تسهم في توليد أفكار جديدة وتحسين الخدمات ،للاختكاررئيساً  اًعد إدارة المعرفة محفاتُ -

ن جودة الخدمات وتحسي ،مما يؤدي إلى يفض التكاليف ،في تقليل الأيطاء المتكررةتسهم  -

 .من يلال اعتماد منهجيات جماعية ومنظمة

والتفاعل مر  ،أفضل ن المؤسسات من فهم احتياجات العملاء وأصحاب المدلحة خشكلٍتمكُّ -

 .مما يعام فرص التميا والنمو ،التغيرات السريعة في السوق
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 متطلبات تطبيق إدارة المعرفةممم 

   ر(2013)مبرون، ية تالآيتطلب تطبيق إدارة المعرفة تهيئة خيئة تنظيمية مناسبة تتضمن العناصر     

 .ايليواصل الدَّوسهولة التَّ ،وسرعة الاستجاخة ،المرونةمر يةر يجب أي تتسم خالتَّنظيمالهيايل  -

خين يةر تقوم على قيم ومعتقدات تشجر على التعاوي وتبادل المعرفة التَّنظيمالثقافة  -

 .العاملين

في دعم إدارة المعرفة من يلال تبني التعلم المستمر  اًمحوري اًالقيادةر يلعب القادة دور -

 .وتوجيه الآيرين

 .خكفاءةوتبادلها، وتنظيمها  ،الأدوات اللاممة لتخاين المعرفةفر واتتكنولوجيا المعلوماتر  -

 الجوهرية لإدارة المعرفة العملياتـــ 

 ررئيسةتشمل إدارة المعرفة أرخر عمليات 

توليد المعرفةر تتضمن جمير الأنشطة التي تهدف إلى ايتساب المعرفة من مدادر متعددة  .1

 .ضمنية مأصريحة انت أيسواء 

ر تشمل حفظ المعرفة وتنظيمها لتسهيل الوصول إليها وتخاينها تنظيم المعرفة .2

 .مما يشكل الذايرة المؤسسية ،واسترجاعها عند الحاجة

ر تعني تومير المعرفة خين الأفراد، حيث تنقل المعرفة الضمنية عبر ومشاريتها نقل المعرفة .3

 .خينما تنشر المعرفة الدريحة من يلال الوثائق والمواد التعليمية ،التدريب والتفاعل

ستخدم المعرفة المتاحة لحل حيث تُ ،مثل الغاية النهائية لإدارة المعرفةتطبيق المعرفةر تُ .4

 .يةالتَّنظيمالمشكلات وتحقيق الأهداف 

قم التَّحوُّلمفهوم ـــ   يالرَّ

يعتمد على حيث  ،ي خوصفه نهجاً استراتيجياً للتغييرالرَّقم التَّحوُّلتناولت العديد من الدراسات 

البنية  عملية تغيير جوهرية تمسُّ ري خأنهالرَّقم التَّحوُّلف عرَّويُ، توظيف تقنيات المعلومات والاتدالات

نظر إليه على أنه مجموعة من السلوييات يما يُ، الدايلية للمؤسسة أو سلسلة القيمة المضافة فيها

ية الحديثة لإعادة الرَّقمخهدف الاستفادة من التقنيات  ؛والممارسات التي يتبناها العاملوي في المؤسسة

 ،والموظفين ،لعملاءمر اخما يحقق قيمة مضافة ل يةنظيمالتَّتشكيل نماذج الأعمال أو الهيايل 

من يلال وذلك  ،ن يراه وسيلة لتحقيق أداء متميا ومياة تنافسية مستدامةوهنان مَ، والمساهمين

 ،يةالرَّقموالخدمات  ،والمنتجات ،وتجرخة العملاء ،نماذج الأعمال رخما يشمل تحويل مختلف أخعاد العمل

والكوادر البشرية )يميس،  ،والمهارات ،يةالتَّنظيمالثقافة  رإلى جانب التأثير في ،وعمليات اتخاذ القرار

 .(1005ر 2021
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قم التَّحوُّلأهمية ـــ   يالرَّ

 ،تقنيات المعلومات رنظراً للتطور المتسارف في ؛ي من أخرم القضايا المعاصرةالرَّقم التَّحوُّلعد يُ

الة لتحقيق الكفاءة والفعالية دايل أهميته في يونه أداة فعَّتكمن ، حيث وانتشار الإنترنت ،والاتدالات

وتعايا قدرة المؤسسات على التكيف مر  ،من يلال تحسين العمليات التشغيلية وذلك ،المؤسسات

 .(109-99: 2021تحقيق أهدافها الاستراتيجية )غريس وآيروي،  فيمما يساعدها  ،التغيرات

قم التَّحوُّل أهدافـــ   يالرَّ

ي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من الرَّقم التَّحوُّل( يسعى 787–703: 2020خحسب شحاته )

 :أخرمها

 .ية المقدمةالرَّقموضماي جودة الخدمات  ،تسهيل الوصول إلى الخدمات العامة -

 .الاستفادة من التطورات المتسارعة في نظم المعلومات -

 .وتحقيق الشفافيةتعايا الثقة في العمليات التشغيلية والمالية  -

 .دعم استقلالية البيانات وحمايتها -

 .يةالرَّقمتطوير منظومة التعليم والتدريب لإعداد يوادر قادرة على التميا في البيئة  -

في  ولا سيما ،ية والمعايير الفنيةالتَّنظيموتحسين الأطر  ،تبني نماذج أعمال مبتكرة -

 .المؤسسات الحكومية

قم التَّحوُّلمراحل ـــ   يالرَّ

 ري خثلاث مراحل أساسيةالرَّقم التَّحوُّليمر 

وهي المرحلة التي يتم فيها تحويل البيانات الورقية إلى صيغة (ر Digitization) نةالرَّقم .1

 .رقمية خاستخدام تقنيات الحوسبة

وتشير إلى استخدام التكنولوجيا لتحسين العمليات (ر Digitalization) يةالرَّقمالمعالجة  .2

 .والخدمات الحالية

وهي المرحلة التي يحدث فيها تغيير شامل (ر Digital Transformation) يالرَّقم التَّحوُّل .3

 .ية خما يؤدي إلى تطوير نماذج جديدة للأعمالالتَّنظيمفي نموذج العمل والثقافة 

ولوجية ي يمثل ريياة أساسية في موايبة التغيرات التكنالرَّقم التَّحوُّليتضح مما سبق أي 

ي، وأخرمت أهميته الرَّقموقد تناولت الباحثة في هذا السياق المفهوم العام للتحول  ،المتسارعة

عملي من يلال الإشارة إلى  وتم رخض هذه المفاهيم خسياقٍ ،وأهدافه يما شرحت مراحله التنفيذية

ي الرَّقم التَّحوُّللى تقنيات يما تم التطرق إ، ويالرَّقم التَّحوُّلتجرخة جامعة حلب في تبني استراتيجية 

والاستثمار  ،وتحسين الإيرادات ،يفض التكاليف رمن يلال التَّحوُّلودور إدارة المعرفة في دعم هذا 

الهيايل  رتم تسليض الضوء على متطلبات تطبيق إدارة المعرفة من حيث، وفي رأس المال الفكري

إلى جانب العمليات الأساسية التي ترخض  ،والقيادة ،والتكنولوجيا ،ةوالثقافة المؤسسية، يالتَّنظيم

 .النظرية خالتطبيق
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راسةـــ   العملية الد 

 البحث منهجـــ 

البحث، حيث تم جمر البيانات من طبيعة ي لملاءمته التَّحليلالمنهج الوصفي  الدِّراسةاعتمدت 

 .وتحليلها خاستخدام الأساليب الإحدائية المناسبة لايتبار الفرضيات ،الدِّراسةعينة 

 حدود البحثـــ 

)الحدود الامانية(، وشملت  2024على جامعة حلب )الحدود المكانية(، وعلى العام  البحثاقتدر 

 .الإداريين ورؤساء الأقسام في يلية الاقتداد فقض )الحدود البشرية(

 وعينته مجتمع البحثـــ 

المجتمر من إداريين ورؤساء أقسام دايل يلية الاقتداد في جامعة حلب، حيث تم ايتيار  ألفيت

هنان  ن أي وخعد التدقيق تبيَّ  ،على العينة الدِّراسةعت استبانة مِّ، ووُداًشخ 40عينة عشوائية خحجم 

الاستبانات كوي تف ،، وعليهاستبانات 8فيما لم يتم استرجاف  ،للتحليل غير صالحتين استبانتين

 .الإحدائيم اعتمادها للتحليل ت استبانة التي 30الدالحة 

 أداة جمع البياناتـــ 

 ةاستباننظراً لسهولتها، لذلك تم وضر  ؛الاستبياي من أيثر أدوات جمر المعلومات استخداماً ديع

هو مجموعة من الأسئلة، ويانت الإجاخة على الفقرات وفق مقياس ليكرت الخماسي يما تضمن ت

 (ر1موضح خالجدول )

 درجات مقياس ليكرت :(1جدول رقم )

 التدنيف
غير موافق 

 خشدة

غير 

 موافق
 موافق خشدة موافق محايد

 5 4 3 2 1 درجة الموافقة

 مقياس ليكرتبالاعتماد على  ينالباحثالمصدر من إعداد 

 التَّحليلالأساليب الإحصائية المستخدمة في ـــ 

وايتبار صحة الفرضيات خالاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحدائية تم تحليل البيانات 

  رالآتي النحو على وهي  ،( v. SPSS .27) خاستخدام خرنامج الحام الإحدائية

  يرونباخألفا: Alpha Cronbach's ُوذلك من  ؛غرافيةلجمير متغيرات البحث عدا المتغيرات الديم

 .أجل التعرف على معدل الاتساق الدايلي لعبارات المقاييس المستخدمة في البحث

  الحساخيالوسض: Arithmetic Mean  خهدف الحدول على متوسض إجاخات المستقدين على

 .أفراد العينة أغلبمعرفة الدرجة التي يميل إليها  ،العبارات، وخالتالي

  المعياريالانحراف: The Standard Deviation ُطلق للقيم عن الوسض من أجل معرفة التشتت الم

 .الحساخي للمتغيرات
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  البسيضتحليل الانحدار: Simple Regression  من أجل حساب تأثيرات المتغيرات المستقلة

ومعرفة النسب المئوية التي يفسرها من تغير المتغير التاخر،  ،للدراسة على المتغيرات التاخعة

 .الفرضيات ايتبار ،وخالتالي

 غرافيالديم  رابعاً: الإحصاءات الوصفية للمتغير 

 توزيع أفراد العينة )البيانات الشخصية للمبحوثين(: (2الجدول )

 التكرار فئات المتغير المتغير
النسب 

 المئوية

 الجنس

 %26.7 8 ذير

 %73.3 22 أنثى

 %100 30 المجموف

 العمر

 %63.3 19 30أقل من 

 %30.0 9 40إلى  31من 

 %6.7 2 50إلى  40من

 %100 30 المجموف

المؤهل 

 العلمي

 %3.3 1 إجامة جامعية

 %3.3 1 دخلوم

 %10.0 3 ماجستير

 %83.3 25 ديتوراه

 %100 30 المجموف

سنوات 

 الخبرة

 %6.7 2 سنوات 8إلى  3من 

 %26.7 8 سنة 15إلى  8من 

 %66.7 20 سنة 15أيثر من 

 %100 30 المجموف

 إعداد الباحثينالمصدر: من 

( %73.3( من الذيور و)%26.7غرافية لأفراد العينة أنه )يتبين من جدول تحليل البيانات الديمُ

سنة  30أعمارهم أقل من الذين فكانت نسبة الأشخاص  ،من الإناث، أما خالنسبة لمتغير الفئة العمرية

(،  أما الأشخاص %30.0يانت نسبتهم )سنة  40و 31(، خينما الذين تتراوح أعمارهم خين %63.3هي )

 الأفرادفاي  ،(، وخالنسبة للمؤهل العلمي%6.7كانت نسبتهم )، ف50و 40خين عمر الذين يانوا 

%(، 3.3(، والحاصلين على الدخلوم يانت نسبتهم )%3.3) الحاصلين على شهادة جامعية يانت نسبتهم

 ،وخالنسبة لسنوات الخبرة ،(%83.3) الديتوراهالحاصلين على و(، %10.1) الماجستيرالحاصلين على و
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(، والخبرة خين % 6.7) يانت نسبتهمسنوت  8 سنوات  إلى 3 يانت يبرتهم من ال ينالذالأفراد فاي 

 (.%66.7كانت )ف سنة، 15(، أما أيثر من %26.7يانت ) ةسن 15إلى  8

 لإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحثاـــ 

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات البحث: (3)الجدول رقم 

 أخعاد المتغير المتغير
عدد 

 العبارات

الوسض 

 الحساخي

الانحراف 

 المعياري

 إدارة

 المعرفة

 0.63968 4,2667 1 هاوايتساخ توليد المعرفة

 0.83045 4,0000 1 تخاين المعرفة  

 0.70221 4,3000 1 نشر المعرفة

 0.59596 4,3000 1 المعرفةتطبيق 

 إدارةالمقياس الكلي للمتغير المستقل 

 المعرفة
4 4.2165 0.3245425 

 التَّحوُّلالمقياس الكلي للمتغير التاخر 

 يالرَّقم
3 4.088 0.897 

 (SPSS)الإحصائي  التَّحليلبالاعتماد على مخرجات ين الباحثصدر: من إعداد الم

على تساؤلات البحث، حيث تم  الإجاخةخغية  ؛محاور الاستبانةنقوم ختحليل س ،في هذا البحث

استخدام مقياس الإحداء الوصفي خاستخدام المتوسض الحساخي والانحراف المعياري )على مقياس 

( لإجاخات أفراد عينة البحث، وقد تقرر أي يكوي المتوسض الحساخي لإجاخات المبحوثين عن 5-1 ليكرت

 يل عبارة.

 .( دالة على مستوى منخفض2.5أقل من  -1من )

  .( دالًا على مستوى متوسض3.5 -2.5من )

 ( دالًا على مستوى مرتفر.5 -3.6من )

 ُ(، وهذا يدل على مستوى دلالة 4.2667المتوسض الحساخي خلغ ) نجد أي   ،عد الأولخالنسبة للب

مما يسهم في توليد  ،جامعة حلب تشارن في المؤتمرات العلمية أي لى إمما يشير  ،مرتفعة

 .وايتساخها المعرفة

 ُ(، وهذا يدل على مستوى دلالة 4.000المتوسض الحساخي خلغ ) نجد أي   ،عد الثانيخالنسبة للب

مما يسهم في تخاين  ،جامعة حلب تمتلك قواعد لحفظ خيانات المعرفة وتخاينهاي إ رأي ،مرتفر

 المعرفة.

 ُوهذا يدل على مستوى دلالة  ،(4.3000الحساخي خلغ ) المتوسض نجد أي  ،عد الثالثخالنسبة للب

في عملية هم سيُمما  ،في نشر المعرفةتسهم ر وثائق علمية ددِجامعة حلب تُ ي إ رأي ،مرتفر

 نشر المعرفة.
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 وهذا يدل على مستوى دلالة  ،(4.3000المتوسض الحساخي خلغ ) نجد أي  ،خالنسبة للبعد الراخر

رق عمل متخددة من دايل الجامعة تعمل على تطبيق تمتلك فِ جامعة حلب ي إ رأي ،مرتفر

 المعرفة.

راسةاختبار صدق أداة ـــ   وثباتها الد 

 ر لقياسه، أو السمة المراد قياسها، إذا ماضِقدد خه قدرة الاستبياي على قياس ما وُيُ :صدق الأداة -1

 تتسم خالددق العاملي. ،، وخالتالي0.4يانت جمير القيم أيبر من 

 عامل الصدق للمتغير المستقل إدارة المعرفة: (4الجدول )

 عامل الددق أخعاد الاستبياي عدرقم البُ

 .669 وايتساخها  توليد المعرفة 1

 .863 تخاين المعرفة 2

 .869 نشر المعرفة 3

 .886 تطبيق المعرفة 4

 .(SPSS)الإحصائي  التَّحليلبالاعتماد على مخرجات  ينالباحثالمصدر: من إعداد 

لـــ  قم التَّحوُّ  يالرَّ

لدق للمتغير التابع عامل الص: (5الجدول ) قم التَّحوُّ  يالرَّ

 عامل الددق أخعاد الاستبياي عدرقم البُ

 .821 تحسين الخدمة 1

 .856 تحسين العمليات 2

 .849 تحسين أداء العاملين 3

 .(SPSS)الإحصائي  التَّحليلبالاعتماد على مخرجات  ينالباحثالمصدر: من إعداد 

ثبات الأداةر خهدف التوصل إلى دلالات ثبات الأداة وفاعلية فقراتها، حسب معامل الثبات خاستخدام  -2

 (، يما يبين الجدول الآتير(alpha Cronbach رونباخيلفا ايتبار أ

 قيم معاملات الثبات لمحاور الاستبانة: (6الجدول )

 يرونباخلفا أمعامل  عدد العبارات 

 863. 4 الثبات الكلي لعبارات إدارة المعرفة

 .798 3 يالرَّقم التَّحوُّلالثبات الكلي لعبارات 

 (.(SPSSالإحصائي  التَّحليلبالاعتماد على مخرجات ين الباحثالمصدر: من إعداد     
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 اختبار الفرضياتـــ 

 ي.الرَّقم التَّحوُّليوجد دور ذو دلالة إحدائية لأخعاد إدارة المعرفة في تطبيق  رالرئيسةالفرضية 

لايتبار صحة هذه الفرضية قام الباحث خاستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيض، يما في 

 الجدول الآتير                                                 

لالبسيط للعلاقة بين إدارة المعرفة ونتائج الانحدار الخطي : (7الجدول ) قم التَّحوُّ  يالرَّ

 المتغيرات

 يالرَّقم التَّحوُّل

معامل 

 الانحدار
 الدلالة t sigقيمة 

  000. 470. 375. الثواخت

 معنوية 000. 4.701 881. إدارة المعرفة 

 576.، الخطأ المعياري = R2=441.، معامل التحديد R  =.664معامل الارتباط 

 000.، المعنوية = 22.100المحسوخة =  Fقيمة 

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي ) ينالباحثالمصدر: من إعداد 

 النتائج على النحو الآتير

ي في جامعة الرَّقم التَّحوُّلمن الجدول الساخق يثبت وجود تأثير جوهري لدور إدارة المعرفة في 

 رالآتينلحظ (F) نموذج الانحدار خاستخدام ايتبارحلب. وعند دراسة جودة 

 ( أي441.خلغ معامل التحديد ،)ي ناتج عن الرَّقم التَّحوُّلمن التغيرات في  (%44ما قيمته )ي إ ر

 .الدِّراسة( الباقية ترجر إلى متغيرات أيرى لم تكن موضوف 56%نسبة )ي إوتأثير إدارة المعرفة، 

  خلغت قيمةF ( 22.10المحسوخة،) ( 000.وخمستوى معنوية)، وأي  ،وهذا يعني أي النموذج معنوي

 المتغير المستقل صالح للتنبؤ خقيم المتغير التاخر.

  خلغت قيمةT (4.701( وخمستوى معنوية )0.000)،  وهذا يدل على وجود دور لإدارة المعرفة في

 ي.الرَّقم التَّحوُّل

 ُالشكل الآتيرقدر على يمكن تشكيل معادلة الانحدار العام الم 

Yi = b + (b₁X) 

 تكوي معادلة الانحدار على الشكل الآتير ،على ما سبق خناء 

Y= .375 + (.881X) 

يوجد دور ذو دلالة إحدائية لأخعاد إدارة المعرفة في على أنه  يتم قبول الفرضية التي تنصُّ ،وخالتالي

 ي.الرَّقم التَّحوُّلتطبيق 

يأحد أخعاد إدارة وايتساخها ر يوجد دور ذو دلالة إحدائية لتوليد المعرفة الأولىالفرضية الفرعية 

 ي.الرَّقم التَّحوُّلالمعرفة في 
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لوواكتسابها نتائج الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين توليد المعرفة : (8الجدول ) قم التَّحوُّ  ي.الرَّ

 المتغيرات

 يالرَّقم التَّحوُّل

معامل 

 الانحدار
 الدلالة t sigقيمة 

  000. 2.117 1.828 الثواخت

 توليد المعرفة

 وايتساخها
 معنوية 000. 2.647 530.

 68969.، الخطأ المعياري = R2= 200.، معامل التحديد R  =.447معامل الارتباط 

 000.، المعنوية = 7.007المحسوخة =  Fقيمة 

 (.SPSSالبرنامج الإحصائي )بالاعتماد على مخرجات ين الباحثالمصدر: من إعداد 

 النتائج على النحو الآتيرو

  ي في جامعة الرَّقم التَّحوُّلووايتساخها  توليد المعرفةمن الجدول الساخق يثبت وجود تأثير لدور

 رنلحظ الآتي( F) حلب. وعند دراسة جودة نموذج الانحدار خاستخدام ايتبار

  ( أي200.خلغ معامل التحديد ،)ي ناتج عن الرَّقم التَّحوُّلمن التغيرات في  (%20ما قيمته )ي إ ر

( الباقية ترجر إلى متغيرات أيرى لم تكن %80نسبة )ي إو، وايتساخها تأثير توليد المعرفة

 .الدِّراسةموضوف 

  خلغت قيمةF ( 0.000( وخمستوى معنوية )7.007المحسوخة)، وهذا يعني أي النموذج معنوي، 

 وأي المتغير المستقل صالح للتنبؤ خقيم المتغير التاخر.

  خلغت قيمةT (2.647( وخمستوى معنوية )0.000)،  وهذا يدل على وجود دور لتوليد المعرفة

 ي.الرَّقم التَّحوُّلفي وايتساخها 

  تكوي معادلة الانحدار على الشكل الآتير ،على ما سبق خناء 

= 1.828+ (.530x)1Y 

يوجد دور ذو دلالة إحدائية لتوليد المعرفة على أنه  يتم قبول الفرضية التي تنصُّ ،وخالتالي

 ي.الرَّقم التَّحوُّليأحد أخعاد إدارة المعرفة في وايتساخها 

يوجد دور ذو دلالة إحدائية لتخاين المعرفة يأحد أخعاد إدارة المعرفة  الفرضية الفرعية الثانيةر

 ي.الرَّقم التَّحوُّلفي 

لنتائج الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين تخزين المعرفة و: (9دول )الج قم التَّحوُّ  ي.الرَّ

 المتغيرات

 يالرَّقم التَّحوُّل

معامل 

 الانحدار
 الدلالة t sigقيمة 

  000. 3.485 2.022 الثواخت

 معنوية 000. 3.485 517. تخاين المعرفة

 635.، الخطأ المعياري = R2= 321.، معامل التحديد R  =.566معامل الارتباط 

 000.، المعنوية = 13.214المحسوخة =  Fقيمة 

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي )ين الباحثالمصدر: من إعداد 
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 النتائج على النحو الآتيرو

 جامعة  ي فيالرَّقم التَّحوُّلمن الجدول الساخق يثبت وجود تأثير جوهري لدور تخاين المعرفة و

 رالآتينلحظ (F) حلب. وعند دراسة جودة نموذج الانحدار خاستخدام ايتبار

  ( أي321.خلغ معامل التحديد ،)ي ناتج عن الرَّقم التَّحوُّل( من التغيرات في %32ما قيمته )ي إ ر

الباقية ترجر إلى متغيرات أيرى لم تكن موضوف  (%68نسبة )ي إوتأثير تخاين المعرفة، 

 .الدِّراسة

  خلغت قيمةF ( 0.000( وخمستوى معنوية )13.214المحسوخة)، وهذا يعني أي النموذج معنوي، 

 وأي المتغير المستقل صالح للتنبؤ خقيم المتغير التاخر.

  خلغت قيمةT (3.485( وخمستوى معنوية )0.000)،  وهذا يدل على وجود دور لتخاين المعرفة

 ي.الرَّقم التَّحوُّلو

  تكوي معادلة الانحدار على الشكل الآتير  ،على ما سبق خناء 

= 2.022+ (.517X)2Y 

يوجد دور ذو دلالة إحدائية لتخاين المعرفة على أنه  يتم قبول الفرضية التي تنصُّ  ،وخالتالي

 ي.الرَّقم التَّحوُّليأحد أخعاد إدارة المعرفة في 

يوجد دور ذو دلالة إحدائية لنشر المعرفة يأحد أخعاد إدارة المعرفة في ر الفرضية الفرعية الثالثة

 ي.الرَّقم التَّحوُّل

لنتائج الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين نشر المعرفة و: (10الجدول ) قم التَّحوُّ  يالرَّ

 المتغيرات

 يالرَّقم التَّحوُّل

معامل 

 الانحدار
 الدلالة t sigقيمة 

  000. 3.485 1.222 الثواخت

 معنوية 000. 3.485 667. نشر المعرفة

 606.، الخطأ المعياري = R2=382.، معامل التحديد R  =.618معامل الارتباط 

 000.، المعنوية = 17.283المحسوخة =  Fقيمة 

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي ) ينالباحثالمصدر: من إعداد 

 الآتيرالنتائج على النحو و

 ي في جامعة حلب. الرَّقم التَّحوُّلمن الجدول الساخق يثبت وجود تأثير جوهري لدور نشر المعرفة و

 رنلحظ الآتي(F) وعند دراسة جودة نموذج الانحدار خاستخدام ايتبار

  ( أي382.خلغ معامل التحديد ،)ي ناتج عن الرَّقم التَّحوُّلمن التغيرات في  (%38ما قيمته )ي إ ر

 .الدِّراسةالباقية ترجر إلى متغيرات أيرى لم تكن موضوف ( %62نسبة )ي إوتأثير نشر المعرفة، 

  خلغت قيمةF ( 0.000( وخمستوى معنوية )17.283المحسوخة)، وهذا يعني أي النموذج معنوي، 

 وأي المتغير المستقل صالح للتنبؤ خقيم المتغير التاخر.
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  خلغت قيمةT (3.485 )( 0.000وخمستوى معنوية)،  وهذا يدل على وجود دور لنشر المعرفة

 ي.الرَّقم التَّحوُّلو

  تكوي معادلة الانحدار على الشكل الآتير ،على ما سبق خناء 

= 1.222+ (.667X)3Y 

يوجد دور ذو دلالة إحدائية لنشر المعرفة يأحد نه أعلى  وخالتالي يتم قبول الفرضية التي تنصُّ

 ي.الرَّقم التَّحوُّلأخعاد إدارة المعرفة في 

دارة المعرفة ر يوجد دور ذو دلالة إحدائية لتطبيق المعرفة يأحد أخعاد إالفرضية الفرعية الراخعة

 ي. الرَّقم التَّحوُّلفي 

لتطبيق المعرفة و نتائج الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين: (11الجدول ) قم التَّحوُّ  يالرَّ

 المتغيرات

 يالرَّقم التَّحوُّل

معامل 

 الانحدار
 الدلالة t sigقيمة 

  000. 1.243 1.083 الثواخت

 معنوية 000. 3.483 699. تطبيق المعرفة

 644.، الخطأ المعياري = R2=302.، معامل التحديد R  =.550معامل الارتباط 

 000.، المعنوية = 12.129المحسوخة =  Fقيمة 

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي ) ينالباحثالمصدر: من إعداد 

 النتائج على النحو الآتيرو

 ي في جامعة الرَّقم التَّحوُّلمن الجدول الساخق يثبت وجود تأثير جوهري لدور تطبيق المعرفة و

 رنلحظ الآتي(F) الانحدار خاستخدام ايتبارحلب. وعند دراسة جودة نموذج 

   ي ناتج عن الرَّقم التَّحوُّل( من التغيرات في %30ما قيمته )ي إ ر(، أي302.)خلغ معامل التحديد

الباقية ترجر إلى متغيرات أيرى لم تكن موضوف  (%70(نسبةي إوتأثير تطبيق المعرفة، 

 .الدِّراسة

  خلغت قيمةF ( 12.129المحسوخة )( 0.000وخمستوى معنوية)، وهذا يعني أي النموذج معنوي، 

 وأي المتغير المستقل صالح للتنبؤ خقيم المتغير التاخر.

  خلغت قيمةT (3.483( وخمستوى معنوية )0.000)،  وهذا يدل على وجود دور لتطبيق المعرفة

 ي.الرَّقم التَّحوُّلو

  على ما سبق تكوي معادلة الانحدار على الشكل الآتير  خناء 

= 1.083+ (.699x)4Y 

يوجد دور ذو دلالة إحدائية لتطبيق المعرفة  أنه يتم قبول الفرضية التي تنص على ،وخالتالي

 ي.الرَّقم التَّحوُّلإدارة المعرفة في يأحد أخعاد 
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راسةونتائج الخاتمة       الد 

 التَّحوُّلرة المعرفة على إليه نتائج البحث من وجود أثر إيجاخي لإدا لتاستناداً إلى ما توصّ

ي، واعتماد منهجية دّجَ خضرورة تبنّي جامعة حلب لإدارة المعرفة خشكلٍ ايوصي الباحثيي، الرَّقم

وذلك ، يالرَّقم التَّحوُّلمن أهم أساسيات وريائا التغيير و دعتُصحيحة وواضحة في إدارة عملياتها التي 

 من حيثر

 عبر رصد المعرفة ضمن مختلف ووسائلها ختعاير أساليب توليد المعرفة  ايوصي الباحثي

مستوياتها الإدارية، والعمل على جذب واستقطاب الكوادر الخبيرة ذات الكفاءات والطاقات 

المعارف، سهم في توليد المبدعة، والعمل على تكثيف الدورات التدريبية والاجتماعات التي تُ

 وضر نظام تحفياي يشجر على الإخداف والاختكار. عن فضلًا

  ٍلإلكترونية لتخاين المعرفة، لذا تواضر خعض الأنظمة والوسائل امُ تستخدم الجامعة خشكل

من يلال تدنيف المعلومات  التَّخاينوتنظيم عملية  ،ختعايا هذه الوسائل ايوصي الباحثي

ة على الأشخاص ذوي الخبرات وتدوين آرائهم لتسهيل الوصول إليها، والعمل على المحافظ

الناتجة عنهم، يما توصي ختخديص أشخاص مختدين مسؤولين عن جمر المعلومات وحفظها 

 وتأمين المعارف المخانة. ،تعايا وسائل حفظ ،وأييراً ،ضمن قواعد خيانات مخددة

  وأيّ العاملين في الجامعة  ،خالرغم من قيام الجامعة خنشر المعرفة خالطرق التقليدية والإلكترونية

لى تدعيم تحتاج إ نهاأإلا  ،يتبادلوي المعلومات والخبرات خين مستوياتها الإدارية خمستوى مقبول

تبادل  فيية التي تساعد التَّنظيمخضرورة تعايا الثقافة  ايوصي الباحثيهذه العملية أيثر، حيث 

ضرورة امتلان  فضلًا عن تددر عنها،وثائق علمية تولدة، ونشر معارفها ضمن المعارف المُ

 .ونشرها ياصة خادارة المعرفة من أجل تومير المعرفةمنظومة الجامعة 

 ُوصي يفأهم عمليات إدارة المعرفة،  ثلى من المعارف وإجادة تطبيقها منإي تحقيق الاستفادة الم

خضرورة وضر استراتيجية ياصة تنظم عملية تطبيق المعرفة، يما توصي خضرورة  ايالباحث

يططها وأعمالها،  علىالعمل على تعايا استفادة الجامعة من الخبرات المكتسبة وعكسها 

وضرورة منح العاملين صلاحيات يافية لتطبيق ما ايتسبوه من معارف ويبرات في تنفيذ 

 .مهامهم

 وأهميته يالرَّقم التَّحوُّل خضرورة وجودقيام الجامعة خايادة وعي العاملين خ ايوصي الباحثي ،

وتسرير تنفيذه من ميادة مهارات العاملين  ،يالرَّقم التَّحوُّلوتكثيف العمل على رصد احتياجات 

 ،التقانات الحديثة تثمارلاستدعيم الكادر الفني المتخدص و ،في استخدام الوسائل التقنية

 ا في تنفيذ مهام الجامعة.واستخدامه

  ريتعايا ،ي المتنوعةالرَّقم التَّحوُّلالتدريجي لتقانات  الاستخدام خضرورة توسير ايوصي الباحثي 

وتطبيقات الذياء الاصطناعي مر  ،ووسائل التواصل الاجتماعي ،تطبيقات الأجهاة المحمولة

الانتقال من البنية التحتية الكلاسيكية إلى الحوسبة السحاخية، وعدم الاقتدار على اعتماد 

 ي.الرَّقمالمنظومات فقض يأدوات للتحول 



 ندوة جاسم - فارسمحمد اسامه محمود 

177 

 قائمة المراجع

 باللغة العربية عالمراج أولا:

وعلاقاتها خجودة المنتجر دراسة المعرفة الضمنية (. 2013. )أخو فضة، مرواي، ويديب، يالد .1

تطبيقية على منظمات الاتدالات الفلسفية من وجهة نظر العاملين والأياديميين في جامعة 

 .2–15(، 2) 13مجلة القدس المفتوحة للأخحاث والدراسات،  .القدس المفتوحة، فرف رام الله

العرخية المفتوحة، يلية الأياديمية . أساسيات إدارة المعرفة(. 2018ق. )التميمي، فيدل طار .2

 .35الاقتداد والإدارة، رسالة ماجستير في التسويق، صر 

عماي، الأردير دار السحاب للنشر  .إدارة المعرفة والتكنولوجيا المعلومات(. 2007ياسر. ) الداوي، .3

 .والتومير

 .داريةالقاهرةر المنظمة العرخية للتنمية الإ. إدارة المعرفة(. 2005. )الكبيسي، صلاح الدين .4

ي على الأداء الوظيفي للعاملين في البنون التجارية الرَّقم التَّحوُّلأثر (. 2021. )يميس، أحمد، آسر .5

(، الجاء 2)2المجلة العلمية للدراسات المالية والتجارية، يلية التجارة جامعة دمياط، . المدرية

 .10–5الثالث، 

يلية العلوم الاقتدادية والتجارية وعلوم  جامعة قالمة، .إدارة المعرفة(. 2016. )مدوري، أسماء .6

 .6–5التسيير، 

 التَّحوُّلقياس أثر تفعيل أنشطة المراجعة الدايلية لآليات (. 2020. )، موسى علي محمدهشحات .7

 .ي على تعايا المساءلة والشفافية وتحسين الأداء الحكومي مر دليل ميداني خالبيئة المدريةالرَّقم

 .787–703(، 2–1)2 المحاسبية، المجلة العلمية للدراسات

دور الروافد الفكرية والجذور الإدارية في خناء تكنولوجيا (. 2009. )غساي، العمري، إخراهيمعيسى،  .8

 .11، جامعة عماي العرخية، صر 6أخحاث اقتدادية وإدارية، . المعرفة

ي الرَّقم التَّحوُّلواقر وأهمية (. 2021. )غريسي، صدوقي، رضا، العبسي، سي الطيب الهمشي .9

 .109–99(، 2)3مجلة آراء للدراسات الاقتدادية والإدارية، المريا الجامعي أفلو، الجاائر،  .والأتمتة

الاتدال الإداري وإدارة المعرفة خالمكتبات ومرافق (. 2013. )مبرون، إخراهيم السعيد .10

 .180 ، صرىالطبعة الأول .الإسكندريةر دار الوفاء للطباعة والنشر .المعلومات

(. إدارة المعرفة ودورها في خناء المجتمر المعرفي وتحقيق التنمية 2011نعمة، نغم حسين. ) .11

مجلة يلية الإدارة  .البشرية المستدامةر تطبيقات مختارة لتجارب عينة من الدول العالمية والعرخية

  .44-1، 2، ف3والاقتداد للدراسات الاقتدادية والإدارية والمالية، مج

إدارة المعرفة لبناء خيئة حقيقية  اقتراح(. 2015، علاء حسين. )والحماميسرحاي، عماد،  .12

 .166 – 137، 2 ، ف21 مجلة المنارة للبحوث والدراسات، مج .للتعليم الإلكتروني



قم التَّحوُّلدور إدارة المعرفة في   ي: دراسة تطبيقية في جامعة حلبالرَّ

178 

الواقر وتحديات تطبيق إدارة المعرفة في قطاف التعليم العالي (. 2023. )، غسايالأصباشي  .13

  https://www.researchgate.net/publication/370679704تم  .في سوريا

 المراجع باللغة الأجنبيةثانيا: 

14. Bharathidasan University. (2017). Knowledge Management, Syllabus Revised 

from 2017 onwards. Centre for Distance Education, Palkalaiperur, 

Tiruchirappalli- 24. 

https://www.researchgate.net/publication/370679704

