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 ملخّص

بماا أيضاا تتعدد الأماكن وتختلف الأزمنة، وتصنف الأزمات بأنواعهاا وصصائصاها ومجااتت تأهير اا، و

ميزانيااات الاطاعيااة للمفاجئااة كمااا تعااد  ااربة تخلفاام ماان دمااات، وانتكاسااة وتضاارت بااا وتخلااف ا تصااادي، 

وللاستجابة والتادصا الساريم مان أجاا لنسجا العودة ات طراتية إلى ناطة البداية، ، والمتهالكة في أصلها

تسمت السياسات ونفذت البرامج، واتتات لتكون في صانة التخطيط اتستراتيجي، شرحت بااوانين، تسيير ا 

تد البشرية والتحكم فيما توفر من وسائا، وو احت بمحاكااة ميدانياة لتكتماا وأتبعت بتعليمات لتسير الموا

صريطة التسيير الميداني والكلي للأزمة، بمعرفة مسبباتها، ومرا بة تطوتاتها، واعتبات ا تجربة مهمة لتو م 

علاى في صانة ملف محفوظ بلغة الإداتة، ليتجدد مجال التعاما مم أزمات جديادة وفام معطياات  اد تتشاابم 

الوتق فاط، لذا ولإ رات نجاح تسيير الأزمة تبد من وجود جانب التنسيم أوت بين جميم الفاعلين باطاعااتهم 

وتدتيباتهم، وكذا التنسيم بين ما  و نظري،  انوني، وما  و ميداني باالرفم مان مساتول المروناة ودتجاات 

حاصاالة و الماا هرة علااى منحنااى الأزمااة الااتحكم، واتخاااق الااارات فااي حيناام باتعتماااد علااى كااا المعطيااات ال

 .واتستفادة من كا مراحا حدوهها

 الأطر التنظيمية.؛ الآليات العملياتية؛ إداتة الأزمات؛ الأزمات الكلمات المفتاحية:

Abstract 
There are many places and different times, and crises are classified according to 

their types, characteristics, and areas of impact, as well as the destruction, setback, 
damage, and even economic backwardness they cause. It is also considered a sudden blow 
to the sectoral budgets, which are already dilapidated. Let us record the forced return to the 
starting point, and the rapid response and intervention in order to manage it. Policies were 
drawn up and implemented. The programs were elevated to the category of strategic 
planning, explained with laws, followed by instructions for managing human resources and 
controlling the available means, and clarified with field simulations to complete the map of 
the field and overall management of the crisis, knowing its causes, monitoring its 
developments, and considering it an important experience to be placed in the category of a 
file saved in the language of administration. So that the field of dealing with new crises is 
renewed according to data that may be similar on paper only, so in order to confirm the 
success of crisis management, there must be coordination first among all actors in their 
sectors and training, as well as coordination between what is theoretical, legal, and what is 
field-based by raising the level of flexibility and degrees of control. And make a timely 
decision based on all the data that occurs and affects the curve of the crisis and benefit 
from all stages of its occurrence. 

Keywords: Crises; Crisis Management f; operational mechanisms; Organizational. 

                                                           
 الم لف المراسا  

 02-12-2024 تاتيخ الابول 07-06-2024 تاتيخ اتستلام

mailto:farida182017@gmail.com


 لأطر التنظيمية والآليات العملياتية لإدارة الأزمات في الجزائرا

92 
 

 

 مقدّمة

العلا ة بين الجوانب النظرية والتطبياية ليست مشكلة بحثية أكاديمية فحسب، با تمتد 

وت ا إلى جوانب إداتة الأزمات والتوفيم بين ما  و  انوني تشريعي، ونظري محفوظ في الجرائد ذج

ن حتى في الحسبان، أو والرسمية، وبين ما يمليم الوا م من شروط وفم مستجدات في الغالب ت تك

ر معالجتها رن وبأ ا الأ رات، با وتطويالنصوص الاانونية ما يحتم التسيير المّبعد اليها  تتطرقلم 

، وحتى نفسها توفر المعطياتياتدل بم سواء في الأزمات المشابهة التي تحدث بسبب  التكون نموقج

 .تتااتب على مستول النتائج والمخرجات

فمم التغيرات والتطوتات الحاصلة تعددّت الأزمات وتنوعت وأصبحت كثيرة الحدوث وفي كا 

ا معها من صلال و م صطط وا عية تتمكن من  الأزمنة ما توجب إعادة النظر في طرق التعام

 مجابهتها والحد من انتشات ا وتوسعها، فالجزائر تولي ا تماما كبيرا لمو وع الأزمات والكواتث ،

وتم العما على إعداد نصوص  انونية وتشريعية وتنظيمية تحدد آليات الو اية والتدصا من أجا 

ي تعد سنويا في مختلف الم سسات على المستول تسيير الأزمات والكواتث، فتلك المخططات الت

المحلي والوطني، والتي تتطلب التحيين الدوتي لها للتأكد من مدل جا زية مواتد ا البشرية 

 والمادية، والو وف كذلك على دتجة التنسيم العملياتي بين مختلف الاطاعات وتحديد دوت ا في

ي  ذه الدتاسة لمجموعة من المفا يم حول عنصر أهناء حدوث الكواتث والأزمات، لهذا تم التطرق ف

التنسيم العملياتي، وأيضا تو يح مجموع المخططات التي ووكذا عناصر تخص التخطيط، الأزمات،  

و ي تو ح طرق معالجة الأزمات والوصول إلى النتائج  ،صر السنواتآاعتمدتها وتخص  وانين 

ما  ي الأطر التنظيمية عن الإشكالية التالية:  إق نسعى من صلالها إلى معرفة الإجابةالمطلوبة، 

وما مدل فعاليتها  هناء حدوث الأزمات؟ فيفي الإداتة الجزائرية أ تبعةوالآليات العملياتية الم

 الميدانية؟

  إدارة الأزمات بين المفهوم والتخطيط الهيكليأولا: 

أهناء حدوهها كبيرة وتمس الأفراد  فيان الدمات والخسائر التي تخلفها الأزمات والكواتث 

والم سسات والممتلكات، فمن السمات التي تميز عصرنا الحالي  ي الحدوث المفاجئ للأزمات على 

اصتلاف دتجة  وتها، لهذا أصبحت الم سسات تتنبم لهذه الحاتت الطاتئة وتعما على تسم صطط 

ير ا والخروج منها بأ ا الأ رات، ولهذا أهناء حدوث الأزمات بغرض إداتتها وتسي فييتم بها التدصا 

أهناء التطبيم أو المعالجة للحاتت  فيففعالية  ذه الخطط والمخططات يبرز وتظهر فعاليتها 

الطاتئة التي تتطلب السرعة في التنفيذ والسرعة في اتخاق الارات، وسيتم التعرض في  ذا العنصر 

وكذا تو يح عناصر أصرل مرتبطة بالأزمة لمجموعة من المفا يم المتعلاة بمو وع الماال، 

 وكيفية التخطيط لإداتتها.

 الأزمة .1

وبالنظر ، للأزمة و ذا باصتلاف الباحثين وباصتلاف توجهاتهم من جهة  تعريفات دمت عدة 

 .لطبيعة المجال الذي تحدث فيم الأزمة من جهة أصرل
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أزم وتشير إلى مو ف أو حالة  الشدة والاحط، و ي مأصوقة من الفعا»: تعني الأزمة في اللغة -

 (13 :2013طاتئة واستثنائية مغايرة للمجرل العادي للأموت" )أحمد، 

  فتعني: Crisis الإنجليزية باللغة الأزمة ترجمةأما   

 .تحول ناطة أو صطرة وحاسمة حالة" -  

 هافي أن يحدث يوشك العالمية والتي أو ات تصادية، أو السياسية، الش ون في مستارة غير أو اع -  

 حاسم   تغيير

إقن يعد مو ف الأزمة تغير فجائي في ، للتد وت أو للتحسن، مزمن، إما مرض في فجائي تغيير - 

 (25 :2011)الشعلان، حالة أو مو ف ما أو عما ما سواء اتجم  ذا التغير للأحسن أو الأسوأ"

 المعايير، بكا وصطير ومتوتر  لم و م“بأنها: أما من الناحية اتصطلاحية فالأزمة تعرف 

ولذلك  للمجتمم، والإعلامية والثاافية اتجتماعية وات تصادية الحياة على الهامة آهات ا تترك و ي

 مماتسات تتطلب كما معينة، استجابات وتستدعي جديدة معطيات تحما  ام الأزمة كمتغير فإنّ

  (31 :2012)صضوت،  معينة"

نتائجم كبيرة وغير متو عة تنعكس على كا م سسات المجتمم فهذا الحدث الفجائي تكون 

بالطرق المعروفة  تموحتى على أفراده، مما يتطلب المعالجة السريعة والتدصلات الفوتية لمعالج

 واتمكانيات الموجودة.

فمو ف الأزمة يتطلب معالجة محددة على أساس المجال الذي تحدث فيم، وما تخلفم من آهات 

لأ داف و يم ومعتادات وممتلكات الأفراد  اصطير اتهديد، كونها تعد معها وإداتتها يتوجب التعاما

 .عملية اتخاق الارات فتفرض  صوتا وحتى حدوث أصطاء في أهناءوالمنظمات والدول 

خلف نتائج سلبية ت، والتي  دمت حولها ترتبط بالفجائية والتهديد التعريفاتفالأزمة في كا 

بالنظر لعدم التحضير لها  ، صير يصاحبم صعوبة معالجتها وإداتتها صاصة أنها تحدث في و ت

مكانات المناسبة التي تسمح بالسيطرة عليها، لهذا فهي تادم على أنها و م أو مرحلة من الإوناص 

 ؛الخطر تحدث حالة من الذ ول تجعا الذي يتعرض لها في حالة صوف وجها لكيفية التعاما معها

 فراد لما تحدهم من دمات مفاجئ للممتلكات والمواتد على اصتلافها.لأنها تتجاوز  دتة الأ

 . إدارة الأزمات2

تانية تستخدم لمواجهة الحاتت الطاتئة أو التخطيط »يعرف وصفي الهزايمة إداتة الأزمات بأنها       

بغرض جراء التحضيرات اللازمة المتنبئ بحدوهها إوالتعاما مم الحاتت التي ت يمكن تجنبها، و

التحكم في اتجراءات الضروتية لمنم حدوهها وتفاديها، أو تلطيف آهات حدوهها أو التحضير لها 

 (27، ص2004لمواجهتها")الهزايمة، 

"علم وفن تجنب مواجهة الحاتت الطاتئة والمفاجئة بسرعة وكفاءة وفاعلية عن  كما تعرف بأنها    

زمة  با و وعها بهدف منم حدوهها أو التخفيف من طريم استخدام الوسائا العلمية في التنب  بالأ

 (         90 :2013حدوهها في حالة حدوهها وقلك من صلال التخطيط" )العدوان، 
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جراءات والعمليات الهادفة إلى السيطرة على مختلف الإعن مجموعة من  تعبرالأزمة  فإداتة     

حد من تفا مها وتطوت ا، باستخدام الأساليب الأزمات الممكنة الو وع، وتوفير الآليات المناسبة لل

يعتمد على  السيطرة عليها، لأن النجاح في لإداتاتهاالعلمية المتطوتة والمواتد البشرية الم  لة 

 سييرالتدصا لتأهناء  فيالتخطيط لإداتة الو ت  -الوسائا المادية  - الموتد البشري الم  ا :هلاهية

   روج بأ ا الأ رات.الخكا  ذا للسيطرة عليها و -الأزمات

 . التخطيط3

يعد التخطيط أحد أ م الوظائف الرئيسية في الإداتة، وتبرز أ ميتم من صلال التركيز والعما 

على تسم مستابا الم سسة، فهو عملية ماصودة مبنية على أساس من الدتاسة العلمية والتفكير 

تحديد ا في  وء احتياجات المستابا والتدبير التي تهدف إلى الوصول لتحايم أ داف معينة سبم 

 .مكانيات الحا رإو

 . التنسيق العملياتي4

داتية التي تسا م في صلم اتنسجام والتعاون وتحايم الإيعد التنسيم من بين أ م العمليات 

أهناء العما صاصة و ت الأزمات  فيالتكاما بين مختلف المهام، إلى جانب توظيف الخبرات المناسبة 

ليات الآ روتة التنسيم بين الأطراف المعنية بهدف توحيد الجهود واصتيات الطرق و التي تتطلب

 المناسبة للعما والتدصا لإداتة الموا ف الطاتئة.

 ثانيا: الأزمات بين التخطيط والتنسيق العملياتي 

با يجب التخطيط لكا الظروف لإداتة  ،إن الأزمات التي تحدث ت تدات بعشوائية أو بالصدفة

 الذي ومن ومتى، بم، الايام وكيفية عملم، يجب لما المسبم التحديدتبد من و ف بنجاح، لهذا الم

التخطيط  استخدام ينبغي إقالأزمة،  بحاائما مرتبط عادة يكون التخطيط فإن  ذا ومن بم، سياوم

الأزمات و ت حدوهها أو حين ظهوت اشاتات تدل على أنها  مم منهجية للتعاما كأداة اتستراتيجي

 يساعدالذي يرتكز على م شرات ميدانية وا عية حاياة مدتوسة  العلمي التخطيطلأن ستحدث، 

المطلوبة للتعاما مم  والمالية البشرية والمواتد الجهد ويوفر الأزمات مم التعاما سبا تحديد على

   مثا  ذه الحاتت.

، وتحايم أحسن للمواتد البشرية الكفاءة الإداتية تفممن التخطيط للأزمة  ويرتبط الهدف

زمات، ولذلك الأيمثا الو ت عنصرا  اما عند حدوث  ، وفي  ذه الحالة النتائج في ظا بيئة متغيرة

، وتشك أن استمرات الو ت معهافإن التخطيط للأزمة في مرحلة مبكرة يتيح السرعة في التعاما 

ويتطلب التخطيط  لإداتتها،بحرص يمثا عاملا  اما في نجاح الجهود المبذولة  والتعاما معم

على أن "عدم متابعة تنفيذ  أكنوتللطواتئ أو الأزمات صبرات ومهاتات تخطيطية عالية، لهذا ي كد 

الخطط ولم يكن  ناك نااط فحص محددة مسباا فإن التخطيط للطواتئ يصبح عديم الجدول" 

مخططات الأزمات المكتوبة سوف ت يكون لها  يمة ما لم يتم تنفيذ ا لأن ، (328 :2013)بيومي، 

في الزمن المطلوب ونادتا ما تحدث الأزمات تماما كما  و متو م، الأمر الذي يخلم صعوبات صاصة 

          .متخذ الاراتات الذي يضم صطة الطواتئ مو م التنفيذ مأما
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مجموعة من الأسس العلمية التي تتمثا في:  الأزمات علىويعتمد التنسيم العملياتي لإداتة 

 (280 :2004)مهنا، 

حديد وتاييم المخاطر والتهديدات المحتملة من صلال التحديد الكاما لكافة المخاطر والتهديدات ت -

 أزمات.المختلفة، التي يمكن أن ترتبط بنشوب 

أ م عنصر لإعداد الخطة مم مراعاة أن طة التي تعد المعلومات والتاديرات الصحيحة اللازمة للخ -

 .تشما  ذه المعلومات نوعية تفصيلية ود ياة

 . مان وجود نظام اتصالي فعّال مرتبط بالأزمة -

لتنسيم واتستفادة من امكانيات و دتات الاطاعات المختلفة من صلال تصميم صطط مشتركة ا -

 ومات الخطة وبرامج التدتيب على الخطةليات التدصا وأسس الايادة ومواتد ومعلآيتم فيها تحديد 

كما تظهر أ مية التنسيم المشترك في تسيير وإداتة الأزمات من صلال تبادل المعلومات 

مكانيات اللازمة للتدصا إزاء أي تهديد ي هر على المجتمم وأفراده وم سساتم، الإالأدوات و روتوفي

الأزمات حيث تاوم بما يلي: )اللوزي، وكا  طاع أو م سسة تسعى لنجاح عملية التخطيط لإداتة 

2002: 203      ) 

 لة بهدف التعرف على أو اع المنظمة بصوتة كاملة"إجراء دتاسة تحليلية شام -

 ت المستابلية والعما على إيجاد الحلول المناسبة لهامحاولة التنب  بالمشكلا -

 يد مواطن المخاطر والأزماتلتحد ةنهجية علميدتاسة العمليات التنظيمية كاملة باستخدام م -

 ".صبرات التنظيم الساباة في كيفية تصد المخاطر والتصدي للأزمات المتو عة اتستفادة من -

 في الجزائر ثالثا: آليات ومخططات إدارة الأزمات

الجزائر شأنها شأن الدول الأصرل عملت على سن تشريعات و وانين ومراسم تنظيمية تحدد 

والتعاما مم المخاطر والكواتث والأزمات التي يمكن أن تعاني منها الجزائر )سيتم كيفية التخطيط 

 تحديد ا في جدول تحم(.

حصائيات ت كد أن الجزائر تعر ت لمخاطر وكواتث كبرل صلفت أزمات في كا الإفمجما 

المجاتت والميادين وتطلبت عملية إعادة التأ يا والبناء واتندماح سنوات أعنفها كان زلزال الشلف  

 اجريح 11452وجرح أكثر من   تيلا 2287أكثر من بوتية بومرداس مخلفا  2003ماي  21زلزال 

ساعة تهاطا ما  48فخلال  2002نوفمبر  10فيضانات باب الواد  ، كذلكشخص 17000وتشريد 

كاتهة إنسانية  مخلفةمطات كانت كافية لأن تغرق باب الواد في سيول جاتفة الأملم،  ذه 120يفوق 

ن الخسائر كانت إآتف العائلات المنكوبة دون إ مالنا للجانب المادي إق   تيلا 729حاياية )حوالي 

 (.بالملايين

إعداد دليا مخططات تنظيم اتتأت الجزائر وبالنظر إلى ما تخلفم  ذه الكواتث والأزمات 

أهناء الأزمات على المستول الوطني، والوتئي والبلدي، ترتكز في عملية إعداد ا  النجدة والتدصا في

على الإحصائيات التاتيخية الوا عية، وبمراعاة صصوصية كا منطاة من صلال تحديد نوع الأصطات 

والأزمات الممكنة الحدوث، فيتم إعداد  ذه المخططات استنادا للوا م بخرائط مو وعية، والجدول 

 يو ح أ م الأصطات والكواتث التي عرفتها الجزائر: التالي 
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 أ م الكواتث التي عرفتها الجزائر  يو ح( 01)جدول ت م 

 الضحايا والأ رات نوع الكاتهة المو م التاتيخ

 07.5زلزال باوة   وتايا )وتية بجاية( 1891.01.15
وصسائر   تيلا 38أكثر من 

 كبيرة في البنايات

 06.6زلزال باوة  الغزتن مدينة سوت 1910.06.26
 وصسائر  تيلا 30أكثر من 

 كبيرة في البنايات

 وصسائر في البنايات  تيلان 05.1زلزال باوة  برج أبو الحسن الجزائر 1922.08.25

 05.6زلزال باوة  مسيلة 1960.02.21
وصسائر   تيلا  47أكثر من 

 في البنايات

 حريم الغابات تيزي وزو 1983عام 
تلاف إ، جريحا 29 تلى،  06

  كتات 1800

 وفيات وصسائر مادية 10 05.9زلزال باوة   سنطينة 1985.10.27

 وت لة 1988أوت 
انفجات مركز لملأ 

  اتوتات غاز البوتان
 جرحى 05 تلى، و 10

1989.10.29 
جبا شنوة  )وتية 

 تيبازة(
 وصسائر مادية  تيلا 22 06زلزال باوة 

 حريم الغابات تيزي وزو 1993صيف 
 12000تلاف إ تلى،  08

  كتات

 05.4زلزال باوة  معسكر 1994.08.18
 جريحا 290وفاة،  171

 مبنى محطم 1000و

 حريم الغابات بجاية 1994صيف 
 12000تلاف إ،  تيلا 12

  كتات

 حريم الغابات تيزي زوز 1994
تلاف إ، جريحا 43،  تيلا 11

  كتات 1400

 فيضانات بوعريريجبرج  1994.09.23
وفاة، وأ رات  دتت باا  16

 دج 10.000.00

 انفجات أنبوب ناا الغاز سكيكدة 1998.03.03
، تدمير جريحا 44 تلى،  07

 مسكنا 50مبان وتضرت  10

 منكوب 25000وفاة و 28 05.8زلزال باوة  عين تموشنت 1999.12.22

  تلى 103 تحطم طائرة مدنية تمنراست 2003.03.06
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 فيضانات غرداية 2008.09.01
وفاة، تضرت أكثر  43

 مبنى 3000من

 فيضانات البيض 2011.01.10
ت في عدة اوأ ر  تيلا 11

 مبان

  تلى 102 تحطم طائرة عسكرية أم البوا ي 2014.02.11

 فيضانات الجزائر العاصمة 2018
تو فت بسببها حركة السير 

 وسط العاصمة

 بوفاتيك )البليدة( 2018.04.11
طائرة  ساوط 

 عسكرية
  تيلا 257

 كا وتيات الجزائر 2020
وباء عالمي )فايروس 

 كوتونا(
 نسبة كبيرة من المتوفيين

موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية  المصدر:

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/ 

 مخطط تنظيم المقاييس  .1.3

ناصد بالمااييس كا الم سسات التي صول لها الاانون بالتحضير والتدصا بإمكانياتها 

البشرية والمادية المختلفة في مختلف الكواتث والأزمات التي تحدث في الجزائر ويعرف ماياس 

الذي  2019فيفري  02الم تخ في  59 – 19من المرسوم التنفيذي ت م  02التدصا في المادة ت م 

ات إعداد مخططات تنظيم النجدة وتسيير ا بأنها "تنظيم المواتد البشرية والمادية يحدد كيفي

 (.02اللازمة أو للتكفا وتسيير كا جانب صاص من الكاتهة". )المااييس محددة في الجدول ت م 

من المرسوم التنفيذي  43المادة ت م حسب  ماياسا 14 منيتكون مخطط تنظيم المااييس و      

 يلي: فيماوتتمثا  2019فيفري  02الم تخ في  59 – 19ت م 

تئيس الماياس  و مدير الحماية  :module secours et sauvetageنااق*الإسعاف والإماياس  -

 المدنية، مكلف بكا العمليات الضروتية من أجا حماية الأشخاص والممتلكات.

تئيس الماياس  و تئيس  :module sécurité et ordre publicماياس الأمن والنظام العام* -

الأمن الوتئي،  ائد مجموعة الدتك الوطني، مكلف في إطات الاوانين والتنظيمات المعمول بها 

 مان أمن الأشخاص والممتلكات والمحافظة على النظام العمومي ومحاتبة المخالفة داصا المنطاة 

 نكوبة.المنكوبة، ياوم بتنظيم تناا الأشخاص والممتلكات داصا المنطاة الم

تئيس الماياس  و  :sains médicaux et maintenir moduleماياس العلاج وحفظ الصحة*  -

جراءات الإمدير الصحة والسكان، مكلف بضمان كا العمليات المتعلاة بالصحة العمومية، وأصذ كا 

والجماعية،  الو ائية من الأمراض والأوبئة ومرا بة المواد الغذائية ونظافة المحيط والنظافة الفردية

 وكذلك التحوتت الصحية.
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مدير الماياس  و مدير تنظيم  :module expertises et conseilsتشادات*الإماياس الخبرات و -

ويو ح  راتات مس ول  يادة عملية  المحددةالش ون العامة، مكلف بإعطاء آتاء تانية في الوسائا 

 سعافات.الإ

مدير الماياس  و  :module matériel et équipementماياس المعدات والتجهيزات المختلفة* -

سعافات بالوسائا المختلفة التي ليست من صلاحيات الإداتة المحلية، مكلف بتزويد جهاز الإمدير 

 المااييس.

مدير  :module liaison et télécommunicationماياس المواصلات السلكية واللاسلكية* -

سعافات بوسائا اتتصال الإالماياس  و مدير البريد والمواصلات، مكلف بتزويد جهاز تنظيم 

 مكان.الإوالمواصلات وتصليح الشبكة العمومية للبريد والمواصلات  دت 

مدير الماياس تئيس ديوان الوالي، مكلف بضمان  :module informationعلام*الإماياس  -

 كوبة، يحرت البيانات الرسمية من مركز الايادة العملي للمنطاة المنكوبة.علام في المنطاة المنالإ

مدير الماياس  و مدير التعمير  :module recasement provisoireسكان الم  ت*الإماياس  -

 والبناء، مكلف بإيواء السكان المنكوبين، يثبت شروط استعادة البنايات المتأهرة بالكاتهة.

 Module approvisionnement enسعافات العينية*الإماياس التموين والتغذية و -

alimentation et secours en nature:  مدير الماياس  و مدير منافسة الأسعات، مكلف بتاييم

سعافات، وكذلك سكان المنطاة الإوتوفير اتحتياجات الغذائية للفرق المكونة لجهاز تنظيم 

 المنكوبة.

مدير الماياس  و مدير الناا، مكلف بتدعيم جهز  :module transport الناا*ماياس  -

 سعافات بوسائا الناا المختلفة.الإ

مدير الماياس  و مدير الري، مكلف بتموين المنطاة  :module hydrauliqueماياس الري* -

 المنكوبة بالمياه الصالحة للشرب، و ذا يضمن بالتنسيم مم المصالح المعنية.

مدير الماياس  و مدير الأشغال  :module travaux publicsماياس الأشغال العمومية* -

 سعافات بكا وسائا الأشغال العمومية.الإالعمومية، مكلف بتدعيم جهاز 

مدير الماياس مدير الطا ة والمناجم، مكلف بضمان التزويد  :module énergieماياس الطا ة*  -

 سعافات والسكان.الإ بالمواد الطا وية لفائدة أجهزة

مدير الماياس  و مدير التخطيط  :module évaluation et bilanماياس تاييم الحصيلة*  -

وتهيئة المحيط، مكلف بالتنسيم مم مس ولي المااييس المعنية بجمم كا المعطيات التي تسمح 

ا ياترح العمليات سعاف، كمالإحصاء المنكوبين وتادير المبلغ المالي لعمليات وبتاييم الخسائر، إ

يحرت تحت سلطة الوالي التارير  ،والوسائا المادية اللازمة تستعادة النشاط في المنطاة المنكوبة

 العام لإتسالم إلى السيد وزير الداصلية والجماعات المحلية.

فاد تم استحداث  2022جانفي  19أما حسب الدليا الصادت عن وزاتة الداصلية الم تخ في 

توزيعات جديدة تتماشى والتطوتات الحاصلة على المستول التنظيمي والهيكلي في الإداتة 
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الجزائرية، وكذلك على مستول التطوت والتعاما الميداني مم مختلف الأزمات، واتستفادة من 

الأزمات فيها من الخبرات الساباة في إداتتها، وحتى اتطلاع على الخبرات الأجنبية كون العديد من 

التداصلات ما يسمح بتطبيم الجزء الأكبر من الخطة، والجدول التالي يو ح طبيعة الكاتهة والأزمة 

 .ونوع المااييس المعنية بالتدصا في حال حدوهها

( يو ح طبيعة الكاتهة ونوع المااييس التي يتوجب أن تتدصا لإداتتها في حال 02جدول ت م )

 حدوهها

 والأزمةطبيعة الكاتهة 
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* * * * * * * * * * 

النجدة 

والإنااق 

 والإجلاء

* * * * * * * * * * 
الأمن 

 والنظام العام

* *  * * * * * * * 

التكفا 

الطبي 

والنفسي 

للمنكوبين 

ونظافة 

 الأمكنة

* * * * * * * * * * 
اتتصال 

 والإعلام

 *  *    * * * 

التضامن 

والأنشطة 

 الإنسانية 

 الطا ة * * * * * * * * * *

*    * * * * * * 
الإسكان 

 الم  ت

الأشغال  * * * * * *   * *
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 العمومية

 *  * * * * * * * 

التزويد 

بالماء 

الصالح 

 للشرب

* *   * * * * * * 

المعدات 

والتجهيزات 

 المختلفة

* *     * * * * 

الربط 

واتتصاتت 

السلكية 

 واللاسلكية

 الناا * * * * * * * * * *

* * * * * * * * * * 

الخبرات 

والتاييم 

 والحصيلة

 2021مديرية الحماية المدنية، مارس، المصدر: 

 رابعا: تصنيف المخاطر بين الرؤية التنظيمية ومخططات التدخل

قلك توفر مجموعة من الشروط حتى يمكن تسيير أي أزمة تحدث على أكما وجم يتطلب 

والآليات التي تساعد على تسيير وإداتة الأزمات بفاعلية تامة وبأصف الأ رات والخسائر، فتنظيم 

من أجا و م  واعد الو اية اتستبا ية لحاتت حدوث  امخططات عملياتية وا عية أصبح حتمي

صتلافها مم التعرض لأ م آليات الكواتث والأزمات، وفي  ذا العنصر نتطرق لمخططات التدصا على ا

 .نجاز ا وتصميمهاإ

منم لتو يح أن المنظومة الوطنية لتسيير الكواتث  50جاءت المادة  الذكر السابم في الاانون

  تتشكا مما يأتي:في الجزائر 

 التخطيط للنجدة والتدصلات  -

  التدابير الهيكلية للتكفا بالكواتث -

 63لية للتكفا بالكواتث و ذا ما نصت عليم المادة إ افة إلى ما سبم  ناك التدبير الهيك

  و ي:

 تكوين اتحتياطات اتستراتيجية -

 إ امة منظومة التكفا بالأ رات  -

 إ امة الم سسات المتخصصة  -
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 في 90المتعلم بالبلدية وفي مادتم  2011يونيو  22الم تخ في  10-11أيضا جاء الاانون ت م 

حالة حدوث كاتهة طبيعية أو تكنولوجية على إ ليم البلدية يأمر تئيس المجلس الشعبي البلدي 

  .بتفعيا المخطط البلدي لتنظيم الإسعافات طباا للتشريم والتنظيم المعمول بهما

 خامسا: المعالجة القانونية والتأطير التنظيمي لإدارة الأزمات في الجزائر 

 المرحلة الأولى

ميدانيا تم تنظيم طرياة عملية لتسيير الكواتث والأزمات التي تنتج عنها في الجزائر من 

الاوانين التي سنت لهذا  إطاتصلال تحديد  واعد الو اية من الأصطات الكبرل وتسيير الكواتث في 

 الغرض:

عافات سالإالذي يحدد شروط تنظيم التدصلات و 1985أوت  25لم تخ في ا 85/231المرسوم ت م  -

على كا وتية  03وتنفيذ ا عند و وع الكواتث، كما يحدد كيفيات قلك، حيث يار في المادة ت م 

تنص  08سعافات، وفي المادة ت م الإوبلدية ووحدة أن تعد مخططها الخاص لتنظيم التدصلات و

بانتظام  سعافات الخاصة بالوحدة أو البلدية أو الوتيةالإعلى أن تجرب مخططات تنظيم التدصلات و

عن طريم تماتين واستنفاتات تجريبية تجرل حسب الحالة، إما في الوحدة أو البلدية أو الوتية، وإما 

 مخططات متكاملة. إطاتفي 

المتعلم بالو اية من أصطات الكواتث الذي يهدف  1985أوت  25الم تخ في  85/232لمرسوم ت م ا -

أ رّ ا المرسوم السابم في حالة حدوث كواتث تتطلب إلى السهر على تطبيم أحكام المواد التي 

 التدصا السريم والفعّال لإداتتها وتسيير ا.

وتسيير  يةالذي يتعلم بالو اية من الأصطات البر 2004ديسمبر  25الم تخ في  20-04الاانون ت م  -

تي تسبب التنمية المستدامة، الذي و ح بالشرح المفصا وحدد نوع الأصطات ال إطاتالكواتث في 

الكواتث وكذا حدد المااييس المعنية بالتدصا حسب كا كاتهة، وكيفية إعداد مخططات التدصا، 

عداد مركز الايادة العملياتي وتسييره لمرحلة الكاتهة حتى نهايتها، و د حددت المادة إوكذا كيفية 

تم، يمكن حدوهم الخطر بوصفم بأنم كا تهديد محتما على الإنسان وبيئّ نفسم من الاانون 02ت م 

 بفعا مخاطر طبيعية استثنائية أو بفعا نشاطات بشرية.

 وتنظم مخططات تنظيم النجدة ويخطط لها حسب المراحا الثلاث الآتية:

 مرحلة اتستعجال أو المرحلة "الحمراء" -

 مرحلة التاييم والمرا بة -

 مرحلة التأ يا و/أو إعادة البناء -

الجزائر وما نتج عنها من أزمات أهرت على الأفراد  وبالنظر لكثرة حدوث الكواتث في

وممتلكاتهم من جهة وعلى الدولة من جهة أصرل، من حيث التدصا واتستغاهة وتوفير أماكن الإيواء 

وإعادة التأ يا للمناطم المتضرتة، حيث تم إنشاء المندوبية الوطنية للمخاطر الكبرل وتنظيمها 

المتضمن مهام  2011ماي  22الم تخ في  194-11 م وسير ا بموجب المرسوم التنفيذي ت

من  03المندوبية الوطنية للمخاطر الكبرل وتنظيمها وسير ا، إق تكلف المندوبية حسب المادة ت م 



 لأطر التنظيمية والآليات العملياتية لإدارة الأزمات في الجزائرا

102 
 

المرسوم بتنسيم وتاييم النشاطات المباشرة في إطات النظام الوطني للو اية من الأصطات الكبرل، 

 وبهذه الصفة تكلف صصوصا بما يأتي:

لايام لدل الإداتات المعنية بجمم المعلومات المتعلاة بالو اية من الأصطات الكبرل لفائدة ا -

 المتدصلين والسكان

 الإعلام المرتبط بالو اية من الأصطات الكبرل لفائدة المتدصلين والسكان تر ية وتطوير -

صطات الكبرل، وتاديم رة في إطات النظام الوطني للو اية من الأتاييم وتنسيم الأعمال المباش -

 ا تراحات لتحسين فعاليتها

 والدولي قات العلا ة بمهامها المشاتكة في برامج التعاون الجهوي -

 ة المعرفة العلمية والتانية والتكوين في ميدان الأصطات الكبرل المسا مة في تر ي -

 المرحلة الثانية 

والعما على تجديد آليات التعاما معها  م اتنتباه لها والبحثكثرة حدوث الكواتث والأزمات حتّ

يجاد الطرق المناسبة لو م مخططات تساعد إوت يترك الأمر لوزاتة الداصلية في  ،وتوسيعها أكثر

شراك كا الجهات على كا المستويات صاصة إعلى التدصا الفعّال في حال و وع كواتث، حيث تم 

 تحدث. المحلي لو م مخططات تدصا تتناسب ونوع الكواتث التي

يحدد كيفيات إعداد  2019فيفري  02 الم تخ في 59-19و د جاء المرسوم التنفيذي ت م 

ف تو يحات أكثر حول كيفية إعداد  ذا المخطط كما امخططات تنظيم النجدة وتسيير ا، والذي أ 

أعطى صلاحيات واسعة على المستول الوتئي والبلدي للتحضير لكا طاتئ  د يحدث وي دي إلى 

  .كاتهية صسائر

منم الهدف من مخطط تنظيم النجدة و و التكفا بكا حادث  03و د حددت المادة ت م 

صطير يهدد الممتلكات والأشخاص والبيئة، ت سيما الكواتث المرتبطة بالمخاطر الكبرل، وفي المادة 

 أتي: سم مخططات تنظيم النجدة حسب طبيعة وحجم الكاتهة أو الوسائا المجندة إلى ما ي 04ت م 

 الكواتث الكبرلالأزمات والتدصا في حالة  مخططات تنظيم النجدة الوطنية والذي يكون -

تدصلها ة ما بين الوتيات إقا كانت الكاتهة تمس عدة وتيات تتطلب مخططات تنظيم النجد -

 لإداتتها

 لوتئية إقا كانت الكاتهة داصا إ ليم الوتية الواحدةامخططات تنظيم النجدة  -

ططات تنظيم النجدة البلدية على المستول البلدي حسب صصوصية كا بلدية ونوع الكواتث مخ -

 الممكنة الحدوث فيها

خططات تنظيم النجدة للموا م الحساسة يخص المنشآت الصناعية يمكن أن تكون مخططات م -

 تنظيم النجدة مشتركة فيما بينها إقا تعلم الأمر بكاتهة وطنية

صا على مختلف المستويات ي كد على حرص الدولة على التصدي ان إعداد مخططات التد

للمخاطر والكواتث الممكنة الحدوث صاصة وأن  ذه الألفية الأصيرة شهدت عدة كواتث  ددّت الأفراد 
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وتوجب  اوممتلكاتهم و ياكا وم سسات الدولة، فالتحضير لمواجهة  ذه الكواتث أصبح حتمي

 لمادية والمالية ومختلف الوسائا والتجهيزات.تسخير كافة اتمكانيات البشرية وا

فمخططات تنظيم النجدة للوتية والبلدية  نفسمالتنفيذي  من المرسوم 09وحسب المادة ت م       

 تعد على أساس:

 معرفة المخاطر التي تهدد الوتية أو البلدية بالنظر إلى التاتيخ والخريطة الخاصين بهما 

  الملخص التحليلي للمخاطر 

 في حدوث الكواتث والأزمات وطنيلشكا التالي يو ح الهيكا التنظيمي لمخطط تنظيم النجدة الاو
 

 وطني( يو ح الهيكا التنظيمي لمخطط تنظيم النجدة ال01الشكا ت م )

 

 2021المصدر: دليل إعداد مخطط النجدة الوطني 

 

 صلية ياظة على مستول الدوائر الوزاتية الممثلة

 في اللجنة الوزاتية المشتركة لتسيير الكاتهة

 تئيس الجمهوتية
 صلية ياظة على مستول الوطن

 المنظومة الوطنية للإنذات   -

 المنظومة حسب مو م للإنذات -

 

 مركز الايادة الثابت

 السيد تئيس الجمهوتية -

 مس ولو مااييس التدصا -

 

 مركز الايادة العملياتي

 المدير العام للحماية المدنية -

 المس ولون العمليون للمااييس -
 

  واعد الإمداد اللوجستيكي للمااييسمجموع 

المواتد البشرية والمادية الماحمة في مكان الكاتهة )فرق التدصا( منتشرة على 

  طاعات عملية
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 سادسا: آلية تفعيل مخطط تنظيم النجدة 

 . حالة التأهب1.6

 في الحاتت الآتية: الجمهوتيةيو م مخطط تنظيم النجدة في حالة تأ ب من  با تئيس 

 التهديد بو وع كاتهة.  - 

طلاق مخطط أو عدة مخططات لتنظيم النجدة للموا م الحساسة على مستول إ ليم إ  - 

 دولةال

 خطط أو عدة مخططات داصلية للتدصامإطلاق   - 

 لدولة اإطلاق مخطط تنظيم النجدة   - 

 عند تلايم الخبر الم كد أن: الجمهوتيةعلى تئيس  

 ية بالكاتهة يعين المااييس المعن  - 

 ضم في حالة تأ ب مس ولي المااييس المعنية ي  - 

 الحماية المدنية بمكان الكاتهة كمدير للعمليات مديرإتسال   - 

 ستعلم من طرف مس ولي المااييس حول الإجراءات المتخذةي  - 

 يستعلم من طرف مدير العمليات والمصالح المختصة حول تطوت الكاتهة  - 

مخطط التدصا و/ أو مخطط الو اية  كذلكالوطني ويتفحص مخطط تنظيم النجدة   - 

 الخاص بالخطر المعني

 يتخذ الإجراءات:  - 

 اتستمرات في حالة التأ ب أو إنهائها• 

 ما تنفيذ حالة اتنطلاقإو• 

 . حالة الانطلاق 2.6

 في الحاتت اتتية: وطنيمخطط تنظيم النجدة ال الجمهوتيةيطلم تئيس  -

 و وع كاتهة  -

 عدم كفاية المواتد المسخرة في إطات مخطط تنظيم النجدة للمو م الحساس -

 إقا استدعت الكاتهة تعبئة وسائا إ افية صاصة -

 مجاوتة وتيةل عدم كفاية المواتد المسخرة في إطات مخطط تنظيم النجدة -

 عدم كفاية المواتد المسخرة في إطات مخطط تدصا صاص   -

 بما يلي: الجمهوتيةياوم تئيس  وطنيفي حالة انطلاق مخطط تنظيم النجدة ال  -

 إعطاء الأمر تنطلاق المااييس المعنية بالكاتهة  -

( المو وع تحت سلطتم PCFيجتمم بمس ولي الماياس لتنصيب مركز الايادة الثابت ) -

 جراءات اللازمةالإيأمر م بمباشرة و

 الحماية المدنية مدير( من طرف PCOيتأكد من تنصيب مركز الايادة العملي )   -

 يأمر بو م الااعدة اللوجيستيكية -
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والخرائط المو وعية المتعلاة بها ويسهر على استغلال المعلومات دولة يتفحص صريطة ال  -

 الايادة العمليالواتدة من طرف مركز 

 المجاوتة )داصا تراب الوتية وكذا بالوتيات المجاوتة( المهددة بالكاتهة وتة الوتياتيشعر   -

 يطلب المساعدة عند الحاجة  -

 أو مخطط التدصا الخاص بالكاتهة حسب حالتها/الوطني ويتفحص مخطط تنظيم النجدة   -

 المخطط الوطني بين آليات الوضع وسير تنظيم النجدة . 3.6

 ،مجلس الوزتاءناصد  نا وطني المرحلي وإداتة الأزمة على المستول الفيما يخص التسيير 

لتنظيم النجدة بعد نهاية تسيير الكاتهة والعودة  وطنيالمخطط ال الجمهوتية برفمتئيس  فياوم

بذلك، لتأتي المرحلة البعدية التي يعد كا الوتيات المعنية إلى الحالة العادية، وياوم بإعلام 

وينا شم مم كا الفاعلين المختصين صاصة رئيس تاريرا مفصلا بكا ما أحاط بالأزمة البموجبها 

  المدير العام للحماية المدنية.

شكالية المطروحة في  ذا الماال نارّ بأن الأطر الاانونية والتنظيمية الإوللإجابة على 

في حالة ما إقا تم  يجابيةالإالمو وعة في مجال تسيير الأزمات شاملة ووا عية وتظهر نتائجها 

 ا الاانون تطبياها في أول مراحا عملية التخطيط لستيير الأزمات و ي مرحلة الو اية التي أوت

الذي يتضمن  واعد الو اية والتدصا والحد من أصطات  2024فيفري  26الم تخ في  04 – 24ت م  

تجنب نتائج الكواتث الكواتث في إطات التنمية المستدامة أ مية كبيرة وو ح أن التمكن من 

وبعد ا تأتي  ،والأزمات مر ون بتنفيذ آليات الو اية من جميم الأصطات التي حدد ا المشرع الجزائري

للتفصيا و ،عملية التدصا وفم مخطط تنظيم النجدة المعد مسباا والمو وع في حالة تأ ب دائما

هلاث محطات تئيسية و ي ، فتكون وطنيأكثر نوتد في  ذا العنصر سير مخطط تنظيم النجدة ال

المراحا  لىمرحلة التاييم والمرا بة ومرحلة إعادة التأ يا أو البناء، ففي أوومرحلة الطواتئ، 

جا  وطنالمتمثلة في مرحلة الطواتئ يشرف وينسم مدير مركز الايادة العملي على مستول ال

نااق والنجدة الإت المتمثلة في وفي  ذه الحالة يتم الايام بمجموع التدصلا،عمليات التكفا بالضحايا 

نااض أو تحت  ول الصدمة ما الأووجود العديد من الضحايا تحت  صاصة بعد حدوث الكاتهة مباشرة

صابات الإ افة إلى التعجيا بإسعافهم والتكفا الصحي بهم صاصة إ، صاباتإيعر هم لأصطات و

لمستشفيات غير المتضرتة التي تتطلب تدصلا علاجيا بأطام طبية كاملة سواء في ا البليغة

علان حالة الطواتئ، إوالاريبة، أو المستشفيات المتنالة التي وجب تركيبها مباشرة بإعلان الأزمة و

واستدعاء كا الفاعلين في المجال الطبي، و نا  روتة تفاد حالة الجسوت والممرات من وإلى 

شاء مداصا ومخاتج م  تة، أما عن نإصلاح الفوتي للمتضرتة أو الإالأماكن المتضرتة، والعما على 

هاني العمليات و ي تأمين المو م وحماية الأشخاص والممتلكات من تداعيات الأزمة سواء بإبعاد 

المركبات من سياتات أو وسائا، أو حراسة الأبنية من صطر السر ات، و ي الظا رة التي تسجا 

للأشخاص الذين يكونون في مراحا حضوت ا في كا الأزمات التي تحدث، وحتى المرافاة النفسية 

ن من فئة الأمراض المزمنة، وم هرة وحاتت انهيات نفسي وصدمات صاصة إقا كان الأفراد المتضرت
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السكري، وفي  ذه الحالة  روتة التكفا والضغط، وو نا نشير إلى تأهير الصدمة في أمراض الالب، 

عن الأزمة، كتخصيص الملاعب البسيطة  سكان آمن وبعيدإحداث محتما لمو م إبالإطعام والطا ة، 

والمساحات الواسعة الخالية من الأصطات، وكا ما قكرناه يتطلب و م  اعدة لوجستيكية ووجود 

اتصاتت صاصة بالأزمة للاطلاع على كا حيثيات تطوت الأزمة وتسهيا عملية اتخاق الارات من  با 

 ي اتخاق الاراتات.المس ولين الأعلى تتبة والأكبر صلاحية واستالالية ف

مرحلة  ي التاييم والمرا بة ويتم من صلال  ذه المرحلة تاييم ومرا بة أعمال كا  لثها

مااييس التدصا في جميم مراحا تسيير الكاتهة بالنظر في تأهير الكاتهة وجسامتها وامتداداتها 

د ا، تضرت  طاعات وتطوتاتها ومجاتت تأهيراتها، و ا  ي محدودة، ممتدة، متطوتة، احتمالية تجد

جراءات العملياتية للسيطرة عليها، وتتبم مراحا تطوت ا، و نا ن كد الإمعينة، للتمكن من و م 

على الأنظمة اتتصالية وفعاليتها في إداتة الأزمة وتوفير المعلومة في حينها، من أجا اتخاد الارات 

ياجات والأولويات ومتطلبات نجاح تحديد اتحت همالسليم والسريم والم هر في إداتة الأزمة، ومن 

 المخططات.

المتعلاة بإعادة التأ يا أو المرا بة، و ذه المرحلة تعني الهيئات  الأصيرةلتأتي المرحلة 

التانية المعنية بالتكفا بضمان استمرات سير الخدمات الأساسية والحاجيات والو وف على مساعدة 

 زالةإزالة التأهيرات النفسية والمادية والعوائم، وكذا إوالمنكوبين على العودة إلى الحياة الطبيعية، 

صلاح الطر ات والمرا بة، وأيضا تسهيا استئناف الأنشطة إالأتربة والأكوام والمخلفات و

ات تصادية، صاصة ما تعلم بالنشاطات الحياتية اليومية كالتجاتة والأنشطة الفلاحية، وعلى مستول 

نتاجية كمراحا متادمة لإداتة الأزمة والسيطرة على تداعياتها، الإت عادة فتح المصانم والوحداإصر آ

وتنظيميا تكون  ذه المرحلة بايادة مدير عمليات جديد متخصص في مجال إعادة التأ يا أو البناء، 

 الجمهوتية.ويكون تعيينم من تئيس 

 خاتمة

هراء في مجموع جزئياتم وكا ما تعلم بعد الذي تم تناولم في  ذا الماال بالتحليا والإ

بالجانب المفا يمي وإعطاء الصوتة المتااتبة، صلصنا إلى  روتة التنسيم بين كا الفاعلين في 

إداتة الأزمات وتو يح كا المس وليات والواجبات بالشكا الصحيح ومن دون تداصا  صد السيطرة 

دوت كا كنة وتاليص نتائجها، و ذا بتفعيا على الأزمة، والعما على إنهائها في أ صر الأزمنة المم

حصاء مواتد ا المختلفة التي يتم اتستعانة بها في عملية إو المااييس وكذا التخطيط المسبم

، فمعرفة مسببات الأزمات سواء من الناحية التاتيخية والتطرق التدصا للسيطرة على الأزمات

من دتجة التأ ب، وتكوين الموتد البشري، منظرا  للجوانب العلمية والتانية، وإجراء المحاكاة والرفم

ومشرعا كان أو موتدا متدصلا  في الميدان بتدتيبم سواء في بداية مساته المهني، أو تطوير مهاتاتم 

حسب متطلبات الأحداث، ولن يتأتى قلك إت وفم تصوت استراتيجية وتأسيس  انوني وا ح وفعّال 

   ف الأدوات لكا المعنيين بالتدصا لإداتة الأزمة.ومحدد للصلاحيات والمس وليات، ومختل
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وتغم أ مية مخططات التدصا التي يتم إعداد ا وتحضير ا استنادا للوا م والتي تأصذ بعين 

اتعتبات تاتيخ المنطاة والخريطة الجغرافية لها في تحديد نوع الأزمات الممكنة الحدوث، تباى 

وعوي أ م عاما لتفادي صطر الأزمات التي تهدد سلامة الو اية والعما والتحضير اتستبا ي والت

 وأمن الأفراد.  
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