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 ملخّص

تصميم مكاتب مستشاري التوجيه في التعليم المتوسط  التعرف على طبيعة هدفت هذه الدراسة إلى 

عتمطاد بالا .هذا التصطميم علطى أدائهطم ااريطادي في ضوء مبادئ الأرغونوميا وانعكاسات من وجهة نظرهم،

ن أوتوصطلت الدراسطة إلطى  .تم إجراء مقابلات موجهة مع عينة من مستشطاري التوجيطه الوصفي.على المنهج 

 أدائهطم سطواءنعكط  علطى احتياجات مستشطاري التوجيطه الأمطر الطذي االمتبعة في التصميم لا تخدم المبادئ 

ااداري، وعليه توصي الدراسة بإعادة النظر في التصاميم المتبعطة للمكاتطب بمطا يخطدم مصطلحة ااريادي أو 

  .له لتقديم الأفضءمستخدم المكتب ويدعم أدا

 المتوس .مبادئ الأرغونوميا؛ مستشاري التوجيه؛ التعليم  مكاتب العمل؛تصميم : المفتاحيةكلمات ال

Abstract 

         This study aimed to identify the nature of the design of guidance counselors’ offices 

in middle school from their point of view, in light of the principles of ergonomics and the 

implications of this design on their guidance performance, relying on the descriptive 

approach, where directed interviews were conducted with a sample of guidance counselors, 

and the study concluded that the principles The design practice did not serve the needs of 

guidance counselors, which was reflected in their performance, both guidance and 

administrative. Therefore, the study recommends reconsidering the designs used for offices 

in a way that serves the interest of the office user and supports his performance to provide 

the best 
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 مقدّمة

بلغ عدد مجموع الدول المشاركة في لجنة الأرغونوميا من أجل الأطفال والبيئات التربوية 

، حرصت جميعا على تجسيد مبدأ ن دولةي:ستة وعشر 2008للجمعية العالمية للأرغونوميا لعام 

م مع تكييف البيئات المدرسية بما يتواءنسق اانسان آلة في التربية من خلال المناداة بأهمية 

وهو ، سمى للعملية التعليمية التعلميةالقدرات الفكرية والجسدية للتلاميذ لضمان تحقيق الهدف الأ

تاج إكساب الطفل المهارات اللازمة وبناء فرد صالح في المجتمع، وكون العملية التربوية هي ن

خاصة  ، هتمام بالغ من قبل الدارسينرسة الجزائرية بايت المدعناصر متفاعلة ومشتركة فقد حظ

ن الأفراد مة بيهذا لتحقيق المواء ،مجالا خصبا للدراسة والبحث دّيعفي المجال الأرغونومي، الذي 

مستشار التوجيه أحد عناصر البيئة التعليمية التي يقدم فيها أحد أبرز  دّ، ويعدين فيهووالنسق الموج

دة لدعم عمله في بيئة مساعلذلك كان لزاما أن يؤدي أعماله  ،العملية ذههام التي تدعم نجاح هالم

ن بالثانويات يمتلكون مكاتب إدارية لأداء مهامهم والتوجيه المعين و، فمستشارااريادي وااعلامي

خاصة بعد عملية اادماج التي بإلا أن المستشارين المعينين حديثا بالطور المتوس  و ااريادية

لة من الموظفين وكان ئها بأعدادتزويد قطاع التربية  اتم من خلاله تيوال، التربيةيهدها قطاع 

مر الذي  ساهم في الأ ،مستشار معين في المتوسطات100حوالي بإدماجلسلك التوجيه حظ وافر 

وأولها الحصول على مكاتب تساعد على الأداء  ،الصعوبات ااداريةلبعض الفئة  هذه مواجهة 

داعمة ومساندة خاصة المطلوب، وكون التلميذ هو  أساس عمل مستشاري التوجيه، فهو يحتاج لبيئة 

وبما أن نجاح العمل ااريادي يتوقف على مكان الجلسة ااريادية المناسب الذي يتم  ،عند لجوئه له

ورضا  ن لابد الوصول إلى رضا المستشار عن مكان العمل، كالتفاعل فيه بين المريد والمستريدا

مة بين مكتب العمل ءالوصول للموا إلى، ولذلك فالباحثون اليوم يسعون التلميذ عن الخدمة المقدمة

أن عملية تصميم  (2020،حسنينضفاف، ) والأعمال المنجزة داخله، فقد أيارت الذي هو بيئة العمل

يكل كراسي الجلوس  المدرسية في المدارس غير متلائمة  مع الأبعاد الأنثروبومترية في هيئة 

فتقاره لتوظيف مساند اإضافة إلى  مقعد الجلوس الذي ينتج  عنه عدم الراحة وضعف في الأداء، 

لى مستوى السلامة والأمان فتقاره إو وبالتالي ا ،الظهر الأمر الذي أدى إلى  ضعف الفاعلية الوظيفية

جل تحقيق جودة حياة أفضل حيث أكد أنه من أ(  2021،عبد الحميدوهذا ما أكده أيضا ) ،للطالب

 للموظفين يجب تصميم بيئة صحية وحيوية تساعد على زيادة التركيز واانتاجية وتقلل التوتر،

أهمية توفر كرسي نش  على ت تي ركزال 2021)سويلم،)ليه دراسةوهذا ما يتفق مع ما أيارت إ

مر الذي يخفف من عبء العمل ويحقق ساعات طويلة الأللجلوس خاصة للمهام التي تتطلب العمل ل

يارت إلى د أق وبالتالي فإن الدراسات السابقة لمستخدمي الكرسي، النفسية الراحة الجسدية و

متمايية مع الأبعاد العمل الفردي  ءالخاصة لأداأهمية تصميم مكان العمل وخاصة المساحة 

 ؛داء أفضلأ ساهم فيي وتحقق له ااحساس بالتوافق وبالتالي السعادة الأمر الذي ،الجسمية من جهة

 و الآخر من المحطات المهمة التي تستوجب تطبيقه لذلك فتصميم مكاتب عمل مستشاري التوجيه

هتمام بالتلاميذ في إلى الا ة وأن غالبية الأبحاث سعتعتبار خاصمبادئ الأرغونوميا وأخذها في الا
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البيئة وجب أن يحظى  هذهالبيئة المدرسية  وكون مستشاري التوجيه هم أحد العناصر الفاعلة في 

 .كثر في هذا الموضوع أثار انتباهنا ودفعنا للبحث أ هذا ما ،بالبحث والدراسة

 الدراسةإشكالية 

 :الجوهرية التاليةمن خلال ما سبق يمكن حصر إيكالية البحث في الأسئلة 

 ؟تصميم مكاتب العمل لدى مستشاري التوجيه من وجهة نظرهم مبادئهي  ما -

 ؟ريادياادائهم أعكاساتها على ناهي  ما -

المكاتب بما  لتحسين تصميم من طرف مستشاري التوجيه المقدمة قتراحاتهي الا ما  -

 هم الفعلية؟م مع احتياجاتءيتوا

 ـ أهمية الدراسة2

الأداء المتميز همية الدراسة الحالية من مدى مساهمة التصميم الجيد لمكتب العمل في أتنطلق 

مبدأ تنطلق منه الأرغونوميا  والفرد أهممة بين مكان العمل ءن المواإحيث  ،لمستشاري التوجيه

بخلق بيئة عمل آمنة تحتوي مكونات مادية  الاهتمامبالسلامة العمالية يتطلب  وعليه فالاهتمام

 .ق الراحة النفسية والجسدية للعمالتحق

 هداف الدراسةأـ 3

 تصميم مكاتب مستشاري التوجيه من وجهة نظرهم.مبادئ ط معرفة طبيعة 

 نعكاسات التصميم على العمل ااريادي لمستشاري التوجيه.اط معرفة 

 .التوجيهحتياجات مستشاري ام مع ءين تصميم المكاتب بما يتواتقديم اقتراحات لتحسط 

 مصطلحات الدراسة ـ4

 مكاتب العمل : تصميم1ـ4

هو المعطيات المتوفرة فعليا في مكان عمل  لتصميم مكاتب العمب الدراسة هذهما نقصده في 

 .متها له من الناحية الجسدية والأدائية والنفسية من وجهة نظرهءمستشاري التوجيه ومدى ملا

 مبادئ الأرغونوميا  :2ـ  4

وجيه ونقصد بها في الشروط المتبعة في تصميم مكان عمل مستشاري التمبادئ الأرغونوميا هي 

 .د فيهاورأي مستشار التوجيه الموجمدى تطبيقها فعليا في مكان العمل حسب الدراسة  هذه

 لتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني: مستشار ا3ـ 4

ب عمل تفتقر لمبادئ هم فئة المستشارين المعينين بالمتوسطات والذين يتعاملون فعليا مع مكات

 التصميم الأرغونومي حسب وجهة نظرهم.

 للدراسة النظري ـ الإطار5

 الأرغونوميا  1. 5

أرغو كلمة " استخدمأول من  دّيع جاسترزيبوسكي الذي راجع للبولندي الأرغونوميان تطور إ

ولكن الظهور الحقيقي لمصطلح "أرغونوميا" بالمعنى الحالي كان في عام  ، 1857" في عام نوميا

ستخدمه للإيارة إلى تصميم المعدات ومساحة العمل ايد البريطاني مورل الذي  على1949

،  الأعضاءوعلم وظائف  ،مثل علم التشريح،ستعانة بالعديد من التخصصات العلمية ذات الصلة بالا
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عديد من التخصصات، حيث للينبغي أن نفهم أن "أرغونوميا" تشير إلى مجال التدخل المتكامل  لذلك

 بن حرز الله،)يكون الهدف هو دراسة العمل بحيث يتناسب مع اانسان لمنع ااصابات والأمراض

 .(399ص، 2021يحياوي، حمدينة،

 تعريف الأرغونوميا 1ـ 1ـ5

 تعريف جمعية الأرغونوميا الأوروبية 

يستخدمونها، يياء التي بين البشر والأ مة والمطابقةءوالملا قتعني: "التواف الأرغونوميا

إذا ما تحقق هذا التوافق  ...التي يفعلونها والبيئة التي يعملون داخلها وينتقلون في أرجائها"  والأفعال

مر الذي البشر تنخفض وسيحسون بالراحة الأ بشكل جيد فإن الضغوط التي تقع على مةءوالملا

 (1090ص، 2022بونوة، )أقل  خطاءأمهام وبالتالي للسرع أسيساعد على أداء 

ذلك الشخص الذي يساهم في " بأنه ذكر الأرغونومي( فقدما المختص في الأرغونوميا )أ

تصميم وتقويم المهام والوظائف والمنتجات والنسق ومحيطه، بغرض تحقيق التجان  بين حاجات 

 (76ص ،2008، بوحفص)    وقدرات الأفراد.

 ـ مجالات الأرغونوميا2ـ5

 الفيزيقية الأرغونوميا 1ـ 2ـ 5

هو التخصص الذي يدرس العلاقة بين الخصائص الفسيولوجية والتشريحية والأنثروبومترية 

وضعيات العمل  :ويتناول هذا التخصص مواضيع مثل ،ميكانيكية للإنسان ونشاطه البدنيوالبيو 

العضلية العظمية، وتصميم محطات العمل،  المتكررة، والاضطراباتوالتعامل مع الأيياء، والحركات 

 .والصحة في بيئات العمل والأمن، والوقاية،

 الأرغونوميا المعرفية 2ـ2ـ5

 توالاستجابايهتم هذا المجال بالعمليات العقلية مثل: اادراك، والذاكرة، والتحليل العقلي، 

ومن الموضوعات ، ة بين الفرد وباقي مكونات النسقالحركية، وكل ذلك في إطار العلاقات التفاعلي

القرار، والمهارات والأداء الماهر،  واتخاذالتقليدية للأرغونوميا المعرفية نذكر: الثقل الفكري، 

الضغوط المهنية، والتدريب والتكوين وعلاقتها و البشرية،الكفاءة و والآلة،والتفاعل بين اانسان 

 (78، ص2008بوحفص،)النسق بتصميم 

 الأرغونوميا التنظيمية3ـ  2ـ  5

والتكنولوجية، بما في ذلك الهيكل  جتماعيةالاميا التنظيمية بتحسين الهياكل تهتم الأرغونو

تصال، وإدارة الموارد الا :وتشمل هذه الأرغونوميا مواضيع مثل ،والقواعد والعمليات ،التنظيمي

الجماعية، وتصميم العمل وتنظيمه، وتحديد ساعات العمل، وفرق العمل، والعمل التشاركي، والعمل 

فتراضية، والعمل عن بعد وعبر التعاوني، والتكنولوجيا في العمل، والثقافة التنظيمية، والهياكل الا

 (78.77ص، صبوحف) فتراضية، وإدارة ومراقبة الجودةتصال الاوسائل الا

 ـ تصميم أماكن العمل 6

وبة ،من خلال الحركات إن تصميم أماكن العمل يبدأ بالوصف الدقيق لأجزاء المهمة المطل

إضافة إلى الثقل المفروض على العامل من خلال ، والوقت اللازم لها ،تكرارها مدى المطلوبة و
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و المعرفية ،وعليه فتصميم ، و اارغامات الذهنية ، كإرغامات الوقت  ،اارغامات  التي قد يتعرض لها

 احتياجاتمكان العمل يتطلب معرفة ودراية بالهدف النهائي للعمل و السهر على تصميم يخدم 

جديدة   اتجاهاتصاحب الوظيفة، وبالتالي السعي لتحقيق السعادة من التصميم المقدم لذلك فهناك 

ن هو تحقيق السعادة لعمل والحياة، فالهدف الشامل الآاتنادي بالسعادة كمقياس جديد للنجاح في 

يدعم حيث يجب تصميم مكان العمل ل، وائد لكل من صاحب العمل والموظف.للموظف لما لها من ف

ضطرابات ا، ستكون  2030ت أنه و بحلول عام حيث أثبتت الدراسا ،طموحا أعلى ألا وهو السعادة

الدموية النوعين الرئيسيين من الأمراض لدى العاملين لذلك الصحة العقلية وأمراض القلب والأوعية 

 يقترح مجموعة من المبادئ للوصول إلى التصميم المثالي:

 تأثير اللون على تصميم بيئة العمل - 1ـ6-

 اللون هو استخدامن إ المصمم، حيثمجموعة أدوات داخل من العناصر الأساسية  تعد الألوان

من البيئات  لبعض التحليليةلذلك فإننا عند الدراسة أساسي في التصميم العام للمكتب  عنصر

ستخدام الألوان في بيئات العمل ااداري هو االهدف من فالمكتبية، نجد أنها تفتقر للثراء اللوني. 

وى منبه يعتبر اللون أقلذلك  نتاجية والتحفيز. بداع واامحاولة إنشاء بيئات إيجابية تشجع على اا

عبد )بأفكارنا. رتباطاً وثيقاً ومبايراً اللحواس البصرية حيث ترتب  الطريقة التي نرى بها اللون 

 (1783ص، 2021،الحميد

وزيع المتوازن للألوان وبالتالي فإن تصميم بيئة العمل الجيدة يرتكز أساسا على مدى الت

 ختيارها بما يعزز إنتاجية مستخدم المكان.وحسن ا

 فتحات النوافذ على بيئة العمل تأثير 2ـ6

يلاحظ من خلال الأبحاث في مجال التصميم أن المكاتب ذات النوافذ الكثيرة وااطلالات  

الخضراء  يستمتع مستخدموها بأدائهم لأعمالهم ويقضون فيها ساعات طويلة دون ملل على عك  

عدم وجود نافذة تطل على مناظر إن  ،لة النوافذ ينفر منها مستخدموهاالمكاتب التي تفتقر إلى إطلا

الذين لديهم  مستويات التوتر بين الموظفين في حين أن أولئك بارتفاعطبيعية مرتب  بشكل كبير 

المناظر الطبيعية الدائمة من خلال ن إ، حيث الخارج كانوا أقل إجهادا وتوتراًمناظر للأيجار والمياه ب

في حين أن  بداعه في العمل.إبشكل كبير على مستويات إنتاجية الموظف و تنافذة في المكتب أثر

 (2021ص، 1784الحميد، عبد . )الموظفينثيرً سلبيً على إبداع عدم وجود نافذة كان له تأ

عتبارات البصرية خاصة ما تعلق بالمساحات سبق أن مساحة العمل التي تراعي الا ممايتضح 

 بدرجة كبيرة في خلق اابداع والتميز في العمل. الخضراء وفتحات للتهوية تساهم

 تأثير العناصر الطبيعية في المكتب على العمل 3ـ6

ألوان جدران  المكاتب وتوفرإلى أن توفر ااضاءة الطبيعية في  الدراسات السابقةأيارت 

بمستويات أعلى في زيادة اانتاجية  والخارجية يساهمالداخلية  الخضراءمريحة إضافة إلى المساحات 

ى مستويات أعلى من إل حيث تشير، ماكن التي لا يوجد فيها ضوء طبيعي أو خضرةالأ بكثير من

 (1784 صالحميد، عبد المرضي. )الغياب 
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تشير الدراسات إلى أن محتويات البيئات التنظيمية من عناصر طبيعية يساهم في تعزيز 

 الرغبة في العمل أو يتسبب في الغياب المرضي.

  تأثير وضعيات وأماكن العمل 4ـ  6

يعادل  ما يوميًا، هذاساعات  8المواقف التي يتبناها العامل في مكان العمل تستمر لمدة إن 

من المتوقع أن تؤثر على ف وبالتالي ثلث حياته، وهي تتكرر عدة مرات في اليوم على مدى سنوات،

 .وظائف وأجهزة الجسم، بما في ذلك العضلات والعظام

بطريقة المكاتب والمباني المصممة أن  Victoriaet al، (2022)هذا وقد ورد في دراسة 

كونها  في المكاتبنشاط العمال كان لها التأثير الأكبر على على الحركة والمجهود الجسدي  تعتمد

لزيادة النشاط و، تخلق لديهم نوعا من الحركة والحيوية بدل الخمول البدني والجلوس لساعات طوال

 داخل المكاتب.ينبغي التركيز على فرص زيادة الحركة العرضية  البدني،

( التي استكشفت تأثير التمارين 1975ذُكرت في بوحفص، عن "نوفاك" ) دراسة أخرىفي و

الرياضية )مثل رمي الرمح( على جسم اانسان، تم اكتشاف أنه بعد خم  سنوات من الممارسة، 

ختلفتين من الجسم، أي الجهة التي يتم من خلالها رمي الرمح ظهرت فروق واضحة بين الجهتين الم

 (.66ص.)الأخرى. والجهة 

أمراض القلب ب ااصابة هناك أدلة قوية على أن الخمول البدني يزيد من مخاطرن حيث إ 

ج تشير النتائكما   ،Mantzar et al.(2019) ورد في ما حسب التاجية والسكري من النوع الثاني

لدى الأيخاص العاملين في وضعية  الطاقة أثناء الجلوس أو الاستلقاء، استهلاكالأخيرة إلى أن 

بالمقارنة مع أولئك الذين يجلسون أقل،  قد يكون عامل خطر لاعتلال الصحة جلوس لفترات طويلة 

موية   وأمراض القلب والأوعية الد 2خطر ااصابة بمرض السكري من النوع عرضة لأكثر نهم إحيث 

حيث ارتبطت كل ساعة إضافية من الجلوس اليومي  ،%13وزيادة خطر ااصابة بالسرطان بنسبة 

ساعات  7، وهو معدل يتضاعف عند البالغين الذين يجلسون أكثر من %2بزيادة خطر الوفاة بنسبة 

  .يوميًا

وبالتالي فإن وضعيات العمل المتبناة يوميا خاصة الممتدة لثماني ساعات تأثر تأثيرا مبايرا 

أكثر بالسهر والحرص على  الاهتمامعلى كل النواحي الجسدية والنفسية للعامل وعليه كان لزاما 

 للعامل.مة بيئة العمل ءتجسيد مبادئ الأرغونوميا التي توجب موا

ستشاري م إليها في تصميم مكاتب عمل اايارةيا التي يمكن هم مبادئ الأرغونومومن أ

 :ما يأتيالتوجيه 

 حيث يتمكن العامل من تبني وضعية مستقيمة، متوجها نحو العمل.-1

حينما تكون الرؤية من متطلبات العمل فإن نقاط العمل الأساسية يجب أن تكون واضحة، مع  -2

 ما إلى الأمام.ئا منحنيا ييوالجذع مستقيمين أو أن الرأس فق   الرأس

وضعيات عديدة لكنها صحية دون التسبب في  يجميع نشاطات العمل يجب أن تسمح للعامل بتبن -3

 دون أن تحد من قدرات الفرد على أداء عمله.ومخاطر 

 .جالسا أو واقفا العمل يةأدت في للفرد الاختيار إعطاء -4
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 عتدال على الرجلين، وتصميماأن يكون موزعا بفي حالة وضعيات الوقوف فإن وزن الجسم يجب -5

 أدوات التحكم الرجلية يجب أن لا يخرج عن هذا ااطار.

 توفير يجب العكسية الحالة وفي فوقه، أو القلب مستوى في مستمرة بصفة العمل تأدية يجب لا-6

 .للذراعين سند

العملي. الراحة يجب أن تمتص كل الثقل الذي يتعرض له الفرد خلال النشاط  فترات-7

 .(67، ص2004بوحفص.)

 والمهنيالمدرسي  والإرشادـ مستشار التوجيه  7

 التوجيه 1ـ  7 

التوجيه عبارة عن " مجموعة من الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد أن يفهم مشاكله 

 (.9 :1996، ")مرسيومهارات واستعدادات وميولاتويستغل إمكانياته من قدرات 

التوجيه بمعناه العام هو خدمة تقدم للأفراد قصد مساعدتهم على التعرف على قدراتهم 

 الحقيقية لحل مشاكلهم.

 التوجيه المدرسي 2ـ7

(، التوجيه بأنه: "النصح وتقديم المشورة APA)تعرف الجمعية الأمريكية لعلم النف  

المستريد، وغالبا ما تستخدم البيانات الشخصية والمقابلات والاختبارات النفسية بالتعاون مع 

 (.6 ص، 2018")عتوتة،المساعدة على ذلك

 .يعد التوجيه عملية مساعدة التلميذ وتقديم النصح له فيما يخص مشاكله واختياراته

 مستشار التوجيه المدرسي والمهني وسائل عمل 3ـ  7

 23المؤرخ في  1051يحدد همام ونشاطات مستشاري التوجيه في المتوسطات المنشور رقم 

فهو يوضح وسائل التدخل ومستلزمات  الفئة، هذهالمتضمن تنظيم نشاطات ومهام  2018جوان 

مزود  ،ااداريمجهز بكل المستلزمات وموائم للعمل  إداريما تعلق بتوفير مكتب  العمل خاصة

رض خلية ااعلام والتوثيق ولمزاولة العمل ااريادي مع مجموعات كبيرة من بمساحة كافية لع

بتوفير طاولة ومجموع كراسي غير أن الواقع بعيد كل البعد عن توفير أقل المتطلبات  التلاميذ،

 اللازمة للعمل بكل أريحية.

 الميدانية ـ الإجراءات المنهجية للدراسة8

 حدود الدراسة1ـ 8

 2024-2023الدراسة خلال يهر نوفمبر وديسمبر للموسم الدراسي  إجراءتم 

 منهج الدراسة 2ـ 8

الظاهرة وجمع  لاستكشاف، الاستكشافبغرض  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي

 .تحليلها وتفسيرها بدقة علمية حولها، بغرضالمعلومات 

 مجتمع وعينة الدراسة3ـ 8

التوجيه الموظفين في الطور المتوس  بولاية بسكرة تمثل مجتمع الدراسة في مستشاري 

 .مستشار 100البالغ عددهم 
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 ومستشارة امستشار 12أما عينة الدراسة فقد حددت بطريقة قصدية ويملت 

 (: وصف عينة الدراسة حسب الجنس:01رقم )الجدول 

 النسبة التكرار الجنس

 %16.66 02 ذكر

 %83.33 10 أنثى

 %100 12 المجموع

 2024المصدر: إنجاز الباحث، السنة:

 %16.66إناث، ونسبة%83.33يتضح من الجدول أعلاه أن عينة الدراسة تمثلت فيما نسبته

 .ذكور وهذا يعك  واقع التوظيف في قطاع التربية حيث تتصدر نسب ااناث ترتيب مناصب العمل

 (: وصف عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية:02رقم )الجدول 

 سنوات5أقل من  سنوات 5 أكثر من 

 10 02 التكرار

 %83.33 %16.66 النسبة

 2024المصدر: إنجاز الباحث، السنة:

يتبين من الجدول أعلاه أن غالبية عينة الدراسة لا تمتلك خبرة مهنية طويلة في مجال 

وذلك لأن عملية اادماج مستحدثة وكون مناصب العمل  ،%83.33التوجيه وهذا ما عكسته نسبة 

 .في الطور المتوس  كانت قليلة

 أداة الدراسة4ـ8

كان الهدف منها هو الوقوف  المعلومات، حيثماد على المقابلة الموجهة كأداة لجمع عتالاتم  

الأرغونومية، متها لهم من الناحية ءعلى رأي مستشاري التوجيه حول تصميم مكاتبهم ومدى ملا

مع عينة  المقابلة المبايرةالمبايرة لهذا التصميم من خلال  الانعكاساتمحاولة الوقوف على  وكذا

 :محاور3تضمنت أسئلة المقابلة  الدراسة، وقد

 تصميم مكاتب العمل من وجهة نظر مستشاري التوجيه. مبادئط محور 

 نعكاسات التصميم على الأداء ااريادي.اط محور 

 قتراحات لتحسين تصميم المكاتب.ط محور الا

 النتائج ومناقشةعرض -

 . أولا محور معايير تصميم المكتب   

 المكاتب:تصميم  مبادئ(: محور 03الجدول رقم )

 التصميم غير مناسب التصميم مناسب 

 07 05 التكرار

 %58.33 %41.66 النسبة

 2024المصدر: إنجاز الباحث، السنة:
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جرائها مع مستشاري التوجيه، تم ااجماع على أن مكاتبهم لا تحتوي بعد المقابلات التي تم إ

تفتقر أن المكاتب  (%58.33منهم بما نسبته)  7، فقد أوضح التصميم المساعد على أداء مهامهم

و التنقل السهل داخل المكتب للوصول إلى الأدوات المطلوبة المساحة الكافية لأداء المهام، أ إلى

يجابية الأمر الذي يؤثر على نفسية التلميذ المكاتب باهتة ولا تعك  أي طاقة إ للعمل، كما أن ألوان

والمستشار ، إضافة إلى أن كرسي الجلوس غير مهيئ لمساعدة المستشار على أداء مهامه اادارية 

ه لمكتب للتهوية الجيدة لعدم احتوائا افتقار إلىفي الظهر والتوتر الدائم، إضافة  اب له آلامبمما يس

أمام  اعلى نوافذ وإن وجدت فهي غير كافية ، وقد أكد المستشارون أن مكان مكاتبهم يشكل عائق

( بأن مكاتبهم  %41.66)  ن  بما نسبتهوالباق 5أداء مهامهم لبعده عن التلميذ ، في حين أوضح 

من  ن النتائج المتحصل عليهاإمصممة بطريقة مريحة وتساهم في دعمهم لأداء مهامهم. وبالتالي ف

على أن معايير تصميم مكاتب العمل لمستشاري التوجيه غير مواتية للعمل من وجهة  المقابلة تنصّ

 نظرهم.

 لمستشار التوجيه الإرشاديثانيا محور انعكاسات تصميم المكتب على العمل   

 :لمستشار التوجيه الإرشاديمحور انعكاسات تصميم المكتب على العمل (: 04رقم )الجدول 

 سلبية على العمل ااريادي انعكاسات إيجابية على العمل ااريادي انعكاسات 

 05 07 التكرار

 %41.66 %58.33 النسبة

 2024المصدر: إنجاز الباحث، السنة:

أداء عملهم بكل أريحية خاصة مساحة المكتب الكبيرة تساعد في  أكد مستشارو التوجيه أن

 7العملية، هذا وأكد  إنجاحومساحة المكتب  تساهم في  ،وأن اارياد يتطلب العمل في جماعات

 إضافة ،أن المساحة الكبيرة تساهم في بعث الراحة النفسية للتلميذ (%58.33مستشارين  بنسبة )

عماله للجمهور الواسع كالأولياء والأساتذة والزملاء، في حين عرض أإلى أنه يسهل على المستشار 

دائهم ،وتعك  عدم مساحة مكاتبهم الصغيرة تؤثر على أن ( أ%41.66مستشارين ما نسبته ) 5أكد 

داء المستشار، وبالتالي ن نظرة التلميذ للمكتب تؤثر على أقدرتهم على العمل بكل أريحية، خاصة وأ

فإن النتائج المتحصل عليها تبين أن تصميم مكتب العمل خاصة من ناحية المساحة له تأثير بالغ 

 .ااريادية من الناحية اايجابيةالأهمية على العملية 

 التوجيه لتحسين تصميم المكاتبمحور الاقتراحات المقدمة من طرف مستشاري  :ثالثا  

قدم مستشارو التوجيه عدة مقترحات يرونها حسب وجهة نظرهم مساعدة على الأداء الجيد   

فقد كانت   ،نية أقل من خم  سنواتخبرة مه أصحابخاصة وأن غالبية أفراد عينة الدراسة 

أولها مكان مكتب العمل الذي يتوجب أن يكون في  ،قتراحاتهم بناء على الفترة التي عملوا فيهاا

كبر مساحة المكتب التي  إلىالجناح البيداغوجي التربوي لا ااداري ليكون قريبا من التلاميذ، إضافة 

كتب مغايرة لألوان المكاتب على ضرورة أن تكون ألوان الم اتساعد على الراحة النفسية ،كما أكدو

اءة المتنوعة في المكتب، وضرورة عينة الدراسة على أهمية ااض تالأخرى لحساسية المنصب، وأكد
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ورية لتسهيل المهام الموكلة توفره على كل الوسائل الضر إلىضافة ه على نوافذ للتهوية، إاحتوائ

ظهر واليدين للجلوس مريح خاصة ، هذا وقد أيارت عينة الدراسة إلى ضرورة توفير كرسي إليه

كون أعمال المستشار اادارية تتطلب منه الجلوس لساعات طويلة كما أن تصميم المكتب حسب 

 ة.يرأيهم يجب أن يكون عمليا ليسهل عليهم العمل بأريح

 مناقشة النتائج-10

يتبين من النتائج المعروضة أنها تعك  عدم رضا غالبية مستشاري التوجيه عن تصميم 

ستحداث المنصب في التعليم المتوس  الأمر اوالسبب راجع بالدرجة الأولى إلى  ،مكاتبهم الوظيفية

الذي أجبر اادارة على تقديم مكان عمل جديد غير أنه يفتقر لكل أسباب الراحة التي تدعم 

 المستشار في عمله.

أدائه ااداري كما أن تصميم المكتب من وجهة نظر عينة الدراسة ينعك  بشكل مباير على 

داء الأيضمن  الذي مريحالكرسي الخاصة وبوااريادي، فمساحة المكتب وتوفره على التجهيز اللازم 

حد دعائم العمل وهذا ما أيارت ، فالمكتب المريح هو أالجيد، وهذا ما أكدته استجابات عينة الدراسة

الدراسة للطلبة يؤثر  مة كراسي(حيث أكدت على أن عدم مواء 2020،حسنينإليه دراسة)ضفاف، 

حتواء ا( الذي أكد على ضرورة 2021ما أيارت إليه دراسة )سويلم، إلىإضافة على أدائهم التحصيلي 

مكان العمل على كرسي نش  يسمح للعامل أو المستخدم بالحركة المريحة وأن يحتوي أيضا على 

الراحة النفسية والجسدية رتفاعه كل هذا لخلق  نوع من امسند الظهر والأكتاف ويمكن التحكم ب

فالكرسي المريح يساهم  ،والأمر ينطبق على الأداء الوظيفي لمستشاري التوجيهلمستخدم الكرسي ،

في تعزيز الأداء الجيد، إضافة إلى أن فئة المستشارين أكدت على أهمية توفر الألوان والمساحة 

( التي أيارت إلى ضرورة 2021،د الحميدعبالكافية إضافة إلى النوافذ والتهوية وهو ما أكدته دراسة )

ولذلك نجد أن غالبية المقترحات ؛ تحقيق مبدأ السعادة في التصميم من خلال خلق روح لمكان العمل

الأجهزة، وسعة ولوان، ناحية الأ المقدمة كلها تنص على تحيين تصميم مكتب العمل خاصة من

وعة من النباتات فهي تساهم في خلق نوع المكان، وأضاف آخرون إمكانية احتواء المكتب على مجم

لدى التلاميذ، الأمر الذي يساهم في راحته النفسية ويساعد على تقديم  والاطمئنان الابتهاجمن 

 الحلول له ودعمه للنجاح في دراسته.

وعليه فتصميم مكاتب مستشاري التوجيه يحتاج بالدرجة الأولى إلى مراعاة الجانب النفسي للتلميذ 

أثناء تواجده فيه وأدائه لمهامه في في الشكل ومراعاة الجانب الجسدي والعقلي لمستشار التوجيه 

 بكل أريحية

 . خاتمة11

 وء مبادئ الأرغونومياطبيعة تصميم مكاتب العمل في ضالدراسة الوقوف على  هذهحاولت 

 ،نعكاساتها على أدائهم ااريادي في مرحلة التعليم المتوس من وجهة نظر مستشاري التوجيه  وا

وقفنا على  حيثعلى مقابلات مع عينة مستشاري التوجيه في مرحلة التعليم المتوس   بالاعتماد

عينة الدراسة حسب رأيهم في تعاملاتهم مع مكاتب عمل غير  هاهالصعوبات التي تواجمختلف 

وتفتقر إلى أبس  مبادئ التصميم الأرغونومي التي تجعل من العمل أكثر  ،وظيفية إلى حد ما
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إضافة إلى ااريادية تتطلب مكتب عمل وظيفي بالدرجة الأولى  همصعوبة ، خاصة وأن طبيعة عمل

 : يمكن حصرها في ما يلي النتائج مجموعة من  لدراسة إلى وقد توصلت ا ،آثارها على الأداء ككل

 .عن تصميم مكاتبهم الوظيفية مستشاري التوجيهدم رضا غالبية ط ع

 .ااداري وااريادي ءداالأبشكل مباير على التصميم  ينعك ط 

م واحتياجات مستشاري التوجيه ويخدم عملهم بما يتواء تحيين تصميم مكتب العمل ط ضرورة

 .ااداري وااريادي

 :المقترحاتوعليه توصي الدراسة الحالية بجملة من 

يضمن توفرها على ما يلزم لتحقيق ط إعادة النظر في تصميم مكاتب عمل مستشاري التوجيه بما 

 لتوافق بين المستشار ومكتب العمل ومساعدته على الأداء الجيد.ا

دارية وثائقية( وطبيعة طبيعة ساكنة )أعمال إ :ه تعتمد على نمطينطبيعة عمل مستشار التوجيط 

( الأمر الذي يحتم أن تكون المساحة المخصصة للمكتب تتمايي مع طبيعة وإعلاممتحركة )مقابلات 

لذلك يجب أن تتميز  ؛طهفالفراغ المحدد من الأمور التي تحفز الأداء أو تثبّ ،العمل المقدم داخله

  والتنقل. الحركة والقدرة علىالمساحة بالمرونة 

الوظيفي المرن الذي يسهل الوصول إليه وقت الحاجة دون التسبب في إحداث  التأثيثط التركيز على 

 وظيفة. تعطيلمشاكل أو 

 .خلال كثرة النوافذ الطبيعية منالتركيز على التهوية  أوالجيدة  نم  التهويةط التركيز على 

على التلاميذ والتي تساعد المستشار على الهدوء  التركيز على دمج الألوان ذات التأثيرات النفسيةط 

 والاسترخاء خاصة بعد يوم عمل مكتظ بالمقابلات.

في خلق جو من  للتأثيث تساهمأيكال تصاميم  واعتمادالتركيز على التوزيع المتوازن للإنارة  -

 الراحة للتلميذ. 

عتماد على المؤثرات الصوتية كالموسيقى الهادئة لنفسي في الألوان والأيكال مع الاط دمج الجانب ا

 والاسترخاء.التي تبعث على الهدوء 

بالحركة والدوران  الذي يسمحعلى أن يعتمد تصميم كرسي الجلوس على الجانب النش   ط التركيز

 المهنية.مما يساهم في تخفيف الضغ  على العمود الفقري وبالتالي تفادي آلام الظهر 

للذراعين، الجلوس النش  مسند الظهر وداعم للرقبة ومسند للقدمين ومسند  ط أن يتضمن كرسي

 .التحكم في ارتفاعه إمكانيةإلى  ةإضاف

 .دائه وبالتالي ضرورة قربه من التلميذأهمية أمكان مكتب مستشار التوجيه يكون بناء على  ط اختيار

السعي اجراء دراسات مشابهة ترتكز على تصميم كرسي عمل ب الدراسة أيضاوعليه توصي 

ه ااريادي أداء يخدمالجزائرية  الأنثرومترية للبيئةيتوافق مع الأبعاد مستشاري التوجيه  نش  لفئة

 أكثر ويساهم في المحافظة على سلامته الجسدية.
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