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 ملخّص

ساد الإداري ستخدام الرقمنة في مكافحة الف ضوع ا سة مو سيما وأن  ،في المرفق العام عالجت الدرا لا 

في القضاااااى علف الفسااااد  هذه المرافق لها أهمية كبيرة داخل أي دولة، لذا لا بد من معرفة دور التكنولوجيا

صة وأن ساهمة ا العمومية؟ الإداراتفي متجذر ه الإداري خا سة عن مدى م شفت الدرا كمفهوم حديث  لرقمنةك

المرافق العمومية، لتركز الدراسة علف دور هذه التكنولوجيا  فيفي القضاى علف البيروقراطية وأشكال الفساد 

ي والأثر الذي تلحقه بمبادئها.هدف الدراسااااة تبيان الأثر الذي تتركه الرقمنة ف بولوجها عالم المرافق العامة

المرفق العام، لا ساايما دورها في القضاااى علف الفساااد الإداري التي تعاني منه المرافق العمومية مما ينعك  

توصااالت الدراساااة  لف أن التسااايير الإلكتروني ورمم ما له من أهمية بالنسااابة سااالبا علف الخدمات المقدمة. 

ن التحديات التي تعترض مساااره وترثر وللدولة عموما ،  لف أنه قد يصاامدم ومجموعة م اللمرافق ولمرتفقيه

قد يحتاج الوقت الكافي لنجاعته الحقيقية علف لذا لا سااايما دوره في مكافحة الفسااااد الإداري ، علف فعاليته

 مستوى أي مرفق. 

 أخلقية المرفق العام. الفساد الإداري؛ المرفق العام الإلكتروني؛ الرقمنة والفساد الإداري؛ :مفتاحيةالكلمات ال

Abstract 
The study addressed the issue of using digitization to combat administrative corruption 

in public facilities, especially since these facilities are of great importance within any 
country. Therefore, it is necessary to know the role of technology in eliminating 
administrative corruption, especially since it is rooted in public administrations? The study 
revealed the extent to which digitization as a modern concept contributes to eliminating 
bureaucracy and forms of corruption in public facilities. The study focuses on the role of this 
technology as it enters the world of public facilities and the impact it has on its principles. 
The aim of the study is to demonstrate the impact that digitization has on public facilities, 
especially its role in eliminating administrative corruption that public facilities suffer from, 
which negatively affects the services provided. The study concluded that electronic 
management, despite its importance for facilities, their employees, and the state in general, 
may encounter a number of challenges that obstruct its path and affect its effectiveness, 
especially its role in combating administrative corruption, so it may need sufficient time for 
its true effectiveness at the level of any facility.  

 Keywords: administrative corruption; electronic public utility; digitization and 
administrative corruption; Ethics of public utility. 

                                                           
المرلف المراسل   

https://orcid.org/0009-0001-1997-7095
mailto:djamila.dilem@univ-tiaret.dz
mailto:ABDELKADER.BOURAS@univ-tiaret.dz
https://orcid.org/0009-0002-0121-9410


 في مكافحة الفساد الإداري على مستوى المرفق العام الرقمنةدور 

28 

 مقدّمة

 أمنهابالفساد من أشد المظاهر السلبية وأخمر الجرائم التي تضرب استقرار الدول وتم   دّيع

سواى السياسي أو الاقتصادي أو الاجتماعي، كما يشكل الفساد ومظاهره عقبة أمام  واستقرارها،

من  الفساد العامة للدولة بأكملها، لذلك خرجصلاح مما ينعك  سلبا علف السياسة تحقيق التنمية والإ

رة في الدول السائ اأكثر انتشار هم  بجميع دول العالم ولكنيالمحلي  لف المابع الدولي حين  هطابع

 في طور النمو.

مكافحة  ، فإنالعمومية ه بالنظر لأهمية الموضوع علف مستوى مرافقنا ومرسساتناإنفلذا 

مواطنين و مكونات الدولة من مرسسات ومجتمع مدنيالفساد تتملب جهودا جبارة ومتضامنة من كل 

الاهتمام بمبادئ الحوكمة  ضافة  لف  وآليات فعالة وسياسة ناجعة للخروج من هذه المشكلة العويصة،

 والاستجابة لإجراىاتها بما يتلاىم مع التمورات والتحولات التي يشهدها العالم لا سيما التكنولوجية.

لذا تشكل الوسائل التكنولوجية آلية ووسيلة فعالة لا منف عنها حاليا في مكافحة الفساد 

ف مستوى العديد من المجالات في مختلف الإداري بمختلف مظاهره نظرا للدور الكبير لهذه التقنية عل

دول العالم، ونظرا لهذه الأهمية التي تكتسيها الرقمنة وبالنظر  لف الانتشار الرهيب للفساد الإداري 

العمومية في  والمرسسات والتسيير الإلكتروني للمرافق رقمنةينا  لقاى الضوى علف قدرة الكان لا بد عل

 ومظاهره. أشكاله فساد الإداري أيا كانتمكافحة ال

 .مكافحة الفساد الإداري فيالرقمنة  دورا لا بد علينا من التساؤل حول ومن خلال ما تم ذكره سابق

 وهل لها الكفاىة والفعالية الكافية للقضاى علف مختلف مظاهرها؟

 وهذا ما يترتب عليه مجموعة من الأسئلة الفرعية نمرحها فيما يلي:

 مكافحة الفساد الإداري بفعالية؟_ كيف تساهم الرقمنة في 

من دور الرقمنة في القضاى علف مظاهر الفساد الإداري علف مستوى  _ ما العراقيل التي تحدّ

 المرفق العام؟

 ؟عالية جودةه ب_ هل يستفيد المرفق العام من استخدام الرقمنة في تقديم خدمات

معتقدات سابقة في ذهن  ولمعالجة الإشكالية تم طرح مجموعة من الفرضيات التي تشكل

 وهي كالتالي: المعالج الباحث حول الموضوع

 علف المرفق العام انتهاجها لما لها من تأثير علف جودة الخدمات العامة. حتمية الرقمنة ضرورة_ 

 المتجذرة داخل المرافق العمومية يصعب القضاى عليها بين ت_ الفساد الإداري من المشكلا

 وضحاها. عشية

 .البيروقراطية والروتين الإداري أكبر تحديات فعالية الرقمنة وآلياتها علف أرض الواقع_ 

لذكاى الاصمناعي مستقبلا دورا أكبر في القضاى علف الفساد الإداري _ قد تلعب تكنولوجيا ا

 تم استغلالها بشكل صحيح.  ذا ماوالمالي بشكل أفضل من ذي قبل، 

شف مع طبيعة وفق ما يتما ا علف المنهج الوصفي التحليليوللإجابة عن هذا التساؤل اعتمدن

 الموضوع محل الدراسة الذي استلزم الاستعانة بالمنهج التحليلي القانوني مرفقا بالمنهج الوصفي،
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و لتفحصنا لمجموعة من النصوص  الذي يساعد علف وصف جوانب الظاهرة وكل الظروف المحيمة بها،

 .القانونية المهمة في هذا الشأن

ثنائية تتكون من مبحثين وكل مبحث يحتوي  بحث وفق خمةمعالجة موضوع الدراسة، تتمو

 علف مملبين.  

 ومن أهم النتائج المتوصل  ليها في ختام هذه الدراسة:

ة جبارة في القضاى علف الفساد خمو _انتهاج الرقمنة بمختلف آلياتها علف مستوى المرفق

 الإداري بكل مظاهره.

 لا يتجزأ من  مجالات الحياة اليومية بما في ذلك المجال الإداري. االتكنولوجيا جزى_ أضحت 

_ الفساد الإداري من الظواهر السلبية المتجذرة علف مستوى المرسسات العمومية واجب القضاى 

 عليها بأي وسيلة كانت.

مظاهر الفساد _ يلعب الذكاى الاصمناعي وتمبيقاته المبتكرة في المستقبل علف محاربة 

 الإداري بفعالية أكثر من ذي قبل.

 المبحث الأول: الرقمنة آلية فعالة في مكافحة الفساد الإداري

برزت التكنولوجيا ووسائلها في الآونة الأخيرة وظهرت للعلن بشكل مكثف كآلية فعالة في 

التكنولوجيا في تمور مستمر لا زالت هذه ...، وو دارية قانونيةت عدة اقتصادية وتجارية وعلمية ومجالا

والإدارة مثلها مثل قماعات أخرى تحتاج  لف  ،لا سيما وأننا اليوم أمام تكنولوجيا الذكاى الاصمناعي

والرقمنة من بين هذه الآليات، لذا سنحاول من خلال  ة بمحاربة الفساد الإداري ومظاهرهآليات كفيل

أيضا علف دور ونركز ( المملب الأولالفساد الإداري )ب كثرة انتشار هذا المبحث التمرق  لف أسبا

 لفساد )المملب الثاني(.في محاربة هذا ا الرقمنة

 الفساد الإداري مفهوم ظاهرة المطلب الأول:

باعتبار الفسااااد الإداري ظاهرة جد خميرة تعاني منها الكثير من الدول مهما بلغت من التقدم 

شكل عائقا أمام التنمية لا سيما الاقتصادية، لذلك نجد الفقه لم والتمور، لأن هذه الظاهرة دائما ما ت

 ،انتشااااار الفساااااد الإداري وهذا نظرا لاتساااااع مجالاتلهذه الظاهرة، قا محددا ودقي النا تعريف يقدّم

لعدم اختصاصه في وضع  ،فساد الإداريهو الآخر أيضا لم يعط لنا تعريفا محددا واضحا لل والمشرع

، وباعتبار أنه لا يمكننا تحديد أسااااباب انتشااااار ظاهرة المختص بالأمر التعريفات تاركا الأمر للفقه

الفسااادة قبل تحديد ماهية الفساااد، لذا ساانركز علف تعريف الفساااد الإداري في الفرع الأول وأسااباب 

 .من خلال هذا المملب انتشاره في الفرع الثاني

 : تعريف الفساد الإداريالفرع الأول

 ص في وضااااع التعريفاته المختالفقه باعتبار رجال من ينعند الكثير الفساااااد الإداري يعرف 

 أنه:ب

هو سااوى اسااتخدام الوظيفة العامة من أجل الحصااول علف امتيازات أو منافع شااخصااية مير  "

 (2،3، صفحة 2018)يمينة،  مستحقة ومير مشروعة."

 أنه:ب الفساد الإداري وعرف مرتضف نوري محمود
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كل النشاطات التي تتم داخل الجهاز الإداري الحكومي، والتي تردي  لف انحراف الإدارة بالهدف "

سواى تم الأمر بصفة متجددة أو مستمرة، وسواى كان  المراد تحقيقه لصالح تحقيق أهداف شخصية، 

 أسلوب جماعي منتظم."بأسلوب فردي أو 

 لبنك الدولي فاختصر تعريفه في:أما ا

  (158)دوداح، صفحة  ة.العامة من أجل تحقيق مكاسب خاصساىة استعمال الوظيفة  "

 وقالت هيئة الأمم المتحدة في هذا الشأن:

أجل الحصول علف مكاسب شخصية علف الفساد الإداري هو سوى استخدام السلمة العامة من "

 حساب تحقيق المصلحة العامة."

إن الفسااااد الإداري هو ف 2008وحساااب التقرير الصاااادر عن منظمة الشااافافية الدولية لعام 

للواجب المهني هو سلوك مخالف مة الرشيدة والتنمية المستدامة، وأكثر التحديات المعيقة للحوك"من

ف اسااتغلال المنصااب ومخالفة القانون لتحقيق أمراض ذاتية بساابب المصااالح الشااخصااية ويقوم عل

 (3، صفحة 2018)يمينة،  بعيدة عن مرض المصلحة العامة."

سااابقة الذكر فإن الفساااد الإداري هو مجموعة التصاارفات مير الومن خلال مجموع التعريفات 

المرسسة الموظف بها لتحقيق مصالح ذاتية علف حساب المشروعة الصادرة عن موظف مختص داخل 

 المصلحة العامة.

ولكن  ،الجزائري نجده لم يعرف لنا الفساد الإداريالمشرع وبالخصوص  و ذا نظرنا  لف المشرع

قانون المتضااامن  01-06حدد أنواعه وحدد لكل نوع مواصااافاته والعقوبات المحددة له وفق القانون 

الجرائم بالإضافة  لف اختلاس الممتلكات، جريمة الرشوة، جريمة منه، وهي  مكافحة الفساد والوقاية

 (2006)قانون الوقاية من الفساد ومكافحته،  المتعلقة بالصفقات العمومية... لخ.

 الفرع الثاني: أسباب انتشار الفساد الإداري. 

 لا بد علينا أن حول ظاهرة الفساد الإداري، كان المتمرق  ليها اتمن خلال مختلف التعريف

  في الإدارات والمرسسات العمومية نعرف أهم الأسباب التي أدت بالانتشار الرهيب لهذه الظاهرة

 :المتمثلة في

 _ عدم الإحساس بالمسرولية لدى الموظفين ومياب عنصر الأخلاقية لديهم.

 أداة للسيمرة والتسلط. _ فقدان الثقة في الأنظمة الحاكمة واعتباراها

 _ ضعف الأنظمة الحاكمة وظهور الغموض في المعاملات الاقتصادية.

 _ عدم محاربة هذه الظاهرة من قبل القادة السياسيين في الدولة. 

 _ ضعف الأجور وانعدام الحوافز المادية وحتف المعنوية المقدمة للموظف.

ناقض وحتف النقص ف عات _ وجود الكثير من الغموض والت يد من القوانين والتشااااري عد ي ال

 والتعارض فيما بينها.

 الذي تلعبه.الكبير  _ ضعف مرسسات المجتمع المدني وتهميش الدور
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سية بسبب مياب الديمقراطية والحصانة الممنوحة لكبار المسرولين  سيا _ ضعف المنافسة ال

 (158)دوداح، صفحة  من المتابعة والملاحقة لتوقيع العقاب عليهم.

 _ مياب تام لثقافة الشكوة لدى المواطنين وعدم وعيهم بأهميتها في مكافحة الفساد الإداري.

 في مكافحة الفساد الإداري رقمنةالثاني: دور ال المطلب

وكان لها أثر واضااااح  ،التمورات علف اختلافهان بالعديد من التحديات وون العشاااارتميز القر

، TICومباشر علف الإدارة العامة، ومن هذه التحديات تمور وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ولمواجهة هذه التحديات كان من الضااروري علف الجهاز الحكومي  حدات تغييرات جذرية في التساايير 

لمرفقية، مما يفرض عليها تبني االإداري للمرسااسااات والمرافق العمومية وكيفية تقديمها للخدمات 

 مفهوم الإصلاح الإداري.

ويقوم الإصاالاح الإداري علف التجديد والتغيير في مختلف هياكل واسااتراتيجيات سااير العملية    

والتركيز علف الاسااااتخدام الأمثل للموارد المسااااتخدمة في تقديم  الإدارية وتنظيم البناى الحكومي

سيير سن الت شيد النفقات وتحقيق الجودة الخدمات، وهذا يحقق ح والأكثر من ذلك  عماى مكانة  ،وتر

وأهمية للموظف العمومي، من خلال تجساااايد مبادئ العدل والشاااافافية عند التعيين في الوظائف 

 مظاهر الفسااااادمن يقلل بشااااكل كبير  جور باعتبار أمر تحسااااين الأجورن نظام الأالعامة، وتحسااااي

 تفعيل أخلاقيات الوظيفة العمومية. في هذا الشأن الإصلاح ه، ومن بين ما يحققالإداري

الرقمنة آليات الإداري نجد  ومن بين أهم طرق الإصاالاح الإداري والقضاااى علف مظاهر الفساااد   

التي ارتبط ظهورها بظهور تكنولوجيا الإعلام والاتصااااال، وتعني الرقمنة عملية تحويل المعلومات 

باعتبارها آلية فعالة  (44، صااافحة 2020)بوزيدة،  ،النظام الرقميوالبيانات من النظام التناظري  لف 

في تحقيق رضا المواطن وتقديم خدمات له ذات جودة ترقف لقيمته، كما تقضي علف الفساد الإداري 

زيز روح بكل أشااااكاله وآثاره الساااالبية، لأن دور الرقمنة  نما يتجسااااد في تجساااايد الشاااافافية وتع

لة، الديمقراطية الإدارية وتموير العلاقة بين الهيئات الحكومية من أجل  صاادار قرارات سااليمة وعاد

كتقديم خدمات بأقل  ،الإيجابية والممارساااات تتحقق آليا الكثير من المظاهرفبتمبيق آليات الرقمنة 

تكلفة وفي آجال محددة دون تأخير وبجودة عالية الدقة حسااب متملبات المواطن، وتبساايط  جراىات 

 اوالقضاااى بذلك علف كل الأعباى الإدارية الثقيلة التي تشااكل بدورها مظهر ،تقديمها قدر المسااتماع

 من مظاهر الفساد.   

كمة الرشاااايدة لأن مياب الشاااافافية وانتشااااار وتحقيق الشاااافافية يعد من أهم دعائم الحو    

سبب لا محالة في تعميلالبيروقراطية وعدم الالتزام بالقواني مهام الإدارة ويعيق تنفيذ  ن وخرقها يت

مهامها، وتتحقق الشاافافية بإتاحة كل البيانات والمعلومات و مكانية الاطلاع عليها بسااهولة من قبل 

ية الرقمنة لأنها تسمح للمرتفق بأن يتحصل علف طلباته دون المواطنين وهذا بالضبط ما توفره تقن

 أي وسيط أو أن يصمدم مع الموظف مقدم الخدمة.

حيث تمثل الإنترنت بالنساابة للدولة ومرسااساااتها أهم شاابكة لإتاحة البيانات والمعلومات في   

المرافق العامة   طار من التفاعل بين مقدم الخدمة وطالبها لذلك بدأ اسااتخدامها بكثرة علف مسااتوى

 وهي كالآتي: جملة من النقاط من خلال تحسين علاقتها مع مرتفقيها وتتحسن هذه العلاقةل
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_  تاحة المعلومات والبيانات المتعلقة بالأنشاااامة الحكومية علف المواقع الإلكترونية الخاصااااة 

 بالحكومة.

ستفادة منها شريعات والتنظيمات القانونية للا من قبل المواطن وتحقق له  _  تاحة القوانين والت

التعرف علف كل القوانين والتشااااريعات التي يحتاج  ليها، وعندما تكون الأولوية لتكري  الشاااافافية 

والمساااىلة والثقة والمصااداقية في القوانين علف اختلافها فإن الرقمنة تصاابح ساالاحا جيدا لمكافحة 

 .(258 لف  250، صفحة 2016)هدار.،  الفساد مهما اختلفت أشكاله وصوره.

وبالتالي لا يمكن بأي حال من الأحوال تجاهل دور التكنولوجيا ووسااائلها في تفعيل الشاافافية     

 لة لا سااايما الجزائرووالمشاااروعية ومكافحة مختلف مظاهر الفسااااد مهما تعددت لذا وجب علف كل د

انتهاج هذه الرقمنة لبناى مجتمع اقتصادي وسياسي واجتماعي قوي وناجح بأتم معنف الكلمة للارتقاى 

 بالدولة الجزائرية في كل المجالات لا سيما الخدماتية. 

 مبادئ مكافحة الفساد الإداريعلى  الرقمنةأثر المبحث الثاني: 

بالنظر  لف النشاااااط المرفقي نجده يتوقف علف احترام الواجبات المرفقية المتمثلة أساااااسااااا في   

صاااالاحها  المبادئ العامة التي تسااااود المرافق العامة، وعملية تحديث المرافق العامة والعمل علف 

لعامة وتنظيمها لا ساااايما بالنساااابة لعلاقتها بالمنتفعين، أدت  لف خلق طائفة جديدة من المرافق ا

ارتبمت بها جملة من المبادئ والمفاهيم الحديثة المضااااافة  لف المبادئ الثلاثة التقليدية التي تقوم 

 عليها المرافق العامة.

بمعنف  ضافة  لف المبادئ الكلاسيكية التي تحكم سير المرافق العامة، استحدثت مبادئ أخرى تم     

ولكن ترتبط بشكل كبير  ،ساسا مبادئ تكميلية اعتمادها من قبل المشرع وتكريسها والتي تشكل أ

كل سريع علف مستوى الإدارات العمومية حيث أضحت تعاني شبموضوع الفساد الإداري الذي انتشر ب

دئ نجد مبدأ الشااافافية وربط المسااارولية بالمحاسااابة، ومبدأ امنه أملب دول العالم، وأهم هذه المب

سيير  ساواة كمبدأ كلاسيكي في ت سمف عموما بالمبادئ  الحديثة الحياد والم المرافق العامة، والتي ت

للمرافق العامة،  مما يجعلنا أمام حتمية التعرف علف دور الرقمنة في تجساااايد هذه المبادئ الحديثة 

 للمرافق العامة وكيفية مساهمتها في القضاى علف مظاهر الفساد الإداري.

 بالمحاسبة لمكافحة الفساد الإداريربط المسؤولية المطلب الأول: تجسيد الشفافية و

سبة ومدى  سرولية بالمحا ساواة وربط الم سوف نحاول من خلال هذا المملب التركيز علف مبدأي الم

التكنولوجية  ةفعاليتهما في مكافحة مظاهر الفساااد الإداري والقضاااى عليه. لا ساايما في خضاام الثور

 ة التي تزيد من فعالية هذه المبادئ أكثر.والرقمنة المتبناة من قبل المرافق والإدارات العام

 في مكافحة الفساد الإداري بتجسيد مبدأ الشفافية الرقمنة ع الأول: دورالفر

نه مبني في الأساااااس علف الوضااااوح   ن كان بإمكاننا الحديث عن مبدأ الشاااافافية فيمكننا القول 

مات والحصااول علف المعل والنزاهة في تساايير الشاارون العمومية، فيدل علف تمكين كل مواطن من

الإدارية التي تشااكل بذلك ركيزة الديمقراطية لأي دولة، لذا يعرف مبدأ الشاافافية علف أنه الأساااس 

 (91، صفحة 2017/2018)هدار،  الذي تقوم عليه الحوكمة الرشيدة.
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التي لعبت دورا كبيرا في تساااايير المرافق العمومية، حيث ومن أهم آليات مفهوم الحوكمة الرقمنة 

تلعب التكنولوجيا دورا في ترسااايخ مبدأ الشااافافية من خلال جملة من الخدمات الرقمية المقدمة، لا 

الرقمنة ساااايما بالانتقال من التعامل الكلاساااايكي مع المرتفق  لف التعامل الإلكتروني، حيث تراعي 

رضااااائهم عبر الساااارعة في تقديم هتمامات المرتفقين وتسااااعف لإا ،لمرفقكآلية مسااااتحدثة في ا

دون جهد بدني، مع التأكيد علف من الاحتياجات والرمبات الضرورية بجودة عالية الدقة وبتكلفة أقل و

التقليل من فرص الالتقاى بين الموظف والمرتفق قدر الإمكان، لتلعب الرقمنة بذلك دورا بالغ الأهمية 

الرشاااااوي والحصااااول علف امتيازات مير مسااااتحقة الإداري ومظاهره كتقديم الفساااااد  في مكافحة

 (1206، 1205، صفحة 2019)عبد العالي،  والمحسوبية والوسمية...

ية   ية علف مكافحة الفساااااد الإداري في المرافق والإدارات العموم خدمات الإلكترون تأثير ال ويظهر 

تحقق بذلك  مكانية المتابعة تعندما يتم حفظ بيانات رقمية مفصاااالة عن المعاملات الإلكترونية، ل

ا يردي حتما عند عدم الالتزام بالإجراىات التقنية والإدارية وضاابط الساالمة التقديرية للموظف، وهذ

 ر من مظاهر انتشار الفساد الإداري.ا  لف الحد من  مكانية استغلال الوظيفة التي تشكل مظه

وقد تتمكن الخدمات الإلكترونية من تجساايد مبدأ الشاافافية علف مسااتوى المرافق العامة من خلال   

 ما يلي:

يااده بمختلف القوانين _ ضاااارورة تقااديم المعلومااات والبيااانااات ومختلف الوثااائق للمرتفق مع تزو

 والتشريعات المملوبة من قبله.

في معرفة  الحق _ تمكين المواطن من الاطلاع علف اجتماعات القماعات الحكومية ومداولاتها كما له

 ما يدور في الدوائر الحكومية والمرافق العمومية.

 (1275)عبد الشافي، صفحة  _ معرفة أساليب وآليات المحاسبة والمساىلة.

ومن أهم التجارب الناجحة في اسااتخدام التكنولوجيا لتجساايد شاافافية المرفق العام والقضاااى 

علف الفساااد الإداري تجربة ولاية أندرا براديش الهندية حيث اعتمدت الحكومة علف طائرات مساايرة 

الخرائط والعمل بالنظام الإلكتروني عوض تعمل علف جمع المعلومات والبيانات الجغرافية وتحديث 

يب الموظفين والمواطنين أيضااااا تدر لك  لف  عد ذ قل ب يدي، لتنت ظام الورقي التقل ية  الن علف كيف

أي  ،شااااهود وهو بالذات ما ينقصاااانا في الجزائرمومواكبة التمور الرقمي الاسااااتخدام التكنولوجيا 

لدورات التكوي اطنين من الحصااااول علف الخدمات أو تقديم لتمكين المو نية للموظفين علف الأقلا

التقليص من فرص الوقوع في تظلماتهم باستعمال عديد القنوات، وهذا الأمر ساهم بشكل أو بآخر 

 (2018)براو، في الاحتيال أو الفساد لا سيما في المجالات المهمة والحساسة. 

علف  شاافافيةالإن مكافحة الفساااد الإداري بكل مظاهره وصااوره من أهم نتائج تكري  مبدأ فوعليه 

 المرفق العام الإلكتروني.  مستوى

 الفرع الثاني: ربط المسؤولية بالمحاسبة أساس محاربة الفساد الإداري في ظل الرقمنة

سااايما وأنها أهم من أهم المبادئ المساااتحدثة علف مساااتوى المرافق والإدارات العمومية، لا 

مقومات حوكمة هذه الأخيرة وتجساايد دولة الحق والقانون، فلا ننسااف أن الهدف من  نشاااى أي مرفق 

بل تواجهه  ،الساااهلالأمر لي  ب ة العامة، ولكن تحقيق الصاااالح العامعام  نما هو تحقيق المصااالح



 في مكافحة الفساد الإداري على مستوى المرفق العام الرقمنةدور 

34 

مرفق والمرتفق علف حد اة الومعان ،نتشااار الفساااد الإداريعة من العراقيل والصااعوبات أهمها امجمو

لما له من أثر ساالبي علف المرفين ، لذا كان لا بد من التمرق لمسااألة المحاساابة  ؛سااواى من انتشاااره

وتحمل المسرولية لا سيما من قبل القائمين علف تسيير المرافق العامة، فربط المسرولية بالمحاسبة 

 نين الداخلية، ومصملح المسرولية مستمدكمبدأ مهم تمرقت له العديد من الاتفاقيات الدولية والقوا

شر  لف   من شكل مبا سرولية علف وزن المفعولية، وتحيل ب سرال، فالم صدر ال سأل، ومن الم الفعل 

مفهوم المساىلة، والمسرول علف وزن مفعول، وهو الشخص الذي يقع عليه فعل السرال ويقع عليه 

 (89، صفحة 2021)مدون،  عاتق الإجابة أيضا عن تبعات الوظيفة الموكلة له.

ينتمي لمعجم الحكامة وتنصاااب علف  اأما بالمعنف الاصاااملاحي فتشاااكل المسااارولية مفهوم

حقل التساااايير العمومي لتنفيذ القيام بمهام معينة موكلة لموظفين تم تكليفهم بخدمة عمومية، 

والمفترض اتباع هذه الالتزامات لما تشكله من عملية متسلسلة لوضع القرارات المتخذة من قبلهم،  

ن قبل المسرول هي رهن  شارة القائمين علف والإنجازات المعدة أو التي تم الإشراف علف  عدادها م

بعد ذلك المسااااىلة  ن تملب  ، لتليها(06، صااافحة 2018)براو،  تقييمها ومدى صاااحتها ودقة بياناتها

ستعمال  االأمر ذلك، وهذا في حد ذاته يكافح مظهر ساد الإداري ألا وهو الانحراف في ا من مظاهر الف

حدة  مائي لحمم المت نامج الإن بل البر ية من ق مة، وتم تعريف المساااارول ها:" الملب من بالساااال أن

ر حول كيفية اسااتخدام صاالاحياتهم المساارولين تقديم التوضاايحات الضاارورية لأصااحاب صاانع القرا

وجهة لهم...وقبول تبعات فشاالهم وعدم كفاىتهم أو نظرا تصااريف واجباتهم والأخذ بالانتقادات المو

 (2018)براو،  للخداع والغش من قبلهم."

سبة مفترضة، فهذه الأخير هي  ةوبالتالي كل من يتولف مسرولية ما فهو في وضعية مساىلة أو محا

العبى الملقف علف عاتق كل من يتولف ساالمة أو وظيفة ما، لتشااكل المساارولية الالتزام بأداى المهام 

المفوضة مع الاستعداد لتقديم الحساب علف نسبة  نجاز هذه المهام، وبذلك مرجعية المحاسبة هي 

 ) يمان(  طلاقا.المسرولية، و ن كانت هذه الأخيرة قابلة للتفويض الجزئي، فإن المحاسبة لا تفوض 

ومن شروط التجسيد السليم لمبدأ ربط المسرولية بالمحاسبة الشفافية المتمرق  ليها سابقا 

يدل فل علف شيى والحق في الحصول علف البيانات والمعلومات مع حرية تداولها بسهولة، وهذا  ن د

وجهان لعملة واحدة هدفهما الأساسي محاربة مظاهر ط المسرولية بالمحاسبة برعلف أن الشفافية و

الفساد الإداري في الإدارات العمومية، فالنظام الشفاف يضمن التدفق التام للمعلومات علف اختلافها 

 (2018)براو،  لتصبح متاحة للجميع ومتداولة بينهم.

وبتدخل الرقمنة في نشاااااط الإدارة، متنامية في مختلف مجالاتها وتعاملاتها الإدارية، سااااواى بين  

مختلف سااامة االجهات الإدارية نفساااها أو من خلال تعاملاتها اليومية مع المرتفقين أو المتعاقدين بو

 .آلياتها

يتعلق بهذه الأخيرة ليم  لاله علف كل ما ظواستخدام التكنولوجيا في تسيير المرافق العامة ألقف ب

 أيضا سواى التقليدية أو الحديثة. هابمبادئ

أضااحف تداول البيانات والمعلومات علف اختلافها يتم بسااهولة وساارعة، لتساااهم الرقمنة بذلك  حيث

تحليلها وتقديمها لمتخذي القرارات في وقت قياسااي وفي عملية اتخاذ القرار وهذا بتوفير المعلومات 
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تنامف اسااااتعمال التكنولوجيا أكثر في العديد من المجالات، فنجد فكرة التصااااويت أكثر من قبل، و

جال المصاااارفي،  لدفع الإلكتروني في الم خدام ا ية، اساااات مة الإلكترون التعليم والإلكتروني، المحك

 التجارة الإلكترونية...ألخ.والإلكتروني، 

ة الانضااااباط في أداى الموظفين و ذا كانت المساااارولية  حدى ركائز فاعلية المرافق العامة محقق 

ية أموال المرفق ما هامهم وحساااان سااااير المرفق وح ظل الإدارة  ،لم ها تزداد أكثر في  فاعليت فإن 

 الإلكترونية التي تعمل علف  نجاز المهام بسرعة أكثر وفاعلية أكبر.

فإذا احتلت الوساااائل الإلكترونية مكانتها في نشااااط الإدارة، فنجدها أثرت بكل وضاااوح علف 

ستحدث شاطها المرفقي  ذا ا سة الإدارة لن شئة عن ممار سرولية النا سرولية في فكرة الم تنظام الم

نة نة، فهي ظل الرقم ية والرقم باط بين المساااارول ية تعبر عن الارت لة المساااارول حا هذه ال ، ففي 

، 2020)الفقي،  المساااارولية القانونية الناتجة عن اسااااتخدام التكنولوجيا في تساااايير المرفق العام.

 (2، 1صفحة 

ظل رقمنة المرفق مفترضاااات المسااارولية القانونية للموظف العمومي في  ومن هنا تصااادر 

مصملحات تصب في معنف واحد  ا، والتي قد تسمف بمسرولية الموظف العام الإلكترونية، وكلهالعام

 تشكل خمأ  دارياالتي هو المسرولية القانونية التي قد تثار نتيجة  خلال الموظف بواجباته الوظيفية 

 . لكترونيا

بمعنف تنتقل المساارولية من شااكها التقليدي  لف شااكلها الحديث بحيث تتمثل في مساارولية الجهة 

ية عن الخمأ الإلكتروني المرفقي المر بل الأكثر من ذلك يكفي وجود ضاااارر الإدار ها،  تكب من قبل

ستخدام الوسائل الإلكترونية و ، فتحقق امعين الم ترتكب الإدارة خمأ  لكتروني  نأصاب الغير بسبب ا

 الضرر وحده كاف لقيام مسرولية  دارة المرفق.

من خلال  في تجسيد مبدأ المسرولية والمحاسبة كبير جدا وهذا ما تبين الي دور الرقمنةوبالت

بحيث يتم حماية المراكز القانونية للمواطنين وحقوقهم وحرياتهم في مقابل  ،ما تم التمرق  ليه

، صاافحة 2020)الفقي،  المرفق العام من جهة والقضاااى علف مظاهر الفساااد الإداري من جهة أخرى.

282) 

 الحياد في القضاء على الفساد الإداري في ظل الرقمنةالمساواة والثاني: فعالية مبادئ المطلب 

في مكافحة  الا زلنا نخوض ونشاااارح في مبادئ المرافق العامة لا ساااايما تلك المرثرة تأثيرا مباشاااار

سنركز من خلال هذا ساد الإداري بمظاهره المختلفة، لذا  س االف اواة والحياد لمملب علف المبدأين الم

 في الفرعين التاليين.في المرفق العام 

 الفرع الأول: مبدأ المساواة ودوره في القضاء على الفساد الإداري في ظل انتهاج الرقمنة

ساواة من أهم المبادئ الكلاسيكية التي تقوم عليها المرافق العامة، لذا لا بد من  يعد مبدأ الم

رفق العام تحقيقا للصااالح احترامه وتمبيقه من قبل الساالمات الإدارية المختصااة بتنظيم وسااير الم

العام، والمسااااواة كمبدأ مساااتمد من القانون المبيعي، و علانات حقوق الإنساااان والمواثيق الدولية 

ساواة علف  سلامي الحنيف، لذا يمكننا تعريف الم سماوية في مقدمتها الدين الإ وقبل ذلك الديانات ال
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قانونية، وتعرفه الأساااتاذة ضاااريفي نادية أنها عدم التمييز بين المواطنين متف تماثلت مراكزهم ال

 أنه:" التزام المرفق العام بتقديم الخدمات للمرتفقين دون أي تمييز مير مبرر."ب

ستخدام    ساس وجود مرفق عام  لكتروني ما هو  لا تلبية خدمات واحتياجات الجمهور المرتفق با  ن أ

دماتها علف قدم المساااااواة لجميع الوسااااائل التكنولوجية، مما يفرض علف هذه المرافق تقديم خ

 المرتفقين ودون أي تمييز.

ن مبدأ المساااواة مبدأ ضااروري لسااير المرفق العام ومصااداقيته ولا يقوم من دونه حيث يكون  حيث 

ليدحض هذا المبدأ مظاهر الفساااد الإداري التي يعاني منها  ،المتعاملون معه سااواسااية أمام القانون

المواطن وهذا لأن المرفق العام الإلكتروني لا يتعامل مع أشااخاص بل مع رموز وأرقام ساارية، فيمنع 

من صور  وهذه الأمور كلها  نما تشكل صورة بذلك المحاباة والتمييز والواسمة في تقديم الخدمات،

الفسااااد الإداري تقضاااي عليها الرقمنة شااايئا فشااايئا، لأن عملية طلب الخدمة تتم بواسااامة أجهزة 

لكل المرافق العامة دون ع البوابات الإلكترونية المخصاااصاااة الحاساااوب أو الهواتف الذكية مباشااارة م

لأمراض  الحاجة  لف وسيط أو موظف يستغل سلمته ليقوم بالمحاباة والوسمية واستغلال المنصب

)بن ساانوسااي  شااخصااية، ونلاحظ أن المرفق العام الإلكتروني ألغف نظام الموابير المعهود سااابقا.

  (2202، 2201، صفحة 2021فاطمة، 

 الفرع الثاني: مبدأ حياد المرفق العام الإلكتروني ودوره في مكافحة الفساد الإداري

والحياد الإلكتروني  لعامة وتمبيق الرقمنةدخول التكنولوجيا  لف عالم الإدارات والمرافق ا ن 

ساهم بشكل فعال في القضاى علف أشكال الوساطة والرشاوي والمحسوبية المشكلة لأخمر الأشياى 

 (111، صفحة 2021)أونيسي ليندة،  المهددة للدول ومرافقها.

حيث يعرف مبدأ الحياد علف أنه  لزام المرفق العام وموظفيه بالتحفظ والموضااااوعية وعدم 

المساااواة و ،سااابق الذكرالالحياد ما هو  لا تمبيق للمبدأ التحيز ومعاملة الجميع معاملة عادلة، فمبدأ 

 والمصداقية والثقة.في الحصول علف خدمات المرفق، فالحياد ما هو  لا تدعيم للعدالة والشفافية 

يشكل الحياد التزاما مستمرا من لحظة الالتحاق بالوظيفة  لف ماية الانتهاى منها في بعض الوظائف   

 علف جميع الموظفين بغض النظر عن الحساسة والمهمة طبقا لمقتضيات المصلحة العامة، حيث يقع

 (32، 31)بوزيان، صفحة  .وظيفة الالتزام بالموضوع في تنفيذ مهامهم تحقيقا للصالح العام

فبالرجوع  لف التعديل الدسااااتوري الأخير  اومبدأ الحياد من المبادئ المنصااااوص عليها قانون

جاى فيها أن القانون يضاامن عدم  منه حيث 26المبدأ في المادة  هذا علف نجده قد نص 2020لساانة 

)المرساااوم الرئاساااي المتعلق  تحيز الإدارة، ولا بد من تعامل الإدارة بكل حياد مع الجمهور المرتفق.

 (2020بإصدار التعديل الدستوري، 

صت  03-06من القانون  41بموجب نص المادة و ضمن قانون الوظيفة العامة التي ن علف المت

 (2006)قانون الوظيفية العمومية،  .مه بكل أمانة ودون أي تحيزاأنه يجب علف الموظف ممارسة مه

فيمكن أما عن دور الرقمنة في تجسيد هذا المبدأ وتحقيق فعاليته في محاربة الفساد الإداري، 

صورن للتكنولوجيا  القول  ضاى علف ال ضمن المرافق العمومية دورا مهما في الق ومن  ،المعتاد عليها 

أمثلة ذلك شااابابيك الحالة المدنية في مالبية بلديات الوطن عندما كانت الوثائق الإدارية وشاااهادات 
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مر من وقوف في طوابير طويلة الميلاد تحرر يدويا من قبل موظف المصاااالحة وما ينجم عن هذا الأ

سلوب ومعاملاتهم صول علف وثائقهمكبيرة من قبل المواطنين بغية الح ولفترات ، وهذه المريقة بأ

دون قصاااد وأمام أعين الكل من أو آخر توقع الموظف في حالات الانحراف في اساااتعمال السااالمة ولو

وهو ما وقعنا فيه جميعا كمرتفقين، حيث نلاحظ تمييز بعض الأشاااخاص في الاساااتفادة من الخدمة 

الحياد، وهذه الأمور  نما تحدت لاسااااتخدام الأساااااليب  العامة لينحاز الموظف ويخرج عن  طار مبدأ

وتساااهم  ا،كبير اوجهد طويلا اكالكتابة اليدوية التي تسااتهلك وقت ،التقليدية لتساايير المرافق العامة

صيدة التمييز والانحياز في تقديم الخدمة  ساواة لفي وقوع الموظف في م بعض المواطنين وعدم الم

لك في أحيان كثيرة قد يصاااامدم المرتفق بالموظف عند عدم تقديم بين المرتفقين، والأكثر من ذ

سلمته للانتقام  ستغل  سيما  ن وجد خلاف بين الاثنين، فنجد الموظف في هذه الحالة ي الخدمة له لا 

من المرتفق بعدم تقديم الخدمة له أو تأجيل تقديمها أكثر من مرة وبالتالي يساااابب له المتاعب 

وع من الانحراف في السااالمة ساااماه الفقه بالانحراف بالسااالمة لغرض ويعرقل مصاااالحه، وهذا الن

لانحراف في مياب الرقمنة عندما ينحاز الموظف لحزب سياسي ما ولكن طالب اشخصي، وقد يقع هذا 

الخدمة ينتمي لحزب آخر، فينحرف الموظف بمبدأ الحياد الواجب الالتزام به من قبله ويعمل علف عدم 

 ،الذي ينتمي  ليه الموظف وهنا يكمن الخلل نفسه  ذ كان لا ينتمي  لف الحزب تقديم الخدمة لمالبها

سي سيا سلمة لغرض  سمف الانحراف في هذه الحالة الانحراف بال صفحة 2021)أكرم،  .وي  لف  667، 

669) 

مياب الآليات التكنولوجية والتساااايير الإلكتروني للمرفق  نه من المبيعي في لذا يمكن القول 

 لف انتشااار الفساااد الإداري ، والتي تردي حدوت مثل هذه الانحرافات والخروقات مهما كانت صااورها

بكثرة، وبالتالي في ظل التسااايير التقليدي للمرفق ساااوف يبقف الإشاااكال والخمر قائما فيما يخص 

مة للتعسااف، مثل ما نصاات م وجود النصااوص الدسااتورية المجرّالانحراف في اسااتعمال الساالمة، رم

من التعديل الدسااتوري الأخير بحيث يعاقب القانون كل من يسااتغل النفوذ ويتعسااف  25عليه المادة 

 (2020)المرسوم الرئاسي المتعلق بإصدار التعديل الدستوري،  في استعمال سلمته.

شكل كلي لا محالة المرافق العمومية يقضي بواعتمادها علف مستوى الإدارات و الرقمنةإن فعليه و   

سوب علف الانحياز و ستميع التعامل مع الحا صبح كل من ي التمييز بين المرتفقين من الخدمة، فقد أ

المواجهة المباشاااارة مع الموظف مقدم الخدمة، حيث  لحصااااول علف الخدمة المملوبة دونيمكنه ا

ضي حيا شوة ود المرفق العام الإلكتروني  لف اليق صور تغلب علف مظاهر الر سمة وميرها من ال الوا

)أنيساي،  .ريشاار الفسااد الإداالتي تردي بالضارورة  لف انتية للانحراف في اساتعمال السالمة السالب

 (213، صفحة 2021

 خاتمة

سة و ساد وفق ممن خلال هذه الدرا ضوع دور الرقمنة في مكافحة الف ا تم التمرق له حول مو

، لا ساايما من خلال  لقاى الضااوى علف أثر  أشااكاله علف مسااتوى المرفق العامبكل مظاهره والإداري 

التجسااايد الحقيقي لفعاليتها  في مكافحة فق العامة والتكنولوجيا علف المبادئ التي تقوم عليها المرا

وكيف لعبت دورا بالغ الأهمية في القضاى علف الممارسات السلبية المشاهدة في المرسسات  الفساد،
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تم  حيث والمرافق العمومية التي أثرت بشكل كبير علف جودة الخدمات العمومية المقدمة للمواطن، 

 هي كالتالي:التوصل لمجموعة من النتائج والتوصيات و

 النتائج  

 ة و آفة خميرة جدا لا بد من مكافحتها بكل المرق._ يشكل الفساد الإداري ظاهر

 .في وقت وجيز بصعب القضاى عليها ظاهرة متجذرة و منتشرة بشكل كبير_ ظاهرة الفساد 

 آلية فعالة بشكل كبير في مكافحة الفساد الإداري بكل مظاهره. _ الرقمنة

بكل  علف الفسااد الإداري _ قد تفيد تكنولوجيا الذكاى الاصامناعي مساتقبلا في القضااى بشاكل كلي

 .مظاهره وأنواعه

 التوصيات

 من أهم ما نوصي به في هذا المجال ومن خلال ما توصلنا له في هذه الدراسة ما يلي:

_ علف كل الدول لا ساايما السااائرة في طور النمو أن تدرك مدى خمورة ظاهرة الفساااد الإداري علف 

 مرسساتها وعلف خدماتها التي تقدمها.

 لمكافحة هذه الظاهرة الخميرة. علف مستوى المرافق العامة من اعتماد الرقمنة والتكنولوجيا_ لا بد 

محاربة ال_ تكري  مبادئ الحوكمة الرشاااايدة من شاااافافية ومشاااااركة وحياد يردي بالضاااارورة  لف 

 والقضاى علف مظاهر الفساد الإداري.

علف الدولة الجزائرية الاسااتفادة من التجارب الناجحة في انتهاج التكنولوجيا وآلياتها علف مسااتوى  _ 

 المرافق العامة لتحقيق نتائج أفضل علف مستوى مرسساتها.
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