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دراسة تشخيصية لمستويات تطبيق برنامج الامن الصناعي وفق البعد الارغونومي من  

 وجهة نظر العاملين بالقطاع الصناعي. 

Diagnostic study of the levels of application of the industrial security program 

according to the ergonomic dimension from the point of view of workers in the 

industrial sector. 
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  ملخّص 

في   العاملين  نظر  وجهة  من  الصناعي  الأمن  برامج  تطبيق  مستوى  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

عينة   على  استمارة طبقت  الاعتماد  تم  البيانات  جمع  ولغرض  الوصفي،  المنهج  اعتماد  تم  الصناعي  القطاع 

ا   56قوامها   :إن كل من مستوى تطبيق الإجراءات  الدراسة نتائج نذكر منها  لمتعلقة بالتوعية  فردا، وأسفرت 

الصحية وفق البعد الأرغونوميى، ومستوي تطبيق الإجراءات المتعلقة بتوفير أجهزة الوقاية والأمن، ومستوى  

التوالي:   المتعلقة بالتزام وتطبيق أجهزة الوقاية والامن جاءت بمتوسط حسابي قدره على  تطبيق الإجراءات 

 .، هي درجات متوسطة 2.18؛ 2.18؛  2.27

 الامن الصناعي.  التوعية الصحية؛ أجهزة الوقاية والامن؛  المفتاحية: الكلمات  

Abstract  
this study aims in knowing the application s level of industrial security programs from 

the point of view of workers in the industrial sector. where the descriptive approach was 

used as the most appropriate for such a study. For the purpose of data collection. 

A questionnaire was prepared as a basic tool for the study and it was distributed to a sample 

of 56 individuals. The study reached a number of results. the most important of which are : 

The two-application s level of procedures are related to the health awareness according to 

the Ergonomic dimension, and the level of application of procedures related to the provision 

of prevention and security devices.  And the level of application of procedures related to 

commitmen and application of prevention and security devices came with an arithmetic 

average of 2.18-2.18-2.27. which is an average score. 

Keywords:  health awareness; protective and security devices; industrial security . 
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 مقدّمة
مسددددتوى كدافدة الملادالات الاقتصدددداديدة والاجتمداعيدة    علىلقدد هددددهدد العدالم تحولات وتغيرات  

المؤسدددسدددات على ا تلاف  في طرق وأسددداليل العمل  لى تطوير إوالسدددياسدددية والتكنولوجية مما أدى  

كحوادث   المهنيةمما جعل هذه الأ يرة مهددة بالمخاطر  صددددناعية،   أمكانت  دماتية  أسددددواء أنواعهدا 

 آثار ما تخلفه من بالنووية والبترولية   و  ار الصدددناعات الكيميائيةطنتيلاة لأ   المهنية  والأمراضالعمل  

أفادت منظمة ،حصدددائيات  المحور الأسدددال للعملية الإنتاجية، وحسدددل إ  دّ العامل الذي يع  صدددحة ىعل

مليون   160صددددابدة نحو، وإمليون عدامدل  2.2مليون حدادث عمدل ووفداة    270ن هندا   أبدالعمدل الددوليدة  

 (267،ص2016)دوباخ قويدر،.عامل بمرض مهني سنويا

العالم  -اللازائر   الدول  المشاكل والمخاطر    -على غرار مثيلاتها من  الصناعية من  تعاني مؤسساتها 

الأصعدةا  المهنية جميع  على  تكلفها  سائر  في  حيث    ،لتي  الآلات    فيية  مادالخسائر  التتلاسد  تلف 

لخسائر البشرية التي  ل  ةإضاف  ، لأموال، وتكاليف الوقت الضائع في العملية الإنتاجيةوالمعدات وهدر ل

ما    نأ  2020سنةدراسة ميدانية نشرت نتائلاها  ظهرت  أ   إذللعامل،    و الدائمتؤدي إلى العلاز المؤقت أ

آلاف    ثمانيةالقطاعات، و  طار المهنية في مختلف  ص يموتون سنويا بسبل الأاهخالأمن    900  يقارب  

 ( 99ص، 2014بوقلول الهادي وآ رون،)دائما. يصابون سنويا بإعاقات جسدية تسبل لهم علازا  عامل

لى  أدى بكثير من المؤسسات الصناعية إالمهنية وحوادث العمل    بالأمراضن تفاقم نسبة الإصابات  إ

ستراتيلايات علمية وعملية للتقليل من الخسائر المادية والبشرية، وذلك من  لال ما  اوضع    البحث عن

مخاطر العمل   لى حماية العمال منالذي يهدف إ  الأرغونوميمن الصناعي وفق البعد  ن برامج الأتعده م

 . و لق الوعي الوقائي دا ل المؤسسة

لاان التي تتكون  للاتلاسد في تلك الخدمات التي يقدمها من  لال  ت من الصناعي  ن برامج الأإ

لاان في العمل علي تكمن وظيفة هذه اللإذ    ،مهندسينالو  نفسانيينوالالإداريين  من المشرفين  عادة  

وكذا توعية العاملين وتدريبهم    ،الوقاية والأمان في بيئة العملمن والصحة وأجهزة  توفير وسائل الأ

اتباع  ب  ،مؤسستهمفي  وتشلايعهم وتوفير برامج وقائية للحفاظ علي سلامتهم وسلامة عناصر الإنتاج  

من حتي يواكل  الاهتمام بتطوير أجهزة الوقاية والأ  ىلإويتعدى ذلك    من الصناعي،هروط وتعليمات الأ

مة  ءتحقيق المواإلى  وتصميمها بما يتوافق مع معايير الأرغونوميا التي تهدف    العلمي من جهة،التقدم  

 . للعمال ديةبعاد اللاسد الهندسية للوسائل الوقائية والأبعابين الأ

ن  أ لاإ  ،اته المادية والبشريةمكانإف من الصناعي بمختل على  دمات الأالمعايير  ههذ توفررغم 

الأتطبيق هذه   ملاال  فعالالبرامج في  غير  الصناعي  ممارسة    ؛من  على  الإدارة  لعدم حرص  نتيلاة 

مما يدفعنا   ؛ى رأمراقبة العمال في التزامهم بتطبيقها من جهة    مدىو،تطبيق هذه الإجراءات من جهة  

الذي    الأرغونوميوفق البعد  من الصناعي  فة مستويات تطبيق برامج الأ جراء الدراسة الحالية لمعر إ  ىلإ

و    ،عامةللأجهزة والمراقبة  الصناعية    اتالمؤسسفي  من وجهة نظر العاملين  الإدارة اللازائرية  تتبناه  

بمختلف إجراءاته التوعوية والوقائية  )سطيف(  بالعلمة  في المؤسسة الصناعية موضوع الدراسة الكائنة  



 عسلي سمرة 

377 

 

ينطلق موضوع التساؤل الرئيس  .هنيومدى مساهمته في الوقاية من المخاطر المهنية في الوسط الم

 التالي: 

ن الصناعي من وجهة نظر العاملين في المؤسسة الصناعية للأجهزة  ممستوى تطبيق برنامج الأهو  ما  

 ؟ والمراقبة

 :أما الأسئلة الفرعية

بالتوعية الصحية من وجهة نظر  هو  ما  - المتعلقة  المؤسسة   العاملينمستوى تطبيق الإجراءات  في 

 الصناعية للأجهزة والمراقبة؟ 

في  من من وجهة نظر العاملين  لأمستوى تطبيق الإجراءات المتعلقة بتوفير أجهزة الوقاية واهو  ما  -

 المؤسسة الصناعية للأجهزة والمراقبة؟ 

المت مستوى  هو  ما   - الإجراءات  والأتطبيق  الوقاية  أجهزة  استعمال  بالتزام  نظر علقة  وجهة  من  من 

 في المؤسسة الصناعية للأجهزة والمراقبة؟ العاملين 

 الدراسة   هدافأ   -
في  العاملين  نظر  من الصناعي من وجهة  تشخيص مستوى برامج الأ  ى لإالدراسة    هذه  تهدف

 :القطاع الصناعي من  لال

بالقطاع  تشخيص  -1 العاملين  نظر  وجهة  الصحية من  بالتوعية  المتعلقة  الإجراءات  تطبيق  مستوى 

 .الصناعي

في  من من وجهة نظر العاملين  متعلقة بتوفير أجهزة الوقاية والأمعرفة مستوى تطبيق الإجراءات ال-2

 .القطاع الصناعي

من من وجهة نظر ية والأقاأجهزة الواستعمال  بيق الإجراءات المتعلقة بالتزام  تشخيص مستوى تط-3

 .القطاع الصناعيفي العاملين 

 الإجرائية  المفاهيم  تحديد - 
 من الصناعي برامج الأ  مفهوم - 

مؤسسة المتمثلة في إجراءات التوعية الصحية، وإجراءات الهي تلك الاستراتيلاية التي تتخذها 

الدرجة الكلية التي تحصل   يأو ه العمال بأجهزة الوقاية والأمن. التزامتوفير أجهزة الوقاية، وإجراءات 

 .من الصناعيبرامج الأ  لاستبياناد العينة من  لال استلااباتهم فر أعليها 

  الصحية إجراءات التوعية  -

المتمثلة في   العمال  المؤسسة من أجل توعية  التي تتخذها    مناهيرالملاموعة من الإجراءات 

 .التدريل ملصقات وبرامجوال

 من والأ إجراءات توفير أجهزة الوقاية  -

و توفير  العمال عن طريق  بغرض حماية  المؤسسة  تضعها  و طوات  وقائية  هي طرق  سائل 

العمل بطريقة ملائمة ومريحة في ظروف تساعد على  التي  حذية والنظارات....  وأمنية كالألبسة والأ

 .جيدة
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 والأمن أجهزة الوقاية باستعمال  العمال    التزام إجراءات  -
والوقائية    الأمنيةهي الطرق التي تتبعها المؤسسة لضمان تطبيق واستخدام العمال للأجهزة  

 .بصفة دائمة

 مفهوم الأرغونوميا - 2
للعامل   العمل  محيط  الآبتكييف  والأتصميم  الوقاية  وأجهزة  والمعدات  توف لات  التي  رها  من 

 .اللاسمية للعمالبعاد قدرات والأالات ومكانالإالمؤسسة بما يتوافق مع 

 الدراسات السابقة - 

 2006دراسة دقيش خندودة سنة  - 1
تعرض  ال  في عدم  الوعي الوقائي لدى العمالأي درجة يؤدي  لمعرفة الى  سعت هذه الدراسة  

لحوادث وإلى أي مدى يمكن اعتبار النوعية الوقائية والطرق الوقائية المتخذة آلية فعالة لتطوير الفكر  ل

من تعرض العمال لحوادث العمل على مستوى المؤسسات    وأيضا التقليل أو الحدّ   ،والنهوض بهالأمني  

توصلت ف في الدراسة،  مستعينة بالتحليل  وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي    ، الصناعية اللازائرية

 :لنتائج التاليةل

دالة الفروق  ال د  وتبين وج  ك  لذل  ل؛كلما قلت حوادث العم  ،كلما زاد تواجد الوعي الوقائي لدى العمال-

أنهم تعرضوا  ب التي أكد بعض أفرادها      إحصائيا بين مختلف البنود وفق المحور الأول المتعلق بالحوادث

(، غير مرتبط بعامل عمل لأسباب هخصية وتنظيمية )قلة الانتباه، ظروف عمل غير مناسبةلحوادث  

ن النشاطات الممارسة على مستوى مناصل الدراسة تتضمن عدة مخاطر يتعرض لها  ذلك أ   الصدفة ،

عمال   لدى  الوعى  من  عالية  درجة  وتوجد  تقريبا،  ممارسات  ثلاث  كل  مرة  الدراسة  العامل  مؤسسة 

فسهم أداء عملهم بوقاية أنثناء  أ  في  يهتمونأن أفراد العينة  المفهوم    يترجم هذا    لمختلف مناصبهم  

الا الإ من  لال  بتطبيق  التعليمات  رهادات  لتزام  التي  و  التوعية  تندرج في  الوقائية  وأساليل  وسائل 

 ( 10:2006 ندودة، وقائي. )دقيش ود وعي كد على وجؤوهذا ما ي ،المتبعة

إجراءات الأمن والسلامة المهنية المستخدمة في منشآت    واقع   : بعنوان   : 2006صقر المغني،   دراسة أميمة 2-

 قطاع الصناعات التحويلية في قطاع غزة 
من والسلامة المهنية في منشآت قطاع  لى التعرف على واقع إجراءات الأإهذه الدراسة    تهدف

واللوائح الخاصة    وتطوير الأنظمةتلك المنشآت بتطبيق    غزة، والتزامالصناعات التحويلية في قطاع  

الاستبانة للامع    الدراسة، وأسلوب  ءجرامستعينة بالتحليل لإالباحثة المنهج الوصفي    تبذلك، واستخدم

مفردة،   258تم ا تيار عينة الدراسة بواقع    ثحي فردا،    343عددهم  البيانات من ملاتمع الدراسة البالغ  

 :يالنتائج ما يلأوضحت  وقد
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بينعلاقة    وجود بتطبيق    ارتباطية  الالتزام  وبين  المهنية  والصحة  السلامة  إجراءات  فعالية 

على صعيد المؤسسات الرقابية    بالسلامة والصحة المهنية  والقوانين الخاصةواللوائح    الأنظمةوتوفير  

 .والصناعية

هنا  علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى التأهيل على صعيد المؤسسات الرقابية والصناعية وبين  

 المهنية. إجراءات السلامة والصحة 

لا   الصناعية  المنشآت  أن  أيضا على  النتائج  بعملوأسفرت  وإ  تهتم  بحوادث  الخاصة  صابات التقارير 

 العمل. 

 2009دراسة دوباخ قويدر 3-
تهم في التدريل اهدفت هذه الدراسة إلى محاولة معرفة مدى استفادة العمال من  لال مشارك

الصناعي   الأمن  بملاال  ومدى    لوقايتهمالخاص  المهنية،  والأمراض  العمل  حوادث  إصابات  من 

تهم من إصابات حوادث قايلوية التي توفرها المؤسسة  ئاستفادتهم من محتويات أساليل التوعية الوقا

 :العمل والأمراض المهنية، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 .من الضروري وضع مشرف داحل أماكن العمل لمراقبة العمال وإعطاء النصائح والإرهادات -

تحفيزية وتشلايعية للملتزمين  وأساليل أ رى  ،اتيل ردعية لغير الملتزمين بالتعليميلال وضع أسال -

 .بتطبيق تعليمات الأمن الصناعي

أداء أفضل  - العمال على  العمل على  لق بيئة عمل نظيفة وآمنة تساعد  مع ضرورة ،من الضروري 

 العمل. يسلالونها بخصوص هم وانشغالاتهم واقتراحاتهم التي تمعاللاة مشكلا 

تتخذ  - السلامة  لا  قواعد  بتطبيق  المنشآت  التزام  عدم  حال  في  تأديبية  إجراءات  الرقابية  المنشآت 

 (4 :2009دوباخ قويدر،)الإجراءات. هذه بتطبيق المنشآت الصناعية المهنية، بينما تهتم والصحة 

والصحة  الالتزام بمتطلبات السلامة    مدى  : بعنوان  2009،ن ي وآخر دراسة أيمن سلمان مزاهرة  4-

 المؤهلة بسة في المناطق الصناعية  ل في شركات صناعة الأ   المهنية 
السلامة    بتطبيق وتوفير متطلباتالأردن  ناعة الألبسة في  الدراسة مدى التزام هركات صبينت  

صابات وأمراض  تقليل من الإالفي الصحة والسلامة المهنية المهنية، وتوضيح دور الاهتمام بوالصحة 

مع جمل  العمل.  وإ تقديم  حوادث  من  للحد  الاقتراحات  من  العمل  ة  ولغرضوالأمراضصابات  جمع    ، 

أربعة   تناولت  استمارة  بتصميم  قام  محور البيانات  بالبيانات    محاور:  والوظيفيةمتعلق   ، الشخصية 

متعلق    محوروفقرات،  7من    بالعمال يتكونمحور متعلق  و  فقرة،  40ومحور متعلق بالإدارة يتكون من  

تم توزيعها على عينة من مشرفي وأعضاء للانة    فقرات.  03يتكون من    والرقابة الحكومية بالتشريعات  

وأسفرت نتائج    .هركة  15بطريقة عشوائية من     تيارهمتم ا  45وعددهم    والصحة المهنيةالسلامة  

 ما يلي:  على الدراسة

 والصحة المهنية.إدارات هذه الشركات بتطبيق متطلبات السلامة لا تلتزم -
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المدروسةاتلاا انخفاض  - الشركات  العاملين في  التزامهم  ه  المهنية    في  بمتطلبات السلامة والصحة 

 .المطروحة من قبل الإدارة

أغلل  إ- تن  المدروسة  العينة  فعالية    ىرأفراد  الرالتشريعات  عدم  بالسلامة    قابيةواللاهات  المتعلقة 

الصحة   ثقافة  بتطوير  تتعلق  التوصيات  من  جملة  قدم  دراسته  نتائج  ضوء  وفي  المهنية،  والصحة 

لدىوالسلا  الوعي  مستوى  ورفع  المهنية  وهرائح    مة  ورفعالعمال  التفتيش    الملاتمع،  أجهزة  فاعلية 

 المهنية. الالتزام بمتطلبات السلامة والصحة وكفاءتهم في 

  2022دراسة هريو دزاير 5-
ل الوقاية الشخصية  لبرنامج المتعلق بوسائ لاتلااه الممرضين  نسبة  معرفة  الدراسة إلى    تهدف

اتلااههم نحو البرنامج المتعلق بأساليل    التأديبية، وكذالبرنامج المتعلق بتطبيق الإجراءات  لواتلااههم  

لقد الباحثة  ظو  التوعية.  الدراسة  ضولغر  ،الوصفيالمنهج  فت  عينة  من  البيانات  توزيع   ، جمع    تم 

الولادات ها  را تيا  تمعينة  على    قلتطبي ل  ستمارةالا قسم  مصلحتي  من  بسيطة  عشوائية  بطريقة 

أحمد   بمستشفى  للأطفال  العامة  اللاراحة  متكونة  ولاي-نواوريةوقسم  ا ممرض  37من    ةعنابة، 

تم الاعتماد على ف  ،المعاللاة الإحصائيةأما لغرض    .جمع هذه البيانات من هذه العينةغرض  ب  وممرضة،

الأ ير توصلت نتائج    ي الحسابي. فوالمتوسط  المتمثل في النسل المئوية  الإحصاء الوصفي  أسلوبي  

الوقاية الشخصية    للممرضينإيلاابي  اتلااه    إلى: وجودالدراسة   المتعلقة بتوفير وسائل  البرامج  نحو 

أحمد  الوب بمستشفى  التوعية  بأساليل  المتعلق  و  ولاية-نواوريةرنامج  سلبي  آ ر    اتلااهوجود  عنابة، 

 المذكور. مستشفى البالبرنامج المتعلق بالإجراءات التأديبية  رضين نحومللم

 الجانب النظري 

 الصناعي من تعريف الأ- 1
تعريف وتباينت  تعددت  بالأمن الأ  اتلقد  والمهتمون  الدارسون  ا تلف  حيث  الصناعي،  من 

هم  أ، ومن  مهماهتمانتيلاة لا تلاف تخصصاتهم وملاال    ؛الصناعي في تحديد تعريف هامل وموحد

 :نذكر ما يلي اتالتعريف

العمال من النواحي الصحية والنفسية  قتحقي "    أنه بعرفه محمد عبد السميع   ووقايتهم من    ،سلامة 

 (. 56:1973علي، محمد عبد السميع )" المهنية الأ طار 

منة و الية من العوامل التي  آي وآ رون بأنه " توفير بيئة عمل  يم الطائ حلا   كما عرفه يوسف

العامل الأفراد  له  يتعرض  الذي  الخطر  أسباب  إلى  المؤسسات"  وتؤدي  في  الطائي  ن  حلايم  )يوسف 

 (454:2006وآ رون، 

تقليل من حوادث العمل، والأمراض  المنع ول" كل إجراء يتخذ ل  فعرفه بأنه  أما رستم لطفي عرفه

 اسبة للعمل. المهنية، وتقديم وسائل الوقاية والإسعاف والعلاج مع توفير الظروف المن

 (.110:2004")العايل رابح، 
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ن  أد الهندسية والتنظيمية التي يلال  ملاموعة الأساليل واللاهو"  الدارسين بأنه   بعضكما عرفه  

عرقلة استمرارية الإنتاج في المنشأة تحت    ىلإقد يؤدي    ،و غير مقصودأتتخذ لمنع أي عمل مقصود  

 (. 4:1404)رهاد احمد صقر، ثار أي إصابة قد تحدث" آكافة الظروف وحصر 

 :لى نظامين متكاملين معامن الصناعي يحتوي عكما أن الأ

 .الأمن الصناعي الذي يوفر وقاية للعاملين من أ طار وحوادث العمل -

العامل في  - التي يتعرض لها  المختلفة  التي توفر رعاية وحماية ضد الأ طاء  التأمينات الاجتماعية 

 .(356 : 1993موقع العمل )مهدي حسن زويلف،

  ة نعكسالمعاقات  من الصناعي يدرل تلانل الإالأ Rorbert Sillamyوقد ذكر في قامول علم النفس

 .(Rorbert Sillamy ,1980 :178) حوادث العمل التي بدورها تشل الإنتاج علىعموما 

رة يحماية مختلف فئات العمل في التأثيرات الصحية الخط ىالصناعي يهدف المن وعليه فإن الأ

هروطه من و  أو بيئته  انلام عن المخاطر المرتبطة بالعمل  ن تأيمكن    المدى، التي و البعيدة  أالفورية  

المخاطر، وتحسين بيئة العمل وهروطه   ىل إية والتقنية والشخصية المؤدية   لال معاللاة العوامل البيئ 

 بشكل يوفر تمتع العمال الدائم بصحة بدنية وعقلية واجتماعية مناسبة 

 .(128 : 2003محمود دياب العقالية،) 

الصناعي  اتالتعريفقراءة  من  لال   الى  ي  ،السابقة للأمن  الذي قد يعود  بينها  الا تلاف  ظهر 

، إضافة  و اقتصاديةأا تلافات سياسية    ىو ال أ،  الآ رمن الصناعي دون  جوانل الأالتركيز على جانل من  

العلمية    ىال والتخصصات  الفروع  التعدد  تنظر  انها  الأ   ىالتي  إلا  الخاصة،  زاويتها  من  الصناعي  من 

 .من المخاطر المهنية يالبشر  عنصرالحماية يكمن في تشتر  في هدف واحد  

فالأمن الصناعي عبارة عن إجراءات وتدابير وقائية، وقواعد ونظم تتخذها إدارة المؤسسة حيث 

هدف الأيكون  بالدرجة  المادية    ىولها  الظروف  أفضل  و لق  تهيئة  من  لال  العمال  وسلامة  حماية 

للعمل والاجتماعية  وآمن  ، والنفسية  سليمة  عمل  بيئة  من  وتوفير  تؤدي  ة  الية  التي    ى ل إالأسباب 

 .مراض المهنيةالحوادث والأ

 أهداف الأمن الصناعي - 2
 :من الصناعيالأهداف الأساسية التي يحققها الأمن بين 

توفير بيئة عمل آمنة تحقق الوقاية من المخاطر للمترددين على المؤسسات الصناعية والملااورين  -

 .(14:2005مغني، وقائية اللازمة. )أميمة صقر الاحتياطات والإجراءات اللها والعاملين فيها، بإيلااد 

لمحافظة على نفسه واتباع الشروط الصحية والعملية للوقاية من أ طار  لتوعية العامل وتشلايعه   -

 .العمل، وتدريبه على وسائل الأمن وأساليبها

لحوادث  - نتيلاة  والضياع  التلف  من  الإنتاج  عناصر  والماكينات  حماية  الآلات  ذلك  ويشمل  العمل، 

 .والأجهزة والمعدات والمواد الخام والمصنعة

التعويض   : الإنتاجتقليل تكاليف  - ونفقات  للمصابين  الطبي  العلاج  المباهرة كنفقات  التكاليف  منها 

دارة  والتأمين، ومنها التكاليف غير المباهرة كالوقت الضائع جراء وقوع حادث، والوقت الذي تخصصه الإ
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المصابين   الأفراد  مواقع  في  للعمل  اللادد  الأفراد  تدريل  تكاليف  إلى  إضافة  والتحقيق  للاستقصاء 

 .(304: 1998زويلف،)مهدي حسن 

والعمل على   ،رفع إنتاج المقومات البشرية والمادية في إطار السلامة والصحة دا ل الوحدة الصناعية -

لهم وولائهم للوحدة الصناعية ورفع الروح المعنوية    ،تنمية هعورهم بالأمن والطمأنينة وتعزيز ثقتهم

 .(1995: 4عبد المحسن أبوالليف،)

أ طار العمل  من  الناجمة  ضرار  تخفيض من الأال:  ىن الصناعي حسل ما ذكر 'درويش" إلكما يهدف الأم

 . الإصابات والأمراض المهنيةوذلك بمنع تعرض العمال للحوادث و

وقاية مقومات الإنتاج المادية بالمحافظة على الآلات والمعدات ومواد الإنتاج من التلف والضياع نتيلاة  -

 .للحوادث

أو غير    ةرفع الكفاية الإنتاجية للحوادث الصناعية عن طريق  فض تكاليف الإنتاج سواء منها المباهر -

 .(2010: 17محمد،المباهرة )عبد الله بن 

من الصناعي يكمن في حماية عناصر العملية الإنتاجية المتمثلة في  ن هدف الأإوعليه يمكن القول  

تقليل    إلى السعي    ى عمل، والعناصر البشرية، إضافة الالعناصر المادية من الآلات والتلاهيزات ووسائل ال

 .تكاليف الإنتاج

 أهداف برامج الأمن الصناعي - 3
قابلية صحية وجسمية تتناسل مع متطلبات التطور الاقتصادي والاجتماعي لتوفير  تهيئة العاملين    -

 .والتكنولوجي

  سلبا  التي تؤثرالتقليل من الآثار السلبية الناجمة عن إصابات العمال بالأمراض والحوادث المهنية    -

 .على أدائهم

  ، حيث لا تحدد قيمته بشكل مادي العمل،ا في  عنصرا أساسى العامل، باعتباره الاهتمام والتركيز عل -

 .نما بلاوانل نفسية متعددةإو

عدم الرضا عن  و  ،النفسية كالقلقضطرابات  الاين، وكذا  التقليل من عدم الاستقرار النفسي للعامل  -

 العمل 

 .تهيئة وتوفير الخدمات الصحية اللازمة للعمال -

في  الأمراض المهنية وحوادث العمل التي تقع  بسبل  التقليل من التكاليف التي تتحملها المؤسسة    -

 .أثناء العمل

اهتمام من   حساسهم بأنهم موضعإبرفع معنوياتهم من حيث  العمال والإدارة،  تطوير العلاقات بين    -

 .(347:1999وآ رون، قبل المؤسسة )سهيلة محمد عبال 

 من الصناعي دور برامج الأ - 4
 :من الصناعي فيما يلييكمن دور برامج الأ
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 من في تقليل المخاطر المهنية وسائل الوقاية والأ دور توفير وتنوع برامج  - 4.1
همها وأ  ،للشروط الهندسية في موقع العمل  اتتمثل في توفير الظروف المادية المناسبة وفق

 : الظروف الفيزيقية

عنها لصحة    ىغن فلا  اء الفرد وتخفيض نسبة التعل،  عامل أساسي في تحسين مستوى أد  : الإضاءة-

 .(144 :1996هم لعملهم. )كامل محمد عويضة،ئالعمال وسلامتهم وكفاءتهم في أدا

كثر  الأ نها  أدون تكاليف، كما  عليها    الحصولويمكن  لعينين،  تلائم اضاءة الطبيعية أفضل إضاءة  الإتعد  

 .الإضاءة الاصطناعيةبخلاف  ،نتشارا وتوزيعا بشكل جيدا

 للعامل  سوسيولوجيوال  ،والفيزيولوجي    ،على المستوى السيكولوجي  سلبية  ثار  آللضوضاء    :الضوضاء  -

 .(6 : 2002حمو بوظريفة،)لقلق لأ رى عراض أبروز  و التوتر، و، طالإحبا  : منهادا ل مكان العمل 

امل، كما  ية ونفسية للعدضرارا جسألعمل من هأنها ان تلحق غير اللايدة في بيئة ا وئة الته : التهوئة-

والأ للحوادث  المهنية.  تلاعله عرضة  الأفمراض  تكاثر  والأمن مظاهرها  السامة،  تربة  والغازات  بخرة 

 .لهواءا قلة وسائل تصفية ى جود معدل رطوبة مرتفع، إضافة الوو

 .توفير الحرارة والبرودة المناسبة في مكان العمل-

تسطير  قد يحسن من أدائهم وذلك من  لال    ،إن توفير مناخ عمل صحي وبيئة عمل مناسبة للعاملين

 .مناسل برنامج

العمل... إلخ.  وزمن  لمكان  ظروف العمل التنظيمية من ترتيل وتنظيم  ضرورة الاهتمام  إلى  كذلك ننبه  

التي   الكيفية  بمعنى  الصناعية؛  الورهات  في  العمال  عمل  تنظيم  كيفية  على  تركز  اللاوانل  وهذه 

قدرة من الإهباع النفسي.  يؤدون بها مهامهم الإنتاجية، وبأي طريقة، وبأي حلام من المسؤولية وبأي  

سيؤدي بلا هك إلى الحد    ،ن توفير برنامج لبيئة العمل ورفع مستوى كفاءة وسائل الوقايةإلك فوبذ

العمل   بيئة  كانت  المهنية، حيث كلما  والأمراض  الحوادث  العامل من   ذلك   أدى   ،منةآمن  إلى حماية 

 .والعكس صحيح ، ومن ثمة زيادة أداء العاملين وتحسينه ،المخاطر

 أجهزة التوعية وتثقيف العاملين في حمايتهم من المخاطر دور برنامج  - 2- 4
يلعل برنامج تثقيف العاملين دورا مهما في نلااح أو فشل نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  

المؤسسة   يرتكزفي  الإ  الصناعية،  على  البرنامج  وهذا  العمل.  في  الصحيحة  العاملين    رهادإ جراءات 

بالتعليمات يتعلق  فيما  حول   وتوجيههم  اللادد  العمال  الصناعي؛  اصة  بالأمن  الخاصة  والضوابط 

المؤسسة  المهنية في  والأمراض  الحوادث  الوقاية من  وكيفية  المخاطرة فيه،  ودرجة  العمل،  طبيعة 

ومن بين وسائل التوعية الوقائية نذكر ما   .لمخاطر المهنيةباالأفراد العاملين    لتوعية  وذلك  ؛الصناعية

 :يلي

عبارة عن مطبوعات تحمل رسومات وعبارات توضح الخطر الواجل الاحترال    : لصقاتوالملوائح  ال-

اللوائح   هذه  تكون  ولكي  الاعتبار،  بعين  لأ ذها  للعمال  موجهة  إرهادات  على  تحتوي  كما  منه، 

 .مناسبةفي أماكن معلقة ن تكون كبيرة وواضحة ناجحة لابد أوالملصقات فعالة و
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وقد تكون في صورة  ،صون والتقنيون نقلها إلى العمالصخت وأفكار يود المراء آتتضمن  : المطبوعات-

منشورات، أو جرائد، أو مذكرات أو ملالدات، كما يمكن أن تكون المطبوعات مرجعا قيما، وسلالا هاما  

رهادات مختصرة حول الوقاية  إللاجتماعات والندوات والمؤتمرات. وتتضمن هذه المطبوعات مواضيع و

راء العمال  آيمكن أن تتخذ المطبوعات صورة سلالات للاقتراحات تسلال فيها اقتراحات ووالأمن، كما  

 .التي يقدمونها في هذا الإطار

يلقونها على   الصناعي  في ميدان الأمن  و كفاءات و برات يقوم بإعدادها أهخاص ذو  : المحاضرات-

فكار تساعدهم على تلانل  بهدف إيصال ملاموعة من الأ  ؛ملاموعة من الأفراد العاملين المعنيين بها

 .أثناء مزاولتهم لأعمالهمفي المخاطر 

راسية والوسائل  الحلقات الدوالمؤتمرات،  والندوات،  والدوريات،  ة إلى وسائل توعية وتثقيف أ رى:  إضاف

والتكوين...و،  التحسيسية  الأفلام لال    من  التلفزيون   :البصريةالسمعية   المعلوماتية،   .الأفلام 

(Murrell, 1979 : 58) 

وبشكل عام يمكن القول إن هنا  وسائل عديدة للتوعية تستخدمها المؤسسات في هذا البرنامج. كما  

تلانل الحوادث والأمراض المهنية، وقد تؤثر بغية  يمكن دعمها كذلك ببعض الحوافز لتشلايع العاملين  

 .تحسين أداء العاملين امل بطريقة إيلاابية فيؤدي ذلك إلىهذه العو

 دور برنامج الدعم والمتابعة في التقليل من المخاطر - 3- 4
الصناعي في المؤسسات   برنامج الدعم والمتابعة أحد المقومات الأساسية لبرنامج الأمن  دّ يع

يهدف بالدرجة الأولى إلى وقاية العمال من الحوادث والأمراض المهنية من  لال ضرورة   نهلأ  ؛الصناعية

العمال ومراقبتهم بصفة دائمة   الهدف من هذه  إن  و دورية منتظمة.  أتطبيق تلك الإجراءات لحماية 

المؤسسة على التزام العمال بأجهزة الوقاية وفرض عقوبات ردعية في حال    حرصفي  يكمن    المراقبة

 لااهلهم لهذه الإجراءات.ت

 الجانب التطبيقي 

 المجال المكاني / الدراسة مجال - 1
والمراقبة إتم    القيال  لأجهزة  الوطنية  بالمؤسسة  الحالية  الدراسة  العلمة ي  فAMC جراء 

 .المركل التابع للمؤسسةدا ل  اتحديد

 جال الزماني الم 
 .2021كتوبرأ 15لىإ 2021سبتمبر 20من يوم  25 لال تم تطبيق الدراسة  

 منهج الدراسة - 2
 .مع التحليل والمناقشة أحيانا طبيعة الموضوعالذي يناسل هذه الدراسة المنهج الوصفي ا ترنا ل 
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 عينة الدراسة - 3
من %  30تم ا تيارهم بطريقة عشوائية بسيطة بنسبة    عاملا   56لقد تضمنت عينة الدراسة  

 :كما تم وصف عينة الدراسة حسل المتغيرات التالية ،عاملا 184د  ب الملاتمع الأصلي الذي يقدر

 :حسل متغير اللانس

 توزيع أفراد العينة حسل متغير اللانس (: يوضح1) رقم جدول 

 اللانس التكرار  النسبة 

 ذكر  56 %100

 أنثى  00 %00

 الملاموع  56 %100

 ( 2021)إعداد الباحثة،المصدر:
اللادول   الدراسة  أيلاحظ من  لال  عينة  تقدر نسبتهمن  التي  الذكور فقط  في  نظرا   ،%100تمثلت 

 .AMC لطبيعة العمل في المؤسسة الوطنية لأجهزة القيال والمراقبة

 :حسل متغير السن

 يوضح توزيع أفراد العينة حسل متغير السن :(2) رقم جدول 

 الفئات العمرية  التكرار  النسبة 

 سنة 31أقل من  15 %26.79

 سنة  31-40 12 %21.43

 سنة  40-50 25 %44.64

 سنة 60-50من  أكثر 4 %7.14

 الملاموع  56 %100

 ( 2021)إعداد الباحثة،المصدر:
 قلأمن    ،المؤسسةفي    مختلف الفئات العمريةهملت  ن عينة الدراسة  أاللادول السابق    يوضح

  25بعدد  %  44.64 نسبة   كبرأ هكلت    50لى  إ  40حيث إن فئة ما بين    ،سنة 50  من  أكثرلى إسنة    13من  

 .فرادأ 4 بعدد سنة 50من  أكثرلفئة  7.14نسبةوأقل  ا،فرد

 أدوات جمع البيانات - 4
من الصناعي، حيث يشمل العديد من العبارات لدراسة على استبيان لقيال الأاعتمدنا في هذه ا

  .محاور 3موزعة على  ابند22للحصول على البيانات، يضم  

(.8)الإجراءات المتعلقة بالتوعية الصحية للعامل وعدد البنود  الأول:المحور   ( 1-2 -3  -4  -5 - 6-7  -

8  
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- 12-11-10- 9) ( وهي8من وعدد بنوده )أجهزة الوقاية والأ الإجراءات المتعلقة بتوفير الثاني:المحور 

31-14-15-16-17-18-19.) . 

  6من وكانت بنوده الأالمحور الثالث: الإجراءات المتعلقة بالرقابة على التزام العمال بأجهزة الوقاية و-

( 22-21-20-19-18-17) وهي  

  ة الثلاثي، أي كل بند يتضمن ثلاث   ليكارثعدة عبارات مصممة وفق مقيال    ىمحور عليحتوي كل  -

التالي غير    اموافق. واعتمدن، محايد، غير  قمواف  : للإجابةمستويات   التنقيط  (،  1)  موافقعلى سلم 

 :(. كما هو موضح في اللادول3(، موافق )2محايد )

 (: طريقة تصحيح أداة الدراسة 3اللادول رقم )

 غير موافق محايد  موافق  الاستلاابة 

 1 2 3 الترميز 

 1.66 -1 2.33 -1.66 3 -2.33 الملاال

 ضعيفة متوسطة عالية  المستوى

 ( 2021)إعداد الباحثة،المصدر:

 الخصائص السيكو مترية 

  الاستبيان حساب معامل صدق   -
الاعتماد على صدق   الاستبيان في صورته   المحتوى، حيثتم  المرحلة بعرض  قمنا في هذه 

ة العلوم الإنسانية والاجتماعية  كليفي  التدريس    الأولية على ملاموعة من المحكمين من أعضاء هيئة

( أساتذة. وبعد عرض الاستبيان على  6:)  دوقدر عدد المحكمين ب   ،سطيف-   جامعة محمد لمين دباغين-

 :معادلة التاليةالالمحكمين تم حساب صدق الاستبيان بتطبيق 

 0.93=20.64/22 : المحكمينمج ص ب/ ن. صدق  : الاستبيانلصدق   "lawshe " معادلة-

الاستبيان  هذا  ن  أمما يدل على    0.93صدق الاستبيان مرتفع    معاملإن  من  لال هذا يمكن القول  و

 صادق لمطابقته للهدف الذي وضع لقياسه. 

  الاستبيانحساب معامل ثبات   -
 فردا.  30 دفا كرومباخ على عينة تقدر بلقد تم استخدام معادلة أل

 يوضح قيمة ألفا كرومباخ للاستبيان  :(4جدول رقم ) 

 قيمة ألفا كروباخ  الاستبيان 

 0.92 من الصناعي الأ

 ( spss ، مخرجات2021المصدر: )إعداد الباحثة،
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كرومباخ   ألفا  معامل  قيمة  أن  يتبين  أعلاه،  اللادول  في  الموضحة  السابقة  النتائج  من  لال 

الاستبيان  الاتساق الدا لي لبنود الاستبيان مما يلاعل من ثبات  ى  لاستبيان مرتفع وهذا ما يعكس مدل

 .للتطبيق اصالح

 أساليب المعالجة الإحصائية - 5
مقاييس الإحصاء الوصفي والاستدلالي التالية: التكرارات   في تحليل بيانات الدراسةاستخدمنا  

 .والنسل المئوية، والمتوسط الحسابي

 عرض نتائج الدراسة - 6
لمعرفة مستوى  المئوية    نا بحساب المتوسط الحسابي والنسلمعرفة نتائج الدراسة الحالية قمل

 في الاستبيان.  دكل بن

 الأول عرض نتائج التساؤل  - 1- 6
بالتوعية الصحية من وجهة هو  ما    :التساؤلللإجابة على   المتعلقة  مستوى تطبيق الإجراءات 

 :يةكانت النتائج التال ف ،نظر العاملين بالقطاع الصناعي؟ تم حساب المتوسط الحسابي

فراد العينة حول المحور الأول تطبيق الإجراءات المتعلقة بالتوعية  أ(: يوضح استلاابات 5) رقم جدول 

 الصحية. 

 المستوى

 

الانحراف  

 المعياري
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16 
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 متوسط الحسابي العام ال 2.27 1.52 متوسط

 ( spss ، مخرجات2021)إعداد الباحثة،المصدر:
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الدراسة   عينة  أفراد  استلاابات  أن  أعلاه  اللادول  بالتوعية  لبين  المتعلقة  الإجراءات  مستوى 

الصناعي  بالقطاع  العاملين  نظر  وجهة  من  المتوسط   الصحية  قيمة  تؤكده  ما  هذا  متوسطا،  كان 

 1.52 بدمعياري مقدر  بانحراف 27.2 دبالحسابي المقدرة 

 فراد العينة نذكرها كما يلي: أمرتفعة بملاحظة موافق عند حيث كانت النتائج 

الموجودة(  %  87.75  وافقي - بالمخاطر  مناهير  اصة  على  تتوفر  )المؤسسة  أن  العينة  أفراد  من 

 .درجة عالية دّ و تع  ،2.82بمتوسط حسابي قدره 

المهنية  من    %87.75أن    يوافق- بالمخاطر  )المؤسسة تتوفر على ملصقات ترهد   العينة أن  أفراد 

 .، وهي درجة عالية2.83الموجودة( بمتوسط حسابي قدره 

من استلاابات أفراد العينة أن )المؤسسة تتوفر على برامج إرهادية  اصة بالتوعية    %50تمثل نسبة  -

 .وسطة، وهي درجة مت 2.12الصحية المهنية( بمتوسط حسابي قدره 

من أفراد العينة أن )المؤسسة تقدم لك ملاحظات مستمرة  اصة بضرورة استخدام أجهزة   %50  يرى-

 .، وهي درجة متوسطة2.26 من من المخاطر الموجودة في عملك( بمتوسط حسابي قدرهالوقاية والأ

متوسط توعية كافية( بعلى  من استلاابات أفراد العينة أن )المؤسسة تتوفر    %58.92تمثل نسبة  -

   .، وهي درجة عالية2.35حسابي قدره 

)%  32.14تمثل نسبة  - العينة أن  أفراد  بصفة    ةلتوعي لالمؤسسة تضع برامج وقائية  من استلاابات 

 .، وهي درجة متوسطة2.03دورية( بمتوسط حسابي قدره 

من أفراد العينة أن )المؤسسة تتوفر على برامج تدريل  اصة للتوعية من المخاطر    %28.57يرى  -

 .، وهي درجة متوسطة1.69 المهنية( بمتوسط حسابي قدره

من الصناعي(  من أفراد العينة أن )المؤسسة تقوم بإهرا  العاملين في وضع برامج الأ %39.28يرى-

 .، وهي درجة متوسطة2.10بمتوسط حسابي قدره 

ملصقات وبرامج  من  لال  وسائل التوعية الصحية  ن المؤسسة تعمل على توفير  إليه يمكن القول  وع

دورا مهما  التي تؤدي  برامج التدريل    ىلإ  العمال، إضافةمن لدى  ثقافة الأرهادية لأهميتها في ترسيخ  إ

  .في تطبيق أسس وقواعد السلامة في العمل

 الثانيعرض نتائج التساؤل  -6-2

اهو    ام الإجراءات  و مستوي  الوقاية  أجهزة  بتوفير  بالقطاع من  الألمتعلقة  العاملين  نظر  وجهة  من 

 .الصناعي
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 فراد العينة حول المحور الثاني تطبيق الإجراءات المتعلقة بتوفير أ(: يوضح استلاابات 6) رقم جدول 
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نحراف  الا 2.18 0.60 متوسط

 معياريال

الحسابي   

 العام

  سطمتوال 

 ( spss ، مخرجات2021)إعداد الباحثة،المصدر:
مس أن  لنا  يتضح  السابق  اللادول  الوقاتوى  من  لال  أجهزة  والأتوفير  نظر ية  وجهة  من  من 

 ، 2.18  بد، وهذا ما تؤكده قيمة المتوسط الحسابي المقدرة  االقطاع الصناعي كان متوسطفي  العاملين  

 .درجة متوسطة  دّ التي تع 0.60 دالمقدر ب معياريال فوالانحرا

من  لال استلاابات  ف  ،بخلاف النسل العالية  متقاربةفقرات هذا المحور  في    متوسطةالنسل  الجاءت  

  :أفراد العينة في اللادول السابق نلاد

من أفراد العينة أن )المؤسسة توفر عيادة  اصة وملاهزة للعمال لتقديم الإسعافات    %26.78  ىير-

 .، وهي درجة متوسطة1.64الأولية في حالة الخطر( بمتوسط حسابي قدره 

أثناء  في  منية ووقائية مناسبة  أأن )المؤسسة توفر أجهزة    يرون   أفراد العينة من    %73.21نلاحظ أن  -

 .، وهي درجة عالية2.60العمل( بمتوسط حسابي قدره 
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كافية    ةمؤسسالسائل الوقائية التي توفرها  من استلاابات أفراد العينة أن )الو  %44.64تمثل نسبة  -

 .، وهي درجة متوسطة2.17آمنا( بمتوسط حسابي قدره  عملاللتلاعل 

التي توفرها المؤسسة جيدة تلائم مخاطر  الوقائية  وسائل  من أفراد العينة أن )نوعية ال  %41.07يرى  -

 .، وهي درجة متوسطة2.05( بمتوسط حسابي قدره عملال

غير ملائمة تعرضمن    % 39.28نسبة    ترى- توفر ظروف عمل  )المؤسسة  أن  العينة  العمال    أفراد 

   .، وهي درجة متوسطة2.05( بمتوسط حسابي قدره للمخاطر

نظارات لا وأحذية،  و،  ة: ألبسأجهزة وقائية  من أفراد العينة أن )المؤسسة توفر  %  85.71نسبة    ترى-

 .، وهي درجة عالية2.78 ( بمتوسط حسابي قدرهيةلاسمالبعاد الأتتناسل مع 

ملائمة للظروف المنا ية   ةمؤسسالمن أفراد العينة أن )الأجهزة الوقائية المتوفرة في  %46.42يرى -

 .، وهي درجة متوسطة2.23( بمتوسط حسابي قدره بالعمال المحيطة

أن )الأجهزة الوقائية والأمنية تتماهى مع التطور الحاصل   ترى  أفراد العينة من    % 33.92نلاحظ أن  -

 .، وهي درجة متوسطة1.94عمل دا ل المؤسسة( بمتوسط حسابي قدره الفي ملاال 

النتائ أ  ، جبعد عرض  إتسعى    المؤسسةهذه    ن يتضح  العمال    ىلجادة  من  لضمان  حماية  سلامتهم 

تحسين الظروف كما تسعى إلى  ،  (لخإرات...انظوأحذية،  و،  )ألبسةتوفير الوسائل الوقائية  بالمخاطر  

  .لعمالادافعية في الفيزيقية للعمل التي تقلل من الحوادث وتزيد 

 الثالث عرض التساؤل  - 3- 6
من من وجهة نظر العاملين  أجهزة الوقاية والأاستعمال  لتزام  مستوى الإجراءات المتعلقة با  هو  ما

 .بالقطاع الصناعي
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أجهزة  استعمال بالتزامتطبيق الإجراءات المتعلقة حول فراد العينة أ(: يوضح استلاابات 7) رقم جدول 
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  طسمتوال  الحسابي   الكلي 2.18 0.75 متوسط

 ( spss ، مخرجات2021)إعداد الباحثة،المصدر:
الإجراءات   ىالعبارات المتعلقة بمستو  لىعينة الدراسة عأجوبة أفراد  ( إلى  5يشير اللادول رقم )

القطاع الصناعي. الذي  في  نظر العاملين  من من وجهة  أجهزة الوقاية والأاستعمال    بالتزامالمتعلقة  

 يوه  ،0.75  دب  معياري   ف ، وبانحرا2.18  دبتؤكده قيمة المتوسط الحسابي المقدرة  لما  كان متوسطا،  

 درجة متوسطة

 :المحور على النحو التالييمكن تحليل ما جاء في هذا 

أجهزة استعمال  من أفراد العينة أن )المؤسسة تقوم برقابة دائمة لمدى التزام عمالها ب  %46.42  ىير-

 .، وهي درجة متوسطة2.12من المعتمدة( بمتوسط حسابي قدره الوقاية والأ

أجهزة استعمال  من أفراد العينة أن )المؤسسة تقوم بعد تقييم مدى الالتزام ب  %39.28نسبة    رىت -

   .، وهي درجة متوسطة2.08الوقاية والامن بمعاقبة المخالفين لها( بمتوسط حسابي قدره 

الأجهزة    وجوب استعمال  أفراد العينة أقروا أن )المؤسسة تلزم عمالها بتطبيقمن    % 67.85نلاحظ أن    -

 .هي درجة عاليةو، 2.50 وقائية المعتمدة( بمتوسط حسابي قدرهالأمنية وال

أ%  51.78نسبة    رىت  - العينة  أفراد  العمال  من  بمعاقبة  المؤسسة  )تقوم  التزامهم  بسل  ن  عدم 

     .هي درجة متوسطةو، 2.28من( بمتوسط حسابي قدرهلوقاية والأوسائل ااستعمال ب
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)المؤسسة تقوم    % 55.35يري    - العينة أن  أفراد  العمال بخصوص  قوانين صارمة  بفرض  من  على 

 .هي درجة متوسطةو، 2.32من( بمتوسط حسابي قدره أجهزة الوقاية والأاستعمال 

جل استخدام أ)يوجد تحفيز دوري للعمال من    هأنبمن أفراد العينة أقروا  %  33.92نلاحظ أن نسبة    -

   .هي درجة متوسطةو، 2.18صفة دائمة( بمتوسط حسابي قدره الأجهزة الأمنية والوقائية ب

القول  و نستطيع  المؤسسةإعليه  عمل  والإجراءات   ن  الصحية  التوعية  أدوات  توفير  على  يقتصر  لا 

تعمل على تطبيق تلك الإجراءات والنظم والقواعد المتعلقة بحماية العمال من    فحسل؛ بلالوقائية  

  . لال مراقبتهم وفرض عقوبات في حال عدم التزام العمال بتنفيذها
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  يحدد   على بنود المحور الذي   أجابوا  أن معظم أفراد العينةلى  إالنتائج المتحصل عليها  تشير  

توعية صحية    توعية العاملتحرص على  أن المؤسسة    واأقرحيث  الإجراءات المتعلقة بالتوعية الصحية،  

تحمل إعلانات ،    و  مذكرات   و    رهاديةإملصقات    مع  المخاطرتحدد  مناهير  اصة    زيع  في توتمثلت  

ومخططات توضيحية   ورسومات وصور  منه  عبارات موجزة  الاحترال  الواجل  الخطر  رهادات إبحول 

، تحسي تنظيم  لى  إإضافة    مختصرة  من  حملات  وغيرها  وفيديوهات  وعروض  الاتصالسية   وسائل 

تلانل المخاطر    ىلكي تساعدهم عل  ؛للعمال  الوقائية    والآراءالأفكار  ملاموعة من  الهادفة بغية تبليغ  

حرص المؤسسة على من  لال  (2022)هريو دزاير،وهذا ما أكدته دراسة  .ثناء مزاولتهم لأعمالهمأفي  

 .أدائهما على حتى ينعكس إيلاابمن الصناعي في برامج الأتزويد العمال بوسائل الوقاية المسطرة 

 طار الناتلاة عن تصرفاتهم  على ضرورة توعية أفراد المنظمة بالأ  18001أكدت المواصفة "أوسال"

والعقوبات الناتلاة عن مخالفتهم لتعليمات السلامة والصحة، كما توصلت   السليمة،تهم غير  اوسلوك

ساليبها  أوقائية والتوعوية بمختلف طرقها والوسائل ال  استخدامإلى أن    "دقيش  ندودة" في دراستها

 ( 2016دوباخ قويدر،)دراسة  لى  إكر الأمني لدى العمال. إضافة  وير الوعي والفتساهم في تنمية وتط

ا  يالذ قبل  من  الوقائي  الوعي  بنشر  الاهتمام  ضرورة  على  الدعاية  أكد  طريق  عن  لسيكولوجيين 

برامج التوعية والصحة في  لن  حيث إعلام وضرورة تدريل العمال على استخدام الوسائل الوقائية،  والإ

 .و فشل المؤسسة أمن الصناعي دورا مهما في نلااح ملاال الأ

كافإن  إ غير  الصحية  بالتوعية  الخاصة  التدريبية  البرامج  استلاابات    عداد  العينة  أحسل  فراد 

بال% 28.54بنسبة من  ،  الأ رغم  ملاال  في  التدريل  السلوكأهمية  من  الوقاية  في  الصناعي  ات  من 

ثناء مزاولتهم لأعمالهم في  أفي  والضغوط التي يتعرض لها العمال    الخاطئة والقضاء على المخاوف

ذ  إ  لديهم،من  عمال وترسيخ ثقافة الأتعزيز توعية ال  ىلإتستلزم الحيطة والحذر، إضافة    ظروف سيئة

 .من  اصة بالنسبة للعمال اللاددوقواعد برامج الأهم في تطبيق أسس تسا

عدم انتباه    ى لإالإعلانات والملصقات الحائطية والمناهير والتنبيهات في أماكن غير مناسبة  يؤدي نشر  

 ى.  رأمن جهة إلى عدم الاهتمام بها في حالة تصميمها السيئ و ،العمال لها من جهة
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العينة  أنتائج الدراسة من  لال استلاابات  لقد أظهرت   مستوى يحدد  بنود المحور الذي  لفراد 

عداد  إملاهودات كبيرة في  المؤسسة تبذل  أن  على  وافق    معظمهمإن  ، حيث  منأجهزة الوقاية والأتوزيع  

 اصة بالإسعافات    في عيادة  ةالمتمثل  كاف،جهزة الوقاية بشكل  الصناعي من  لال توفير أ  منالأبرامج  

وكذا  ل،  أالر  حمايةوأدوات  ،  (ذنسدادات الأ)أدوات حماية السمع  و  الأحذيةو،  الواقيةالألبسة  والأولية،  

التنفس  أجهزة الأد  ....حماية  من  تهدف  وغيرها  التي  الشخصية  الوقائية  من إوات  العامل  حماية  لى 

 .الوقوع في المخاطر والإصابات 

اهتمت   يالت  بالمؤسسة،ين لعامللكل ابعاد اللاسمية وافق مع الأهذه الوسائل الوقائية لا تت نلاحظ أن 

ثناء أداء العمال  أفي الأرغونومي لها مما جعلها عائقا التصميم  هملتأالوسائل، وبالتوفير الكمي لهذه 

جعلها سبب لعملهم   وقائية    ا مما  أ طاء  ارتكاب  التطور    منوجهة،  من  في  مع  تتماهى  لا  أ رى  جهة 

البيولوجية والكيميائية    ضرارالأ  منالعامل  ما يلاعلها غير كافية لحماية  م  ،التكنولوجي في ملاال العمل

 .المختلفة

هدة الإضاءة    الفيزيقية منالظروف  بسبل  منة وغير مناسبة،  آن بيئة العمل غير  أنتائج الدراسة  تبين  

النظافة    المعتدلة، غير    ودةالبرو،  الحرارة  تودرجا  التهوية،طبيعة  و،  وضاءوالض مستوى  التي  وقلة 

مثل الشعور بالضيق، مختلفة  سبل له إصابات  يمما    ،تنعكس على الصحة النفسية واللاسدية للعامل

 .العظميةوالعضلية  الأمراضو، الصمم المهنيو ن،ني العي جهاد إوالتعل، و

بسبل أن  الضوضاء    تتمثل فين أكثر ظروف العمل السيئة التي يتعرض لها العمال في المؤسسة  إو

ن الحديد  عن المواد الأولية م  ة الغبار والبقايا الناتلا  مزعلاة، وكذلكينتج عنها أصوات    ها صناعاتمعظم  

  العمال،   التي بدورها تؤثر على معنويات  ية مزمنةمراض التنفسأمشكلات و  ى لإوالبلاستيك مما يؤدي  

 .رضاهم عن العملفيختلف 

نقول   والشعور  إلذلك  المعنوية  الروح  من  يزيد  للعاملين  مناسبة  عمل  بيئة  توفير  بالاستقرار ن 

 ظروف  تحسين  بعض الدارسيناعتبر  حيث    ،لهماعمتهم في أدائهم لأاوالطمأنينة ومن ثمة تحقيق كفاء

 .الحوادثالنلااة من ب أسباهم أبيئة العمل 

يؤدي بلا هك الى الحد من الحوادث  ورفع مستوى جودة وسائل الوقاية    ن توفير برنامج لبيئة العملإ

والمخاطروالأ العمل    .مراض  بيئة  كانت  ذلك    ،منةآكلما  العامل  إأدى  دافعية  رفع مستوى  لى حماية 

والعكس   أدائه  قويدر    حوض  .صحيحوكفاءة  دراسته2016)دوباخ  في  التي  أ  (  الخدمات  تقدمها  ن 

المخاطر المهنية تساهم في رفع مستوى دافعية    الصناعي لملاابهةمن  المؤسسة من  لال برامج الأ

 لدى العمال. لإنلاازا

استعمال الأجهزة الوقائية بطريقة  اطئة وغير سليمة نتيلاة  يف أن  ضن  ،علاوة على ما عرضناه سابقا

التدريبية  ن البرامج  إ إذ  فراد العينة،  أحسل استلاابات  بعداد البرامج التدريبية المقدمة للعمال  إلقلة  

العامل    لهذا اكتساب  في  تساهم  سليمالملاال  الوسائ  اسلو   استعمال  حسن  بهدف  في  الوقائية  ل 

 .لى الوقوع في المخاطر والإصاباتإات الخاطئة التي تؤدي بدورها تقليل من السلوكال
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مستوى الإجراءات المتعلقة بالتزام يحدد  فراد العينة على بنود المحور الذي  أن معظم استلاابات  إ

كافية للحرص على صحة   ان المؤسسة تبذل جهودأ  فيها على  من، أكدواأجهزة الوقاية والأاستعمال  

الحد من المخاطر والإصابات   ى لإمن الصناعي الذي يهدف  عداد برامج الأإة العمال في ملاال  وسلام

وضع ملاموعة من الأنظمة بلمهنية التي تحول دون قيام العمال بعملهم على أحسن وجه، مراض اوالأ

 .والقوانين التي يلتزم العمال بتنفيذها

يتم تطبيقها في حال   القوانين  إكما يعتمد على ملاموعة عقوبات  لتنفيذ هذه  العمال  همال 

أم  أسواء   الإهمال  بمعنيتعمدوا  يقأ  لا،  لا  المؤسسة  والأتصر  ن عمل  الوقاية  أجهزة  توفير  من  على 

بل الشخصية فقط  لحما  علىتحرص    والتوعية  الإجراءات  تلك  ومراقبتهم  ضرورة تطبيق  العمال  ية 

استعمال و دورية منتظمة. والهدف من هذه المراقبة حرص المؤسسة على التزام العمال بأبصفة دائمة  

والأ الوقاية  الأأجهزة  هذه  ممن لأهمية  التقليل  في  والإ يرة  المخاطر  جهة،  ن  من  ضمان  إن  صابات 

فترتفع    ،أدائهم  مستوىالاستقرار يؤدي إلى تحسين    ا؛ هذعملهمسلامة العمال يلاعلهم يستقرون في  

 .معنوياتهم

وبين  إجراءات السلامة المهنية  ( إلى أن هنا  فعالية بين  2006ميمة صقرألمغني  ا)دراسة  تشير  

 بالسلامة المهنية. المتعلقة بتطبيق اللوائح والقوانين الالتزام

أ إلى  أيضا  القواعد  توصلنا  بتطبيق  الملتزمين  غير  علي  ردعية  عقوبات  لفرض  تسعي  المؤسسة  ن 

الحماية    والقوانين، لوسائل  استخدامهم  عدم  بسبل  ردعية  لعقوبات  العمال  بعض  تعرض  حيث 

اعتمدت  و  الشخصية، المقابل  علفي  الحوافز    ىالمؤسسة  المكاف استراتيلاية  حتى  آو  و  المادية   ت 

الأساليل التحفيزية  هذه  ن  إ حيث  الشخصية ، الوقائية  لتعزيز التزام العمال باستخدام الوسائل  الترقيات  

ن  أكما    صابات،الإ عدد    تقليل الحوادث وجل  أالوقائية من  لملتزمين بتطبيق اللوائح والقواعد  تشلاع ا

التخفيف من   وأالأ طاء ا في تقليل عنصر أساستعد من عة والمراقبة لأجهزة الوقاية والأابإجراءات المت 

العمال  و    نتائلاها،  الوقاية  إلزامهم  مع  بالأ طارتنبيه  يلتزم  و فرض عقوبات    ، بدور  على كل من لا 

 .بالقانون الوقائي

التزام  في  كفاءة التفتيش  تحسين  رفع فاعلية و  ة( بضرور2009،يمن سلمان مزاهرةأ)دراسة  اهتمت   

 . بمتطلبات السلامة المهنية

 خاتمة ونتائج الدراسة 
في    لأهميته موضوعا قديما  من المخاطر المهنية    من الصناعي وحماية العاملالأالاهتمام ب  دّ يع

الإنسانية والم  لقي لذلك    ؛الحياة  الدارسين  قبل  من  النطاق  واسع  القرن  صخت اهتماما  صين  لال 

 .نتيلاة التقدم التكنولوجي السريع الذي ههده عصرنا الحالي العشرين؛

من   التوصل  النتائج  انطلاقا  تم  الأإالتي  برامج  مستوى  حول  ميدانيا  بإحدى  ليها  الصناعي  من 

الكائنة في العلمة ولاية زة القيال والمراقبة  المؤسسة الوطنية لأجه"المؤسسات الصناعية اللازائرية  

   "سطيف
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المؤسسة   اأولت اهتماما كبيرا  هذه  بالعاملين من  لال  في    ة بغي   ؛والتدابيرالإجراءات  فرض  لاعتناء 

 . أثناء تأديتهم لعملهمفي أو التقليل من الأ طاء والمخاطر المهنية التي تواجههم   الحد

الملصقات بتوزيع  بهدف نشر الثقافة الأمنية بين العمال    ؛التوعية الصحيةتمثلت في توفير أساليل  

والأ  والمذكرات، وتوفيرواللوائح   الوقاية  الوقاأجهزة  الوسائل  بالعامل   ةمرتبطالية  ئمن المتمثلة في 

  ، الفيزيقيةالظروف  تحسين  بيئة العمل من  ب   ةمرتبط  وأ رى(  خ.... الزات  احذية والقفالألبسة والأ  توفير)

مستوى  وبالتالي يرتفع    ، كلما زاد هعور العامل بالاهتمام والاطمئنان  ، كلما كانت بيئة العمل آمنةف

 الإنتاج والإنتاجية.  

الدراسةسأ نتائج  أ   فرت  المتعلقة  على  الإجراءات  تطبيق  مستوى  البعد ن  وفق  الصحية  بالتوعية 

الالأ الإجراءات  تطبيق  ومستوي  والأمتعلقة  رغونومي،  الوقاية  أجهزة  تطبيق  بتوفير  ومستوي  من، 

التوالي:  من جاءت بمتوسط حسابي قدره على  أجهزة الوقاية والأاستعمال  الإجراءات المتعلقة بالتزام  

 .متوسطةدرجات  دّ التي تع(  2.18(، )2.18(، )2.27)

وسيلة من الوسائل والتدابير التي اتخذتها    دّ من الصناعي الذي يعموضوع الأتؤكد هذه النتائج أهمية  

وحماية عناصر الإنتاج من التلف والضياع من    ، المؤسسة للحفاظ على صحة وسلامة العمال من جهة

أهم عنصر    مل باعتبارهامبد من الاهتمام والتركيز على العجهة أ رى. ولتفعيل هذه البرامج الأمنية لا

مما يعزز   ،سهامهم في وضع اللوائح والقوانين والتدابيرإتهم وافي العملية الإنتاجية من  لال مشارك

 .روح المسؤولية لديهم في تطبيقها والالتزام بها

في ملاال  السلبيات  وتعديل  يات العمل الوقائي  إيلاابتعزز  لالتوصيات    لنا تقديم بعض  يمكن

 :من الصناعيالأ

استع-1 الأتعزيز  ملاال  في  الوقائية  الوسائل  بالعمل مال  المحيطة  اللاوانل  بمختلف  الصناعي  من 

يؤثر سلبا    للعمال، ومما التي تؤثر على الصحة النفسية واللاسدية     طار المهنية المحتملةلتفادي الأ

 .الإنتاجمستوى ينعكس على ف على أدائهم

، وآمنة تساعد العمال على أداء أفضل  ،الغبار الية من  ضرورة العمل على  لق بيئة عمل نظيفة  -2

 .سير العملفي  هم وانشغالاتهم واقتراحاتهم تمع ضرورة معاللاة مشكلا

منها العوازل  الآلات، نذكر ن  عهدف التقليل من الضوضاء الناتلاة  ب  ؛توفير الوسائل الوقائية الخاصة-3

 السمعية. 

حياة  وفق البعد الأرغونومي لضمان  الخاصة بتصميم الوسائل الوقائية  ت الهندسية  مواصفاالوضع  -4

  لعمال قراءتها لحتى يتسنى    ؛ضع الملصقات الحائطيةلو  التصاميم والأماكن المناسبة  مع ا تيار  مالالع

 أثناء العمل.في 

و  تطوير-5 والوقاية  بالأمن  الخاصة  التدريبية  للعمالها  ميصمتالبرامج  التدريبية  الاحتياجات  ، حسل 

 وتوفيرها لهم.

ل في وضع وصياغة وتصميم برامج  ومعنويا من  لال مشاركة العمادعم استقرار العاملين نفسيا  -6

 .من الصناعيالأ

للع-7 تشلايعية  مكافآت  السلامة  مالتخصيص  ولوائح  أنظمة  كافة  بتطبيق  وفرض    ،الملتزمين 

 . تعويضات الماليةال ما تعلق منها ب ة اص  .الملتزمينعقوبات على غير 

ل  عند حدوث طوارئ في العمتوعية وتدريل العمال على كيفية استخدام الآلات وكيفية التصرف  -8

 بتثقيفهم ثقافة وقائية أمنية. 
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