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ُٔؼِٞٓجس ك٢ صحغ٤ٖ ؽٞدر ثُخذٓجس ِضؼشف ػ٠ِ دٝس صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ث٣ُٜذف ٛزث ثُذحظ  

ك٢ ثُضـ٤٤ش  ٛزٙ ثلأخ٤شرثُٔقشك٤ز، لاع٤ٔج ػ٠ِ ٓغضٟٞ ثُذ٘ٞى ثلإعلا٤ٓز. ٣ظٜش ؤعش ثعضخذثّ 

ثُجزس١ ُِٔؼجٓلاس ثُٔقشك٤ز ٖٓ ؽٌِٜج ثُضو٤ِذ١ ثُز١ ٣شصٌض ػ٠ِ ثلاصقجٍ ثُٔذجؽش د٤ٖ ثُذ٘ي 

و٤َِ صٌج٤ُق ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز ٝثُؼ٤َٔ، إ٠ُ ثُؾٌَ ثلاٌُضش٢ٗٝ ثُز١ ٣ؼضٔذ ك٢ ؤعجعٚ ػ٠ِ ص

ثعـضؼٔجٍ  إٕ  ِٞفٍٞ إ٠ُ ؤًذش ؽش٣حز ٖٓ ثُٔضؼـج٤ِٖٓ. ُجلاػضٔجد ػ٠ِ ثُٞعجةَ  ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز  د

ٝلاعـ٤ٔج ثُٔقـشف ٓحـَ ثُذسثعـز، ؽؼـَ ٓـٖ       ثلإعـلا٤ٓز،  ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ػ٠ِ ٓغـضٟٞ ثُٔقـجسف   

ٜ دٜذف صوذ٣ْ ٝػشك ثُخذٓجس ثلاٌُضش٤ٗٝز ؤٓشث حض٤ٔج ٣لشك ٗلغٚ  ج ثُض٘جكغـ٤ز.  صؼض٣ض هـذسص

ضـٞك٤ش  دد٘ي ثُغلاّ ؽجٛذث إ٠ُ صٞك٤ش ؽِٔز ٖٓ ثُخذٓجس ثلاٌُضش٤ٗٝز ُؼٔلاةٚ، ٝرُي وذ عؼ٠ ك

ػِـ٠ ٓخضِـق    ُٜـْ دـجُضؼشف  ثُغـٔج    ٓـغ ثُٔؼِٞٓجس ثُلاصٓز ػٖ ثُذ٘ـي ٝكشٝػـٚ ػذـش ٓٞهؼـٚ،     

٘ؾـجىٚ  ػ٠ِ صٞك٤ش ثُذ٤جٗـجس ثُٔضؼِوـز د   ص٣جدر ثلاٌُضش٤ٗٝز.ثُخذٓجس ثُٔوذٓز عٞثء ثُضو٤ِذ٣ز ؤٝ 

 ٝٓغضٟٞ ؤدثةٚ ٖٓ خلاٍ ٗؾش ٓخضِق ثُذ٤جٗجس ثُلاصٓز مٖٔ صوجس٣شٙ ثُغ٣ٞ٘ز.

ذ٘ي ػِـ٠ صٞي٤ـق صٌُ٘ٞٞؽ٤ـج ثُٔؼِٞٓـجس دٔـج ٣غـٔ  ُـٚ        ثُٛٞ هذسر  ،ٓج صٞفِ٘ج إ٤ُٚ

َ صحغ٤ٖ ؤدثةٚ ٝ ٓؼٚ ؽش٣حز ثُٔضؼج٤ِٖٓ صٞع٤غهذسر ؽٞدر ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز،  صحو٤ن  ك٢ يـ

 صـ٤شثس ثُذ٤تز ثُٔقشك٤ز.

صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ، ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز، ثُذ٘ٞى ثلإعـلا٤ٓز، د٘ـي ثُغـلاّ     :ث المفتاحيتاىنيما

 ثُجضثةش١.

                                                           

 ثُٔؤُق ثُٔشعَ -1
 

 

mailto:alouania.benzekoura@univ-mascara.dz


 تنىىىىجيا المعيىماث ودورها في تحسين جىدة اىخذماث المصرفيت ىيبىل الإسلامي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

292 
 

Abstract 
This research aimed to identify the role of the technoology of 

information in improving the quality of the banking services, 

particularly at the level of the Islamic banks. The impact of using them 

appears in the radical change of the banking transactions from its 

traditional shape, which was based on the direct contact between the 

bank and the customer to the electronic which is based on reducing the 

costs of banking services relying on technological means to access to 

the largest slice of dealers. The use of technology on the level of 

Islamic banks, especially banks under study, made electronic services 

inevitable to enhance their competitiveness. AL Salam bank-Algeria 

has endeavoured to provide a range of e-services to its clients by 

providing the necessary information about the bank and its branches 

through its website. It also enabled them to identify the various services 

provided by both conventional and electronicways.Moreover, it 

provided data related to its activity and the level of its performance in 

its annual reports.What we have achieved is the ability of the bank to 

employ information’s technology to allow the achievement of the 

quality of the banking service, ability to expand the segment of its 

dealers and improve its performance under changes in the banking 

environment. 

Keywords:Information technology; banking service, Islamic banks, AL 

Salam bank, Algeria 

 مقذّمت 

ُٞػ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٝ ث٤ُٔجد٣ٖ، ٗض٤جزٓخضِلز ك٢ ؽض٠  ثسثلأخ٤شر صـ٤شػشكش ثُغ٘ٞثس        

ثُٔؼِٞٓجس ػ٠ِ ٓغضٟٞ ٛزٙ ثلأخ٤شر ٝصإع٤شٛج دؾٌَ ِٓحًٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤ز ٝٓغضٟٞ 

هٞر صضحٌْ ك٢ ؤدثء ٝٗٔٞ هيجػجس ٓخضِلز ػ٠ِ حغجح  ٛزٙ ثلأخ٤شرإفذحش كؤدثءٛج. 

ذ٣ذ ٖٓ ، كوذ ؽٜذ ثُؼجؤخشٟ، ٝدجػضذجس ثُويجع ثُٔقشك٢ ؤًغش ث٤ُٔجد٣ٖ صإعشث دٜ

ثعضججدز ُضـ٤شثس  ٓذضٌشرٓ٘ضججس ؽذ٣ذر  ك٢ ثعضخذثِّ٘ٔٞ ثُٔضغجسع ُ ٗظشثثُضحٞلاس 

ثُذ٘ٞى ثلإعلا٤ٓز ًٝجضء لا ٣ضجضؤ ٖٓ ٗغ٤ؼ ثُويجع ثُٔقشك٢  ػ٠ِ  عؼش ثُويجع.

 .ضحٞلاس ثُ ٛزٙ صذ٢٘ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُحذ٣غز ك٢ صوذ٣ٜٔج ُخذٓجصٜج ُٔٞثًذز



  به زمىرة اىعىويت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

293 

 

 :ٔؼِٞٓجس ك٢ صحغ٤ٖ ؽٞدر ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز غجْٛ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُص٤ًق  ثلإؽٌج٤ُز

 لا ع٤ٔج ػ٠ِ ٓغضٟٞ ٓقشف ثُغلاّ؟ ُِذ٘ٞى ثلإعلا٤ٓز؟

 :ُلإؽجدز ػ٠ِ ٛزٙ ثلإؽٌج٤ُز، صْ صوغ٤ْ ثُذحظ إ٠ُ:  صوغ٤ٔجس ثُذسثعز 

 ؤٝلا: ٓذخَ ٗظش١ ُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ٝػلاهضٜج دجُذ٘ٞى ثلإعلا٤ٓز

 ثُٔقشك٤زعج٤ٗج: صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ٝؽٞدر ثُخذٓز 

 عجُغج: دسثعز حجُز د٘ي ثُغلاّ ثُجضثةش١ ك٢ صيذ٤ن صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس.

 ثُذحظ: صذشص ؤ٤ٔٛز ٝؤٛذثف ثُذحظ ك٢: ؤ٤ٔٛز ٝؤٛذثف 

 ؤ٤ٔٛز ثُضؼشف ػ٠ِ دٝس صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ػ٠ِ ٓغضٟٞ ثُذ٘ٞى -

 صإع٤ش صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ػ٠ِ ٓغضٟٞ ٝؽٞدر ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز -

 ُٔؼِٞٓجس ك٢ صحغ٤ٖ ؤدثء ثُذ٘ي ثلإعلا٢ٓ ٝصؼض٣ض ص٘جكغ٤ضٚ.دٝس صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ث -

 . صٜجدٝس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ك٢ ثُضو٤َِ ٖٓ صٌج٤ُق ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز ٝصحغ٤ٖ ؽٞد -

 :ثػضٔذٗج ك٢ دسثعض٘ج ػ٠ِ ثُٜٔ٘ؼ ثُٞفل٢ ثُضح٢ِ٤ِ ُِضؼشف ػ٠ِ   ٜٓ٘ج٤ز ثُذحظ

٤ج ثُٔؼِٞٓجس ك٢ ٓخضِق ثُٔلج٤ْٛ ثُٔضؼِوز دجُٔٞمٞع ًٝزث ثُضؼشف ػ٠ِ ؤعش صٌُ٘ٞٞؽ

ؤعِٞح إ٠ُ ؽجٗخ ثعضخذثّ  صوذ٣ْ ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز ػ٠ِ ٓغضٟٞ ثُذ٘ي ثلإعلا٢ٓ.

ثُٔغ  ثٌُٔضذ٢ ٝثلاٌُضش٢ٗٝ ُٔخضِق ثُٔشثؽغ ٝثٌُضخ، ص٣جدر ػ٠ِ دسثعز ثُحجُز ُذ٘ي 

 ثُغلاّ ثُجضثةش١ دجلاػضٔجد ػ٠ِ ٓٞهؼٚ ثلاٌُضش٢ٗٝ ػذش ؽذٌز ثلاٗضشٗش.

 المعيىماث وعلاقتها باىبىىك الإسلاميت وظري ىتنىىىىجيا أولا: مذخو

ػشف ثُضٞؽٚ ك٢ ٓخضِـق ثُٔجـجلاس ٝث٤ُٔـجد٣ٖ كـ٢ ثُغـ٘ٞثس ثلأخ٤ـشر، صذ٘ـ٢ ٓلٜـّٞ         

صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ثُز١ ؤحذط هلضر ٗٞػ٤ز ُٔغضٟٞ ؤدثء ٛزٙ ثلأخ٤شر. ٣ؼـشف ثُويـجع   

ج ك٤ٔـج  ثُٔقشك٢ ػ٠ِ ؤٗٚ ؤًغش ثُويجػجس صإعشث دذخٍٞ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج مٖٔ ٗؾجىٚ، لاع٤ٔ

 ٣ضؼِن دضوذ٣ْ ثُخذٓز.   
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 إدسثى صلٜٔٚ، ٣جخ ٝثهؼج ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج صٔغَ  :عمىمياث حىه تنىىىىجيا المعيىماث .1

ٖ  ؤدؼجدٙ ٍ  ٓـ ٚ  ٓـج  خـلا ٚ  ٝٓـج  ِٗٔغـ ٙ  كـ٢  ٗؼ٤ؾـ ّ  ٛـز ٖ  ثلأ٣ـج ٖ  ًغ٤ـش  صحـٞلاس كـ٢   ٓـ  ٓـ

 .ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٝؤٗٞثع ٓلّٜٞ ع٘ض٘جٍٝ ُزُي ثلأفؼذر،

ٝ ثلأدٝثس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ــز  ًٞعــ٤ِز ٣ــشصذو ٛــزث ثُٔلٜــّٞ دجعــضخذثّ ثُحجعــٞح  

)ثُلـضلا١ٝ  جلاعضحذثط ثُذ٤جٗـجس ٝثُٔحجكظـز ػ٤ِٜـج، ًٔـج صؼٔـَ ػِـ٠ صج٤ٔؼٜـج ٝٓؼجُجضٜ ـ       

ػِــ٠ ؤٜٗــج، ثُــ٘ظْ ث٤ُ٥ــز ؤٝ ثلاٌُضش٤ٗٝــز ثُٔغــضخذٓز كــ٢ إدخــجٍ   ؤ٣نــج صؼــشف . (2013

صؾــَٔ ٓخضِــق ٝعــجةَ ثُحجعـــٞح     ،،ثعــضشؽجع ، ٗوــَ ٝصذــجدٍ ثُٔؼِٞٓــجس    ،ٓؼجُجــز  

 (3102لفتلاوي )ا.ٝثلاصقجٍ
صؼشف ؤ٣نج ػ٠ِ ؤٜٗج، ٓجٔٞع ثلأؽٜضر ٝثُٔؼذثس ثُض٢ صؼضٔذ ػ٠ِ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج 

)ؿجُخ ثُيذؼز ثُحذ٣غز ك٢ ثُضؼجَٓ ٓغ ثُٔؼِٞٓز دإهَ ؽٜذ ٝك٢ ؤعشع ٝهش ٌٖٓٔ.

٣ٔغَ ٓقيِ  صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ٝثلاصقجٍ ٓلّٜٞ حذ٣ظ ٗغذ٤ج، . (2007ثلأ٠ُٝ

 .)ى٤ي٢ ثلأسدٕ(جُجضٜج، صخض٣ٜ٘ج صحذ٣غٜج ٝثعضشؽجػٜج جسصذو دؼ٤ِٔز ؽٔغ ثُذ٤جٗجس، ٓؼك
 ػٔٞٓج ٣ٌٖٔ  صؼش٣ق صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ٝثلاصقجٍ ػ٠ِ ؤٜٗج:

ٓجٔٞع ثُضو٤٘جس ثُض٢ صحض١ٞ ؤؽٜضر ٝٝعـجةَ ٝٓؼـذثس ٣ٌٔـٖ ثُضؼجٓـَ ٓؼٜـج دخذـشر        -

 ٜٝٓجسر دٜذف ثُحقٍٞ ػ٠ِ حٍِٞ ك٢ ٓججٍ إٗضجػ ثُٔؼِٞٓجس ٝثُٔؼشكز.

ثُض٢ صؼضٔذ ػ٠ِ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُحذ٣غز لإ٣قجٍ ثُٔؼِٞٓـجس ُِجٜـجس   ثلأٗظٔز ٝثلأؽٜضر  -

 ثُٔغضل٤ذر دإهَ ؽٜذ ٝك٢ ؤعشع ٝهش

ثعــضخذثّ ؤؽٜــضر ثُحجعــٞح ٓــٖ هذــَ ثُٔــٞسد ثُذؾــش١ ثُٔؤٛــَ كــ٢ ٓجــجٍ صخــض٣ٖ    -

 ٝٓؼجُجز ثُٔؼِٞٓجس ٝصح٣ِٜٞج إ٠ُ ٓقجدس ٓؼِٞٓجس ٓٞعٞهز صغضخذّ ك٢ ثصخجر ثُوشثس.

-    ُ ٔجد٣ـز ٝثُذشٓج٤ـجس ثُٔغـضؼِٔز كـ٢ ؽٔـغ ثُٔؼِٞٓــجس،      ٓجٔـٞع ثلأؽٜـضر ٝثُٞعـجةَ ث

 صخض٣ٜ٘ج ٝٓؼجُجضٜج ٖٝٓ عْ إ٣قجُٜج ُٔغضخذ٤ٜٓج.

 :(2013)ثُلضلا١ٝ ك٢ ٓج ٢ِ٣ ضٜج٣ٌٖٔ إدشثص ؤ٤ٔٛ أهميت تنىىىىجيا المعيىماث: -‌أ
 .ص٣جدر ٓغضٟٞ ثُخذٓجس ٝثلإٗضجػ ك٢ ثُٔجضٔغ -

 .٤َِ ثُجٜذثػضٔجد ٓخضِق ثُٔؤعغجس ػ٠ِ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج دٜذف س  ثُٞهش ٝصو -
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  .دٝس ثعضخذّ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ك٢ إٗجج  ٓخضِق ثلأٗؾيز -

 ص٣جدر ثُحجؽز ك٢ ثعضؼٔجُٜج -

 مٔجٕ ثُذهز ك٢ ثُضغج٤لاس ُِوٞثةْ ثُٔج٤ُز -

‌ٗحٞ ثعضخذثّ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس : ؤ٤ٔٛز ثُضٞؽ1ٚثُؾٌَ سهْ

 
 (2013()ثُلضلا١ٝ 2007ؿجُخ ثُيذؼز ثلأ٠ُٝ)ثُٔقذس: إػذثد ثُذجحغز دجلاػضٔجد ػ٠ِ:

 :(2008)ع٤ِٔجٕ  ٓج ٢ِ٣ص٘جْ ٗض٤جز  9مخاطر تنىىىىجيا المعيىماث والاتصاه -‌ب
    ثلأخيجء ثُذؾش٣ز: صٌٕٞ ػجدر ٗض٤جز ُغٞء ثعضؼٔجٍ ٝ صق٤ْٔ ه٘ٞثس ثلاصقـجٍ ٝؤؽٜـضر

 ٗض٤جز ُغٞء ثخض٤جس ثُذشثٓؼ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ثُٔٞثص٤ز ُ٘ؾجه ثُٔؤعغز. ؤٝثُحجعٞح، 

     ؽشثةْ ثُحجعٞح: صٌٕٞ ٗض٤جز لاخضشثم ثلأٗظٔز ٝثُذشثٓؼ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ـز كـ٢ ثُٔؤعغـز

 إٓج ٖٓ ىشف ؤؽخجؿ دثخِٜج ؤٝ ٖٓ ؤىشثف خجسؽ٤ز

  : (35-33، 2009)ػ٤غ٠٤  ثُضج٤ُز ثُؼٞثَٓ ؤعجط ػ٠ِ صق٘ق أوىاع اىتنىىىىجيا: -ج
 ٌُ٘ٞٞؽ٤جثُض ٖٓ ٗٞػ٤ٖ د٤ٖ ثُٔؼ٤جس ٛزث ٝكن ٗلشم ح٤ظ :ثُضحٌْ دسؽز ؤعجط ػ٠ِ: 

 ثُٔؤعغجس ثُقـ٘جػ٤ز  ك٢ ثلاعضخذثّ ٝثعؼز ٢ٛ: ٝ) ثُوجػذ٣ز( ثلأعجع٤ز ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج -

 .دٜج ثُضحٌْ ك٢ ًذ٤شر دسؽز ثُٔؤعغجس صِٔي ٝثُض٢

 ػِـ٠  ٤ٌِٓضٜـج  صوضقـش  ح٤ظ ثلأٍٝ، ُِ٘ٞع صٔجٓج ثُؼٌظ ػ٠ِ ٢ٛٝ :ثُضٔج٣ض صٌُ٘ٞٞؽ٤ج -

 .عغجسثُٔؤ دجه٢ ػٖ ُٜج ٤ٔٓضر ٝصٌٕٞ ثُٔؤعغجس، ٓحذٝد ٖٓ ػذد
 ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٖٓ ؤٗٞثع علاط ٛ٘ج ٤ٔٗٝض :ٓٞمٞػٜج ؤعجط ػ٠ِ: 

ثكنولوج

يا 

المعلوما

ت 

والاثصا

 ل

ملائم

ة 

البرام

ج 

المست

 خدمة

كفاءة 

الموزد 

البشس 

 ي

دقة 

علومة الم

المستخد

 مة

نسبة  

المعلومة 

الصحيح

ة المنتجة 

خلال 

فترة 

 شمنية

بتطويس 

الرات 

ومواكبة 

التكنولو 

 جيا

سسعة 

انجاش 

ودقة 

العمليا

ت مما 

يحقق 

كفاءة 

 النشاط

  

 التجميع، التخزين والمعالجة -

اختصاز الوقت وثقليل  -

 الجهد

السفع من كفاءة  -

 النشاط

ضمان دقة  -

المعلومة 

في ومساهمتها 

اثخاذ القساز 

 الصحيح



 تنىىىىجيا المعيىماث ودورها في تحسين جىدة اىخذماث المصرفيت ىيبىل الإسلامي
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  .ُٚ ٝثٌُٔٞٗز ثُٜ٘جة٢ ثُٔ٘ضؼ ك٢ ثُٔحضٞثر ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٢ٛٝ :ثُٔ٘ضؼ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج -

 ثُضش٤ًخ  ٝثُٔشثهذز. ثُضق٤٘غ، ػ٤ِٔجس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٝصؾَٔ :ثلإٗضجػ ؤعِٞح صٌُ٘ٞٞؽ٤ج -

 .ثُٔٞثسد ٝصغ٤٤ش ٗلوجس ُض٘ظ٤ْٝث ثُضق٤ْٔ ٓؾجًَ صؼجُؼ ش:ثُضغ٤٤ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج -

 صذؼج ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٖٓ ؤٗٞثع علاط د٤ٖ ثُض٤٤ٔض ٣ضْ ح٤ظ :ح٤جصٜج ؤىٞثس ؤعجط ػ٠ِ 

  .(ثُ٘نؼ ٓشحِز ٝ  ثُ٘ٔٞ ٓشحِز ،، صٌُ٘ٞٞؽ٤ج٤ُٝذر )صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ح٤جصٜجحَ  شثُٔ

 ٛٔج سة٤غ٤٤ٖ ف٘ل٤ٖ إ٠ُ ثلأعجط ٛزث ٝكن ٝصق٘ق :ثُضؼو٤ذ دسؽز ؤعجط ػ٠ِ: 

 ثلأحٞثٍ ٖٓ ًغ٤ش ك٢ ح٤ظ ثُضؼو٤ذ، ؽذ٣ذر صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٢ٛٝ :ثُذهز ٤ُزػج صٌُ٘ٞٞؽ٤ج -

 .دشثػز ثخضشثػٜج ؤٝ ٓق٘ؼٜج إ٠ُ ثُشؽٞع ثعضخذثٜٓج دٕٝ ٣ضْ

 ثُٔخضق٤ٖ ٣ٌٖٔ دح٤ظ ثُضؼو٤ذ، ٖٓ دغ٤يز دذسؽز صض٤ٔض :ػجد٣ز صٌُ٘ٞٞؽ٤ج -

 .ف٤٤ِٖثلأ فجٗؼ٤ٜج ؤٝ ٓجٌُٜج إ٠ُ ُِشؽٞع ثُحجؽز دٕٝ ٝصيذ٤وٜج ثعض٤ؼجدٜج ٝثُضو٤٤ٖ٘

 ٛٔج سة٤غ٤٤ٖ ٗٞػ٤ٖ إ٠ُ ثلأعجط ٛزث ٝكن صوغْ :ثعضخذثٜٓج ٓحَ ؤعجط ػ٠ِ: 
 دسؽز ثُٔؤعغز ك٤ٜج صِٔي صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٢ٛ :ثُٔؤعغز دثخَ صغضخذّ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج -

 .ثعضخذثٜٓج ك٢ ٝثٌُلجءر ثُخذشر ٖٓ ػج٤ُز
 ثُٔؤعغز صغضي٤غ لا ثُض٢ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ٢ٛ :ثُٔؤعغز خجسػ ٓغضخذٓز صٌُ٘ٞٞؽ٤ج -

 ػ٠ِ ثُٔؤعغز ٣شؿْ ٓٔج ثُذؾش١ ؤٝ ثُٔج٢ُ دجُججٗخ صضؼِن لأعذجح ػ٤ِٜج ثُحقٍٞ

 .ثعضخذثٜٓج صشثخ٤ـ ٓوذ٢ٓ ٖٓ ؤٝ ٖٓ ٓٞسد ؤٝ ؤخشٟ ٓؤعغز ٖٓ ػ٤ِٜج ثُحقٍٞ
٣ؼشف ثُذ٘ي ثلإعلا٢ٓ ػ٠ِ ؤٗٚ ٓؤعغز د٤ٌ٘ز  ٓذخَ ُِذ٘ٞى ثلإعلا٤ٓز: .9

د٘جء ٓجضٔغ دإحٌجّ ُضج٤ٔغ ثلأٓٞثٍ ٝصٞي٤لٜج ك٢ ٗيجم ثُؾش٣ؼز ثلإعلا٤ٓز دٔج ٣خذّ 

ثُضٌجكَ ثلإعلا٢ٓ ٝصحو٤ن ػذثُز ثُضٞص٣غ ٝٝمغ ثُٔجٍ ك٢ ٓغجسٙ ثُقح٤  ُضحو٤ن 

ًٔج ػشكضٚ ثصلجه٤ز ثلاصحجد ثُذ٢ُٝ ُِذ٘ٞى  .(11، 2012)ثُؼضػض١ ثُيذؼز ثلأ٠ُٝ ثُض٤ٔ٘ز

، ثُيذؼز ثلأ٠ُٝ، 2013)ؽٜذ ثلإعلا٤ٓز ك٢ ثُلوشر ثلأ٠ُٝ ٖٓ ثُٔجدر ثُخجٓغز، ػ٠ِ ؤٜٗج

ٝٗظجٜٓج ثلأعجع٢  ٓجٔٞع ثُذ٘ٞى ٝثُٔؤعغجس ثُض٢ ٣٘ـ هجٕٗٞ إٗؾجةٜج :(112

 ػيجءث.ٝدقشثحز ػ٠ِ ثلاُضضثّ دٔذجدا ثُؾش٣ؼز، ٝػ٠ِ ػذّ ثُضؼجَٓ دجُلجةذر ؤخزث 

: ٓؤعغز ٓج٤ُز صؼَٔ ك٢ ، ثُيذؼز ثلأ٠ُٝ(2013)ؽٜذ ػشكٜج ثُذ٘ي ثلإعلا٢ٓ ػ٠ِ ؤٜٗج

ُٔج٤ُز، ًٔج صذجؽش ؤػٔجٍ ثُض٣َٞٔ إىجس إعلا٢ٓ صوّٞ دإدثء ثُخذٓجس ثُٔقشك٤ز ٝث
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ـشط ثُو٤ْ ٝثُٔغَ ٝثلأخلام ثلإعلا٤ٓز ك٢ ُ صغؼ٠ .ٝثلاعضغٔجس ك٢ ٓججلاس ٓخضِلز

ثُٔغجػذر ك٢ صحو٤ن ثُض٤ٔ٘ز ثلاهضقجد٣ز ٝثلاؽضٔجػ٤ز ٖٓ ٝ ،ٓججٍ ثُٔؼجٓلاس ثُٔج٤ُز

 خلاٍ صؾـ٤َ ثلأٓٞثٍ ٝثُٔغجٛٔز ك٢ صحو٤ن ثُح٤جر ثٌُش٣ٔز ُِؾؼٞح ثلإعلا٤ٓز.

صغضخِـ مٞثدو ػَٔ ثُذ٘ٞى  9ثدو ٝؤعظ ثُؼَٔ ثُٔقشك٢ ثلإعلا٢ٓمٞ - ؤ

ثلإعلا٤ٓز ٖٓ ٓذذؤ ؤعجع٢ ٛٞ ثلاُضضثّ دإحٌجّ ثُؾش٣ؼز ثلإعلا٤ٓز ثُغٔحجء، دٔؼ٠٘ ؤٕ 

ثُخجف٤ز ثلأعجع٤ز ُِ٘ؾجه ٛٞ ػذّ ثُضؼجَٓ دجُلجةذر، ص٣جدر ػ٠ِ  ثلاُضضثّ دٔذذؤ ثُحلاٍ 

  ًجُضج٢ُ:صق٘ق ٛزٙ ثُنٞثدو  ٤ٚػِ د٘جء ز.ٝثُحشثّ  ك٢ ثُٔؼجٓلاس ثُٔقشك٤ز ٝثُٔج٤ُ
 .ثلاُضضثّ دوجػذر ثُحلاٍ ٝثُحشثّ ك٢ ثُٔؼجٓلاس ثُٔقشك٤ز ٝثُٔج٤ُز -

 .ػذّ ثُضؼجَٓ دجُشدج) ثُلجةذر( ؤخزث ٝػيجءث ك٢ ؽ٤ٔغ  ثُٔؼجٓلاس ثُٔج٤ُز ٝثلاهضقجد٣ز -

 .ثلاُضضثّ دجلأخلام ثلإعلا٤ٓز ك٢ ثُٔؼجٓلاس، ٓٔج ٣نٖٔ ثُ٘جج  ُلاهضقجد -

ضضثّ دوجػذر ثُـْ٘ دجُـشّ، ٢ٛٝ مشٝسر ثُٔؾجسًز ك٢ ثُٔخجىش ثُ٘جصجز ػٖ ثلاُ -

 .ػ٤ِٔجس ص٣َٞٔ ُِٔؾجس٣غ ثلاهضقجد٣ز

ثلاُضضثّ دجلأ٣ُٞٝجس ثلإعلا٤ٓز ك٢ ثُض٣َٞٔ ٝثلاعضغٔجس، كجُٜذف ثلأع٠ٔ ُِض٣َٞٔ  -

ثلإعلا٢ٓ ٛٞ صحو٤ن ثُض٤ٔ٘ز ثلاهضقجد٣ز ٝثلاؽضٔجػ٤ز ٢ٛٝ ؤ٠ُٝ ثلأ٣ُٞٝجس ك٢ صق٤٘ق 

 ؾجس٣غ ثُٔشثد ص٣ِٜٞٔج.ثُٔ

ػٔٞٓج صشصٌض ثُق٤شكز ثلإعلا٤ٓز ػ٠ِ ٝعجىز ٓج٤ُز صوّٞ ػ٠ِ ٓذذؤ ثُٔؾجسًز ك٢ 

 ثُشد  ٝثُخغجسر ٝٛٞ ٓج لا ٗجذٙ ُذٟ ثُذ٘ٞى ثُضو٤ِذ٣ز.



 تنىىىىجيا المعيىماث ودورها في تحسين جىدة اىخذماث المصرفيت ىيبىل الإسلامي
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 : مٞثدو ػَٔ ثُٔقشك٢ ثلإعلا2٢ٓثُؾٌَ سهْ

 
 (9112)اىعىويت (9111)حىفي 

٣ِؼخ ثُض٣َٞٔ ثُٔقشك٢ دٝس ؤعجع٢ ك٢ : اىبىل الإسلاميصيغ اىتمىيو في  - ح

ؼ٤ِٔز دٌجكز ٛزٙ ثُصحضَ  ح٤ظِٔؾجس٣غ ثلاهضقجد٣ز ثُٔخضِلز، ُصٞك٤ش ثلأٓٞثٍ ثُلاصٓز 

ثلإعلا٤ٓز ثُض٢ صٜذف إ٠ُ سكغ ثُـذٖ  دٔج ك٤ٜجف٤ـٜج ٌٓجٗز ٜٓٔز ك٢ ٗؾجه ثُٔقجسف 

ٗظجّ  شصٌض ك٢ ثلأفَ ػ٠ِص ضٞك٤ش ف٤ؾ ٓخضِلز ُِض٣َٞٔ.دػٖ ثُٔغضغٔش٣ٖ ثُٔغ٤ِٖٔ 

‌                                                               (2017)ثُؼ٤ٗٞز ثُٔؾجسًز ٝكن ٓذجدا ثُؾش٣ؼز ثلإعلا٤ٓز ٝثعضذؼجد ثُشدج ٖٓ ثُٔؼجٓلاس
 ٓذـذؤ  صشعـ٤   إُـ٠  ٣ٜذف ٝٓشٕ ٓغضوشث ثلإعلا٤ٓز ٗظجٓج ك٢ ثُذ٘ٞى ثُض٣َٞٔ ٗظجّ ٣ؼذ

ٍ  ىشكـ٢  ػِـ٠  دجُٔ٘لؼـز  صؼٞد هٞثػذ صحٌٔٚ ح٤ظ ،ثُحش٣ز ٝ ثُضؼجٕٝ  ٣ـشد   لا ؤ١ ثُضذـجد

ّ  دذ٣ِز ص٤ِ٣ٞٔز صو٤٘جس ثُض٣َٞٔ ثلإعلا٢ٓ دٔغجدز ث٥خش. ٣ؼضذش حغجح ػ٠ِ ىشف  ُِ٘ظـج

ثُٔغـجٍ   عذ٤َ ػ٠ِ ثُلجةذر، عؼش ػ٠ِ ؤعجعج ثُٔذ٢٘ ثٌُلاع٤ٌ٤ز ثُذ٘ٞى ك٢ دٚ ثُٔؼٍٔٞ

 :(314)ؽ٤حز دلا صجس٣ ،  (540، 2000)ح٘ل٢ ٓج ٢ِ٣ ثُض٤ِ٣ٞٔز ثُق٤ؾ ٖٓ ٗزًش

 (. ثُلٌشر فجحخ ٝثُٔغضغٔش ثٍُٔٔٞ ٛٞ ثُذ٘ي):دجُٔنجسدز ثُض٣َٞٔ ؤٝ ثلاعضغٔجس -

 ثُض٣َٞٔ(. ك٢ ٣غجْٛ )ثُذ٘ي : دجُٔؾجسًز ثُض٣َٞٔ -

 (.  ثلإٗضجػ ٝٝعجةَ ثُضج٤ٜضثس دؾشثء ٣ضٌلَ )ثُذ٘ي دجُٔشثدحز: ثُض٣َٞٔ -

 المودعون 
أصحاب 
 الفوائض

أصحاب 
الحاجة 

 للمال

استقطا
ب 

 الموارد

توظٌف 

 الأموال

 صٌغ تموٌل عقد مضاربة

 استصناع إجارة

 المشاركة

 سلم

 مرابحة

 المضاربة

صٌغ 
الاستثمار 
 المتنوعة

صٌغ 
التموٌل 

 والاستثمار
 

تغٌر جوهري 
فً العلاقة بٌن 

البنك 
المودعٌن و

بعٌدا عن 
العلاقة القائمة 

 على الفائدة



  به زمىرة اىعىويت
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 ؼوذ د٤ٖد صضْ ثلاعضغٔجس، ص٣َٞٔ صو٤٘ز (:ضتججسدجلاعثُضإؽ٤ش ثُض٢ِ٣ٞٔ )ثُض٣َٞٔ   -

 هغجه.ثلأ دذكغ ُضضثّٓغ ثلا ٓؼ٤٘ز، ٔذرُ (ػوجس ،ٓ٘وٍٞ) ؤفَ ُضإؽ٤ش ثُٔغضإؽشثُٔؤؽش 

 ثُٔج٤ُز ثلإدثسر ك٢ ث٢ٌِ٤ُٜ ثُضـ٤ش دإٗٚ" ٣ؼشف شؤط ثُٔجٍ ثُٔخجىش:دثُض٣َٞٔ  -

 هشثسثس ٣ٝٞؽٚ ٣ٍٞٔ ثُٔؤعغز ك٢ ؽش٣ي فلز ُٚ ؼ٤َُٔ ثُؼجة٤ِز ؤٝ ثُلشد٣ز ُِٔؤعغز

 ثُي٣َٞ". ثُٔذٟ ػ٠ِ ٓشدٝد٣ز صحو٤ن ٜذفدٝ ُِٔؾشٝع، ثلاعضشثص٤ج٤ز

دئفذثس ؤعْٜ ػجد٣ز ؤٝ ٓٔضجصر ٣ؼضذش ٖٓ  جإٓ ثُغٞم ثُٔج٢ُ )ثُذٞسفز(: ك٢ثُض٣َٞٔ   -

 .(ص٣َٞٔ دجُٔذ٤ٗٞ٣ز ى٣ِٞز ثلأؽَ) هذ٤َ ثُٔؾجسًز ك٢ سؤط ثُٔجٍ، ؤٝ دئفذثس ثُغ٘ذثس

ؼجٕٝ ُضِذ٤ز حججس ثلأكشثد ٣َٞٔ ثلإعلا٢ٓ ػ٠ِ ٓذذؤ ٓؾجسًز ٝثُضٗظجّ ثُض٣ؼضٔذ  ػٔٞٓج،

ثُٔجضٔغ إؽٔجلا. ٣ض٘ٞع ٗظجّ ثُٔؾجسًز د٤ٖ ثُٔجٍ، ثُؼَٔ، ثلإدثسر، ثُٜٔجسر خجفز ٝ

 ٝثُؾٜشر ٝؿ٤شٛج ٖٓ ثُؼ٘جفش ثُٔغٔٞ  ثُضؾجسى دٜج مٖٔ ؤفٍٞ ثُؾش٣ؼز ثلإعلا٤ٓز. 

 فيتثاويا: تنىىىىجيا المعيىماث وجىدة اىخذمت المصر

٣ؼذش ثُضوذّ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٢ ػٖ هذسر ثُذ٘ٞى ك٢ صحغـ٤ٖ ٝصيـ٣ٞش ثُؼٔـَ ثُٔقـشك٢     

ٖٓ خلاٍ ثدضٌـجس ٓ٘ضجـجس ؽذ٣ـذر صغـضج٤خ ُٔضيِذـجس صحـٍٞ ثُذ٤تـز ثُٔقـشك٤ز ٝصِذ٤ـز          

ُشؿذجس ثُضدـجةٖ. كوـذ ؤدسًـش ثُذ٘ـٞى ٝلا عـ٤ٔج ثُذ٘ـٞى ثلإعـلا٤ٓز ؤ٤ٔٛـز ثُـضحٌْ كـ٢           

ثُذ٘ـي ٓـٖ ؽٜـز، ٝ صحو٤ـن ث٤ُٔـضر ثُض٘جكغـ٤ز        ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔقشك٤ز  دٜذف صي٣ٞش ؤدثء

إٕ صٞؽـٚ ثُذ٘ــٞى ثلإعـلا٤ٓز ٗحــٞ ثعـضخذثّ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ــج ثُحذ٣غـز كــ٢      ٓـٖ ؽٜـز ؤخــشٟ.  

ٗؾــجىٜج، ؤٓــش حضٔــ٢ لا دــذ ٓ٘ــٚ ُٔٞثًذــز صـ٤ــشثس ثُٔحــ٤و ثُٔقــشك٢ ُنــٔجٕ ثُذوــجء    

 ٝثلاعضٔشثس٣ز.

 اىعىىان:‌عمىمياث حىه جىدة اىخذمت المصرفيت: .1

ذش ؤحذ سًجةض ث٤ُٔضر ثُض٘جكغ٤ز ك٢ ٓ٘ظٔجس ثلأػٔجٍ، ٝػ٤ِـٚ  ض٣ؼ :مفهىً اىجىدة - أ

 (2001)٣جعـش ثُؼـذد ثُغـج٢ٗ،     كوذ صؼذدس ثُٔـذثخَ ثُٔؼشكـز ُٜـزث ثُٔلٜـّٞ، ح٤ـظ ٗجـذ      

(Logotheties 1997 ،298) (Others 2ed,2000 ،330): 

 (، دجُضؼشف ٝثلاعضذلاٍ ػ٤ِٜج. )ثُض٤ٔضثُٔذخَ ثُٔذ٢٘ ػ٠ِ ؤعجط ثُضلٞم  -



 تنىىىىجيا المعيىماث ودورها في تحسين جىدة اىخذماث المصرفيت ىيبىل الإسلامي
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 ٌٖ ه٤جعٜج ٝصحذ٣ذ ٤ًٔضٜج.ثُٔٔثُٔ٘ضؼ عٔجس فلجس ٝٓذخَ  -

 ثُٔذخَ ثُٔذ٢٘ ػ٠ِ ؤعجط  ثُٔغضخذّ ثُٜ٘جة٢ ثُٔؼضٔذ ػ٠ِ سمج ثُضدٕٞ -

 ٓذخَ ثُضق٤٘غ ثُٔشصٌض ػ٠ِ ٓغضٟٞ ٓيجدوز ثُخذٓز ُشؿذجس ٝصٞهؼجس ثُضدٕٞ. -

 ثُٔذخَ ثُو٤ٔز ثُٔشصٌض ػ٠ِ سدو ثُضٌِلز دجُغؼش ؤ١ دسؽز ثُضلٞم لأهَ ثلأعؼجس -

 ُِخذٓز ثُٔيِٞدز. ثُٔ٘ضؼ ٝٓٞثفلجصٚؼ، ؤ١ هذسر صحو٤ن خقجةـ ٓذخَ ثُٔ٘ض -

 ( ؤ١ ٓلاةٔز ثُٔ٘ضؼ ؤٝ ثُخذٓز ُلاعضؼٔجٍ.)ثُٔغضِٜيٓذخَ ثُٔغضخذّ  -

 ٓ٘ضؼ ٓؼ٤ٖ ُِغٞم. ٝضوذ٣ْ خذٓز ؤُٓذخَ ثُٔجضٔغ ، ثُضٌج٤ُق ثُض٢ ٣ضحِٜٔج ثُٔجضٔغ  -

جس صحوـن سؿذـجس   ػٔٞٓج، صؼذش ثُجٞدر ػٖ ٓذٟ ثُضضثّ ٓ٘ظٔـجس ثلأػٔـجٍ دضوـذ٣ْ ٓ٘ضج ـ   

 ٝصيِؼجس ثُضدجةٖ.

٣ٌٖٔ صحذ٣ذ ٓلّٜٞ ؽٞدر ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز  :صؼش٣ق ؽٞدر ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز - ب

 :(256)ثُوجدس دلا صجس٣ ،  ٖٓ خلاٍ ثلأدؼجد ثلأعجع٤ز ثُض٢ صؼذش ػٜ٘ج ٝثُٔضٔغِز ك٢

 ( ثلاػضٔجد٣زReliability:) .صوذ٣ْ ثُخذٓز  دؾٌَ ؤكنَ ٝدإهَ ثلأخيجء ثٌُٔٔ٘ز 

 ثلاعضججد( زResponsiveness        هـذسر ثُؼـج٤ِٖٓ ػِـ٠ ثلاعـضججدز كـ٢ صوـذ٣ْ ثُخذٓـز :)

 دؾٌَ ٣حون سؿذجس ثُؼٔلاء ٝإٌٓج٤ٗز ثُضلجػَ ٓغ ثُٔؾجًَ ثُٔضٞهؼز دغشػز.

  ( عُٜٞز ثُٞفٍٞ ٝثُحقٍٞ ػ٠ِ ثُخذٓـزAccessibilty:)      ثُحقـٍٞ ػِـ٠ ثُخذٓـز كـ٢

 ثُٞهش ٝثٌُٔجٕ ثُٔ٘جعخ.

 ثُجذثسر ٝثلأ٤ِٛز (Competence :)ُِضدجةٖ. زُٜٔجسثس ٝثُٔؼجسف ثُلاصٓز ُضوذ٣ْ ثُخذٓث 

  ثلاصقجلاس(Comnnnications:) ٝعجةَ ثلاصقجٍ ثُٔ٘جعذز ٓغ صدجة٘ٚ. ح٤جصر 

 ث٤ٌُجعز ٝ ثُٔججِٓز (Sourlesy:) .ْٜثُؾلجك٤ز ٝثلاحضشثّ ٝثُوذسر ػ٠ِ ًغخ عوض 

 ٕٞٓؼشكز ٝكْٜ ثُضد (Understanding Customer:) ْٜجصٝسؿذ ْٜثُضؼشف ػ٠ِ حجؽجص  

 ٕثلأٓج (Security).ٖثٓضلاى لأؽٜضر ثُغلآز ٝثلأٓجٕ ُِٔحجكظز ػ٠ِ ٓٔضٌِجس ثُضدجة : 

 ثُِٔٔٞع٤ز(Tangibles:)  صوذ٣ْ ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز. ثُٔغضؼِٔز ك٢ثلأؽٜضر ثُٔجد٣ز 

: صذشص ٓظـجٛش ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ـج ثُٔقـشك٤ز ٓـٖ ح٤ـظ      ٓظجٛش ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔقشك٤ز .2

إ٠ُ ثُؾٌَ ثُشهٔـ٢ ػذـش ؽـذٌز ثلاٗضشٗـش دجعـضخذثّ      ثُضحٍٞ ثُجزس١ ُِخذٓز ثُٔقشك٤ز 

ٝعجةَ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس. صضٔغَ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔقشك٤ز ك٢ ثػضٔجد ثُذ٘ـي ُٔ٘ضجـجس   

 ٝخذٓجس صوذّ دٞثعيز ثُضيٞسثس ثُحذ٣غز ك٢ ٓججٍ صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثلاصقجٍ ٝثلإػلاّ، ٢ٛٝ

 :(32، 2012)ٝآخشٕٝ  (30، 2009)ثلاس 



  به زمىرة اىعىويت
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: صٔغَ ٓجٔٞع ثُخذٓجس ثلاٌُضش٤ٗٝز ثُقشثف ث٢ُ٥ ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز ٖٓ خلاٍ 

ثُٔؼضٔذر ٖٓ ىشف ثُذ٘ي ُضخل٤ل مـو  ثُؼَٔ ًٝزث ثلإؽشثءثس ثلإدثس٣ز ٝصِذ٤ز حجؽجس 

ثُؼٔلاء خجسػ ؤٝهجس ثُؼَٔ ثُشع٤ٔز. ٢ٛ ؤؽٜضر صٞمغ ػ٠ِ ؽذسثٕ ثُٔقجسف، ثُٔيجسثس، 

 ثُقشف ث٢ُ٥. ؽشثءٝإجدٚ ِؼ٤َٔ ثُذخٍٞ ُحغُ صغٔ ثُٔشثًض ثُضججس٣ز، ثُججٓؼجس...إُ ، 

جُٜجصق ثُٔحٍٔٞ دجعضخذثّ سهْ عش١ ٣غٔ  ُٚ د: صضج  خذٓز ثُٜجصق ثُٔقشك٢ 

 دجُضؼشف ػ٠ِ ثُٔؼي٤جس ثُٔضؼِوز دحغجدٚ ) ٓؼشكز ثُشف٤ذ، إؽشثء ثُضح٣ٞلاس....إُ 

: ٢ٛ خذٓز ٓوذٓز ُِؼ٤َٔ صغٔ  دجُضؼشف ػ٠ِ حشًز خذٓز ثُشعجةَ ثُوق٤شر 

ٝمز ٖٓ ىشف ثُذ٘ي ص٣جدر ػ٠ِ ثُٔؼِٞٓجس ثُضش٣ٝج٤ز ٝرُي حغجدٚ ًٝزث ثُخذٓجس ثُٔؼش

 ك٢ ؤ١ ٝهش ٝؤ١ ٌٓجٕ) صح٣َٞ ثُشثصخ، ديجهجس ثلاةضٔجٕ، ىش٣وز ثعضخذثٜٓج...إُ (.

: خذٓز ثُؼٔلاء، ثُض٢ صٌْٜٔ٘ ٖٓ صغذ٣ذ (TPVخذٓز ٜٗجة٢ ٗويز ثُذ٤غ ثلاٌُضش٢ٗٝ) 

 ٓذكٞػجصْٜ ثٌُضش٤ٗٝج دذلا ػٖ ثُذكغ ثُ٘وذ١ ؤٝ دؾ٤ي.

ؽذٌز ثلاٗضشٗش )حقٍٞ  ػ٠ِٓٞهغ ثُذ٘ي  ػذشإصٔجّ ثُٔؼجٓلاس ش: ٤ثلاٗضشٗٓقشف  

 ػ٠ِ سهْ عش١ صؼش٣ل٢ ُِذخٍٞ ك٢ ؤ١ ٌٓجٕ ٝ صٓجٕ دغُٜٞز ٝؤٓجٕ(  ضدٕٞثُ

ديجهز ) ٞعجةَ دكغ ثٌُضش٤ٗٝزدٔغضحوجس ثُصغذ٣ذ  خذٓجس ثُذكغ ثلاٌُضش٢ٗٝ: 

 ز، ثُؾ٤ٌجس ثلاٌُضش٤ٗٝز(ثلاةضٔجٕ، ثُذيجهز ثُزٛذ٤ز، ديجهز ثُغحخ ثُ٘وذ١ ثلاٌُضش٤ٗٝ

 عجُغج: دسثعز حجُز د٘ي ثُغلاّ ثُجضثةش١ ك٢ صيذ٤ن صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس.

، د٘ي ؽ٢ُٞٔ ٣ؼَٔ ىذوج ُِوٞث٤ٖٗ ثُجضثةش٣ز، ٝ ٝكوج لأحٌجّ  ٣ٔغَ ٓقشف ثُغلاّ

 ٙعٔشر ثُضؼجٕٝ ثُجضثةش١ ثُخ٤ِج٢، ثػضٔذ ٗض٤جزثُؾش٣ؼز ثلإعلا٤ٓز ك٢ ًجكز صؼجٓلاصٚ، 

٣ؼَٔ  ضوذ٣ْ خذٓجس ٓقشك٤ز ٓذضٌشر.د، ٤ُذذؤ ٗؾجىٚ 2008ك٢ عذضٔذش  د٘ي ثُجضثةش

صضٔجؽ٠ ٝ ٓضيِذجس ثُض٤ٔ٘ز ثلاهضقجد٣ز ك٢ ؽ٤ٔغ ثُٔشثكن  ثعضشثص٤ج٤زٔقشف ٝكن ثُ

خذٓجس ٓقشك٤ز ػقش٣ز ص٘ذغ ٖٓ ٓذجدا ٝ ه٤ْ ثُؾؼخ  ك٤وذّ ثُح٣ٞ٤ز دجُجضثةش،

ٔش٣ٖ، ٝ صنذو ٓؼجٓلاصٚ ٤ٛتز ثُٔضؼج٤ِٖٓ، ٝ ثُٔغضغ ،ضِذ٤ز حجؽ٤جس ثُغٞمُثُجضثةش١، 

  ،صحش ؽؼجس:(2017)ح. ثُغلاّ  ؽشػ٤ز ٖٓ ًذجس ثُؼِٔجء ك٢ ثُؾش٣ؼز ٝ ثلاهضقجد

 ثُذ٘ي.ٗؾجه ؤػ٠ِ ثُٔؼج٤٣ش ك٢  ُضحو٤نثػضٔجد ثُغوجكز ثُجٔجػ٤ز ٝثُلشد٣ز  ثُض٤ٔض: -

 : ثلاعضججدز ُٔضيِذجس ثُٔضؼج٤ِٖٓ ٓغ ٝٓحجُٝز صحو٤ن صيِؼجصْٜ ثُٔغضوذ٤ِز.ثلاُضضثّ -



 تنىىىىجيا المعيىماث ودورها في تحسين جىدة اىخذماث المصرفيت ىيبىل الإسلامي
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 : صحو٤ن ثُضٞثفَ ثُذثخ٢ِ ٝثُخجسؽ٢ دٜذف صوذ٣ْ ؤحغٖ ثُخذٓجس ٝؤؽٞدٛج.ضٞثفَثُ -

ُضوشح ٖٓ ػٔلاةٚ ثثُذ٘ي  حجٍٝ  ثلاٗضؾجس ثُجـشثك٢ ُذ٘ي ثُغلاّ ثُجضثةش١: .1

ثُلشٝع ٖٓ  كض  ٓجٔٞػز ؤ٣ٖ ،ضوذ٣ْ ثُخذٓجس ثُٔيِٞدز ك٢ ثُٞهش ٝثُضٓجٕ ثُٔ٘جعخد

ء خ٤ِز صؼ٠٘ دجُذسثعز ٝثُضؼشف ػ٠ِ ٓغضٟٞ ثُويش ثُٞى٢٘ دجلاػضٔجد ػ٠ِ إٗؾج ػ٠ِ

 ثُشع٢ٔ،ثُٔؼِٞٓجس ثُخجفز دٌَ كشع ػ٠ِ ٓٞهؼٚ  صٞك٤ش ٓضيِذجس ٝثحض٤جؽجس ثُضدجةٖ.

 ِضٞثفَُ دش٣ذ ثٌُضش٢ٗٝ(، mapثُخش٣يز ) ػ٠ِٝ

 ( tawassol@alsalamalgeria.com)ٓؼٚ

 صٞص٣غ كشٝع د٘ي ثُغلاّ ثُجضثةش١ :1سهْ  جذٍٝثُ

 ٘ٞثٕثُؼ ثُٔغؤٍٝ ػٖ ثُلشع ثُلشع

 ثُجضثةش–دث٢ُ ثدشث٤ْٛ ؤحٔذ ٝثًذ، 233ؽجسع  ؽٞه٢ دٖ ػ٤جػ دث٢ُ دشث٤ْٛ

 ثُجضثةش –ؽ٘جٕ دٖ ػٔش، ثُوذز 24 ىجسم ُضػش ثُوذز

ّٝثس  186سهْ -صجضةز دٞعحجه٢، ف إدشث٤ْٛ دٖ ػض١ دجح ثُضٝثس  ثُجضثةش –دجح ثُض

 عي٤ق 11-هيؼز سهْ  143ح٢ ثُٔ٘جٝسثس ُؼشثسعز صجضةز  خجُذ دٞٗجصٝ عي٤ق

 ثُذ٤ِذر 102-صجضةز  88ٜٗؼ ٓحٔذ دٞم٤جف، ٤ٌِٓز ٓجٔٞػز سهْ  ًش٣ْ دس٣ٝؼ ثُذ٤ِذر

 ٝٛشثٕ –صٕٝ ث٣غيٞ د٤ش ثُج٤ش  05صؼج٤ٗٝز ػذٗجٕ ٓقيل٠،  كش٣ذ دٞؽجد٢ ٝٛشثٕ

 هغ٘ي٤٘ز –، ع٤ذ١ ٓذشٝى ثلأػ٠ِ 08ٜٗؼ ص٣ٝؼ ػٔجس سهْ  ث٣٘جط ٢ِ٤ٓ هغ٘ي٤٘ز

 ٝسهِز – 49ح٢ ؽشكز، ثُيش٣ن ثُٞى٢٘ سهْ  ٓح٢ ثُذ٣ٖ دٖ ٛلاٍ ٝسهِز

 ع٤ــــذ١ ثٓحٔـــــذ   ،3سهـــــْ  HLM ح٢ حغ٤ذز ٓجٔٞػز ثُغٌ٘ـــجس ثحٔذ آ٣ش ٣ٞٗظ حغ٤ذز

 ح٤ذسر -ع٤ذ١ ٣ح٢- 04ؽجسع حٔذث٢ٗ ُحغٖ سهْ   ع٤ذ١ ٣ح٢

 ؤدسثس 30صجضةز سهْ  ٤ٌِٓ145ز سهْ  ؽجسع دٞص٣ذ١ ػذذ ثُوجدس سمج ػذذ ثُشح٢ٔ٤ ؤدسثس

 دغٌشر 110-109؛ ٤ٌِٓز سهْ  69ح٢ عج٣ح٢ هيؼز سهْ : ثُذج  ثُؼ٤ذ دغٌشر

 ىش٣ن دغٌشر دجص٘ز 240ح٢ ثُٔيجس سهْ  إدشث٤ْٛ ؤٝسثؽ دجص٘ز

 ، ثعيجٝث٢ُ 04، ثُويؼز سهْ  402، ثُويؼز  11ثُيش٣ن ثُٞى٢٘ سهْ  ٓجُي ؽش٣و عيجٝث٢ُ

 ػ٘جدز – 03ٓغٌٖ ثُغَٜ ثُـشد٢ ثُحقز ح سهْ :  240ح٢  كجسٝم دجدجط ػ٘جدز

 ثُٔٞهغ ثُشع٢ٔ ُِذ٘ي. ػ٠ِ ٓؼي٤جسدجلاػضٔجد  زثُٔقذس: إػذثد ثُذجحغ

ًجكز َ ثُٔؾجس٣غ ثلاعضغٔجس٣ز، ٝض٣ٞٔد صشصذو: ٓ٘ضججس ٓقشف ثُغلاّ ثُجضثةش١ .1

ةَ ثُذكغ ثُٔؼجٓلاس ثُضججس٣ز ثُذ٤ُٝز دجعضخذثّ ٝعج ،ًٝزثحض٤جؽجس ػ٤ِٔجس ثلاعضـلاٍ ث

 .(ثُضؼٜذثس ٝخيجدجس ثُنٔجٕ ثُذ٤ٌ٘ز ،ثُؼ٤ِٔجس ثُٔغض٘ذ٣ز)ثُذ٢ُٝ
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 ٓ٘ضججس د٘ي ثُغلاّ ثُجضثةش١ : 2ثُجذٍٝ سهْ

 ك٢ ٓججٍ ثلاعضغٔجس ٝثلادخجس ك٢ ٓججٍ ثُخذٓجس ثُٔقشك٤ز

 خذٓز صح٣َٞ ثلأٓٞثٍ ػٖ ىش٣ن ؤدٝثس ثُذكغ ث٢ُ٥.

 ثُخذٓجس ثُٔقشك٤ز ػٖ دؼذ) ثُغلاّ ٓذجؽش(

 ٞدج٣َ د٤ٌ٘٘ؾ.خذٓز ٓ

 خذٓز ٓٞدج٣َ ع٣ٞلش) ع٣ٞلض٢(

 ديجهز ثُذكغ ثلاٌُضش٤ٗٝز)آٓ٘ز(

 ديجهز ثُغلاّ ك٤ضث ثُذ٤ُٝز.

  "E-Amina" خذٓز ثُذكغ ػذش ثلأٗضشٗش

 خضثٗجس ثلأٓجٕ ) ثلأٓجٕ(

 ٓج٤ً٘جس ثُذكغ ث٢ُ٥

 ٓج٤ً٘جس ثُقشثف ث٢ُ٥

 ثًضضجح ع٘ذثس ثلاعضغٔجس.

 كض  دكضش ثُضٞك٤ش دق٤ـز ؤ٤٘ٓض٢

 ز ثُضٞك٤ش ؤ٤٘ٓض٢ديجه

 حغجدجس ثلاعضغٔجس....

 

 (2017)ّ. ثُغلاّ إػذثد ثُذجحغز دجلاػضٔجد ػ٠ِ ثُٔقذس:

ٝثلاصقجٍ ٖٓ ؤؽَ ثُٞفٍٞ إ٠ُ ؤًذش ؽش٣حز ٖٓ  ثلإػلاّٞعجةَ ُضٞي٤ق ثُذ٘ي ُ ٗظشث

ٓٞثهغ ثُضٞثفَ ثلاؽضٔجػ٢ ُِذ٘ي ك٢  ثُضدجةٖ، كوذ حون ثُٔقشف ؤًذش صقل  ُٔٞثهؼٚ

ثُٔشصذز ك٢ ٓوجدَ  ػ٠ِ ثُلج٣غذٞى، 2019ٔجسط ُٗوشر  4639ٗش حػ٠ِ ؽذٌز ثلاٗضش

 :(2019)ٝثلاصقجٍ ٓجسط ُٔٞهغ" ًَ ؽ٢ء ػٖ ثُجضثةش". ثُغج٤ٗز 

 : ػذد ثُضقل  ُٔٞثهغ ٓقشف ثُغلا3ّثُؾٌَ سهْ

 
 (2019)ٝثلاصقجٍ ٓجسط ثُٔقذس:

ّ 2019ٓجسط  6: ك٢( 24/24ٝ 7/7حون ٓشًض ثصقجٍ ُٔقشف ثُغلاّ سهٔج ه٤جع٤ج) 

 435دِؾ ػذد ثلاصقجلاس  ؤ٣ٖٝثُز١ ؤٗؾب دـشك ثُضٞثفَ ثُخجسؽ٢ ٓغ ثُٔضؼج٤ِٖٓ ،

ثصقجٍ ٝثسد دؼذ ػؾشر ؤ٣جّ ٖٓ ثلاٗيلام،  2500ثصقجٍ ك٢ ث٤ُّٞ ثلأٍٝ ٤ُقَ إ٠ُ 



 تنىىىىجيا المعيىماث ودورها في تحسين جىدة اىخذماث المصرفيت ىيبىل الإسلامي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ػذش( ك٢ ثُشد ػ٠ِ ثعضلغجسثس ثُٔضؼج٤ِٖٓ 021388888عجْٛ ٛزث ثُخو ثُٜجصل٢ )

 ثُٞىٖ.

  صإ٤َٛ ثُؼج٤ِٖٓ : .2

 ّ إ٠ُ صحذ٣ذ ٤ٓضث٤ٗز خجفز ُضإ٤َٛ ثُٔٞسد ثُذؾش١ ثُؼجَٓ ُذ٣ٚ،٣غؼ٠  ثُغلا   

دٜذف صحو٤ن ٓذجدا ؽٞدر ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز ) ث٤ٌُجعز ٝثُٔججِٓز، ثلاعضججدز، كْٜ 

  .ٓٞيق 325دِؾ ػذد ٓٞيل٢ ثُذ٘ي  2017ثُضدٕٞ...إُ (، كٔغ ٜٗج٣ز 

 

 : صٞص٣غ ثُٔٞيل٤ٖ حغخ ثُلتجس ث٤ُٜ٘ٔز4سهْ  جذٍٝثُ

 2016 2017 ثُلتز ث٤ُٜ٘ٔز

 ٪ ثُؼذد ٪ ثُؼذد

 12 34 10 32 ص٘ل٤ز

 30 81 34 110 ثُضحٌْ

 58 175 56 183 إىجس

 100 272 100 325 ثُٔجٔٞع

 (2017)ح. ثُغلاّ دجلاػضٔجد  زثُٔقذس: إػذثد ثُذجحغ

ٔ٘حْٜ ٓجٔٞػز ٖٓ ثُحٞثكض دضحو٤ن سمج ثُؼج٤ِٖٓ ُذ٣ٚ ُثُذ٘ي  غؼ٣٠

ُٔ٘ ، دكغ ٓغجٛٔجس ثُٔٞيل٤ٖ ُق٘ذٝم ثُضنجٖٓ لأؽش، ثُضؼ٣ٞنجس ٝث ثُٔشصذيز دحن

 ثلاؽضٔجػ٢ ٝثُخذٓجس ثلاؽضٔجػ٤ز، ص٣جدر ػ٠ِ ٓقجس٣ق ثُضإ٤ٖٓ ٝثُض٣ٌٖٞ. 

 ػ٠ِ ٓغضٟٞ ثُذ٘ي ٓقجس٣ق ثُٔٞيل٤ٖ : صٞص٣غ 5سهْ  جذٍٝثُ

 ٪ 2016 2017 د٘ٞد ثُٔقجس٣ق

 18 404247 478795 ثُشٝثصخ ٝثلأؽٞس

 16   - 228600 192647 ثُضؼ٣ٞنجس ٝثُٔ٘ 

 21 99951 121099 ٓغجٛٔجس ك٢ ثُنٔجٕ ثلاؽضٔجػ٢

 31 28325 19640 ٓغجٛٔز ثُخذٓز ثلاؽضٔجػ٤ز

 39 17665 10795 ٓقجس٣ق ثُض٣ٌٖٞ

 6 778788 822976 ثُٔجٔٞع

 (2017)ح. ثُغلاّ  ثُٔقذس:

٣ؼَٔ ثُذ٘ي ػ٠ِ إخنجع ٓٞيل٤ٚ ُذٝسثس صذس٣ذ٤ز ، صغٔ  ُْٜ دجًضغجح 

كوذ ؽجسى  ضججدز ُيِذجس ثُضدجةٖ ك٢ يَ صـ٤ش ثُذ٤تز ثُٔقشك٤ز.ثُٜٔجسثس ثُلاصٓز ُلاع



  به زمىرة اىعىويت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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، ح٤ظ صْ ثُضيشم إ٠ُ Soft skillsػذد ٖٓ ثُٔٞيل٤ٖ ك٢ دٝسر عٞكش ع٤ٌِظ 

ثُٜٔجسثس ثُ٘جػٔز ثُض٢ ٣حضجؽٜج ثُؾخـ ُِ٘جج  ك٢ عٞم ثُؼَٔ، ٝصغجْٛ ٖٓ ؽٜز 

٢ٜ ٓجٔٞع ثُخذشثس ك ،Hard skills)ؤٓج ثُٜٔجسثس ثُقِذز ؤخشٟ ك٢ صي٣ٞش ؤدثء ثُٔؤعغز

ك٤ٔج ٣ضؼِن دجُٜٔجسثس ثُ٘جػٔز،  ٝثُٔؤٛلاس ثُض٢ ٣ٔضٌِٜج ثُلشد ُِحقٍٞ ػ٠ِ ثُؼَٔ(.

ٖٓ ؤْٛ ثُؾشٝه ثُض٢ ٣جخ صٞكشٛج ُذٟ ٓخضِق ثُؼج٤ِٖٓ ،٣شصٌض ٛزث ثُ٘ٞع ٖٓ ٢ٜ ك

 ثُٜٔجسثس ػ٠ِ:

 :ٖؤ١ ثُوذسر ػ٠ِ ص٣ٌٖٞ ثُؼلاهجس ك٢ ٓح٤و ثُؼَٔ. ثُضٞثفَ ٓغ ث٥خش٣ 

 ٝؽٔجػ٤جثُوذسر ػ٠ِ صشص٤خ ثلأ٣ُٞٝجس ك٢ ثُؼَٔ كشد٣ج  ُضخي٤و:ثُض٘ظ٤ْ ٝث. 

 :ثُوذسر ػ٠ِ ثُؼَٔ ك٢ ًَ ثُظشٝف ٝصحش ؤ١ مـو. ثُضإهِْ ٝثُٔشٝٗز 

 ثُوذسر ػ٠ِ ثُضؼجَٓ ٓغ ثُٔؾٌلاس دؾٌَ ؽ٤ذ ٝدإهَ خغجسر ٌٓٔ٘ز.إدثسر ثلأصٓجس : 

 ثُوذسر ػ٠ِ ص٤ُٞذ ثلأكٌجس ٝإ٣ججد ثُحٍِٞ ثُلاصٓزثُضل٤ٌش ثُ٘جهذ :. 

 :ثُوذسر ػ٠ِ ػشك ٝصغ٣ٞن ثلأكٌجس دقٞسر ٓوذُٞز ُذٟ ثُٔغضل٤ذ٣ٖ. ثُضلجٝك 

 : ٗظجّ ثُضذس٣خ ػ٠ِ ٓغضٟٞ ثُٔقشف4ثُؾٌَ سهْ

 
 (2019)ٝثلاصقجٍ ٓجسط ُٔقذس:

ذ٘ي دض٘ٞع صؾ٤ٌِز ثُٔضؼج٤ِٖٓ ث٣ُحظ٠  صؾ٤ٌِز ثُٔضؼج٤ِٖٓ ٓغ د٘ي ثُغلاّ: .3

 ٔجس ٝثلاعضـلاٍ.ٓؼٚ عٞثء ٖٓ ح٤ظ حغجدجس ثُٞدثةغ ؤٝ حغجدجس ثلاعضغ

 دحغخثُٞد٣ؼز ك٢ ثُذ٘ي  ق٘قص ثُٔضؼج٤ِٖٓ ٖٓ ؽجٗخ حغجدجس ثُٞدثةغ: - ؤ

، ؤٓج 2017ٝ 2016٪ ٓج د٤ٖ 85ثُٔضؼجَٓ ثلاهضقجد١، ٓؤعغجس خجفز د٘غذز صـ٤٤ش 

٪، ٓٔج ٣لغش 82ك٤ٔج ٣ضؼِن ثلأكشثد كوذ ٝفِش ٗغذز ثُضـ٤ش ك٢ ٗلظ ثُلضشر إ٠ُ 

ؤٓج صٞص٣غ  ُٔضؼج٤ِٖٓ ٓؼٚ )ص٣ٞ٘غ ثُٔخجىش(.ثُذ٘ي ك٢ ص٣ٞ٘غ ٝدثةؼٚ ٝث ثعضشثص٤ج٤ز



 تنىىىىجيا المعيىماث ودورها في تحسين جىدة اىخذماث المصرفيت ىيبىل الإسلامي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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)ثلأخز دؼ٤ٖ ثلاػضذجس خنٞػْٜ  ٝى٤٘جٛؤلاء ثُٔٞدػ٤ٖ دحغخ ثٗضؾجسْٛ ثُجـشثك٢ 

 جُجضثةش، كوذ ًجٗش ًجُضج٢ُ:دُِوجٕٗٞ ثُجضثةش١، إهجٓضْٜ ٝٓوشْٛ ثلاؽضٔجػ٢ 

 2017ٝ 2016٪ ٓج د٤ٖ 76ٓ٘يوز ثُٞعو، د٘غذز صـ٤٤ش ث٣ججد٤ز  -

 ٪ ُ٘لظ ثُلضشر132ذز صـ٤ش ٓ٘يوز ثُؾشم ، د٘غ -

 ٪98ٓ٘يوز ثُـشح، د٘غذز صـ٤٤ش  -

ِٞفٍٞ إ٠ُ ؤًذش ؽش٣حز ٖٓ ثُٔضؼج٤ِٖٓ، ٝ ثُغؼ٢ ُٓج ٣لغش عٜش ثُذ٘ي 

ُضحو٤ن ٓذجدا ؽٞدر ثُخذٓز ثُٔضٔغِز ك٢ ثُِٔٔٞع٤ز، ثلاصقجٍ، كْٜ ثُضدٕٞ ٝعُٜٞز 

ٝثُضٓجٕ  ضوذ٣ْ ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز ك٢ ثٌُٔجٕدثُٞفَ إ٠ُ ثُخذٓز ًٝزث ثلاعضججدز 

 ثُٔ٘جعخ.

ػشف ص٣َٞٔ ثُضدجةٖ ٗٔٞث  ثُٔضؼج٤ِٖٓ ٖٓ ؽجٗخ حغجدجس ثلاعضغٔجس ٝثلاعضـلاٍ: - ح

، ٗض٤جز ُضيٞس ٗؾجه ثُٔقشف لا ع٤ٔج ك٤ٔج ٣ضؼِن دض٣َٞٔ ثلأكشثد 2017ٓؼضذشث ع٘ز 

، ٣ضْ صح٤َِ ٛزٙ (39، 2017)ح. ثُغلاّ  2017ٝ 2016د٤ٖ  ٪ ٓج55د٘غذز صـ٤٤ش 

ثلاهضقجد١ ًٝزث ٗٞع ثُض٣َٞٔ ) ثعضـلاٍ، ثعضغٔجس، ص٣َٞٔ ثُ٘غذز دحغخ ثُٔضؼجَٓ  

 2017ٝ  2016ًجٗش ٗغذز ثُضـ٤ش ث٣ججد٤ز ُِلضشر ٓج د٤ٖ  ؤ٣ٖػوجس١، ثعضٜلا٢ً....(. 

ؽجسر ثلأفٍٞ إ ص٣َٞٔ ثُٔؤعغجس ) ص٣َٞٔ ثلاعضغٔجس، ثلاعضـلاٍ، ك٢٪ 40هذسس دـ 

٪ 829ٞفِش ثُ٘غذز إ٠ُ ككشثد، ثُٔ٘وُٞز ، إؽجسر ثُؼوجس....(،ؤٓج ك٤ٔج ٣ضؼِن دض٣َٞٔ ثلأ

  (2017)ح. ثُغلاّ مٖٔ ص٣َٞٔ ثُؼوجس ٝص٣َٞٔ ثلاعضٜلاى

ٓـغ   ؤعش صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ػ٠ِ ٗٞع ٝؽٞدر ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز ُذ٘ـي ثُغـلاّ:   .4

، هجّ ثُذ٘ي سكوز ٓٞيل٤ٚ دضحذ٣ـذ حقـ٤ِز ثٗججصثصـٚ دٔ٘جعـذز ٓـشٝس ػؾـش       2018ٜٗج٣ز 

 ًجُضج٢ُ:ٗججصثس دجلأٛذثف ثُٔغيشر لاث ٝرُي دٔوجسٗزع٘ٞثس ػ٠ِ ثٗيلاهٚ، 

٪ ؤ١ ٓــج ٣ؼــجدٍ 15ٗغــذز ثٗجــجص ثلأٛــذثف ثُٔغــيشر    صٔغِــش :ثٗجــجصثس ثُٔذ٤ؼــجس - ؤ

٪ 139دػ، ًٔـج ػشكـش ثُضٔـ٣ٞلاس خـلاٍ ٗلـظ ثُلضـشر ٗٔـٞث ٓؼضذـشث دو٤ٔــز         12666643

٤ِٓـٕٞ   12، ؤ٣ٖ هذسس ثُض٣ٞٔلاس ثُٔٔ٘ٞحـز ُفكـشثد دحـٞث٢ُ    2017ٓوجسٗز د٘ؾجه ع٘ز 

 ػ٤ِٔـز  ؼشكـش كؤٓـج ك٤ٔـج ٣ضؼِـن دض٣ٞٔـَ ثُغـ٤جسثس،       ِٓق ص٣َٞٔ. 7425ؼجدٍ ٝٛٞ ٓج ٣
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عـ٤جسر   5027٪ ٓـج ٣ؼـجدٍ   528د٘غـذز   2018 كـ٢  صش٤ًذٜـج  ٝص٤ـشر  صضث٣ذ ثُغ٤جسثس ثهض٘جء

حضَ ٓقشف ثُغلاّ ثُٔشصذز ثلأ٠ُٝ ٤ُٓشًذز كوو،  783، ؤ٣ٖ صْ ثهض٘جء 2017ٓوجسٗز ح 

ع٤جسر ٓضججٝصث ًَ ٓ٘جكغ٤ٚ عٞثء ثُذ٘ٞى   1218ثهض٘جء ثُغ٤جسثس ٖٓ ٗٞع سٝٗٞ دؼذد  ك٢

عـ٤جسر ٝ عٞعـ٤ض٢ ؽ٘ـشثٍ ح     1010صلاٙ صشعش د٘ـي دحـٞث٢ُ    ٝثلإعلا٤ٓز ؤٝ ثُضو٤ِذ٣ز، 

 (2019ع٘ٞثس ٖٓ ثُض٤ٔض ٝثُؼيجء ؽجٗل٢  10)ٝثلاصقجٍ، ع٤جسر.  723

 ِذ٘ي ٗٔٞث صِوجة٤ج ٗظشث  ُِؼٞثَٓ ثُضج٤ُز: ُػشف ػذد ثُض٣ٞٔلاس  ثٗججص ثُض٣ٞٔلاس: - ح

 .كشع  15ع٤غ ؽذٌز كشٝع ثُٔقشف ػ٠ِ ٓغضٟٞ ثُويش دحٞث٢ُ صٞ -

 ثػضٔجد ثُٔقشف ػ٠ِ ف٤ؾ ص٣َٞٔ دٔذذؤ ثُؾش٣ؼز ثلإعلا٤ٓز. -

 .ثُٔوذٓز ؽٞدر ثُخذٓجسٝ ثلإهذثّ ثُضججس١ ثُلؼجٍ ُِٔقشف -

) سثد٣ٞ، صِلجص، ؽشثةـذ( ؤٝ   ثُضـي٤ز ثلإػلا٤ٓز ُذ٘ي ثُغلاّ عٞثء ك٢ ثُٞعجةَ ثُضو٤ِذ٣ز -

 ضٞثفَ ثلاؽضٔجػ٢(.حذ٣غز )ؽذٌجس ثُ

 ئىلام ٓلّٜٞ صحذ٣جس ثُٔذ٤ؼجس.دثلاػضٔجد ػ٠ِ ثُض٘جكظ د٤ٖ ًٝجلاس ثُٔقشف  -

 ص٣جدر ٓخضٕٝ ثُذ٘ي ُضِذ٤ز ثحض٤جؽجس ثُضدجةٖ. -

 2018صيٞس ثُض٣ٞٔلاس ُلشٝع ٓقشف ثُغلاّ ثُجضثةش6:١سهْ  جذٍٝ ثُ

‌حجم‌التمويل‌الرقم‌التعريفي‌لمفرع
2561‌2044206210615566‌
862‌2021801280813566‌
2562‌2027306330821566‌
2262‌2026301230864566‌
1462‌76706110667566‌
2563‌73505820682566‌
2662‌6660716671566‌
2562‌52402260688566‌
2862‌48203320788566‌
2564‌25205460237566‌
662‌210231255566‌
262‌27088‌80554566‌
462‌203560614566‌

‌‌(3102سنوات من التميز والعطاء جانفي  01)والاتصال، ‌باحثة‌بالاعتماد‌عمىالمصدر‌9إعداد‌ال
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وذ ٝفَ إ٠ُ كؤٓج ك٤ٔج ٣ضؼِن صيٞس ؤدثء ثُذ٘ي ٖٓ ح٤ظ ػذد ثلاصلجه٤جس ثُٔذشٓز، 

، ٣ئ  ثُذ٘ي إ٠ُ إٓنجء ثصلجه٤جس ؽذ٣ذر ٓغ ٓجٔغ دج٣ي 2018دػ ع٘ز 2926638089

ك٢ إىجس ؤٓج  شًض صغ٤ِْ ٓغضوَ خجؿ دٚ.ٝٓجٔغ كٞسد، ص٣جدر إ٠ُ ٓحجُٝضٚ ثٓضلاى  ٓ

خذٓز دثس ثُغلاّ ُلاعضتججس ) صوذ٣ْ ثُٔغجػذر ُض٣َٞٔ م ىلاإ صْكوذ ثُض٣َٞٔ ثُؼوجس١ 

 12دػ  دلضشر عذثد ٖٓ 1500000ضقَ ه٤ٔز ثُض٣َٞٔ إ٠ُ ُثعضتججس ثُؾون ٝثُغٌ٘جس(،

ػ٠ِ صٞى٤ٖ ؽٜش ٣ٔ٘  خلاُٜج ثُذ٘ي ثُض٣َٞٔ دٕٝ ثػضٔجد ٓقجس٣ق ثُِٔق ص٣جدر  24إ٠ُ 

 ٪.100ثُشثصخ ُِٔغضل٤ذ ٝإٌٓج٤ٗز صـي٤ز ثُض٣َٞٔ د٘غذز 

ٔقشف ؤٕ ٣ٞكش ٓجٔٞػز ٖٓ ثُ: ثعضيجع ص٘ٞع خذٓجس ثُذ٘ي ػذش ثلاٗضشٗش -ػ 

  ٢ٛ:صِذ٢ حجؽ٤ضْٜ ٝ ٝثُخذٓجس ُقِ  صدجة٘ٚ صؼَٔ ػ٠ِ ثخضقجس ثُٞهش ٝثُضٌِلز، 

 :ٖ٘ز ٣ٔ٘  ٓقشف ضح٣ٞلاس ثُذ٤ٌ٘ز ثُذ٤ُٝز آٓثُُجؼَ  خذٓجس ٓج هذَ ثُضٞى٤

ثُجضثةش ٝعجةَ ثُذكغ ثُٔغض٘ذ٣ز ؤًغش ؤٓجٗج ٓضٞثكوز ٓغ ثُٔؼج٤٣ش ثُذ٤ُٝز ٝ -ثُغلاّ

 ىِذجسٔؼجُجز دٞثدز ث٣ُٞخ ثُخجفز د رُي ػذشٓضلاةٔز ٓغ حجؽ٤جصٌْ ًٔؾضش١ ؤٝ دجةغ. 

 /portail.alsalamalgeria.com-https://eػذش  هذَ ثُضٞى٤ٖ ُلاعض٤شثد دٌَ ؤٓجٕثُضدجةٖ 

 ثلاػضٔجد ثُٔغض٘ذ١ E-CREDOC: ٝعجةَ ثُذكغ ثُٔغض٘ذ٣ز ػ٠ِ ٔقشف ثُ ؼضٔذ٣

دٞثدز  ، ػذش ثُؼ٤َٔٔضلاةٔز ٓغ حجؽ٤جس ثُٔضٞثكوز ٓغ ثُٔؼج٤٣ش ثُذ٤ُٝز ٝ ثُؤًغش ؤٓجٗج 

ؤ٣جّ ٤ِز ىٞثٍ ث٣ُٞخ ثُخجفز ثُض٢ صغٔ  دِٔب ثعضٔجسر ثكضضج  ثػضٔجد ٓغض٘ذ١ ُؼٔ

 /https://e-portail.alsalamalgeria.comػ٠ِ:  ثُغ٘ز دٌَ ؤٓجٕ

 :ثُضج٤ُز: ،صو٤٘ز ثلاىلاع ثُٔذجؽش ػ٠ِ ٓخضِق ثُؼ٤ِٔجس ثُٔقشك٤ز ثُغلاّ ٓذجؽش  

https://e-portail.alsalamalgeria.com/
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 : ثُخذٓجس ثُٔٔ٘ٞحز ٖٓ ىشف ثُٔقشف ك٢ يَ صيٞس ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج7ثُجذٍٝ سهْ

‌حزمة‌غولد‌‌9حزمة‌بريميوم
‌ال‌ ‌عمى ‌العمميات‌الإطلاع ‌عمى ‌الإطلاع ‌؛ ‌الرصدة ‌مراجعة ‌؛ رصدة

‌البحث‌في‌ ‌المعارضة‌عمى‌الشيك‌؛ الخيرة‌؛‌خدمة‌الرسائل‌النصية‌؛
عمميات‌الحساب‌؛‌تحميل‌كشوفات‌الحساب‌؛‌طبع‌كشوفات‌الحساب‌؛‌
طبع‌بيانات‌الحساب‌البنكي‌؛‌طمب‌دفتر‌الشيكات‌؛‌متابعة‌التسهيلات‌؛‌

‌؛ ‌لجل ‌الودائع ‌عمى ‌التحويل‌‌الإطلاع ‌؛ ‌الحسابات ‌بين التحويل
‌التحويلات‌ ‌ممفات ‌إرسال ‌؛ ‌المكثفة ‌التحويلات ‌إدخال ‌؛ لممستفيدين

‌المكثفة؛‌تقرير‌التنفيذ‌

‌كل‌خدمات‌حزمة‌بريميوم‌+‌9
‌دمج‌الحسابات؛

‌التخميص‌الإلكتروني‌لمستحقات‌الجبائية؛
‌

 (2017)ّ. ثُغلاّ ثُٔقذس:

 :ًجر ثُض٣َٞٔ ٝصح٣َٞ ج٠ِ ثُحغجح ، ٓحصو٤٘ز ُلاىلاع ػ ثُغلاّ عٔجسس دٌ٘٘ؾ

ػذش ثُٜجصق ثُز٢ً ؤٝ  7ؤ٣جّ/7ٝ  24عج/24 ،ضيذ٤ن "ثُغلاّ عٔجسس دٌ٘٘ؾ"ثُؼٔلاس د

ثُشعجةَ ثُوق٤شر ثُٜجصق ٝ ،ثلاٌُضش٢ٗٝجُذش٣ذ د ،دجُٔقشف دجلاصقجٍ .ثُِٞحز ثلإٌُضش٤ٗٝز

 ك٤زًٔج ٣ؼَٔ ثُٔقشف ػ٠ِ صٞك٤ش ٓجٔٞػز ٖٓ ثُذيجهجس ثُٔقش .0661.48.70.16

ثُغلاّ ك٤ضث ٝ   ثُغلاّ ك٤ضث ٓغذوز ثُذكغ، ديجهز ثُضٞك٤ش ؤ٤٘ٓض٢، أٓ٘ز ديجهز ثُذكغ ً

 .ثُغلاّ ك٤ضث دلاص٤ّ٘ٞ ،ثُزٛذ٤ز

https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-6-11-17.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-6-30-17.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-6-29-17.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-6-5-17.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-6-5-17.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-6-5-17.html
https://www.alsalamalgeria.com/ar/produits/detail-6-28-17.html
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  ُخلافز:ث

ٜٔش صٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُٔؼِٞٓجس ك٢ إحذثط هلضر ٗٞػ٤ز ػ٠ِ ٓغضٟٞ ثلأٗؾيز عؤ

ػ٠ِ ٛزث كوذ عؼ٠ د٘ي  در ثُخذٓز ثُٔوذٓز ُِضدجةٖ. د٘جءثُٔقشك٤ز ٖٓ ح٤ظ ٗٞع ٝؽٞ

ثُغلاّ ثُجضثةش١ إ٠ُ صذ٢٘ ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُحذ٣غز ًإعِٞح ك٢ صغ٤٤ش ٗؾجىٚ ًٝزث 

ُضدجةٖ، ٛزث دجُ٘ظش إ٠ُ ٗٞع ثُخذٓز ًٝزث ٖٓ ٓحجُٝز ٓ٘ٚ ثُضوشح ٖٓ ؤًذش ؽش٣حز ٖٓ ث

 ٗٞػ٤ز ك٢ثعضيجع ٓقشف ثُغلاّ ؤٕ ٣حون هلضر  ح٤ظ صو٤ِـ ػجَٓ ثُضٖٓ ٝثُضٌِلز.

ٓججٍ صحغ٤ٖ ؽٞدر ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز د٘جءث ػ٠ِ ٓحجُٝضٚ ثلإُٔجّ دٔذجدا ٝػ٘جفش ؽٞدر 

 ٖٓ خلاٍ:ثُخذٓز ثُٔقشك٤ز ٝرُي 

ثلاعضججدز ُشؿذجس ثُضدجةٖ  ٝ، ٟٞ كشٝػٚصحغ٤ٖ ؽٞدر ثُخذٓجس ثُٔيشٝحز ػ٠ِ ٓغض 

 ٖٓ ح٤ظ كض  ثُلشٝع ػ٠ِ ٓغضٟٞ ثُويش ثُٞى٢٘ ؤٝ ثُض٣ٞ٘غ ك٢ ثُخذٓجس ثُٔيشٝحز. 

ك٢ ثُٞهش ٝثٌُٔجٕ  ٤ٜجثُحقٍٞ ػِ عُٜٞز، ض٣ٞ٘غ ثُخذٓجسدصِذ٤ز حجؽ٤جس صدجة٘ٚ  

 (ٌُضش٢ٗٝ..إُ ) ثلاصقجٍ ثُٔذجؽش، ثُٔٞهغ ثلإْٜضي٣ٞش ٝعجةَ ثلاصقجٍ ددثُٔ٘جعخ 

 ، ٝٓحجُٝز ثٗججص ثُخذٓجس دإهَ ثلأخيجء ثٌُٔٔ٘ز. ثُؼٔلاءثُضوشح ٖٓ  

 ، دجلاػضٔجد ػ٠ِ ٝعجةَ ثلاصقجٍ ثُحذ٣غز ٓغ ثُضدجةٖ.ثخضقجس ػجَٓ ثُضٖٓ ٝثُضٌِلز 

  .صٞع٤غ ؽش٣حز ثُٔضؼج٤ِٖٓ دجلاػضٔجد ػ٠ِ ثُضش٤ًض ثُذ٢ٌ٘ 

 ؤ٣جّ. 7ؤ٣جّ ػ٠ِ  7ٝ  24/24ثػضٔجد ٓذذؤ صوذ٣ْ ثُخذٓز  

  .ثُٔغضوذ٤ِز ثُغٞم ثُٔح٢ِ ٝثُؼج٢ُٔثُجٞدر ُٔٞثؽٜز صحذ٣جس  ؼج٤٣شثػضٔجد ٓ 

 ذسثعز.ثُٔضجدؼز ٝدجُ، صحو٤ن ؤػ٠ِ ٗغذز ٖٓ ثُؼجةذثس ُِؼٔلاء ٝ ثُٔغج٤ٖٔٛ  

  .دضوذ٣ْ خذٓجس ٓذضٌشر، ٓؼضٔذر ٖٓ ث٤ُٜتز ثُؾشػ٤ز ك٢ ثُق٤شكز ثُؾجِٓز ُش٣جد٣زث 

  .( ًٝزث صحغ٤ٖ ثلأؽٜضر ثُٔجد٣زء ثُؼج٤ِٖٓ )ثُضذس٣خ ٝثُضي٣ٞشدثصحغ٤ٖ ؤثُغٜش ػ٠ِ  
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