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Résumé

Cette étude vise a mettre en évidence I'impact du marketing touristique sur
I'image de la ville de Batna du point de vue de la population locale ; en s’appuyant sur
les concepts liés au marketing touristique et les éléments de mix marketing
touristique (produits touristiques, les prix, la distribution, la promotion, les
fournisseurs de services de tourisme, de I'environnement physique et des processus
services touristiques). En plus de la présentation des éléments attractifs de la ville de
Batna, cette étude s’inscrit aussi dans la relation des composants de I’image
touristique, et son importance pour la présentation de la ville.

Les résultats de I'étude ont montré que le marketing touristique joue un rdle
important dans le développement du secteur du tourisme. Par ses stratégies et les
plans de marketing efficaces qui il a un impact dans [Pattrait des touristes
internationaux et locaux, et les diriger vers les destinations touristiques, le marketing
touristique vise aussi a la promotion du tourisme et a améliorer I'image intérieure de
la ville de Batna et la présentation de ses spécificités. Les résultats des statistiques ont
confirmé la présence de I'impact entre les éléments des attractions (naturels, culturels,
historiques, économiques) détenues par la ville de Batna et de I'image touristique, en
plus de I'existence de I'effet entre le mix marketing touristique et I'image touristique
de la ville de Batna chez ses habitants.

Mots-clés: marketing touristique, les éléments d'attractions touristiques, le mix
marketing touristique, I'image touristique, la wilaya de Batna
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