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I ntroduction:

Le nouveau programme de Francais pour e secondaire sinscrit
dans le cadre de la refonte du systeme éducatif. L'améioration
qudlitative de ce dernier doit se rédliser par la prise en compte des
transformations que connait notre pays et celles que connait le
monde (mondialisation des échanges commerciaux, développement
vetigineux des technologies de linformation e de la
communication etc.). L’ enseignement du FLE au secondaire vise la
senshilisation des apprenants aux technologies modernes de la
communication et leur familiarisation avec les autres cultures pour
comprendre les dimensions universelles que chaque culture porte
en elle. De cette maniere, la classe de langue s ouvre sur le monde
pour prendre du recul par rapport a son propre environnement, pour
réduire les cloisonnements et ingtaler des attitudes de tolérance et
de paix.

Est-ce que I’ école agérienne est préte a intégrer les nouvelles
technologies dans I’ enseignement? Nous pensons que non car cela
ne serait possible que s les réformes qui se font depuis quelques
années prétent une attention particuliére a ce projet, en d autres
termes une dratégie specifique a I'application des TIC dans
I’ enseignement doit étre mise officiellement en place.

1- Problématique

Parmi les moyens dont dispose aujourd' hui I’école algérienne:
Internet; outil pouvant pallier le manque terrible de moyens
didactiques et pédagogiques indispensables a |’ apprentissage du
francais. Les professeurs se plaignent toujours du manque de
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supports écrits, sonores, visuels et audio- visudls, et ils se trouvent
la plupart du temps obligés de consulter Internet. Ces enseignants
sont de plus en plus fascinés par ce moyen en raison des multiples
possibilités d’ exploitation pédagogique qu'il offre et les documents
authentiques qu'il propose. De leur coté, les éeves fréguentent
souvent les cybercafés pour effectuer des recherches en vue de la
réalisation des projets pédagogi ques proposes par le programme.

Nous avons pu remarquer que depuis son intégration a I’ école,
I'outil informatique est utilisé pour apprendre aux ééves a
manipuler un ordinateur, créer des fichiers et faire la saise de
textes. Quant a la connexion disponible dans tous les
établissements, elle n'est exploitée que par certaines personnes a
savoir le directeur, le conseller de |'éducation et quelques
professeurs.

Nous essayons a travers notre étude de comprendre cet éat de fait,
mais surtout nous nous intéressons a |’ utilisation de I’ Internet dans
I’enseignement de lalangue et la possibilité de I’ exploiter en classe
du FLE a I’école. Nous nous interrogeons sur la place qu’ occupe
réellement la Toile dans le milieu scolaire et le rdle qu’ ele remplit
depuis son intégration. Nous nous demandons comment Internet
peut ére employé et intégré dans I'enseignement du FLE. Auss,
nous tentons de dégager |es compétences que permet de dével opper
ce moyen chez les apprenants du francais a travers les didacticies
et les exercices proposés. Nous essayons de voir quels types
d activités sont proposés dans ces didacticiels. Ces activités sont-
elles organisées en séquences pédagogiques? Correspondent-
elles aux objectifs assignés al’ enseignement du FLE al’ école? Les
exercices privilégient-ils une approche du global au déail, du
moins au plus complexe, du concret a |’abstrait? Aide-t-on
I'apprenant a développer des dratégies d apprentissage
transférables? Comment |’ apprenant est-il sollicité? Amene-t-on
I’éeve aréfléchir a ses pratiques d’ apprentissage?

Nous pensons qu'en plus de motiver nos éeves, Internet leur
facilite certaines acquisitions langagieres et constitue un moyen
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idéal lors de la phase de I’ expression personnelle. C'est le moyen
qui permet aux apprenants des Stuations de communication
authentiques ou ils peuvent exprimer librement leur autonomie.
Néanmoins le manque de moyens ains que le manque de formation
des enseignants congtituent de véritables obstacles a I'intégration
réeussedes TICE al’ école.

2- Méthodologie

Nous tentons d’ apporter des réponses ou des pistes de réponse a
chacune des questions a travers notre travail. Notre cadrage
théorique se propose de présenter |’ enseignement / apprentissage
des langues aujourd’ hui. Aprés avoir expose les principes de la
perspective actionnelle, nous verrons quels roles les TIC peuvent
jouer dans ce cadre, quelles compétences peuvent-elles installer en
classede FLE.

Dans la deuxieme partie de notre travail, nous interrogeons tout
d abord les enseignants du secondaire sur leur rapport a Internet:
leurs habitudes, leurs sites et applications qu'ils fréquentent au
niveau personnel comme professonnel. Nous éendrons cette
réflexion a ce qu'ils pensent étre les habitudes de leurs éudiants
avant de nous intéresser aux possibilités d'utilisation d'Internet
gu'ils entrevoient en fonction de leur configuration: disponibilité du
matériel informatique, accés a Internet (fréquence, quaité de la
connexion, cot) pour eux et pour leurs éléves.

3- TIC al’écoleen Algérie
3-1- Palitique de |’ état

L'introduction des TI1C dans I'éducation scolaire constitue un des
aspects de la réforme globale du systéme éducatif en Algérie, dans
le cadre des réformes mises en chantier par le Président de la
République, M. Abdelaziz Bouteflika. De ce fait un grand réle est
attribué au centre national dintégration des innovations
pédagogiques et de développement des technologies de
I’information et de la communication en éducation crée en 2003.
Rappelons les missions de ce centre qui se définissent en cing
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volets: le réseau, I'information et la communication, les contenus
de formation, I'intégration des innovations pédagogiques et les
ressources multimédia.

Concernant  le réseau, il est question de garantir a tous les
établissements scolaires, de maniére équitable, et a la famille de
I'éducation, de maniére générale, les meilleures Conditions d'acces
al'internet.

3-2 Difficultés et défis

Les défis auxquels font face auss bien I’ Algérie que I’ ensemble
des pays d Afrique du Nord pour une intégration réussie des TIC
dans I’ éducation scolaire *’impliquent une intervention énergique
sur pluseursfronts’ Il s agit de

- Lamiseen place du réseau d'éducation,

- L'acquisition des équipements pour arriver a un rapport
(appareil-éleve) convenable,

- Larésolution du probléme de manque de professionnels
exercant dans le domaine des TIC,

- La formation et la sensbilisation du personnel de
I'éducation et des enseignants

- La solution au manque de logiciels et de matériels
didactique informatisé

- Larésolution du probléme de financement".

La connexion des établissements scolaires au réseau Internet et
actuellement trés insuffisante puisgue, a titre indicatif, les 1.500
lycées en Algérie n'ont été équipés qu'a un ratio de 50 éléves par
ordinateur. Nous pouvons dire que malgré toutes les difficultés des
réaités du terrain, I'école agérienne veut permettre a tous ses
éléves scolarisés daccéder aux connaissances universelles par
I'intermédiaire de I'outil multimédia et, bien sOr, de transmettre et
de faire connaitre son patrimoine socioculturel.
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4- Apport desTIC al’enseignement

4-.1. L’acces alaculture del’autre

L’acces aux TICE permet & |’ apprenant de partager des savoirs,
de mettre en cauvre, d acquérir et de tester des connaissances dans,
des contextes différents. Elisabeth Brodin (2002: 156) aborde les
«interactions sociades vial’ ordinateurs et parle des réseaux comme
«facilitateurs d'accés aux sources dinformation et aux autres
humains, en ouvrant la voie a la communication médiatisée par
ordinateur et en permettant e développement du travail collaboratif
et la congtruction collective de connaissances par I’ entreprise des
TIC».1

4-2. L’individualisation des rythmes

Un des atouts évidents e maintenant largement reconnus de
I’utilisation des TIC, c'est I'individualisation des rythmes des
apprenants.

Selon Philippe Meirieu (2000:135), «que I’ on maitrise mieux les
technologies éducatives, avec suffisasmment de distance pour les
introduire sans les systématiser, et il y afort a parier pour qu’une
grande partie des éléves y trouve bénéfice (...) chacun pourra peut-
ére trouver une dStuation ou il pourra S approprier le savoir
propose..». 2

L’ utilisation des TIC a également un effet dédramatisant sur
I’ apprenant. C'est I’ occasion pour lui de prendre confiance en soi,
de se libérer d’une certaine pression, seul, face a son écran. Il
dispose de tout le temps nécessaire pour réfléchir a la langue.
L’apprenant peut oser, il ne se trouve plus en dtuation de
comparai son de sa performance par rapport a celle des autres.

4-3. L’ autonomie de I’ apprenant

Cette individudisation des rythmes d apprentissage rendue
d autant plus facile par I’introduction des TIC va de pair avec un
processus d'autonomisation de I’apprenant. 1l convient tout de
méme de fare preuve de prudence quant au concept d
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«autonomie» qui est couramment utilisé mais parfois avec des sens
trés différents. Lorsque Francois Mangenot 2002:135parle de
«travail autonome devant un ordinateur» 3 par exemple, il fait
référence au fait que I’ apprenant travaille seul devant la machine,
sans enseignant, chacun a son rythme.

4-4. L’interactivité

L’interactivité congtitue un autre enjeu pédagogique de
I’introduction des TIC dans I'enseignement / apprentissage des
langues. Jacques Naymark (1999:21) en donne la définition
suivante: «l’interactivité est la capacité de rétroaction ou feed-
back»4 1l goute a cela le potentid dans le champ de
I apprentissage rendu possible gréce a cette interactivité, ains que
la dimension intentionnelle. 1l souligne le fait que cette notion
d échange implique une certaine réciprocité, d ou une dimension
humaine donnée ala machine.

4-5. La métacognition

Les derniéres années de recherche didactique ont apporté une
meilleure connaissance des processus d apprentissage .D’abord
I’ apprentissage est congu comme un « processus de construction
des connaissances et non pas comme un processus d' acquisition »,
ensuite, « les activités d enseignement sont des activités d'aide ala
construction des connaissances € non pas des activités de
transmission des connaissances»5 (Legros et a., 2002:28). Cette
définition  fait penser au congtructivisme qui est devenu une
référence incontournable des quil sagit de théories de
I’ apprentissage. « Le constructivisme s appuie sur I'idée que la
réalité du monde se congtruit dans la téte de I'individu a partir de
son activité perceptive sous forme de représentations mentales ou
modéles du monde»6 (Legros, et d., 2002:30). Dans cette
définition, les auteurs insstent sur le role du contexte « de la vie
réelle », « du monde dans toute sa complexité sociae ».
Jacques Naymark parle du conflit socio-cognitif (1999:28), ¢’ est-&
dire « la possihilité de se confronter a des pairs et d éorouver la
justesse ou la pertinence d'un raisonnement en le confrontant a
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d autres ». 1l gjoute qu’' «apprendre, ¢ est comprendre la démarche
que I'on a suivie et ére capable de la formaliser. La formaliser,
c'est la rendre transférable et reproductive, de facon relativement
indépendante de I’ objet méme de I’ apprenti ssage».7

5. Utilisations d’inter net pour leslangues

Aujourd hui, ce n'est plus I'enseignant ou le concepteur du
manuel qui a seul accés et sdlectionne des documents en langue
élrangere, comme cela a éé le cas dans les méthodologies
antérieures.

Avec la générdisation d'internet, moyen d'information et de
communication, les éudiants ont facilement eux-mémes acces aux
documents authentiques en langue vivante. Ils peuvent aller sur des
Stes web d'information, sabonner & des listes de diffusion par
courriel ou faire des recherches sur un sujet donné sur leweb oulils
tomberont frequemment sur des documents en langue érangere. De
plus, la communication via internet devient un phénomene habitue
autant dans le domaine professonnd que personnel ou a des fins
d gpprentissage. Notamment |es jeunes participent fréquemment a des
chats (ou bavardages) en francais . Des échanges par courriel ou par
visoconférence, avec des fournisseurs ou amis étrangers
deviennent aujourd’ hui un fait quotidien.

D’ aprés la classification des agpports d'internet a |’ apprentissage
des langues élaborée par F. Mangenot 8, on peut donc concevoir
que pour les enseignants de FLE, les pratiques liées aux TIC les
plus répandues sont probablement celles d'informations (pour la
classe ou pour leurs carrieres professonndles). Les activités
tutorielles ains que les ressources disponibles en ligne peuvent ére
utilisées, s toutefois I’ éablissement dans lequel ils enseignent et
équipé dordinageurs e dune connexion internet. L’ outil
technologique est aors utilisé par |’enseignant comme un support
supplémentaire aux autres (livres, magnétophone, tableau, etc.),
comme un appui pendant ou pour les cours. Mais auss beaucoup
d’ activités proposées via internet sont de type communicatif.. Des
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activités relativement appréciées sont les quétes ou les rdlyes
virtuels. Ce sont des activités de groupe ou des jeux derole, réalisés
dans le cadre de la classe. Les éléves cherchent des informations
sur le web sur un sujet donné (un personnage historique, une ville,
etc.), puis rédisent une présentation de la ville et essaient de
convaincre les autres d'y partir, ou bien ils font une interview du
personnage historique — un éléve jouera aors le personnage, les
autres les journdistes. Ou dors, pendant des activités courtes,
I’ activité peut consister en la recherche commune d'informations
avec un échange ord smultané pour planifier un voyage avec un
budget limité. Le but principa recherché de ces cyberenquétes et
celui d’'une occasion de communication pour les ééves, souvent sous
forme desmulation.

Devant la quantité de documents en langue érangéere
aujourd hui disponibles a travers le web, la cohérence dans
I’enseignement / |'apprentissage ne peut plus résider dans le
document unique, mais dans une tache a réaliser qui permet aux
apprenants « de rechercher les documents, de les sélectionner, d'en
extraire I'information utile, de la transformer et de la rediffuser »
(Puren 2002a:4)9. Ou encore, les éudiants vont réaliser une téche
en langue érangere du méme genre que celles qu'ils accomplissent
également en langue maternelle au cours de leurs éudes.

6- Le scénario au centre de la démar che pédagogique

Dans un contexte pédagogique, ce terme s applique le plus
souvent a la planification d'une séguence ou d'une séance
pédagogique par I’ enseignant — ou encore par les concepteurs d’ un
manuel scolaire. I s agit la du déroulement programmeé d'un projet
pédagogique. |l décrit la discipline concernée, le théme, les
objectifs, le public ciblé, les activités, les pré-requis aing que, de
maniere plus détallée, les objectifs des activités, les roles de
I’éléve, les outils, les ressources, les phases, |’ évaluation éventuelle
et des suggestions de réinvestissement. L’ on notera que la notion de
scénario pédagogique intervient fréquemment en lien avec les
Technologies de I'Information et de la Communication dans
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I"Enseignement (TICE), comme par exemple dans cette définition
donnée par Bibeau (2000):

«Un scénario pédagogique présente une démarche visant
I’ atteinte d’ objectifs pédagogiques et I’ acquisition de compétences
générales ou spécifiques reliées a un ou plusieurs domaines de vie
selon les modalités et les spécifications des nouveaux programmes
d' éudes. Le scénario donne lieu a un projet, une activité
particuliere d apprentissage, dont la rédisation fait appd aux
ressources de I’ Internet et peut-étre auss de I'imprime, de laradio
sur le net, de latéévision en ligne ou du multimédia».10

7- Conclusion

S I"Internet devient de plus en plus un vecteur de communication
incontournable, son intégration dans I’ apprentissage du frangais au
lycée demeure encore marginde. Pourtant différents types
d utilisation et d’ exploitation des ressources peuvent étre envisages,
comme soutien a I’ apprentissage, comme support d’ enseignement
ou comme outil de formation et d’ autoformation.

L’ utilisation de I'Internet dans I'enseignement du FLE est
porteuse de nombreux avantages tant pour les apprenants et les
enseignants que pour |’ apprentissage lui-méme. Intégrer les
ressources et I'utilisation d'Internet en cours peut étre rédisé de
différentes maniéres et au moyen de diverses activités, toutes
répondant au principa objectif du développement de la
communication en francais.

Enfin un dernier mot sur le réle de I'enseignant. Celui-ci
devient un guide, un conseller. Il va circuler entre les groupes,
apporter des réponses personnaisées, des corrections individuelles
mais auss des conseils ou des explications correspondant a chaque
situation d apprentissage. Il n'est plus le déenteur du savoir
puisque tout se trouve sur Internet. En revanche, il est le garant du
déroulement de I’ activité, le maitre d’ oauvre de la téche. C'est un
réle extrémement gratifiant, de par les échanges personnalisés et
privilégiés qui se mettent en place avec les apprenants.
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L’ utilisation d' Internet en cours de FLE répond bien a I’un
des objectifs éducatifs prioritaires de I’ Union européenne:

«Promouvoir des méthodes denseignement des langues

vivantes qui renforcent I'indépendance de la pensée, du jugement
et de I'action combinée a la responsahilité et aux savoir-faire
sociaux»11
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