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 : ملخص

التي تداخلت مع مختلف المجالات صنعت العوالم الرقمية الحديدثة العديدد من الفضاءات الشبكية 

الحياتية للأفراد، ما منح بعدا آخر للتعامل مع مختلف مناحي الحياة، ومن أبرزها المجال التجاري والتسويقي. 

في تفعيل أداء المؤسسات  حيث سعت دراستنا للبحث في أهم خوارزميات الاتصال الرقمي ومختلف آلياتها

الخدماتية الجزائرية، وباعتبار أن دراستنا تنتمي للدراسات الوصفية التحليلية فقد اعتمدنا على منهج المسح 

وفق أداة تحليل المضمون من الذي يسمح لنا بجمع أكبر عدد من البيانات والتي يدمكن توصيفها وتحليلها 

إنا مجموعة من النتائج أهمها: الناحيتين الشكلية والمضامينية، ما منح

اعتمدت كلتا الصفحتين الفيسبوكيتين )جيزي وموبيليس(على خوارزميات اتصالية متنوعة ومميزة لجذب -

إانتباه الجمهور.

إ: خوارزمية، الاتصال الرقمي، الفعالية، التطوير، الأداء، المؤسسات الخدماتية، كلمات المفتاحية 

إ شركة جيزي، شركة موبيليس.
Abstract: 

Modern digital worlds have created numerous online spaces that overlap 

with various aspects of people’s lives, providing a new dimention to engagment 

with various aspects of life. Most notably, commercial and marketing. 

Our study sought to investigate the most important digital communication 

algotithms and their various mechanisms in a descriptive-analitycal study, we 

chose to rely on a survey approach with allows us to collect the largest possible 
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amount of data, wich can be characterized and analyzed using a content analysois 

tool, both formally and substantively. This yielded a ser of results, themost 

important of wich are 

-Both Facebook pages (Djezzy and Mobilis) relied on divers and distinct 

communication algorithms to attract the public’s attention. 

Keywords: Algorithms; digital communication; effectivenesse; development; 
performance; service institutions; Djezzy; Mobilis. 

المتنوعة في خدمة الفرد حملت المنظومة الرقمية الجديددة العديددة من الديدناميكيات     

ولم تترك مجالا إلا وتمازجت معه ما خلق حالة من الانتشار الواسع لاستخدام  ، والمجتمع

إالتقنيات الرقمية في كافة مياديدن الحياة نظرا لتسهيلها القيام بأداء مختلف المهام الحياتية.

عدة الجماهيريدة الكبيرة لشبكات التواصل القاومما لا يدمكن نكرانه اليوم هو   

ك الذي يعد من بين أكبر القواعد الاتصالية العملاقة في العالم نظرا الاجتماعي خاصة الفيسبوإ

 فيما بينهم، والعديدد من الأمورإ لانضمام ملايدين المستخدمين إليه كتطبيق فعال في التواصل

الأخرى التي يدوفرها لمستخدميه أبرزها التسويق الإلكتروني الذي يدحيلنا للحديدث أيدضا على 

إأهم نتاجات هذا التمازج الرقمي. التجارة الإلكترونية كأحد

ومن بين أبرز المجالات التي تأثرت بهذا التقادم التقني والشبكي نجد المؤسسات    

ختلف الأفراد والتي تسىى لتلبية لم ئات تواصلية وخدمية تقدم خدمات الخدماتية التي تعد هي

ؤسسات من خدمات بشكل احترافي يدضمن الحفاظ على ثقتهم بما تقدمه هذه الم  همحاجيات

وبشكل خاص نشير إلى المؤسسات الاتصالية وأشهرها في الجزائر شركتي جيزي ، بشكل عام

وموبيليس اللتين تحظيان بقاعدة جماهيريدة كبيرة لدى الجمهور الجزائري، نظرا لشعبيتهما 

الاتصالية وما تقدمانه من خدمات وعروض مختلفة. ما يدجعلهما بيئة مناسبة لدراستنا 

ثية التي تسىى للبحث في خوارزميات الاتصال الرقمي  ومختلف ميكانيزماتها الشبكية في البح

إتطوير أداء المؤسسات الخدماتية.

لذلك فقد سعينا من خلال دراستنا هذه لاستقصاء أهم الآليات الخوارزمية التي تبحث في   

التي تقدمها هاتين  كيفية التأثير على ادراك الجمهور وذهنياتهم لاستقبال مختلف العروض

المؤسستين الخدميتين. انطلاقا من تقص ي مختلف الخوارزميات الرقمية الشكلية والمضامينية 



 

    

التي تحملها منشورات صفحة الفيسبوك الخاصة بكل من شركة جيزي وموبيليس باعتبار أن 

ا يدحظ  الفيسبوك يعد أحد أهم المنصات الرقمية المعتمدة من قبل قاعدة جماهيريدة كبيرة ولم

عليه  به من شعبية واسعة النطاق بين مختلف الأفراد في العالم عامة والجزائر خاصة. وبناء إ

إفإن إشكالية دراستنا تنطلق من سؤال رئيس ي مفاده: 

          أداء المؤسسات الخدماتية في الجزائر؟تحسين خوارزمية الاتصال الرقمي في  كيف تساهم

فإننا نوثقها بشكل أسئلة فرعية تساهم في تبسيط الفجوة  دقةبولتفصيل إشكالية دراستنا 

المعرفية التي سنقوم بدراستها وتوصيفها وتحليلها للوصول إلى النتائج المرجوة والتي يدمكن 

 إبرازها على النحو التالي:

 من الناحية الشكلية:-1

إوبيليس؟صفحتي الفيسبوك الخاصة بكل من شركة جيزي ومفي طبيعة المنشورات ي ما ه-

شركتي جيزي لتها صفحتي الفيسبوك ما هي أهم العناصر التيبوغرافية التي استخدم-

إوموبيليس؟ 

 تي )جيزي وموبيليس( على صفحاتركش غوية المستخدمة من طرفماهي الفئات الل-

إ؟الفيسبوك

إة جيزي وموبيليس؟كرإمستوى صفحتي الفيسبوك الخاصة بش ما هي أبرز أشكال التفاعل على-

هي أهم الآليات الاقناعية التي استخدمتها كلتا الشركتين )جيزي وموبيليس( على مستوى ما -

إالفيسبوك؟صفحاتهما على 

 امينية )المحتوياتية(:من الناحية المض-2

إ؟على مستوى صفحاتهما على الفيسبوكضيع التي ركزت عليها كلتا الشركتين اما هي أبرز الموإ-

)جيزي وموبيليس( على مستوى صفحاتهما على  شركتيما هي أهم الأهداف التي سعت إليها -

إالفيسبوك؟

إما هي أهم القيم التي حملتها صفحتي الفيسبوك لشركة جيزي وموبيليس للاتصالات؟-



 

    

 لجزائريتيناالاتصال عبر صفحتي الفيسبوك لشركتي جيزي وموبيليس  اتخوارزمي ؤثرإكيف ت-

إ؟على الجمهورإ

 الإجراءات المنهجية للدراسة:-

بحثت دراستنا في إشكالية توصيفية تحليلية تمثلت في تقص ي خوارزميات الاتصال       

الرقمي باعتباره متغيرا مؤثرا بشكل كبير في عمليات الاتصال والتواصل بين الأفراد والمؤسسات 

الاتصال الرقمي كخوارزمية  وكذلك البحث في ميكانيزمات ،كمنظومة اتصالية شبكية حديدثة

متكاملة الأركان تبنى عليها منظومة الاتصال داخل المؤسسات بشكل عام والمؤسسات 

حيث تعرف الدراسات الوصفية التحليلية من ناحيتين أولهما  ،الخدماتية بشكل خاص

الوصف "والذي يعتبر نوعا من الاستكشاف الذي يدصور السكان أو الظروف من خلال ملاحظة 

سئلة التالية: كيف؟، ماذا؟، متى؟ أيدن؟، بدلا من البحث في السب"". أما الناحية الثانية فيي الأإ

التحليل والذي" يعتبر نوعا  محددا من البحث الذي يدتضمن التفكير النقدي للمهارات وتقييم 

ويسىى هذا النو  من الدراسات   .1الحقائق والمعلومات المتعلقة بالبحث الذي يدتم إجراؤه "

للتقص ي والبحث في الإشكاليات والظواهر الحديدثة أو الآنية خاصة ما ارتبط منها بالمجال 

لذا يدج" على باحث العلوم الاجتماعية والإنسانية أن يدبني بعيدا عن المظاهر   2الإعلامي. 

وبناء .  3ثيلات الجاهزة. الخداعة والمعتقدات مفاهيم وعمليات بحث تمكنه من التخلي عن التم

على ما تقتضيه دراستنا فقد اعتمدنا على منهج المسح لتحليل ما ورد في المضامين الرقمية على 

مستوى صفحتي الفيسبوك لشركتي  جيزي وموبيليس للاتصالات  والذي عرفه كل من 

خصائص  بأنه: وسيلة لجمع المعلومات حولإ Pinsonneault and Kraemerبينسونولت وكرامر  

أو أفعال أو آراء مجموعة من كبيرة من الناس،  كما يدمكن استخدام المسوحات لتقييم 

إ ،4 الاحتياجات وتقييم الطل"، ودراسة الأثر 
 
ستخدم بحوث المسح منهجا كميا لجمع حيث ت

بيانات موضوعية من عينة تمثيلية من مجتمع أكبر، وتعرض إحصاءات المسح على شكل نس" 

تشكل هذه المقايديس أساس قياس   Moser and Kaltonل موسر وكالتون  مئوية ، ووفقا

البيانات في بحوث المسح حيث يدخدم كل منها أغراضا محددة، وذلك وفقا لأنوا  المعلومات 

المطلوبة ونو  البيانات وأهداف الدراسة البحثية، ويمكن استخدام منهجية المسح في البحوث 

وانطلاقا من المرتكزات السالفة الذكر فإن الأداة  5فسيريدة.الوصفية أو الاستكشافية أو الت



 

    

والذي يعرف  Content Analysis Toolالمناسبة لمسارنا ابحثي تتمثل في أداة تحليل المضمون 

،   6بأنه: "اختزال منهجي لتدفق النص إلى مجموعة قياسية من الرموز القابلة للتلاع" إحصائيا"

( في نص شائع الاستخدام حول منهجية البحث 1009)  Neumannحيث يشير نيومان 

الاجتماعي على التبايدن الكمي والكيفي في تحليل المحتوى أيدن يستخدم الباحث اجراءات عد 

وتسجيل موضوعية ومنهجية لإنتاج وصف كمي للمحتوى الرمزي في النص، ولكنه يدضيف بأن 

أداة تحليل المحتوى من تحليل حيث ستمكننا  7هناك صيغ نوعية أو تفسيريدة لتحليل المحتوى.

لاتصالات جيزي بيانات ورموز ودلالات ما يدتم نشره عبر الصفحات الفيسبوكية لشركتي ا

، من خلال زميات اتصالية حديدثةرإمن تأويلات متنوعة ناتجة عن خوا نهوموبيليس وما تحملاإ

تفكيك جزئيتنا تقسيمها لفئتي الشكل والمضمون وما تحملانه من تقسيمات مختلفة تساهم في 

إالبحثية.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:-

يدتألف مجتمع الدراسة من الأفراد أو الثنائيات أو المجموعات أو المنظمات أو أي      

  كيانات أخرى يسىى الباحث إلى فهمها، والذيدن يدمكن تعميم نتائج الدراسة عليهم أو نقلها إليهم.

بحث، حيث تحدد هذه المجتمعات نطاق الدراسة، وتوفر وهو المجتمع الرئيس ي الذي يدتناوله ال

للقارئ مؤشرات بيئية وسياقية مثل تحديدد الفئات الفرعية بوضوح واطار  العينة والعينة 

.أما العينة  فتعرف بأنها: الجزء من   8وضمان التوافق بين هذه العناصر ضمن البحث. 

إ           9مات لاستخلاص النتائج.المجتمع المطلوب، لضمان توفر كمية كافية من المعلوإ

تكون من كل المنشورات على مستوى تة لحصر الشامل في دراستنا والتي ونظرا لصعوب  

صفحتي الفيسبوك لشركتي الاتصالات جيزي وموبيليس والتي تمثل مجتمع دراستنا،  فإننا قد 

ي الوقت نفسه تؤثر القوة اعتمدنا على أسلوب المعايدنة نظرا لأنه يدؤثر على القوة الإحصائية وف

 Browner and Newman)الإحصائية على دلالة الاختبار الإحصائي، حيث أشار براونر ونيومان 

وانطلاقا  10بأن حساسية الاختبار تعتمد على القوة الإحصائية في العديدد من الأبحاث. (    

اختيار الوحدة الأولى من لعينة المنتظمة والتي تتبع طريقة امما سلف ذكره فقد اعتمدنا على 

إ
 
، Nختار الوحدات التالية بشكل منهجي إذا كان عدد الوحدات في المجتمع العينة عشوائيا، ثم ت



 

    

ويختار الرقم  )بأنه فترة المعايدنة Rحيث يعرف ) ، R= N/nوحدة، فإن  nوكان المطلوب  اختيار 

د وقع اختيارنا بطريقة قصديدة وق 11فترة المعايدنة إلى الرقم السبق. Rالأول عشوائيا من باقي 

باعتباره الشهر الحالي للدراسة وهو ما يدمنحنا أحدث  0202على جميع منشورات شهر جويلية 

مفردات )منشورات( لكل من شركتي  4البيانات عن موضو  الدراسة ، وانطلاقا من اختيار 

" يدكون المدى وبالتقري 9.95= 4÷11جيزي وموبيليس فإن المدة سيكون على النحو التالي: 

 2. وانطلاقا من اختيار المفردة الأولى عشوائيا والتي تصادفت ويوم 1الخاص بدراستنا هو 

إالصفحتين. تا. من كل12-00-14-2لنحو التالي:  جويلية. فإن مفردات دراستنا كانت على ا

النموذج لبحث في التقييم جودة امعايدير  تعد الصلاحية والموثوقيةصدق وثبات التحليل: -

إ                     12البحثي الوضىي التقليدي، وباعتباره أسلوبا تفسيريدا.

إحيث 
 
ممت لقياسه، وهي بأنها مدى قدرة الأداة على قياس ما ص إ الصلاحية )الصدق(:عرف ت

إ13                               ضرورية لضمان أن تكون نتائج البحث دقيقة وذات معنى.

فيي مدى توصل مختلف المناهج أو نتائج البحث أو الأفراد إلى نفس  )الثبات(:أما الموثوقية 

التفسيرات أو الحقائق، وبشكل أكثر تحديددا تعبر عنها كدلالة للاتفاق الذي تم التوصل إليه بين 

إ                                              14المبرمجين على توزيع الوحدات على الفئات المختلفة.

والتي  Holsti’s Formulaوللتحقق من صدق وثبات دراستنا فقد قمنا بتطبيق معادلة هولستي 

بعد تحكيم استمارة تحليلنا من طرف باحثين )محكمين( في قمنا بتطبيقها على موضو  دراستنا 

 حيث أن: R= 2C/(N1+N2)  على النحو التالي:الاختصاص 

R=  معامل الثباتReliabilty Coefficientإ

C=.إعدد المرات التي اتفق عليها المحكمون

N1= .إهو إجمالي عدد الفئات التي صنفها المحلل الأول

N2= .إهو عدد الفئات التي صنفها المحلل الثاني

     =R=2×66(76+72)=132/148 :ا يدتمثل في وبناء  عليه فإن معامل الثبات الخاص بدراستن

في هذه الورقة البحثية والتي حصرها هولستي ما ، وهي نسبة مرتفعة تدل على ارتفا  الثبات   

إ27.27و 27.0بين القيمتين 

 



 

    

 مفاهيم الدراسة:-

يستخدم مصطلح "الخوارزمية" في علوم الحاسوب لوصف طريقة محددة الخوارزمية: -1

حيث تعتبر سلسلة من 15وحتمية وفعالة لحل المشكلات ومناسبة للتنفيذ كبرنامج حاسوبي.

أو مجموعة من القيم كمدخل  16الواضحة والدقيقة، والقابلة للتنفيذ آليا.التعليمات الأولية 

وينتج قيمة ما، أو مجموعة من القيم كمخرج، وبالتالي فإن الخوارزمية هي سلسلة من 

إ.17الخطوات الحسابية التي تحول المدخلات إلى مخرجات.

وأساسيات متنوعة وهي مجموعة من القواعد والآليات المتسقة التي ترتكز على منطلقات 

 وتوجيهها لإدارة المحتوى والتفاعل بين المرسل والمستقبل.بغرض تنظيم عمليات الاتصال 

وهو الاتصال الذي يدتعامل بمبدأ النظام الثنائي، ويوصف هذا النو  من الاتصال الرقمي: -2

إ18               الاتصالات بقوتها وجودتها العالية مقارنة بالاتصالات التناظرية.

وتعرف بأنها القدرة على الانتهاء من مهمة والانتقال إلى صعيد مختلف وأكثر تطلبا الفعالية: -3

 19للمهمة المرجوة.

تحسينات ايدجابية بمرور الوقت وتختلف تعريفات  ويشير في الغال" إلى تغييرات أوالتطوير: -4

لخ، بطرق مختلفة ا."التطوير" باختلاف الأشخاص فيي تعرف الأفراد والمنظمات والشركات..

بناء على التخصصات والتصورات والسياقات والتجارب والأيدديدولوجيات السياسية والأحكام 

 20   القيمية...الخ.

وهي كلمة تعني "التنفيذ، الانجاز" والعمل على تنفيذ أي ش يء تم طلبه أو تنفيذه الأداء: -5

إ21والقيام بأي عمل.

، كما 22معرفية وعادات فكرية تشكل معايدير للتنسيق.وهي أدوات المؤسسات الخدماتية: -6

تعرف بأنها عبارة عن منظمة تقوم على أساس أشخاص قادرين ومتمكنين من العملية 

الاقتصاديدة بوسائل خاصة تهدف إلى تحقيق أرباح. وذلك عن طريق اتسا  حاجيات ورغبات 

إ  23.الزبون، كما تسهر على تقديدم خدمات ذات مستوى مرغوب من الجودة

هي أول مشغل لشبكة الهاتف المحمول في الجزائر، وهي :   Djezzyشركة جيزي للاتصالات-7

حيث  (،%.572.الآن مملوكة بالكامل للدولة الجزائرية من خلال الصندوق الوطني للاستثمار )



 

    

عرضا واسعا من الخدمات كالدفع البعدي،  ، وتوفر جيزيإ0221تأسست هذه الشركة في سنة 

                           24...إلخ(.SUTوكذا الخدمات ذات القيمة المضافة  DATAالدفع المسبق، 

هي ثاني شبكة للهاتف المحمول في الجزائر تأسست  :Mobilisشركة موبيليس للاتصالات -8

وتقوم  ،%022تي تمتلكها بنسبة كفر  للمؤسسة العمومية اتصالات الجزائر ال 0222سنة 

من مساحة الجزائر، حيث تقدم خدمات متنوعة يدمكن ذكر بعضها في الآتي:  %09بتغطية 

إ          25الانترنت اللاسلكي...الخ.   ،GSM، GBRSخدمات 

 عرض وتحليل بيانات الدراسة: -

وموبيليس للاتصالات أظهرت نتائج دراستنا تبايدنا واضحا في النتائج بين شركتي جيزي ملاحظة: 

وذلك بسب" أن صفحة جيزي الفيسبوكية تقوم بنشر منشور واحد في اليوم، في حين أن 

صفحة الفيسبوك الخاصة بشركة موبيليس تقوم بنشر أكثر من منشور في اليوم قد يدصل 

إتين.ليوم الواحد وهو ما يدبرر وجود التبايدن الكبير في النتائج بين كلتا الصفحالثلاثة مناشير في 

 فئات الشكل: -1

 فئة شكل المنشورات:-1-1

 شركة الاتصالات الجزائرية فئة طبيعة المنشورات

 شركة موبيليس شركة جيزي 

 ن/م ك ن/م ك التكرار/النسبةالمئوية

 /إ/إ/إ/إنص

 /إ/إ/إ/إصورة

 /إ/إ/إ/إفيديدو

 /إ/إ/إ/إرابط

 %91.40إ25 %52إ20إنص+صورة

 %01.59إ20إ/إ/إنص+فيديدو

 /إ/إ/إ/إنص+رابط

 /إ/إ/إ/إنص+صورة+فيديدو

 /إ/ %52إ20إنص+صورة+رابط

إ    إ29     إ24 المجموع



 

    

ة جيزي قد اعتمدت ركأن صفحة الفيسبوك الخاصة بشأشارت بيانات الدراسة إلى    

بشكل كبير على المنشورات التي تحتوي على )نص+صورة( و)نص+صورة+رابط( بنسبة بلغت 

لكليهما، بشكل متساو وهو ما تم ملاحظته مع باقي منشورات الصفحة حيث كانت تعتمد  22%

ة ركلفيسبوك الخاصة بشبشكل كبير على هذيدن النموذجين في النشر، في حين أن صفحة ا

وكان اعتمادها بشكل كبير  ،موبيليس قد اعتمدت بشكل كبير على )نص+صورة( و)نص+فيديدو(

وهي نسبة مرتفعة مقارنة جدا مقارنة   %0710. على )نص+صورة( بنسبة بلغت

وهو ما يدبرز تشارك كلتا الصفحتين في استخدام  %.0072ب)نص+فيديدو( والتي بلغت 

إ)نص+صورة(.

ويعود سب" اهتمام كلتا الشركتين ب)نص+صورة( في النشر لكون أن الصورة تلع"    

على سيكولوجية الجمهور ومن ثم وهو ما يدؤثر بشكل أو بآخر  ،دورا كبيرا في التأثير البصريإ

جذبه ولفت انتباهه لما تقدمه كلتا الشركتين من خدمات للزبائن. ولا يدخف  على المتتبع أو 

من ميكانيزمات تساهم بشكل  Digital Pictureالدارس ما تحمله سيكولوجية الصور الرقمية 

الشبكية ومن بينها  علني أو خفي في التأثير على مدركات الجمهور لما يعرف عبر الصفحات

ن يدرى أب الفرد أحيانا قبل ذتحمله من تركيبة لونية مميزة تج الفيسبوك. وذلك نظرا لما

لاتصالات جيزي وموبيليس على صفحتيهما، أما ما يدتعلق بالنص فإنه ضروري اعروض شركتي 

(. ويعود لشرح العروض أو الخدمات المنشورة  من طرف كلتا الشركتين )جيزي وموبيليس

الصورة( لعدة أسباب أهمها التأثير في كيفية  لاعتماد على هذا الدمج بين )النص+االسب" في 

تلقي الفرد للخدمات التي تنشرها كلتا الصفحتين وجذب انتباههم، زيادة التفاعل، توسيع 

و نطاق الوصول إلى أكبر قاعدة جماهيريدة، وتحقيق الأهداف المرجوة من تسويق هذه العروض أ

إالخدمات الاتصالية.

في حين يعود سب" اعتماد شركة جيزي على )نص+صورة+رابط( أن الرابط يدمنح 

الجمهور تفصيلات وشروحات أكثر حول العروض أو الخدمات التي تقدمها شركة جيزي، في 

حين اعتمدت شركة موبيليس على )نص+فيديدو( ويعود سب" اعتمادها على الفيديدوهات نظرا 

باه الجمهور لما تحمله من حركية بصرية وتقنية رقمية يدتمازج انتتحواذها على لشموليتها واس



 

    

فيها التتابع الصوري والموسيق  أو الكلام الممزوج معها ما يدمنح المشاهد نظرة عن العروض أو 

إالخدمات بشكل مشوق وفي نفس الوقت يدثبت في الذاكرة خاصة إذا مصحوبا بشعارات.

 افية:فئة العناصر التيبوغر -1-2

 شركة الاتصالات الجزائرية فئة العناصر التيبوغرافية

 شركة موبيليس شركة جيزي  

 ن/م ك ن/م ك التكرار/النسبة المئوية

ر  و
ص

ال
 

من حيث 

 العدد

إ%12إ24 %122إ24إصور مفردة

إ/إ/إ/إ/إصور ثنائية

إ02إ21إ/إ/إصور متعددة

إ%122إ25إ%122إ24إالمجموع

من حيث 

 الشكل

إ%42إ20إ/إ/إالمستطيل الأفقي

إ/إ/إ%122إ24إالمستطيل الرأس ي

إ%22إ21إ/إ/إالمربع

 %122إ25إ%122إ24إالمجموع

من حيث 

 المضمون 

إ%95إ21إ%22إ21إصور المنتجات )الخدمات(

إ/إ/إ%02إ21إصور أسالي" الحياة

إ/إ/إ/إ/إالرسوم البيانية

إ/إ/إ/إ/إMEMESصور الميمز 

إ/إ/إ/إ/إالكاريكاتيرصور 

 %05إ/إ%02إ21إصور اجتماعية

إ/إ/إ/إ/إأخرىإ

 %122إ24إ%122إ25 لمجموعا
ان

ــو
ـــــــــــــ

ـــــــــــــ
لأل

ا
 

إ%12إ24إ%52إ20إألوان باردة

إ%02إ21إ/إ/إألوان ساخنة

إ/إ/إ%52إ20إكليهما

 %122إ25إ122إ24 المجموع

ط
ــو

طـــــــــــ
خـــــــ

ال
 

إ%52إ20إ%11.11إ20إغليظة خطوط

إ%52إ20إ%52إ21إخطوط متوسطة

إ/إ/ %12.22إ21إخطوط عاديدة

إ/إ/إ/إ/إخطوط مزخرفة

إ%122إ24إ%122إ22 المجموع

   
   

   
   

   
   

   
   

 

ــد
ـــــــــــــ

ـــــــــــــ
في

ال

ت
ها

ــو
ـــــــــــــ

يــ
 

إ%22.22إ20إ/إ/إPomo Videoالفيديدوهات الترويجية 

   Explainer/How toالفيديدوهات التوضيحية والشرحية 

Video 

إ%11.11إ21إ/إ/



 

    

إ/إ/إ/إ/ Customer Testimonalsفيديدوهات شهادات العملاء 

إ/إ/إ/إ/إ    Brand Story Videos  ة فيديدوهات قصص العلامة التجاري

إ/إ/إ/إ/ Motion Graphicsفيديدوهات الموشن غرافيك 

إ/إ/إ/إ/ المدفوعةالإعلانات 

إ/إ/إ/إ/ فيديدوهات المونتاج وسلايدد شو

إ/إ/إ/إ/ فيديدوهات  التوعية بالعلامة/الخدمة التجارية

 %122إ21إ22إ22 المجموع

 

إ الصور:-

اعتمدت كلتا الشركتين )جيزي وموبيليس( على الصور المفردة بشكل كبير  من حيث العدد:-

 %02في حين بلغت نسبتها في شركة موبيليس  ،%022جدا حيث بلغت نسبتها في شركة جيزي 

وهي نس" مرتفعة جدا كما اعتمدت شركة موبيليس كذلك على الصور المتعددة أو المتتابعة 

كلتا الصحيفتين على نو  الصور المفردة نظرا لعدم تشتيت اعتماد ويعود سب"  ،%02بسنبة 

الشركتين لطرحه وبذلك يدكون تأثير  انتباه لجمهور وتركيزه على العرض الموجود والذي تسىى

إالصور المفردة أبلغ.

وذلك   %022اعتمدت شركة جيزي على شكل المستطيل الرأس ي بسنبة من حيث الشكل: -

نظرا لأن هذا النو  من الأشكال الصورية يدمنح المشاهد نوعا من المرونة والديدناميكية بما 

مستوى  يدمنحه أيدضا احساسا بالحيوية والحركة المتناسقة على ايدتلائم وعين المتتبع، وهو م

ة موبيليس على المستطيل ركة جيزي، في حين اعتمدت شركصفحة الفيسبوك الخاصة بش

استخدام يدتعلق بالمستطيل الأفقي فيعود سب"  امأف %52لمربع بنسبة اوإ %12الأفقي بنسبة 

نظرا  لقدرته على استيعاب التنو  ا الشكل ذصفحة الفيسبوك الخاصة بشركة موبيليس له

والتداخل والحركية الخاصة بمحتوى الصورة بالإضافة إلى تلاؤمها مع الرؤية البصرية للعين 

هم بشكل اسي إا نوعا من التناغم البصري واستيعاب المحتوى وهو م  ما يدمنح المشاهد ،كيتهاوحرإ

من قبل شركة موبيليس نظرا  كبير في جذب انتباهه، أما شكل المربع فيعود سب" استخدامه

لكونه يدحقق نوعا من التوازن بين عناصر محتويات الصورة بالإضافة إلى التركيز على صل" 

إالموضو  ألا وهو العرض المنشور.



 

    

اعتمدت صفحتي الفيسبوك لشركتي جيزي وموبيليس للاتصلات على من حيث المضمون: -

على اهتمام موبيليس( وهو ما يددل صفحة  %2.صفحة جيزي( و) %52صور الخدمة بنسبة )

ق لخدماتهما الاتصالية بالدرجة الأولى لتحقيق أكبر تأثير على نفسية سويكلتا الشركتين بالت

 %02صفحة جيزي( و) %02وادراك الجمهور لها، لتليها بعد ذلك الصور الاجتماعية ممثلة في )

الجمهور لقيمهم الاجتماعية، والذي يددل على مشاركة الشركتين لاهتمامات   صفحة موبيليس(.

إوالديدنية والثقافية...الخ.

اعتمدت كلتا الشركتين جيزي وموبيليس بشكل كبير على الألوان الباردة حيث بلغت الألوان: -

ويعود سب" استخدامهما للألوان الباردة بشكل كبير نظرا لما  ،%02وموبيليس   %22في جيزي 

ة وتعزيز الولاء للعلامة التجارية، كما أن استخدامها تحمله من شعور بالهدوء والراحة النفسي

توافق وفصل الصيف )شهر جويلية( الذي قمنا فيه بتحليل بيانات الدراسة، ما يدبعث نوعا من 

الارتياح، وهو ما يسهل تثبيت العروض أو الخدمات في ذهن المتلقي، كما اعتمدتا كذلك على 

لمزيج بين النوعين )الباردة والساخنة( في شركة وا ،في صفحة موبيليس %02الألوان الساخنة 

إ7%22جيزي 

اعتمدت صفحتي الفيسبوك لشركتي جيزي وموبيليس على الخطوط المتوسطة الخطوط: -

ول سب" استخدامهما نظرا لأنها توفر توازنا بين الوضوح ؤإفي كلتيهما وي %22حيث بلغت 

ظهر تصميم الخدمات أو العروض بشكل والجاذبية البصرية التي تلفت انتباه المشاهد، مما يد إ

احترافي ومنظم، مؤثرا بذلك على تعزيز الرسالة أو الخدمة التسويقية. في حين تلتها الخطوط 

نتباه وتلفت ا تجذب الاإفحة موبيليس نظرا لكونهص %22صفحة جيزي و %22الغليظة بنسبة 

ر الصورة البصرية من خلال ما ضافة إلى مساهمتها بشكل كبير في تعزيز تأثيأنظار الجمهور، بالإإ

إتقدمه من تبايدن بصري بين العناصر المختلفة في المنشور.

لم تستخدم صفحة شركة جيزي على مستوى صفحتها في الفيسبوك مطلقا الفيديو: -

الفيديدوهات على عكس نظيرتها شركة موبيليس التي اعتمدت بشكل كبير على وضع 

 Promo Videoلترويجية اتتمحور حول الفيديدوهات  لهاالفيديدوهات الرقمية والتي كانت ج إ

وذلك لجذب انتباه الجماهير للخدمة المعروضة أو العروض التي توفرها  %55755بنسبة 

ممت مما يستثير انتباه الجمهور للاطلا  عليها، خاصة وأن هذه الفيديدوهات قد ص إ ،الشركة

ا يساهم في ايدصال الرسائل وهو م  تطلعات الجمهور الحالي.بطريقة رقمية تتناس" وم إ



 

    

التسويقية ويزيد نسبة التفاعل مع هذا النو  من المضامين، كما استخدمت الفيديدوهات 

ستخدم هذا النو  من الفيديدوهات وي إ %22722بنسبة  Explainer/ How to Videoالتوضيحية 

 لتقديدم شروحات أو توضيحات حول الخدمة أو العروض المعلنة من طرف شركة موبيليس

ثلاثية الأبعاد لجعل مضمون الفيديدو الرقمي ذو هوية  وفيها تستخدم الرسوم المتحركة ثنائية /

إبصرية جاذبة للجمهور المتلقي.

 فئة اللغة:-1-3

 شركة الاتصالات الجزئرية فئة اللغة

 شركة موبيليس شركة جيزي  

 ن/م ك ن/م ك التكرار/النسبة المئوية

 %91.40إ25 %42إ20إاللغة العربية الفصحى

 %01.59إ20 %22إ21إاللهجة العامية

إ/إ/إ/إ/إلغات أجنبية

 %122إ   %122إ   المجموع

ويؤول  %52اعتمدت شركة جيزي بشكل كبير على اللهجة العامية في منشوراتها بنسبة 

ذلك استقصائيا كونه وباستعمالها لهذا النو  من الفئات اللغوية تكون أكثر قربا من الجمهور 

ما يدمنحه شعورا بالارتياح والاستيعاب بشكل كبير، أما شركة موبيليس  ،)الجمهور الجزائري(

ويؤول سب" استخدامها  %0710.فقد اعتمدت بشكل كبير على اللغة العربية الفصحى بنسبة 

إنظرا لرغبة الشركة في توسيع القاعدة الجماهيريدة وجعلها مفهومة من طرف الجميع.

 فئة التفاعل:-1-4

 شركة الاتصالات الجزائرية فئة التفاعل

 شركة موبيليس شركة جيزي  

 ن/م ك ن/م ك التكرار/النسبة المئوية

 %52.22إ5192 %52.19إ0222إإعجاب

 %41.51إ4059 %41.10إ1949إتعليق

إ2.11إ02 %5.00إ010إمشاركة

 %122إ      %122إ     المجموع



 

    

توجد تبايدنات واضحة في فئة التفاعل بين صفحتي شركتي جيزي وموبيليس للاتصالات 

نظرا لعدد المنشورات التي يدتم نشرها من طرف الشركتين في الفيسبوك، حيث حظيت كلتا 

في صفحة  %22752في صفح جيزي و %.2270الشركتين بنس" تفاعل كبيرة جدا بلغت 

موبيليس وهو ما يددل على تجاوب الجمهور بشكل كبير مع ما تقدمانه من عروض وخدمات 

في  %10720في شركة جيزي  %12700اتصالية للجمهور، لتليها بعد ذلك فئة التعليق التي بلغت 

العروض التي شركة موبيليس وهو ما يشير بشكل واضح إلى تفاعل الجمهور مع الخدمات أو 

تقدمها كلتا الشركتين، مما يدمنحها نظرة واضحة عما يدريده الجمهور من خدمات مستقبلا أو 

الخدمات الاتصالية التي تجذب اهتمامهم بشكل كبير وهو ما يشكل خوارزمية تفاعلية بين 

 %..27سيري صفحتي الشركتين والجمهور المستقبل. في حين بلغت نسبة مشاركة المنشورات م إ

إفي صفحة موبيليس. %2700ي صفحة جيزي وف

 فئة الآليات الإقناعية:-1-5

 شركة الاتصالات الجزائرية فئة الأساليب الاقناعية

 شركة موبيليس شركة جيزي 

 ن/م ك ن/م ك التكرار/النسبة المئوية

ت 
الا

تم
س

الا

ة(
قي

ط
لمن

)ا
ة 

لي
عق

ال
 

إ/إ/إ/إ/إمخاطبة عقل المتلقي

إ%11.11إ   %05إ1إالمعلومات، الإحصائيات...الختقديدم الحقائق، 

إ%22.22إ  إ%95إ  إتقديدم مميزات المنتج/الخدمة

إ/إ/إ/إ/إعرض شهادات العملاء

إ%122إ20إ%122إ24 المجموع

ية
طف

عا
 ال

ت
الا

تم
س

الا
 

إ/إ/إ/إ/إالترغي"

 %22.22إ20 %22.22إ20إاستخدام الشعارات والرموزإ

إ/إ/إ/إ/إ)التشبيه، الاستعارة...الخ(استخدام الأسالي" اللغوية 

إ/إ/إ/إ/إاستخدام مصطلحات التأكيد

 %11.11إ1 %11.11إ1إالمشاركة لاجتماعية

 %122إ21إ122%إ21 المجموع

استخدمت كلتا الشركتين الآليات العقلية والعاطفية حيث تمثلت أكثر  الاستمالات العقلية:-

العقلية المستخدمة من طرف كلتا الشركتين في تقديدم مميزات الخدمات التي  الاستمالات



 

    

على  في صفحة موبيليس، وهو ما يددل إ %55755في صفحة جيزي و %2.بلغت  والتيتقدمانها 

اهتمامها بمحاكاة العقل من خلال جذب الذهن لإدراك أهمية الخدمة ومميزاتها وتعزيز الثقة 

مع الجمهور، كما اعتمدت كذلك كلتا الشركتين على تقديدم الحقائق والمعلومات والإحصائيات 

إلمقنعة.اخاط" العقل بالأدلة والبراهين وهو ما يد إ

خدام صفحتي الفيسبوك الخاصة بشركتي جيزي است كما لم يدخل إ الاستمالات العاطفية:-

وموبيليس من استخدام الاستمالات العاطفية التي ركزت بشكل كبير على استخدام الشعارات 

وهو ما يدوضح  %22722شركة جيزي وموبيليس، لتليها المشاركة الاجتماعية  %55755والرموز 

ماتية والاتصالية ولكن حتى رغبة الشركتين في مشاركة الجمهور لاهتماماته ليس فقط الخد

 22الديدنية، الاجتماعية، الثقافية، الوطنية...الخ. وهو ما مثله الاحتفاء بيوم عاشوراء

إ.0205جويلية

 فئات المضمون:-2

 فئة المواضيع: -2-1

 شركة الاتصالات الجزائرية فئة المواضيع

 شركة موبيليس شركة جيزي  

 ن/م ك ن/م ك التكرار/النسبة المئوية

إ%12.92إ  إ%05إ   مواضيع تخص الاشتراكات

إ%15.11إ  إ%05إ  إمواضيع جاذبة للزبائن للانضمام للشركة

إ%12.92إ  إ%19.5إ   مواضيع تخص عروض الشركة

 %01.29إ  إ%10.5إ1 مواضيع تخص المجتمع

إ/إ/إ/إ/إأخرىإ

 %122إ   %122إ   المجموع

( في استخدام مواضيع تخص الاشتراكات تماثلت كلتا الصفحتين )جيزي وموبيليس

في موبيليس، ويؤول ذلك لكون هذه الشركات تسىى وبالدرجة  %227.5جيزي و %02بنسبة 

الأولى إلى زيادة نسبة انضمام الأفراد إليها وذلك من خلال تقديدم عروض حول التخفيضات، 

فت انتباهه. ليليها بعد ذلك فئة للخ. ما يستثير انتباه الجمهور ويالرسوم، أسالي" الدفع...ا



 

    

الاشتراكات والتي تعد عاملا مهما في جذب انتباه الجمهور واستثارة اهتمامه للإقبال على هذا 

النو  من الخدمات. ومما تجدر الاشارة إليه هو أن صفحتي الفيسبوك لشركتي جيزي وموبيليس 

 22مثل الاحتفاء بيوم عاشوراء من نشر مواضيع تخص المجتمع مثل المواضيع الديدنية  لم تخل إ

، ويعود سب" نشرها لمثل هذه المحتويات لزياد التقرب من الجمهور ومشاركته 0205جويلية 

إاهتماماته، بالإضافة إلى زيادة التفاعل مع الجمهور وتعزيز الصورة الذهنية للشركة وتحسينها. 

 فئة الأهداف:-2-2

 شركة الاتصالات الجزائرية فئة الأهداف

 شركة موبيليس شركة جيزي  

 ن/م ك ن/م ك التكرار/النسبة المئوية

إ%15.11إ  إ%02إ  إجذب الزبائن والمشتركين

إ%42.15إ  إ%22إ  إالترويج للخدمات والعروض

إ%11.42إ  إ02%إ  إالتواصل مع الزبائن

إ/إ/إ/إ/إحل المشاكل الاتصالية التي تعترض المشتركين

إ%122إ11 %122إ   المجموع

سعت كل من صفحتي الشركتين جيزي وموبيليس لتحقيق جملة من الأهداف من خلال 

  %15702في جيزي و %52منشوراتهما على فيسبوك أبرزها الترويج للخدمات والعروض بنسبة 

وهو ما يددل على اهتمامها البالغ بالجان" التسويقي من خلال الاستفادة  ،في شركة موبيليس

من مميزات الخوارزميات الاتصالية على مستوى صفحات الفيسبوك لجذب اهتمام الجمهور 

مت كلتا الشركتين بالتواصل مع هتتها أو الانضمام للشركة، كذلك اسواء للاستفادة من خدما

ماماتهم سواء الديدنية، والوطنية، الاجتماعية...الخ وهو ما تبرزه الزبائن من خلال مشاركتهم لاهت

ثم المنشورات الجاذبة للزبائن أو المشتركين وهو ما  %20715في جيزي وموبيليس  %02النس" 

عتمد دائما من طرف الشركات الاتصالية لجذب أكبر نسبة من الجمهور سواء لتفعيل ي إ

إ.خدماتها الاتصالية أو الانضمام إليها

 فئة القيم:-2-3

 شركة الاتصالات الجزائرية فئة القيم

 شركة موبيليس شركة جيزي  



 

    

 ن/م ك ن/م ك التكرار/النسبة المئوية

إ%95إ  إ%95إ  إقيم ترويجية

إ%10.5إ1إ/إ/إقيم وطنية

 %10.5إ1إ%05إ1إقيم ديدنية

إ/إ/إ/إ/إقيم توعوية

إ/إ/إ/إ/إأخرىإ

إ%122إ  إ%122إ   المجموع

حملت منشورات صفحتي جيزي وموبيليس العديدد من القيم أبرزها القيم الترويجية 

من صفحتي كلتا الشركتين، وهو ما يشير بشكل واضح إلى سىي  %2.لتي مثلتها نسبة اوإ

الاتصالية لجذب أكبر عدد  اإلى للترويج لخدماتهما وعروضهم شركتين )جيزي وموبيليس( ال

لجماهيريدة لتحقيق أكبر قدر من الانتشار وتوسيع نطاق اممكن من الجمهور وتوسيع قاعدتها 

في  %0072في صفحة جيزي و %02ايدراداتها الربحية، لتليها بعد ذلك القيم الديدنية بنسبة 

ي( ومنطلقاتهم الجمهور )الجزائرإب لى اهتمام كلتا الشركتين إصفحة موبيليس وهو ما يشير 

نوعا من القرب  انت الجمهور الديدنية تخلقحيث أنهما وبمشاركتهما لاهتماما ،العقديدة والديدنية

إوالألفة مع الزبائن. 

 خوارزمية شبكات التواصل الاجتماعي عبر صفحتي جيزي وموبيليس:-2-4

فئة خوارزمية شبكات التواصل الاجتماعي 

 عبر صفحتي جيزي وموبيليس

 الاتصالات الجزائريةشركة 

 شركة موبيليس شركة جيزي 

إن/مإكإن/مإكإالتكرار/النسبة المئوية

 %11.11إ24إ%19.5إ21إالإبدا 

إ/إ/إ/إ/إالحياد في التعامل مع المحتوىإ

إ%41.22إ25إ%05إ20إالملائمة

إ%05إ21إ%19.5إ21إالجودة

إ/إ/إ/إ/إأخرىإ

إ%122إ10إ%122إ21إالمجمو 



 

    

وموبيليس على تشكيلة خوارزمية متنوعة لجذب انتباه الجمهور اعتمدت صفحتي جيزي 

ممةةا نسةةج نوعةةا مةةن التةةداخل الرقمةةي المتنةةاغم لجةةذب  ،والجةةودةإممثلةةة فةةي التمةةازج مةةا بةةين الإبةةدا 

انتبةةةةاه الجمهةةةةور واثةةةةارة الشةةةةغف لديدةةةةه حةةةةول مةةةةا تقدمانةةةةه مةةةةن عةةةةروض وخةةةةدمات متنوعةةةةة وهةةةةو مةةةةا 

ت تتضةمن اأثر بها نفسيا وبشكل خاص وأن هذه المنشورإيددفعه بشكل أو بآخر للاطلا  عليها والت

فةةي بعةةح الأحيةةان شةةعارات تعلةةق بالةةذاكرة وتحفةةز الةةذهن علةةى ترديدةةدها، وهةةو الهةةدف الةةذي تسةةىى 

إليةةه كلتةةا الشةةركتين مثةةل شةةعار شةةركة جيةةزي "خلةةي الفرحةةة تةةدوم" وهةةو برنةةامج صةةيفي يدحمةةل هةةذا 

ضةةةا شةةةعار شةةةركة مةةةوبيليس "أيدنمةةةا كنةةةتم"، " الشةةةعار والةةةذي أصةةةبح متةةةرددا علةةةى ألسةةةنة الأفةةةراد، أيد

ارات التةةي تسةةتخدمها مةوبيليس والكةةل يدةةتكلم" أيدضةةا "معةةا نصةةنع المسةةتقبل"...الخ وغيرهةةا مةةن الشةةع

عالقة بأذهان الجمهور تلقائيا. ليليها بعد ذلك فئة الملائمة هذه الفئة التي تبرز   بقالشركتين لت

لرقمية المتناسبة والوضع اذكاء الشركتين التسويقي والترويجي حيث تقومان باختيار المنشورات 

الةةةةةةةةراهن للجمهةةةةةةةةورض حيةةةةةةةةث تنشةةةةةةةةةران مواضةةةةةةةةيع اجتماعيةةةةةةةةة، ديدنيةةةةةةةةةة، وطنيةةةةةةةةة...الخ حسةةةةةةةة" الأعيةةةةةةةةةاد 

ت العطلةةةةة والراحةةةةةة ايدم عةةةةةروض وتخفيضةةةةات مةةةةةثلا الأوقةةةةات الصةةةةةيفية وهةةةةي أوقةةةةةوالمناسةةةةبات، تقةةةةد

للجمهور، ونشر المنشورات الترويجية بشكل منتظم طيلة أيدام السنة العاديدة، ولكن الملاحظ هو 

عةةةةةةةةدم توقفهمةةةةةةةةا عةةةةةةةةن النشةةةةةةةةر علةةةةةةةةى صةةةةةةةةفحاتهما الفيسةةةةةةةةبوكية طيلةةةةةةةةة السةةةةةةةةنة مةةةةةةةةا يدبةةةةةةةةرز اهتمامهمةةةةةةةةا 

إنتظم مع الجمهور.بالاستمرارية في النشر والتواصل الم

وتكشف نتائج التحليل وجةود تمةايدز جةوهري فةي الفلسةفة الاتصةالية لكلتةا الشةركتين نظةرا 

لوجةةةود اخةةةةتلاف جلةةةةي فةةةةي البنيةةةة التركيبيةةةةة لخوارزميةةةةات الاتصةةةةال لكةةةل منهمةةةةا، ولكةةةةن الملاحةةةةظ هةةةةو 

 وجةةود قصةةور مةةن طرفهمةةا فةةي هةةذا التوظيةةفض فشةةركة جيةةزي بحاجةةة ماسةةة لرفةةع انتشةةار محتواهةةا

ومحاكةةاة اهتمامةةات الجمهةةور بشةةكل أكثةةر دقةةة، أمةةا شةةركة مةةوبيليس فيةةي بحاجةةة ملحةةة للاسةةتثمار 

لتةةةةا الشةةةةركتين تبنةةةةي أسةةةةالي" . كمةةةةا يدجةةةة" علةةةةى كفةةةةي جةةةةودة الإنتةةةةاج وابتكةةةةار أشةةةةكال تعبيريدةةةةة جديدةةةةدة

إتواصلية وتفاعلية أكثرا ديدناميكية وتطورا بما يدتماش ى مع متطلبات البيئة الرقمية الحديدثة.

 ة:خاتم

حملت دراستنا استقصاء دور الخوارزميات الاتصالية الرقمية في تفعيل نشاط    

المؤسسات الاتصالية الخدماتية وهو ما مثلته دراستنا المقارنة بين صفحتي الفيسبوك الخاصة 

بكل من شركة جيزي وموبيليس الجزائريتين للاتصالات، والتي توصلنا من خلالها للبحث في أهم 



 

    

الميكانيزمات الخوارزمية المتبعة من قبل كلتيهما في الترويج لخدماتهما الاتصالية الرقمية وهو ما 

إتبرزه النتائج التالية:

اشتركت صفحتي الفيسبوك الخاصة بكل من جيزي وموبيليس على )نص+صورة(، في حين  -

لخاصة اختلفتا في استخدام صفحة جيزي ل )نص+صورة+رابط(، أما صفحة الفيسبوك ا

وهو ما يعكس اختلاف أهداف كل  بموبيليس فقد اعتمدت بشكل واضح على )نص+فيديدو(.

شركةض فجيزي تركز على تحويل الجمهور نحو محتوى الخارجي وقياس التفاعل المباشر، بينما 

لاختلاف في البنية اتستثمر موبيليس في الفيديدو لتعميق الانخراط العاطفي، ما يشير إلى 

إلجمهور كل شركة.النفسية 

اعتمدت كل من صفحتي الفايسبوك لشركتي جيزي وموبيليس على الصور المفردة من حيث  -

ضافة إلى تقديدمها الخدمة أو العرض في  تسب" تشتت انتباه المشاهد، بالإإالعدد نظرا لكونها لاإ

يل شكل مركز ومتوازن، أما من حيث الشكل فقد اعتمدت شركة جيزي بشكل كبير على المستط

الرأس ي الذي يدمنح المشاهد نوعا من المرونة والديدناميكية البصرية، في حين اعتمدت صفحة 

موبيليس على شكل المربع والمستطيل الأفقي والذيدن يدمنحان المشهد نوعا من التركيز والتوازن 

بين المحتوى المعروض وحركية العين )الرؤية(. أما من حيث مضمون الصور فقد اعتمدت كلتا 

نظرا لأن هدفها الأساس ي هو التسويق لخدماتهما صور الخدمة ركتين بشكل كبير على الش

إالاتصالية وتوسيع قاعدتهما الجماهيريدة.

 ا يددل على الذكاء التسويقي اعتمدت كلتا الصفحتين بشكل كبير على الألوان الباردة وهو م -

ا من الارتياحية في تلقي وذلك تزامنا مع فصل الصيف، وهو ما يدمنح المشاهد نوعللشركتين 

وهو ما يعكس ذكاء  تسويقيا يدربط بين اللون والمزاج  اللتان تعرضانهما. ،العروض )الخدمات(

إالموسمي ليمنح المشاهد راحة نفسية ويزيد التفاعل مع الجمهور.

اعتمدت كلتا الصفحتين الرقميتين )الفيسبوك( على الخطوط المتوسطة والتي توفر نوعا من  -

ة لتحقيق البصري خاصة في المضامين الرقميزن بين الوضوح والجاذبية التي تلفت الانتباه التوا

إوضوح الرسالة وتوازن التصميم لبلوغ تواصل بصري مناس".

لم تعتمد صفحة جيزي الفايسبوكية على الفيديدوهات مطلقا، في حين اعتمدت صفحة شركة  -

حيث أن الجمهور  ،على الفيديدوهات الرقمية وهو ما يعتبر نقطة ايدجابية لصالحها موبيليس



 

    

 صورة+ يدتأثر بشكل كبير بالفيديدوهات نظرا لما تحمله من اندماج محتوياتي بصري )صوت+

إوتحريك الميل العاطفي للجمهور. اخراج رقمي...الخ(.

الاعتماد على اللغة حيث اختلفت كل من صفحتي الفيسبوك لشركتي جيزي وموبيليس في  -

 اعتمدت صفحة جيزي بشكل كبير على اللهجة العامية لتكون أكثر قربا من الجمهور الجزائريإ

لفصحى ، في حين اعتمدت صفحة موبيليس بشكل كبير على اللغة العربية اواضفاء طابع عفويإ

إ .ومنح منشوراتها صفة رسمية لتحري المصداقية لتوسيع قاعدتها الجماهيريدة

حظيت كلتا صفحتي الفيسبوك )جيزي وموبيليس( بتفاعل كبير من قبل الجمهور، لكن  -

الاختلاف يدكمن في كون شركة موبيليس للاتصالات في بعح الأحيان تقوم بنشر أكثر من منشور 

وهو ما يدجعلها تتفوق على شركة جيزي في الترويج لخدماتها ومؤسستها  ،في اليوم الواحد

هو ما يدبرر كذلك التفاوت في نس" التعليق والمشاركة ما يدجعلها أكثر الاتصالية الخدمية، وإ

إانتشارا من نظيرتها جيزي.

قناعية ى الفيسبوك على كل من الآليات الاعتمدت كل من صفحتي جيزي وموبيليس علا -

العقلية على تقديدم الحقائق،  الاستمالات علىحيث اعتمدتا بشكل كبير العقلية والعاطفية، 

المعلومات، الإحصائيات...الخ. وهو ما يدبرز اهتمام كلتا المؤسستين بمخاطبة العقل بالألة 

منشورات صفحتي الفيسبوك الخاصة بكل من مؤسسة جيزي  والحجج، كما لم تخل إ

إالرموز.وموبيليس من الاستمالات العاطفية التي اعتمدت بشكل كبير على استخدام الشعارات وإ

سعت منشورات الفيسبوك الخاصة بشركتي جيزي وموبيليس إلى الترويج للخدمات والعروض  -

إوجذب الزبائن والمشتركين.

اعتمدت صفحتي الفيسبوك لشركة جيزي وموبيليس على القيم الترويجية بصفة أساسية  -

إباعتبارها أهم المرتكزات التي تسىى إليها كلتا المؤسستين الخدميتين.

اعتمدت صفحتي جيزي وموبيليس على تشكيلة خوارزمية متناغمة مزجت بين الإبدا ،  -

ما يعكس فهما واضحا لسلوك  الجودة، والملائمة مع الأوضا  الراهنة في المجتمع الجزائري.

الجمهور الجزائري واهتماماته، فالجمع بين الإبدا  والجودة يدجعل المحتوى جذابا واحترافيا في 

بينما الملائمة الثقافية والاجتماعية تجعل الرسائل أكثر صلة بحياة المتابعين الوقت نفسه، 

اليومية، ما يدزيد من التفاعل والمصداقية، وهو ما يشير بشكل واضح إلى الذكاء التسويقي لكلتا 

اللتين تسعيان لتكييف الخوارزميات الاتصالية مع  النسق المحلي للمجتمع الجزائري الشركتين 
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