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ابراز كيفية يهاف  خوارزميات منصات التواصل الاجتماعييدتناول هذا المقال بالعرض والتحليل 

 .التأثيرات الجماهيريدة الناتجة عنها التطورات التقنية التي عرفتها و لعاد من الشارةو  هااستخاام

منصات التواصل الاجتماعي تشغيل ة لبمجرد طريق لا يدتعلق خوارزمياتال المقال يدخلص إلى أن دور 

وتنظيمها أو القارة على تلبية احتياجات المستخامين على نحو أفضل، بل الأمر يدتعااه إلى مجموعة من 

أيدضا يسمح معرفة وفهم آلية عمل  .إلى الوعي بها وبمخاطرها -في تصورنا–التأثيرات والتهايداات التي نحتاج 

خوارزميات منصات التواصل الاجتماعي بترشيا استخاام هذه المنصات وتحقيق عاد من المزايدا الفرديدة 

والمؤسساتية  كتحسين المرئية، تفعيل استراتجيات نشر أكثر نجاعة، خامة أهااف الاتصال الرقمي وغيرها من 

 المزايدا الأخرى. 

، الاتصال الرقمي، التأثيرات الجماهيريدة، منصات التواصل الاجتماعي، خوارزميات: ةكلمات مفتاحي       

 الاتصال الجماهيري.

Abstract: 

The present article treats and analyzes social media algorithms. It aims to 

highlight the uses, technological developments and its mass influences.  

The article concludes that algorithms are not only an operating system for 

social media platforms content organization.  But also, they represent a several 

influences and threats that we must be aware about it and its risks. Furthermore, 

understanding how social media algorithms work can contribute significantly in 
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rational use of these platforms and achieving some individual and institutional 

benefits (increasing visibility, establishing effective publishing strategies, 

enhancing digital communication...). 

Keywords: Algorithms; Social media; Mass influences; Digital 

communication; Mass communication. 

  



 

    

توصف الخوارزميات بأنها "العصب الأساس ي" لـ"الثورة التكنولوجية" عموما والذكاء 

تعا أحا أهم ركائز الذكاء الاصطناعي والتحولات  بحيث، 1الاصطناعي على وجه الخصوص

المتلاحقة لاسيما في مجال تكنولوجيات الاعلام والاتصال خلال السنوات الأخيرة. وكتعبير عن 

(، أستاذا الاعلام الآلي، كتابا بعنوان Dowek( و"دويك" )Abiteboulذلك، نشر كل من "ابيتبول" )

( يدبرز المكانة المحورية والأهمية المركزية Le temps des algorithmes"وقت الخوارزميات" )

 .2للخوارزميات حاليا ومستقبلا

وقا توجهت أكبر الشركات التكنولوجية على المستوى العالمي إلى تعزيز وتوسيع 

استخاام الخوارزميات، أبرزها الشركات المالكة لمنصات التواصل الاجتماعي التي باتت تعتما 

ارزميات وتسعى باستمرار إلى تطويرها على نحو يساعاها في خامة بشكل متزايدا على الخو 

أهاافها وتحقيق المزيا من النجاحات الجماهيريدة والاقتصاديدة على وجه الخصوص، لاسيما في 

ظل المنافسة بين هذه الشركات على الأسواق والريادة وأيدضا على "النفوذ" والتأثير وجمع 

صاد إلى المنافسة الشايداة بل "الحرب التجارية" بين بعض البيانات. يدمكن الاشارة في هذا ال

الشركات التكنولوجية ومن خلالها إلى "الحرب التجارية والتكنولوجية" بين بعض البلاان على 

 غرار ما هو عليه الحال بين الولايدات المتحاة الأمريكية وجمهورية الصين الشعبية.

إن المنافسة بين الشركات التكنولوجية العالمية متعادة المستويات، فبالاضافة إلى 

صناعة الرقاقات وتطوير الأداء والفعالية وابتكار منتجات وأجهزة أكثر كالمنافسة التقنية 

الحصص السوقية وتوسيع الانتشار والاستخاام والتموقع  أساسا تطورا، فإن المنافسة تشمل

ية على نحو يدضمن تحقيق المزيا من والأرباح والعوائا المالية وتحقيق المزيا من في السوق الاول

النمو، وهو أمر يدتأتى من خلال البحث والتطوير والسعي الاائم لتقايدم خامات وميزات تتماش ى 

 مع احتياجات ورغبات المستخامين.

ابة نقلة اعتماد منصات التواصل الاجتماعي على الخوارزميات يعا بمثوعليه، فإن 

نوعية في تشغيل هذه المواقع والمنصات وخامة أهاافها المعلنة المتمثلة أساسا في الاستجابة 

لاحتياجات المستخامين وتمكينهم من تجربة استخاام تتوافق مع تطلعاتها. إنها بذلك تضمن 

تجويا الخامة المقترحة على المستخامين من خلال اقتراح محتويات ومضامين تتماش ى مع 



 

    

حتياجاتهم ورغباتهم من جهة، ومن جهة أخرى، تسمح بالبقاء على المستخامين نشطين لأكبر ا

قار ممكن، وهو ما يعود على هذه الشركات بالنفع والفائاة ويسمح لها بتحقيق المزيا من 

 المااخيل والأرباح وتحقيق المزيا من النمو.

وبالضافة إلى النقلتين المحققتين على مستوى التشغيل وتلبية احتياجات المستخامين 

من جهة وخامة أهااف الشركات التكنولوجية من جهة أخرى، فإن الاعتماد على الخوارزميات 

وهناسة في منصات التواصل الاجتماعي يدمثل نقلة نوعية أيدضا في مجال دراسات الجمهور 

عن وجود  -في تقايدرنا–وهو الأمر الذي لا يدبرز في الأبحاث والاراسات ويعبر  ،3التأثير الجماهيري 

فبالنظر إلى أن استخاام الخوارزميات يدرتبط بأسرار فجوة بحثية تحتاج للبحث والاراسة، 

المنافسة التجارية بين الشركات التكنولوجية التي تعمل على تحايدث آليات عمليها باستمرار، 

حة تقترب من شعبتي الاعلام والآلي والذكاء الاصطناعي في حين لا نجا فإن الاراسات المتا

 . دراسات اتصالية "كافية" تتعرض للأبعاد التقنية والتأثيرات الجماهيريدة

وعليه نحاول من خلال هذا المقال التعرف على خوارزميات منصات التواصل 

اصل الاجتماعي والتأثيرات الاجتماعي، ابراز كيفية استخاام الخوارزميات في منصات التو 

الجماهيريدة الناتجة عنها، فالأمر لا يدتعلق بمجرد طريقة لتشغيل المنصات وتنظيمها أو القارة 

على تلبية احتياجات المستخامين على نحو أفضل، بل الأمر يدتعااه إلى مجموعة من التأثيرات 

 إلى الوعي بها وبمخاطرها. -في تصورنا–والتهايداات التي نحتاج 

لأهااف المبينة في لمقال لا يداعي تقايدم اجابات كافية بل هو محاولة بحثية تنطلق من اا

 :لإجابة على التساؤل الرئيس الآتيسعيا ل الفقرة أعلاها

كيف تؤثر التطورات التقنية المتصلة باستخاام خوارزميات منصات التواصل 

 الاجتماعي في احااث التأثيرات الجماهيريدة؟

 على هذا التساؤل، تم طرح الأسئلة الفرعية الآتية:وقصا الاجابة 

 ؟ما هي خوارزميات منصات التواصل الاجتماعي -

 ؟كيف يدتم توظيف الخوارزميات في منصات التواصل الاجتماعي -

 ؟رزميات منصات التواصل الاجتماعي والتأثيرات الجماهيريدةاما العلاقة بين استخاام خو  -

 

 



 

    

 خوارزميات منصات التواصل الاجتماعي: تعريف .1

تشير كلمة خوارزميات ومفردها خوارزمية إلى اسم العالم الفارس ي محما بن موس ى 

م(، وهو أحا العلماء المسلمين الذيدن برعوا في علم الرياضيات  840م إلى  081الخوارزمي )

 كتاب الجبر والمقابلة.  ويعا واضع مبادئ علم الجبر، ومن مؤلفاته الشهيرة والجغرافيا والفلك

وأصبح يشير إلى طريقة الحساب العادي ( Algorismusدخل اسم "الخوارزمي" إلى اللاتينية )

" بعا Algorithmَ  الأعااد العشرية لتصبح الخوارزمية معروفة باللغة الأجنبية "باستخاام 

 .4(Arithmosتأثرها بكلمة العاد في اليونانية )

في الباايدة على جااول الضرب والقسمة والحساب  Algorithmesأطلق اسم الخوارزميات 

العشري، وظل هذا الاسم متااولا في أوروبا ومختلف مناطق العالم إلى أن حمل مالولا ومعنى 

بالرغم أن و ، بالبرمجة )برمجة الآلات والأجهزة وبرمجة العلام الآلي مؤخرا( جايداا ارتبط

وتعا  5مجموعة من العمليات العامة التي تتكامل لحل مشكلة توصف على أنها رزمياتاالخو 

لتحقق عاد من النتائج المنتظرة في حال تنفيذها على نحو سلسلة من التعليمات  بمثابة

على وجه الخصوص جعلها بمثابة وصفة  الاعلام الآليصحيح، فإن ارتباطها ارتبطها بالآلات و 

 . 6للأجهزة للوصول إلى نتائج محادة

على ذلك أصبحت الخوارزميات تعا بمثابة مجموعة من الخطوات الرياضية  وبناء

والمنطقية المتسلسلة والمحاودة، اللازمة لحل مسألة ما والوصول إلى نتائج محادة اعتبارا من 

عبارة عن مجموعة من التعليمات البرمجية  -بشكل أكثر دقة–معطيات ابتاائية، إنها 

التي يدنفذها الحاسوب من أجل تحقيق مهمة معينة أو حل والخطوات المحادة والمتسلسلة 

 .7مشكلة محادة

وقا ارتبط استخاام الخوارزميات في الفترة الأخيرة بمنصات التواصل الاجتماعي، فظهر 

التي تؤدي دورا محوريا في عمل مختلف  ما يعرف بخوارزميات منصات التواصل الاجتماعي

المنصات التكنولوجية على غرار محرك التوصيات الخاص بكل من "أمازون" و"نتفليكس"  

(Moteurs de recommandations Amazon et Netflix( "تصنيف الصفحات الخاص بـ"قوقل ،)Page 

Rank de Goofle( الاستهااف الاشهاري ،)e publicitaire de CreteoRetargeting ou recyblag نظام ،)



 

    

والرسم البياني الاجتماعي لـ"فايسبوك"  (Système de notation de Bookingالتنقيط لـ"بوكينق" )

(Graphe sociale de Facebook )8وغيرها. 

وقا بات هيمنة أي منصة مرتبط بالتحكم في خوارزميات محادة، فالهاف هو استباق 

تبعا لمجموعة من الخصائص، كاستباق معرفة أي فيلم قا يهم انجاز الأفعال والوضعيات 

المستخامين وغيرها من العمليات التي قا تتجاوز التعرض للمحتويات إلى تحايدا عمليات 

، لذلك اكتسبت الخوارزميات أهمية متزايداة بالنسبة  9التحايدل على الأنظمة أو قرصنتها

ي التي تستهاف أعااد "ضخمة"من لمختلف المنصات ومنها منصات التواصل الاجتماع

 المستخامين وتحقق نسب نمو سنوية معتبرة.

مجموعة من القواعا والعمليات  بمثابة خوارزميات منصات التواصل الاجتماعيوتعا 

البرمجية التي تستخامها منصات التواصل الاجتماعي للاضطلا  بعاد من الأدوار المحورية 

 في: أساسا المتمثلة

  محتوى منصات التواصل الاجتماعيتنظيم وترتيب 

 تحايدا المحتوى الذي يدظهر في الباايدة وما يدليه 

 ،تحايدا المحتوى الذي يدظهر للمستخامين بناءً على اهتماماتهم وسلوكهم  

  عرض نتائج البحث تبعا لبيانات المستخامين 

 اقتراح الأصاقاء والصفحات والمجموعات والمنشورات 

  من قبل المعلنين. المساعاة في استهااف الجماهير 

إلى تحسين  -كما هو معلن–ن خوارزميات منصات التواصل الاجتماعي تهاف وعليه فإ

تجربة المستخام من خلال عرض المنشورات الأكثر صلة به، مما يساعا على تلبيته احتياجاته 

على تحو أفضل وزيادة التفاعل وتحقيق أقص ى استفادة من المنصة، خصوصا في ظل الأعااد 

ائلة من المنشورات التي تحول دون تمكن المستخام من تلبية احتياجاته والاستفادة من اله

خوارزميات مهمة في تنظيم المحتوى هذه ال وبالتالي تؤدي .تجربة استخاام تستجيب لتطلعاته

وترتيبه على نحو يدنسجم مع كل مستخام على حاى، وجوهر ذلك  ادراج جملة من التعليمات 

والبرمجية تتبع خطوات محادة سلفا بشكل متسلسل لتنفيذ مهام تنظيم وترتيب الآلية 

  المحتوى وخامة الأهااف المرجوة.



 

    

 :منصات التواصل الاجتماعيفي استخدام الخوارزميات كيفية  .2

في السعي لتحسين الخامة لاسيما من خلال منصات التواصل الاجتماعي  شترك مجملت

تسهيل الاتصال بين الأفراد، نشر المعلومات بسرعة وفعالية، تكوين مجتمعات افتراضية، فهي 

في المجمل عبارة عن منصات رقمية تتيح للمستخامين التواصل والتفاعل مع الآخرين عبر 

 النترنت من خلال مشاركة المحتوى مثل النصوص، الصور، الفيايدوهات، والروابط... 

( المالكة لعاد من أهم منصات التواصل الاجتماعي Meta"ميتا" ) وتعبر عن ذلك شركة

بأن مهمتها تكمن في تشكيل  على غرار كل من الفايسبوك، الماسنجر، الانستغرام، واتساب

مستقبل العلاقات الانسانية والتكنولوجيا التي تجعل من ذلك ممكنا لاسيما من خلال تطوير 

ت والتجارب وتسمح لكل فرد بالتعبير والنشر، انشاء تكنولوجيات تقرب الأفراد، الاهتماما

 .   10روابط ومجتمعات وترقية الفرص الاقتصاديدة

 هذه المنصات اكتسبت، تأثيراتهاوتعاظم  منصات التواصل الاجتماعيبالنظر لأهمية و 

بارزة جعلها تلعب دورًا رئيسيًا في العايدا من المجالات على غرار التسويق والتجارة، نشر  مكانة

المعلومات، الترفيه وملء الفراغ، وحتى في مجال التعلم اللكتروني، مما يدجعلها جزءًا لا و الأخبار 

 .غنى عنه في الحياة اليومية لملايدين المستخامين حول العالم

اصل الاجتماعي في الأهااف العامة إلا أنها تتنو  من حيث ورغم تقاطع منصات التو 

مثل  التواصل الشخص ي الاهتمامات والألويات وطرق الاستخاام، فهناك منصات تركز على

  مثل المرئي بالمحتوى  وأخرى تهتم ،(Mesenger, WhatsApp) "واتساب"والـ الماسنجر" "

التواصل  بالضافة إلى مواقع متخصصة في، (Instagram, Tiktok) "تيك توكو"  "إنستغرام"

كما توجا  .(researchgate" )والنشر العلمي مثل "رسيرشقيت (linkedin) "لينكا إن مثل" المهني

 ,X) "ريايدت"و تويتر سابقا()مثل "اكس"  المناقشات والنقاشات المفتوحة منصات تعتما على

reddit)يدوتيوب ، وأخرى مخصصة لمشاركة الفيايدو مثل (Youtube) .وهكذا 

وبحكم تبايدن الاهتمامات والتركيز تتعاد الخوارزميات وتتبايدن من منصة اجتماعية 

لأخرى لكنها تشترك بصفة عامة في تنظيم وترتيب المحتوى، ما يدختلف هو طريقة التنظيم 

منشورات معينة تظهر أكثر من غيرها والترتيب والأولويات المتبعة في ذلك، الأمر الذي يدجعل 

 بترتيب معين.و 



 

    

 على عاة عوامل، أهمها:  بشكل عام، تعتما الخوارزميات

  التفاعل على غرار العجابات، التعليقات والمشاركات 

  ماة الاستخاام أي الوقت الذي يدقضيه المستخام في الاطلا  على محتوى معين. 

أي الحسابات الصايدقة، التي يدتم التفاعل معها والتي  بالحسابات الأخرى  العلاقة 

 يدتم البحث عنها.. 

 .نو  المحتوى: نصوص، صور، فيايدوهات 

وعليه نجا أن خوارزميات التوصية على سبيل المثال تعتما  على مجموعة متنوعة من  

كل البيانات والمعلومات المتمحورة حول المستخامين والمحتوى لتحايدا المحتوى المناسب ل

مستخام، ويتأتى ذلك من خلال جمع مفصل لبيانات المستخامين وتفاعلاتهم عبر المنصة بما 

يشمل المشاهاات، الاعجابات، التعليقات، الاشتراكات، المشاركات، البحث، أوقات المشاهاة 

اام تقنيات تعلم خومادها، فترات الاستمرار والتفاعلات الأخرى، لتحلل هذه البيانات باست

واهتماماته وتفضيلاته وميوله  والذكاء الاصطناعي لفهم أنماط سلوك كل مستخامالآلة 

 .11وتفاعلاته وأصاقاؤه والمتابعين له مشكلة سجل شخص ي له

طريقة فضلا عن جمع بيانات المستخامين والمعلومات الخاصة بهم، ة يويباو أن عمل

صاها وسلوكاتهم وكيفيات ر التفاعل مع المنشورات والأشخاص ومختلف ردود أفعالهم الممكن 

سبيل المثال تحوز على عاة  أصبحت تتجاوز المنصة المستخامة، فشركة "ميا" على تعاملهم

يدمكنها تقنيا من تجميع بيانات ضخمة حول المستخامين وتحصيل استخلاصات منصات، ما 

 ( حول المستخامين والمحتوى. Données globales et personnaliséesعامة ومشخصنة )

إن الاستخاام السابق وكل البيانات المتصلة به تعا محادا أساسيا في تحايدا المحتوى 

الذي يدتلقاه المستخام، لكن هذا المحاد ليس الوحيا بل يدمكن اعتباره ماخلا متصلا مع 

بناء على  توى الذي يدطلع عليهحالمعقاة التي تقام للمستخام الم مجموعة من الخوارزميات

بيانات غير صادرة عنه بالضرورة على غرار الشارة إليه من قبل أصاقاء في منشورات 

اجتماعية قا يدحادون فيها الأماكن التي يدتردد عليها المستخام لتناول الطعام، لممارسة 

الرياضة، فضلا عن مكان العمل وأوقات الراحة والمتاجر التي يدرتادها وغيرها من البيانات 

 .12ى الأخر 



 

    

وتتحكم فيما يدظهر وعليه تحاد هذه الخوارزميات بشكل مستمر طريقة تصرف الآلة، 

كما سبق الاشارة -وهذا التصرف المبرمج يستنا على خلفية نفسية واجتماعية ، 13للمستخامين

، فابااء الاعجاب، التعليق والمشاركة أو القيام بالبحث عن مواضيع، أشخاص، -لذلك

ا عبارة عن بيانات لها دلالات نفسية واجتماعية وليس رياضية مجموعات وصفحات هي كله

 . حسبف

وزيادة على هذه الاعتبارات والعوامل التي تركز على بيانات المستخامين من جهة، تراعي 

البرمجة المسبقة لأداء الآلة تعليمات وتوجهات ومصالح الجهة المالكة من جهة أخرى، ويتم 

 لمحتوى منصات التواصل الاجتماعي. بذلك تحايدا الخيارات المناسبة

ومن هذا المنطلق يدختلف استخاام الخوارزميات من منصة لأخرى ومن موقع لآخر 

حسب الاعتبارات المزدوجة للاستخاام وللجهة المالكة، فالخوارزميات في مفهومها البسيط 

برمجة، فهذه عبارة عن قواعا رياضية تم توظيفها في مجال الاعلام الآلي لاسيما من خلال ال

الخوارزميات )القواعا الرياضية( الموظفة هي التي تحاد كيفيات التصرف المناسب بناء على 

البيانات والبرمجة المحادة سلفا للتعامل مع هذه البيانات، وهذه البرمجة موجهة لخامة 

 أهااف محادة قا تتبايدن في تفاصيلها بين مختلف منصات التواصل الاجتماعي.

  يدجعل لكل منصةالأمر الذي 
ً
مجموعة من الخوارزميات الخاصة بها، فمثلا

على التفاعل الشخص ي وماى تكرار تفاعل المستخام مع الحسابات، بينما  إنستغرام" يدركز"

نظامًا متقامًا يعتما على تحليل وقت المشاهاة وماى اهتمام المستخام  تيك توك"" يستخام

 فيعتما على  فيسبوك"" بالفيايدوهات، أما
ً
خوارزمية تعطي الأولوية للمحتوى الذي يدثير تفاعلا

 .أكبر بين الأصاقاء والعائلة

صاح عنها بشكل لا يدتم الف ات منصات التواصل الاجتماعي وبالرغم من أن خوارزمي

وتعا محل منافسة  السرية التجاريةترتبط بتفاصيلها ات المالكة، فدقيق من قبل الشرك

سنحاول فيما يدلي التطرق لبعض العناصر التي تحكم عمل الخوارزميات في ، وتعايدل مستمر

 :منصات التواصل الاجتماعي 

    على ثلاث مبادئ في عملها تتمثل في:  خوارزميات التركز  ":  بالنسبة لـ"الانستغرام



 

    

تفضيلات المستخامين واهتماماتهم )يدتم استخلاصها من سجلات البحث والمشاهاة  

 بالمستخامين(.الخاصة 

 الأولوية في الظهور للمنشورات الأكثر حااثة. 

 المنشورات التي تحظى بقار واسع من التفاعل 

يدبرز في هذا الصاد "كارتوس كلارك" الاور المركزي لخوارزميات الانستغرام في تحقيق 

على  -حسبه– المرئية وايدصال المنشورات لباقي المستخامين: في الباايدة اعتمات الانستغرام

 0116الترتيب العكس ي أي الانتقال من المنشورات الأكثر حااثة إلى الأقل حااثة ثم ابتااء من 

(، الأمر الذي بات يسمح بتحليل algorithmic feedتم ادراج التغذيدة المستمرة للخوارزميات )

 :بيانات متعادة، فباتت الخوارزميات تستنا على

السابقة، الاعجابات، التعليقات، الماة  السلوكاتعلى غرار  سلوك المستخام 

 ك لمعرفة الاهتمامات والتفضيلات.المخصصة لمضامين معينة، وذل

بالاعتماد على عاد من المعايدير كطبيعة وذلك  (relevancyتحايدا الصلات )  

 .(engagement metrics(، مقايديس المشاركة )captationالموضوعات، المنشورات التي تثير الانتباه )

لاسيما من خلال اعطاء الأولوية للحسابات التي يدتم التفاعل  (relationshipالعلاقات )  

معها في الماض ي، الحسابات التي يدتم متابعتها والتي يدكون للمستخام تفاعل مباشر معها 

 بالرسائل أو التعليقات.

المنشور على سبيل المثال بحيث يدظهر  ( أي حااثة المنشوراتRecentlyالحااثة ) 

  .14قبل منشورها الأقل حااثة التي يدتابعها المستخام للصفحة لأحاثا

لتحايدا  15اعتماد المنصة على مجموعة متنوعة من العوامل والمعايدير من الواضح بالتالي

بحيث  ،وخامة المبادئ(Explore) في الاستكشاف أيدضا كيفية ظهور المحتوى في تغذيدة الأخبار و 

ر، الحااثة، ماة نشالتوقيت  ) الزمن(، التعليقات وحجم التفاعل، العجابات) التفاعلات تشمل

والصفحات محل  الحسابات ،طبيعة المحتوى الذي يدلقى التفاعل) الاهتمامات الشخصية(، التعرض

التفاعلات السابقة للمستخام مع حسابات معينة والمحتوى المماثل عنا ) تاريخ التفاعل(، والتفاعل المتابعة

 والمحتوى  (Stories) القصص.(، .الصور أو الفيايدو أو القصص) نو  المحتوى ( عرض محتوى جايدا

استخاام (، تؤثر التفاعلات مع القصص والمحتوى المباشر على كيفية عرضها في تغذيدة الأخبار) المباشر



 

    

ي تحسين رؤيته على دور  له التواصل الاجتماعي الأخرى  منصاتمشاركة المحتوى عبر  ) ومشاركة المحتوى 

يعتما نظام العلانات على إنستغرام على مجموعة من العوامل مثل استهااف  ) العلانات(، إنستغرام

 .(الجمهور وجودة العلان وميزانية العلان

 بالنسبة لـ"الفايسبوك": 

    : 16في عملها تتمثل في أساسيات ستتركز خوارزميات "الفيسبوك" على 

المنشورات التي تلقى أكبر قار ممكن من ( User engagementاقبال المستخامين ) 

 الاعجابات والتعليقات.

البث المباشر للفيايدو وخصوصا الذي يدلقى قارا عاليا ( Content typeنوعية المحتوى ) 

 .، فضلا عن استخاام الصورة أو الفيايدو..من المشاركات

 ( Recency of postالمنشورات ) حااثة 

 (Relationship and interactionsالعلاقة التفاعلات ) 

 (user preferencesتفضيلات المستخامين ) 

 ( Negative feedbackالتفاعل السلبي ) 

عتما خوارزميات الفيسبوك على تمة للمبادئ السابق الاشارة لها، وبشكل عام، وخا

الذي يدظهر في خلاصة الأخبار وخلاصة الأخبار  17المحتوى  وترتيب (filtringنظام معقا لترشيح )

المنفصلة لكل مستخام، ولتلبية اهتمامات المستخامين وتحسين تجربتهم على المنصة، يدتم 

 :الاعتماد على

 خوارزمية (EdgeRank )هذه يسبوكافي السابق، استخامت ف: التصنيف الحافة 

الشخصية. تعتما هذه لتحايدا ماى ظهور المحتوى في تغذيدة الأخبار  خوارزميةال

( ونو  العجابات، التعليقات، والمشاركاتالخوارزمية على عاة عوامل مثل التفاعلات )

 .(الصور، الروابط، والنصوصالمحتوى )

 في السنوات الأخيرة، تحسنت قارات الذكاء الاصطناعي والتعلم  :خوارزميات التعلم الآلي

سلوك الفردي للمستخام وتكييف تجربته الآلي في فيسبوك. يدتيح لهذا التطور تحليل ال

 .بشكل أكبر، ويتعلم النظام ما يعجب المستخام ويقام محتوى يدتناسب مع اهتماماته



 

    

 تأخذ فيسبوك بعين الاعتبار التفاعلات الاجتماعية، مثل  :التفاعلات الاجتماعية

 .المشاركات مع أصاقاء المستخام والتفاعل مع المحتوى الذي يدنشره الأصاقاء

 يدقوم مركز الأفكار بتقايدم محتوى يدركز على الأصاقاء والأشخاص الذيدن يهم  :مركز الأفكار

 .المستخام، ويعتما على خوارزميات تفاعل الأصاقاء والصفحات المتابعة

 يعتما وقت نشر المحتوى على توقيت نشر التحايدثات، حيث قا تظهر  :توقيت التحديثات

 .ارتحايدثات حايدثة أكثر في تغذيدة الأخب

 تعتما العلانات المستهافة على بيانات العلانات  :خوارزميات الإعلانات المستهدفة

 .المستخامة لتحايدا العلانات التي يدمكن أن تكون مثيرة للاهتمام للمستخام

( يدقوم أولا بالجرد log inبحسب "سيف سمير"، فإن الفايسبوك وبمجرد التسجيل )

(Inventory أي جرد ) الممكن رؤيتهاالمنشورات، ( ثم تلقي الاشاراتSignals أي تحليل بيانات النشر )

( بمعنى Scoring( أي تحايدا التفضيلات، وأخيرا حساب الرصيا )Predictionsوالتفاعل، التنبؤ )

 . 18أن كل منشور يدحظى برصيا يدحاد الصلة ووفق ذلك يدتم ترتيبه

على الخوارزميات التي يدلاحظ أيدضا بحسب المتتبعين أن فيسبوك يدجري تحايدثات 

 لتغيرات في استخاام المستخامين والتطورات  يستخامها بانتظام،
ً
وذلك استجابة

 .التكنولوجية

ما يدراه المستخام ومتى  باسم "اكس" فإن الخوارزميات تحادالمعروف  بالنسبة لـ"تويتر"

يدراه ولماذا يدراه، فعملها يدتحين ويعال باستمرار تبعا لسلوك المستخام والأهااف الاستراتجية 

 :      وفق الاعتبارات الآتية 19للمؤسسة

 حااثة التغرياات. 

 مصااقية المستخام )الحسابات الموثوقة( 

 المشاركة 

ويثر اهتمام " على التنبؤ أكثر ما يدرتبط بحسب "عائشة خان" تعمل منصة "تويتر

(، الصلة الألوية للتغرياات الحايدثةالمستخامين وفق المحادات المرتبة على النحو الآتي:  الحااثة )

الحسابات (، العلاقة بين الحسابات )الاعجاب، اعادة التغريا، الرد(، التفاعل )الاهتمامات السابقة)



 

    

( وأخيرا للصورة والفيايدو تحظى بنو  من الأولوية(، نو  المحتوى )التي يدتم متابعتها والتفاعل معها

 . 20(تحايدا موضوعات التغرياات التي تلقى اهتماما من قبل مستخامين محاديدنالموضوعات )

 :     فهو يدركز على "بالنسبة لـ"لينكاان

 الصلة: وجود واستخاام كلمات مفتاحية متصلة بما في ملف المستخام من تعريف. 

 الموثوقية: الاعتماد على مواقع وروابط موثوقة. 

 المشاركة: المحتوى الذي يدتم مشاركته والتفاعل معه. 

بحسب "ليو كاسك"، فإن التركيز على الصلة مرتبط بإعطاء الأولوية للشبكة المهنية 

للمستخامين، المهارات، الاهتمامات، لذلك يدتم تحليل المعطيات المرتبطة بالصلات 

(Connections( مجالات المهن، اسم المهنة ،)Job title( والاهتمام السابق )engagement history)21. 

تجار الاشارة إلى أن عمل الخوارزميات وطرق برمجتها تعرف تحايدثات وتطورات 

يل مستمرة، خصوصا في ظل الادراج المتزايدا لتقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتحل

   .وتحسين دقة التوصياتالبيانات 

بشكل عام، وحسب الاطلاعات التي قمنا بها سواء تلك الموثقة في هذا المقال أو غيرها، 

 :الآتيةة الرئيس المحادات على في عملها تعتمافإن خوارزميات منصات التواصل الاجتماعي 

 :الاهتمامات الشخصية  

تتعلم الخوارزميات باعم من الذكاء الاصطناعي من تاريخ التفاعلات السابقة 

والاهتمامات المعلنة أو المتوقعة للمستخام، ويتم تحليل النقرات والعجابات والتعليقات 

 .لتحايدا الأنوا  المحتملة من المحتوى الذي قا يدكون مثيرًا للاهتمام

 التفاعلات الاجتماعية:  

ت بعين الاعتبار التفاعلات الاجتماعية، مثل من يدتابع المستخام ومع من تأخذ الخوارزميا

 .يدتفاعل، ويستخام ذلك لتحايدا ماى أهمية محتوى معين للمستخام

 الزمن والتحيينات الحديثة 

حايدثة لتقايدم محتوى جايدا ومثير، ويمكن أن يعني  تعتما الخوارزميات على تحيينات

 .تفاعل المستخام بشكل أكبر مع التحايدثات المحينة أن الخوارزميات ستظهر له محتوى مماثل

 



 

    

 المحتوى الشبيه 

تيستخام الخوارزميات المعلومات حول المحتوى الذي يستجيب له المستخام لتحايدا 

 .هتمامالمحتوى الشبيه الذي قا يدكون ملفتًا للا 

 الخوارزميات الذكية 

تستخام بعض المنصات خوارزميات ذكية تعتما على التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي  

 .لفهم نماذج التفاعل وتحسين توقعات المستخام

 التوجيه الهرمي: 

للخوارزميات أن تستخام توجيهًا هرميًا لفهم العلاقات بين المستخامين وتقايدم  يدمكن 

 .محتوى يعكس هذه العلاقات

    الإعلانات المستهدفة:  

تعتما بعض الخوارزميات على بيانات العلانات المستهافة لفهم اهتمامات المستخام 

 .وتوجيه المحتوى بناءً على هذه البيانات

 فيةالبيانات الديمغرا: 

تستخام الخوارزميات بيانات ديدمغرافية، مثل العمر والجنس، لتحايدا المحتوى الذي قا 

 .يدكون أكثر ملائمة لشريحة معينة من المستخامين

 سلوك مع وتتكيف باستمرار، تتغير  الاجتماعي التواصل منصات خوارزمياتن إ

 تركيزها على: فيها البارز  أن يدباو  لكن المستخام.

 مثل الاجتماعية المنصات خوارزميات في المؤثرة العوامل أهم من يعا الذي لتفاعلا 

 زاد المحتوى، يدلقاه الذي التفاعل زاد فكلما توك، وتيك )تويتر( و"اكس" وانستغرام فيسبوك

 التعليق أو  بالمنشور  العجاب شكل على التفاعل ويأتي أكثر. مستخامين لاى ظهوره احتمال

 . حفظه وحتى مشاركته أو  عليه

 محتوى  مستخام لكل تعرض أن على الاجتماعي التواصل مواقع خوارزميات تعمل :الملاءمة 

 وتفاعله المستخام اهتمامات الاعتبار  في تأخذ الخوارزمية أن يعني وهذا باهتماماته. صلة ذا

 . يدجريها التي البحث وعمليات المنصة على



 

    

 وهذا المناسب، الوقت في ينللمستخام مناسب محتوى  لعرض منصة كل تسعى التوقيت 

 وتختلف وتقييمها. المنشورات تصنيف عنا الحسبان في النشر  وقت تضع الخوارزمية أن يعني

 لأخرى  منطقة من التوقيت اختلاف مثل بعوامل وتتأثر  منصة كل في النشر  أوقات أفضل

 .المستهاف جمهورك وسلوك

 و"اكس" فيسبوك وخاصة الأحاث، للمحتوى  الأولوية المنصات أغلب تعطي الحداثة 

 باايدة في للمستخام الجايدا المحتوى  يدظهر  أن المرجح منف وتوك. وتيك وانستغرام )تويتر(

 . الخلاصة

 التواصل مواقع خوارزميات تصنيف عوامل في المحتوى  جودة أهمية تتزايدا الجودة 

 الفيايدو، محتوى  أو  الصور  سواء المرئي المحتوى  جودة الخوارزميات تختبر  حيث الاجتماعي،

 الكمية"، مقابل "الجودة مباأ وتتبع اللغوية، وسلامته للمنشور  العامة الجمالية إلى بالضافة

 . إن ولينكا )تويتر(، "اكس" منصتي في وخاصة

 مع تفاعلك إلى بالضافة الحساب، من فيها تنشر  التي المرات عاد بالاتساق يُدقصا الاتساق 

 على عاة منصات في محتواك وصول  زيادة تعتما حيث المنصة. على الأخرى  الحسابات محتوى 

 . الآخرين محتوى  مع والتفاعل بانتظام المحتوى  نشر  بين الموازنة

 المحتوى، من معينة أنوا  إلى الوصول  زيادة إلى الخوارزميات بعض تميل المحتوى  نوع 

  فيسبوك في والصور  الفيايدو محتوى  يدحقق المثال، سبيل فعلى
ً
 المحتوى  من أكبر  وصولا

 . النص ي

 :والتأثيرات الجماهيرية استخدام الخوارزميات .3

فهي التي تحاد  ،حارس بوابة توصف بأنها، 22ولها سلطةالخوارزميات ليست حياديدة 

هي التي تحاد الأولويات تبعا و واسعة وله القارة على الانتشار، الجماهير لالمحتوى الذي يدصل ل

  .23ومعايديرها للمقايديس التي تضعها، انها تخضع المحتويات لمقايديسها

نظرية حارس البوابة  تين من نظريات التأثير على الأقل،هذا الطرح مع نظري يدلتقي

لاسيما من خلال  توسيع هذا الطرح ليشمل نظريات أخرى  ونظرية ترتيب الأولويات، مع امكانية

 :وغيرها من المحادات اضفاء أبعاد أخرى مرتبطة بالاعتماد والاستخاام

https://www.ufukcorp.com/post/video_marketing_guide


 

    

أن وسائل الاعلام لا تنشر كل  (1040) منذ باايداتها نظرية حارس البوابة أبرزت

ا وثيقًا بصنع القرار  ترتبط عملية حجب المعلوماتأن  في هذا الصادينت المعلومات، وب
ً
ارتباط

المكون من مراسلين ومحررين يدوضح عملية التصفية التي تمر  وسائل الاعلام هيكلف  التحريري،

يؤثر الصحفيون والمحررون والمؤسسات العلامية ، فلمعلومات قبل وصولها إلى الجمهور بها ا

 . 24ناة الأخبارمجتمعين على أج

تيب الأولويات، فأجناة الأخبار هذا الاطار تلتقي نظرية حارس البوابة مع نظرية تر  وفي

الأولويات أن وسائل العلام  رتيبنظرية ت، بحيث تبرز ترتيب أولويات الجمهور  فيثر تؤ 

تحايدا القضايدا التي يدنبغي أن تهم الرأي العام، وذلك من  على ةكبير  بقارةالجماهيريدة تتمتع 

 . 25إليها الأفرادخلال إعطاء الأولوية لمواضيع معينة والتأثير على نظرة 

التواصل الاجتماعي، تغير دور العلام  منصاتظهور ومع  تطور تكنولوجيا الاتصال ومع

في تشكيل الأجناة العامة بشكل ملحوظ. فبعا أن كانت وسائل العلام التقليايدة، كالتلفزيون 

 في تحايدا القضايدا المهمة، باتت 
ً
 مهيمنا

ً
التواصل  منصاتوالذاعة والصحف، تلعب دورا

نشر وتشكيل الأجناة، مما يُدضفي الاجتماعي تتيح للجمهور أن يدكون أكثر فاعلية في عملية ال

 على الاتصال الجماهيري 
ً
 جايداا

ً
من جهة ويستحضر اشكالية التحيز الخوارزمي التي  26بُعاا

 .أوجاتها المنصات الاجتماعية والمنصات الرقمية ككل من جهة أخرى 

في الأصل على صنا  القرار التي تركز  حارس البوابة نظريةيدبرز مرة أخرى أهمية  عليهو 

 كحال الاستخاامات الفرديدة لمنصات التواصل الاجتماعي. لكن أيدضا لا يدنبغي اغفال أن رادأفك

لعملية حراسة  شملالأ وسع و الأ تأثيرات لظهور نظرية حارس البوابة أبرزت ال اللاحقة الأبحاث

 ثقافية.التنظيمية و ، الؤسسيةالمقيود على غرار ال البوابة

( Timothy Vos( و"فوس" )Pamela Shoemaker) تقترح في هذا الاطار كل من "شوماكر"

 فرديالستوى تتمثل في الم خمس مستويات مؤثرة في حراسة البوابة 0110ابتااء من 

(Individual levelالذي يشتمل على المواقف الشخصية وتحيزات الصحفيين ) ،ستوى الم

ف الأخبار المعتادة، ( الذي يشتمل على ممارسات غر Routine level" )روتينيالاعتيادي أو "ال

الذي يدخص ( Organizational level ) تنظيميالستوى الم، الأشكال والصيغ الصحفية المتبعة



 

    

جتماعي الا ؤسساتي المستوى الم التشريعات المعتماة وملكية وسائل الاعلام، ،المتبعةالسياسات 

( Social institutional levelالذي يدتعلق بمصادر التمويل والاشهارات ) العلاقة مع الحكومة ،

الذي يدرتبط بالايدايدولوجيا المهيمنة  جتمعيالمستوى أخيرا المو والمؤسسات، مجموعات المصالح، 

 27(.Societal level ) والمعايدير الثقافية والمجتمعية

إن الهاف من المقال ليس اجراء اسقاطات تنظيريدة لتأثيرات خوارزميات منصات 

بقار محاولة الاشارة والاستالال إلى أهمية الاهتمام  التواصل الاجتماعي على الجمهور 

، وهو ما سنحاول التعرض إليه بالتأثيرات الجماهيريدة الناتجة على استخاام الخوارزميات

   ببعض التفصيل فيما يدأتي:

تعمل خوارزميات منصات التواصل الاجتماعي على خامة نوعين من الأهااف ومحاولة ايدجاد 

جابة إليهما: خامة المستخامين وخامة أهااف شركات التواصل أرضيات مشتركة للاست

 الاجتماعي:

قار بمواقع التواصل الاجتماعي بحيث تعمل الخوارزميات على ابقاء المستخامين على اتصال  

، فكلما ازداد ارتباط واتصال المستخامين بمواقع التواصل الاجتماعي كلما زادت فرص الامكان

التواصل الاجتماعي )الاقتصاديدة في المقام الأول دون اغفال المصالح خامة مصالح ملاك مواقع 

 الأخرى(.

ولبلوغ هذا الهاف، أي ابقاء المستخامين متصلين أكبر قار ممكن وتوسيع عاد، فعلى  

منصات التواصل الاجتماعي تقايدم خامات تتماش ى مع احتياجاتهم ورغباتهم، لذلك فهو يدحتاج 

 باستمرار. من خلال البيانات التي يدجمعها عنهى ذلك ملمعرفهم أكثر فأكثر ويتأت

 وهنا نتوقف للاشارة إلى جملة من التأثيرات وعاد من المخاطر، بحيث تبرز الاراسات والتقارير:

 التأثيرات السلبية للتعرض الكثيف لمنصات التواصل الاجتماعي   

 يسوء استغلال بيانات المستخامين من قبل شركات التواصل الاجتماع 

 :ما يدلييدمكن أن نلاحظ  ،أولا وبالنسبة للتأثيرات السلبية لمنصات التواصل الاجتماعي

 .يدحظى المحتوى الأجنبي بتلقي ومتابعة أكبر خصوصا من قبل المراهقين والشباب 



 

    

  يدرتبط الاقبال على المنصات الاجتماعية أساسا بالبحث عن الترفيه والتسلية وملء أوقات

 الفراغ. 

  ،يدتعرض مستخامو المنصات الاجتماعية لمضامين ومحتويات غربية متعادة النمط )أفلام

 مسلسلات، مقاطع فيايدو، منشورات مكتوبة..(.

  ،أكثر أنوا  المنشورات تفضيلا هي التي تجمع بين الصوت والصورة والحركة )ريلز، أفلام

 مسلسلات..(

 بيعة ذات طبيعة اجتماعية وعاطفية.أغلب محتويات الفيايدو التي يدتم التعرض لها ذات ط 

 .)يدوجا اقبال أكبر على المنصات الاجتماعية من قبل الاناث )متغير الجنار 

  ،البرامج التي تحظى بأعلى مستويات المتابعة على المنصات الاجتماعية هي برامج الطهي

 التسلية والترفيه، الحب والمواعاة.

 لمعيشة.أكثر ما يدجذب الشباب للمحتوى الغربي نمط ا 

  تستغل المنصات الاجتماعية للتسويق للعايدا من المفاهيم المنافية للقيم الأخلاقية المنافية

 للفطرة الانسانية والمنظومة العربية الاسلامية على غرار الحرية الجنسية.

  غالبية من يدتعرض للمضامين الأجنبية يدارك أن هناك تعارض بين ما يدتعرضون له

 جتماعية.ومنظومتهم الايدنية والا 

  ،حوالي نصف العينات في الأبحاث تحاول أن تحاكي نمط المعيشة الغربية )اللباس، الأكل

 طريقة الكلام...(

 التقليا الأعمى للنجوم والشخصيات عنا فئة معتبرة من الشباب 

 .غالبية الشباب لا يداركون تأثير ما يدتعرضون عليهم 

 .رسم صور نمطية عن الرجل 

  نمطية عن المرأة. رسم صور 

 .رسم صور نمطية العلاقة بين الرجل والمرأة 

 نشر محتويات لا تعكس واقع الشباب والمجتمع 



 

    

  الترويج لمنظومة قيمة مخالفة للمعايدير الأخلاقية والاجتماعية: الانقلات، التحرر، الترويج

اطي الكحول للعلاقات خار إطار الزواج، الخيانة الزوجية، الشاود، المثلية الجنسية، تع

 والمخارات، الفردانية..

تظهر  الملاحظات التي تمثل نتائج للعايدا من الاراسات والأبحاث إن مثل هذه

الآثار السلبية وخطورة المضامين التي يدتم التعرض لها لاسيما من قبل الشباب  "بوضوح"

ن الفئتين والمراهقين. بكل تأكيا توجا استخاامات جياة للمنصات الاجتماعية من قبل هاتي

ومن قبل فئات أخرى لكن مجمل الأبحاث والاراسات ذات البعا الأخلاقي والاجتماعي تبرز هذه 

 الجوانب الخطيرة التي تؤثر على المنظومة القيمية للمجتمع.

لكن ما يدثر القلق هو اقاام الخوارزميات على التقييم بشكل مستمر لطريقة تصرف 

المتارج، فتقام المحتوى الذي تعتقا أن المستخام يدرغب  المستخامين على نحو يدؤهلها للتأثير 

في رؤيته، وتجمع البيانات حول كيفية تعامله وتفاعله مع المحتوياته، وتعلم هذه الخوارزميات 

بيانات وتفضيلات المستخامين ورغباتهم، وهي تقوم بتغيير المحتوى المقام بناء على هذا التعلم 

ا بشكل مستمر وباون انقطا ، فهي تنطلق من المستخام إلى والمعلومات الجايداة التي تجمعه

 .ما تريا

 ثانيا، وبالنسبة لسوء استخاامات بيانات المستخامين

فإن الشركات المالكة لمنصات التواصل الاجتماعي تقام على بيع بيانات المستخامين 

العمليات بالنظر إلى واستغلالها تجاريا وحتى سياسيا، صحيح أنه من الصعب اثبات مثل هذه 

سريتها من جهة وصعوبات تتبعها واثباتها من جهة أخرى، إلا أن الأمر يعا مؤكاا، فكما تقول 

 تان المنتج المقام لكل مجانيا، فأالقاعاة البريدطانية المشهورة في مياان التسويق "اذا ك

ماتها الجماهيريدة ، وهو الأمر الذي يدنطبق على مواقع التواصل الاجتماعي فمجمل خا28المنتج"

 مجانية و"منتجها الذي تبيعه هم مستخاميها".

وحتى اذا استثنينا القارة على استهااف الجماهير والتأثير فيها عبر بيع البيانات 

واستغلالها من قبل الشركات المالكة لمنصات التواصل الاجتماعي أو للجهات التي تحصل على 

المنشورات سياسة النشر التي تنتهجها الخوارزميات، فهذه البيانات بطرق غير معلنة، فإن 

المثيرة للجاال هي الأكثر عرضة للمكافأة من خلال الخوارزميات، فهناك احتمال أن يدتم تمثيل 



 

    

 من المنتايدات 
ً
هامش الرأي السياس ي بشكل مبالغ فيه على وسائل التواصل الاجتماعي. وبالا

 من ذلك مرآة العامة الحرة والمفتوحة، يدرى المنتقاون 
ً
أن وسائل التواصل الاجتماعي تقام بالا

 مشوهة ومثيرة للمشاعر العامة تبالغ في الخلاف وتطمس آراء الأغلبية.

"ايدريك سادان"  طروحات ومن هذا المنطلق ظهرت عاد من الأفكار النقايدة على غرار 

(Eric Sadin) الدارة  ، فضلا عن29للرقابةالأشكال الجايداة المراقبة الشاملة و  الذي تطرق إلى

 31"الحياة الخوارزمية، كما انتقا الخوارزميات والأبعاد الرقمية في كتابه "30الرقمية للعالم

وعالج اشكالية توسع الليبرالية الرقمية وهيمنة الصناعات التكنولوجية لارجة وصفها 

وان لأحا أبرز كتبه المنشورة (، وهو عنeSilicolonisation du mondبالاحتلال التكنولوجي للعالم )

0116سنة 
، "عصر 33"الذكاء الاصطناعي ورهان القرن " حول  ، والذي تبع بنشر كتب أخرى 32

،  36، "التفكير في عصر الميتافرس والذكاء الاصطناعي التولياي"35، "الانفصال"34الفرد الطاغية"

التحولات الحضارية  تنتقا تأثيرات التطورات التكنولوجية علىوكلها عبارة عن كتب نقايدة 

يعتبر أنها والمافوعة أساسا بالمصالح الاقتصاديدة، انها تحولات  -على حا وصفه-"العمياء" 

 مناهضة للانسانية الايدموقراطية . 

  "بانوس لوريااس " يباو أن الخوارزميات تمثل جوهر الأداء التكنولوجي، لذلك يعتبرو 

(Panos Louridas )ستكون فيه  ،فجر لـ"عصر خوارزمي جايدا" مأما أن الانسانية تتواجا

السيطرة للخوارزميات التي تمثل سلطة عليا خصوصا لاقترانها بتنظيم الحملات السياسية، 

تتبع آثار المستخامين في الانترنت، تعقب علميات التسوق والاستهااف الاعلاني، متابعة الحالة 

  .37ر جا شخصية وجا حميميةالصحية وغيرها من الأمور الأخرى التي قا تصل إلى أمو 

البيانات الضخمة  الاجتماعية والتكنولوجية ككل توظف المنصاتفقا أصبحت 

مما أعطاها بعا جايداا من  ،والخوارزميات الذكية لتحايدا المحتوى المناسب لكل مستخام

الاقيقة بكل مستخام والقارة على تصنيفه من عاة زوايدا والقارة على توصيل الأفكار  رفةالمع

بل والتأثير في الأفراد والمجتمعات، الأمر الذي يدبرز أهمية خوارزميات التواصل الاجتماعي في 

تأديدة أدوار مؤثرة في نشر المحتوى بانتقائية وتشكيل الرؤى والمفاهيم بانتقائية مستناة على 

رزميات التوصية، إنها تقوم "حرفيا" بالسيطرة على الوعي الفردي والجماعي واضاف القارة خوا

 38والمبادرة على اختيار  ما يدتم التعرض له



 

    

للواقع  "المهناس السري لذلك يعتبر البعض أن الخوارزميات أصبحت بمثابة "

ر، اقتراح الأصاقاء فهي تعتما على وصفات جاهزة لاقتراح المحتوى والاشها الاجتماعي الرقمي

.39وتؤثر حتى ي القرارات التي نأخذها في السياق الرقمي

 خاتمة: 

بالنظر لأهمية الخوارزميات وأهميتها الحالية والمستقبلية، فقا بلغ حجم التااول 

ومن  0103مليار في  16.30لـلتصل ، 0101مليار دولار أمريكي سنة  11.0الاولية السوق عليها في 

في المائة  11أي معال نمو سنوي في حاود  0131مليار دولار حاود سنة  31.0 صل إلىالمتوقع أن 

(Verified Market research)40. 

أهمية خوارزميات منصات التواصل الاجتماعي الاحصائيات  مختلفتبرز بشكل عام، 

التي تشها تطورات متلاحقة، وفي ظل التطورات التكنولوجية ككل، أصبحت وسائل الاعلام 

معقاة تسعى إلى معرفة الجماهير والتأثير في الرأي العام  "حرب"والمنصات الاجتماعية جزء من 

واحتمالية توجيهه لاحااث التناقضات الااخلية واثارة الفتن والبلبلة واستغلاله ليس تجاريا 

الأخرى التي أفرزت ظاهرة الادمان  ، فضلا عن عاد من التأثيراثبل وسياسيافحسب 

 .الالكتروني وادمان المنصات الاجتماعية

ولذلك فإن معرفة وفهم خوارزميات منصات التواصل الاجتماعي تكتس ي أهمية 

متعادة بالنسبة للأفراد والمؤسسات، فكما تحمل في طياتها الكثير من المخاطر يدمكن توجيهها 

 الأهااف على غرار: للاستفادة منها في خامة مجموعة من 

 فهم كيفية عمل خوارزميات التواصل الاجتماعي  :تحسين المرئية والتفاعل المؤسساتي

يدمكن للمسوق أن يساعا في تحسين رؤية المحتوى والعلانات أمام الجماهير المستهافة، مما 

 .يدزيا من فرص التفاعل والمشاركة

 الخوارزميات يدمكن من تحايدا فهم كيفية عمل  :تحديد الاستراتيجيات الملائمة

استراتيجيات ملائمة لتحقيق النجاح في المنصات الاجتماعية. يدمكن تكييف استراتيجيات 

 .النشر لتحسين نتائج الحملات الاعلامية والتحسيسية



 

    

  بفهم العوامل التي يعتما عليها الخوارزم، يدمكن من تحسين جودة  :تحسين جودة المحتوى

 .يدزيا من احتمالية ظهوره أمام المستخامين المحتوى الذي يدقامه، مما

 من خلال مراقبة كيفية تفاعل الجمهور مع المحتوى، يدمكن للمسوق  :زيادة التفاعلية

 .تحسين الاستراتيجيات لزيادة التفاعلية والمشاركة

 فهم التوقيت الذي تعتما عليه الخوارزميات لتحايدث تغذيدة  :تحديد الوقت المثالي للنشر

 .ن المسوق من تحايدا الوقت المثالي لنشر المحتوى الأخبار يدمك

 يدمكن استخاام المعرفة بكيفية عمل الخوارزميات لقياس أداء  :قياس أداء الحملات

حملات التسويق الاجتماعي والسياس ي عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتحسينها بمرور 

 .الوقت

 امل استراتيجياته مع أحاث بفهم الخوارزميات، يدمكن للمسوق تك :تكامل الاستراتيجيات

 .التطورات في عالم وسائل التواصل الاجتماعي

  تستخام خوارزميات الذكاء الاصطناعي تقنيات تحليل  :تحسين واستهداف الجمهور
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، كما تعمل على تصفية المحتوى غير المناسب تلقائيًا أو إرسال الكراهية، والتنمر اللكتروني
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