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technologique Bl « MS Power Bl », pour insérer un tableau de bord
BI automatisé, afin d’améliorer et d’optimiser la visualisation de la
performance de la SC, avec une plus grande concentration sur les
outils et les techniques d’automatisation des tableau de bord (BI), et
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1. INTRODUCTION

De nos jours, les entreprises apportent de plus en plus d’intérét a la chaine
d’approvisionnement SC, dans le souci de livrer leurs produits dans les meilleures conditions
(delais de livraison, qualité du produit) et fidéliser les membres de la chaine dans le but de créer
des champs de collaboration permettant de réduire les couts et réaliser un degré d’efficience.

Vu le développement technologique dans le domaine des affaires et plus particulierement,
le développement des logiciels permettant aux entreprises de faciliter la récolte des
informations, la prise de décision puis améliorer la qualité de la décision. Parmi ces logiciels
nous citons le Power business intelligence.

Eu égard de toutes les orientations évoquées ci-dessus, la problématique principale
constituant notre objet de recherche est : comment la Business Intelligence contribue a
I’amélioration de la Supply Chain ?

Afin de bien cerner notre problématique, nous essayerons de répondre aux questions
secondaires suivantes :

1. Quel est I’apport réel des méthodes de la Business Intelligence appliquées au sein de la
chaine logistique de I’entreprise Unilever Algérie ?

2. Quelles sont les limites de ses méthodes chez Unilever Algérie ?
3. Quel est I’impact constaté sur la vie opérationnelle de personnel du SC?

Afin d’apporter des éléments de réponses aux sous questions, nous avons jugé utile de
proposer les hypotheses suivantes :

Hypothese N°01 : La Bl a des apports positivement considérables sur le SCM au sein de
I’entreprise Unilever Algérie.

Hypothese N°02 : Les limites de I’implantation de la Business intelligence au sein de
I’entreprise Unilever Algérie sont la maitrise de ses applications.

Hypothése N°03 : Le déploiement de la solution technologique de Bl (MS Power BI) impact
la vie operationnelle de personnel du SC en causant des changements techniques dans la
méthode de consultation et le partage des informations.

Dans le but de réunir tous les éléments de réponse susceptibles d’apporter des clarifications
quant a nos questionnements, nous avons adopté la démarche méthodologique expérimentale
analytique suivante :

Recherche documentaire a partir de différents ouvrages disponibles sur la bibliothéque
en ligne Scholarvox, Science Direct, Academia.edu, Google Scholar, ainsi que dans des sites
Internet spécialisés en Business Intelligence et Supply Chain Management. Le reste des
documents utilisés se présentent sous forme de travaux de recherches traitant de sujets se
rapprochant du nétre ou bien sous forme des citations disponibles sur Internet. Nous avons pu
nous documenter également au département SCM, en vérifiant leur processus

Afin d’enrichir la revue de littérature dans la matiére de la supply chain management
et le Business intelligence ; nous allons essayer de se positionner et de se distinguer par rapport
aux études antérieures, comme suit :
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- Etude intitulée : « Supply Chain Business Intelligence : Technologies, Issues and Trends
» élaboré par Nenad Stefanovic et Dusan Stefanovic, 2009.

Cette étude traite la nécessité du business intelligence de la chaine logistique et présente
les forces motrices de son adoption et décrit 1’architecture BI de la chaine logistique. Le systéme
mondial de mesure du rendement de la chaine logistique fondé sur le modéle de référence du
processus est expliqué. Les principales technologies de pointe telles que 1’architecture orientée
service (SOA), le suivi des activités commerciales (BAM), les portails web, 1’exploration de
données et leur role dans les systémes BI sont également abordés. Enfin, I’étude décrit les
principales tendances et technologies de la Bl qui influent sur les futurs systéemes.

-Etude intitulée : “Business intelligence for a supply chain management system” article
élaboré par Esra Vural, Ozgir Sengiil, Steve Davis, Holger Gunther, Issues in Information
Systems,2006.

Cet article présent un exemple fondé sur un logiciel de chaine d’approvisionnement réel
qui illustre une approche valable.

-Etude intitulée : « Adoption of Business Intelligence-Technological, Individual and
Supply Chain Efficiency » élaborée par : Nasir Abdul Jalil, Pichit Prapinit, Abaidullah bin
Mustaffa, mustakim melan,2019.

Les données de cette étude ont été recueillies a partir d’un questionnaire d’enquéte des
gestionnaires de I’informatique dans 162 sociétés multinationales en Malaisie et analysées en
utilisant les moindres carrés partiels, avec le logiciel SmartPLS. L’étude recommande : bien
que la BI et sa perspicacité contribuent aux pratiques de gestion, les exigences en matiere
d’information varient selon le niveau d’incertitude par rapport a la caractéristique ambigué de
I’entorse organisationnelle.

Dans ce qui précede, nous constatons que notre étude est concordée avec les études
antérieures en termes d’utilisation de BI dans la Supply Chain Management et sur les facteurs
de succes de la digitalisation de la Supply Chain ; mais elle differe par rapport au contexte.

Et pour pouvoir répondre a I’ensemble des questions posées et dans un souci d’ordre
méthodologique, nous avons décidé que notre travail allait s’articuler autour de deux parties
comme suit : un cadre théorique de la Supply chain management et business intelligence et un
cadre pratique au sein de la société Unilever Algérie.

2. Le cadre théorique
2.1.Le e -business intelligence :

Le terme business intelligence a éte utilisé pour la premiere fois par le chercheur HOWARD
DRESSNER du groupe GARTNEREN 1989. '

Le terme business intelligence désigne genéralement le processus de transformation des
données brutes que les entreprises recueillent a partir de leurs diverses opérations en
information utilisable’’. Autrement dit, le traitement des données afin d’obtenir des informations
pertinentes qui seront utilisées au profit de I’entreprise, dans le méme ordre d’idées EVELSON
propose la déefinition suivante de la Business intelligence : « un ensemble de méthodologies, de
processus, d’architectures et de technologies qui transforment les données brutes en
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informations utiles et significatives utilisées pour permettre plus d’analyses stratégiques,
tactiques et opérationnelles et de prise de décision. »". Ainsi la définition d’AIRINEI et
BERTA affirment I’importance de la BI dans la prise de décision. Selon eux : « la Business
Intelligence (BI) est un terme qui définit un ensemble d’applications informatiques a contexte
économique, utilisées dans les entreprises pour analyser les données afin de les transformer en
information qui sera la base de décisions prises par les gestionnaires »".

D’aprés les définitions précédentes, on constate que la Business intelligence est un outil
informatique qui traite et récapitule les différentes données afin d’¢laborée des informations qui
aident les gestionnaires a la prise de décision.

2.2. La Supply chain management

Avant d’évoquer le management de la supply chain (SCM) on doit d’abord comprendre le
concept de la supply chain.

CHRISTOPH en 1992 a définit la supply chain, comme un réseau d’entreprises participantes
en amont et en aval aux différentes activités créatrices de valeurs (produits, services) apportés
au dernier consommateur’. Dans le méme ordre d’idées, SMAII a considéré la supply
chain comme un ensemble d’entreprises liée d’une fagon directe par des flux amont et aval (flux
d’informations, de produits, de service et financiers) de la source (point d’origine) jusqu’au
dernier récepteur (le consommateur final)"'. Dés lors qu’on constate que la supply chaine
représente une chaine d’entreprises reliée par des différents flux ; financiers, d’informations ou
matériels. Contribuant a créer de la valeur sous forme d’un produit ou bien un service au
consommateur final.

Apres avoir dans un premier lieu clarifié le concept de la supply chain, on passe a la
définition du management de la supply chain.

Le management de la supply chain est défini selon ELLRAM et COOPER comme une
approche ou le réseau entier des fournisseurs aux clients finals est analysé et géré afin d’obtenir
le meilleur résultat pour I’ensemble du systéme*''. ALAN et REMKO ils se sont focaliser dans
leurs définition de management de la supply chaine sur la planification et le contréle ; «c’est la
planification et le controle de tous les processus du client final aux fournisseurs de matieres
premiéres qui relient les partenaires d'une chaine d'approvisionnement afin de répondre aux
besoins du client final »". On comprend que le management de la supply chain est la
planification, la gestion, 1’analyse et le controle de I’ensemble des taches qui enchaine les
différents acteurs de la supply chain afin de répondre aux besoins de chaque acteur et I’obtention
du meilleur résultat.

2.3.Supply chain management and business intelligence

De nombreuses entreprises cherchent une solution pour mettre en ceuvre un systéme de
gestion de la chaine logistique orienté électroniquement qui fournit une connexion aux clients
et aux fournisseurs. Cette chaine peut étre basée sur de nouvelles solutions logicielles ou sur
des capacités de communication améliorées. L’objectif ultime est de créer une « interface de
systéme transparente » qui permet d’examiner et d’analyser divers éléments d’information™.

La création de BI a révolutionné les affaires et apporte une nouvelle fagon pour les
entreprises de prospérer et de gérer sa chaine logistique a moindre colt*, Les outils de la
business intelligence (BI) offrent un ensemble sophistiqué d’outils de production de rapports,
mais aussi la possibilité d’établir un niveau adéquat de renseignements sur la chaine logistique,
ce qui est indispensable pour améliorer le rendement opérationnel global. Les outils BI
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permettent de surveiller tous les processus et de fournir des alarmes et des notifications avant
que les problémes potentiels n’évoluent en cas de problémes ou méme de catastrophes™.

Pour obtenir des rendements rapides et soutenir leurs projets de chaine
d’approvisionnement, certaines entreprises utilisent des outils de BI pour ; La sélection des
moyens de transport (rapide et facile) , la gestion de temps (réduire les délais), la gestion de
stock, la gestion des couts (réduire les couts de transport), la gestion et le suivi des commandes,
I’évaluation des différents opérations, 1’identification et la fidélisation des clients, 1’¢laboration
des tableaux de bords, la prévision des ventes et des différents changement. ! Tout cela, dans
le but d’accroitre I’efficacité et 1’efficience de la chaine logistique. Autrement dit, la
performance de le cette chaine.

3. La partie pratique

3.1.Présentation d’Unilever Algérie

Unilever est présente en Algérie depuis 1954, date a laquelle OMO a été lancé a travers un
partenariat avec un acteur local. En 2002 Unilever s’implante officiellement en Algérie date a
laquelle ’usine d’Oran a été inaugurée.

3.2.Chaine Logistique ( SC)

Le département de la Chaine logistique s’occupe de la gestion des taches et des flux
permettant de maitriser la production et I'approvisionnement (aupres du fournisseur) ainsi que
respecter les engagements envers les clients. Il se compose de 5 sous services : service client,
planification de demande (demand planning), logistique, Planification des Commandes (supply
planning), contrdle de la qualité des Commandes (Quality Go To Market).

Le Département Supply Chain ciblé par ’intégration d’une solution BI

Soucieuse de la performance de ses services, Unilever Algérie a choisi de déployer une
solution de Business Intelligence portant son choix sur « MicrosoftPower Bl » et un domaine
pilote qui est le département « Supply chain ».

3.2.1 La raisons de choix du service Sypply Chain

Nous étions orientés par I’administration vers le service Supply Chain vu I’enthousiasme
et la volonté de ses responsables.

Ces derniers ont été motivés pour intégrer une solution de Business Intelligence tel que
POWER BI pour les raisons suivantes :

- L’importance du service Supply Chain

- Laveille sur I’lamélioration continue des opérations logistiques.

- Le besoin d’évaluation instantané exprimé par les Indicateurs de Performance.

- La détection instantanee des menaces et faiblesses aide les managers a I’adaptation et
la prise de décision.

- Lesresponsables sont conscients qu’investir dans la Supply Chain influence directement
et positivement leurs relations avec le client.

- Le besoin de présentation des rapports significatifs, dynamiques et récapitulatifs pour
les managers et les responsables supérieurs.
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- Le personnel de Supply Chain cherche a profiter et bénéficier d’avantage de la
Business intelligence.

Vu que I’entreprise Unilever posséde la licence d’utilisation, de diffusion et modification
de I’outil de la Business Intelligence « POWER BI », nous avons saisi la chance de la mise en
ceuvre de ce systeme.

3.2.2. Méthodologie de recueil des données : La méthode qualitative

Nous avons opté pour la technique de I’interview réalisée aupres de différents responsables
du service Supply Chain afin de :

= Confirmer ou infirmer nos hypotheses précédentes,

= Connaitre les attentes des managers et leurs subordonnées,

= Avoir connaissance du degré d’implication et d’engagement de la direction lors du
déploiement de la solution POWER Bl au sein de processus de Supply Chain.

3.2.2.1. La technique d’entretien

Nous avons choisi le type d’interview semi-directif a travers des entretiens individuels ;
donc la technique de recueil des données étant le «face a face » et puis des entretiens sur
appels téléphoniques a cause des conditions de confinement.

Afin de bien mener nos entretiens semi-directifs, nous avons jugé utile d’élaborer un
guide d’entretien. Ce dernier permettra aux personnes interviewées de répondre avec un
certain degré de flexibilité, de liberté et @ mieux s’exprimer, pour infirmer ou confirmer les
hypothéses.

Nous avons suivi un guide d’entretien qui regroupe les questions suivantes :

- Questions pour la description du profil des interviewés.

- Question sur les missions et les taches quotidiennes relatives a chaque responsable.

- Question sur les moyens utilisés et I’environnement technologique.

- Question sur les KPI qui intéressent chaque responsable.

- Questions sur les besoins ou les probléemes qui ont suscité I’utilisation de « POWER Bl
» d’Excel.

3.2.2.2. La démarche auprés de la population interviewée

Nous avons elaboré un plan d’entretien, puis nous avons au préalable communiqué les
dates aux responsables afin de se préparés.

En ce qui concerne le temps des entretiens, il était préalablement fixé a une heure. Mais,
et en raison de I’emploi du temps chargé de certains responsables, nous nous trouvons dans
I’obligation de réduire le temps, et accorder plus d’importance aux questionnements majeurs
pouvant répondre de maniere efficace a notre problématique.

3.2.2.3 Le choix des responsables a questionner
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Les interviewés sont sélectionnés selon leurs relation directe avec les objectifs de notre
étude (les responsables de la création et le transfert des rapports, de la définition des KPI et
aussi de la prise de décision).

A- Profils de la population interviewée

Le nombre de personnes interviewées est de 6 cadres du corps administratif, vu
I’indisponibilité de nombre de professionnels a cause de sérieux empéchements, nous étions
contraints de nous limiter & ce nombre.

Tableau 1. Profil des personnes interview

L’interviewe L’expérience |[Les principales missions
. Communiquer les objectifs
Supply chain control 4 ans mensuels.

Réception des commandes.

Manager de Service Traitement des commandes.

Client 3 ans C drati
oordonner entre les opérations

SC et I’équipe commercial.

Coordinateur de Collaborer avec les 3PL.

Transport 1 an et demi Les délais de livraison.

Spécialiste de service Planification des commandes.

de Planification de 6 ans Coordination avec la disponibilité

Demande des SKU en stock et la production.
Spécialiste de service Détecter la nature des réclamations
Control de qualité de  [3 ans des KD en cas de non-conformité
commande de commande.

. Optimiser et de coordonner les
Manager hain ) ) .
anager de Chaine 10 ans flux de produits et d’informations

Logistique

en tenant compte des besoins et
Source : élaboré par nos soins

B- Plan des entretiens
Les Interviews sont menées entre le 3 et le 24 février 2020 dans la salle des conférences
puis par appel téléphonique.
Tableau 2. Plan des entretiens

L’interviewé ,N de . | Date Durée Lieu T,y pe de
L’entretiel reunion
Supply Chain control 1sur4 |19/01/2020| 1h30 c oSr%‘Ie!:(ra e?f: o [€ face a face »
Customer Salle de

1sur 3 [06/02/2020| 1h « face a face »

ServiceManager conférence
. . Salle de s
Supply Chain Control 2 sur 4 |06/02/2020| 45min conférence [ face a face »

Customer service . Salle de R
Manager 2 sur 3 [06/02/2020( 45min conférence |€ face a face »

. Salle de R
Transport Coordinator 1surl |13/02/2020| 1h conférence [ face a face »

Responsable de service | 1 sur 1 [13/02/2020| 45min Saf'!e de | face 4 face »
Demand Planning conterence
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Supply Chain control 3sur 4 |24/02/2020( 45min Appel
Responsable de service | 1 syr 2 [24/02/2020 1h30 Appel
Quality Go To Market
Supply Chain Manager | 3 sur 3 (16/04/2020| 35min Appel
Responsable de service | 2 sur 2 [16/04/2020| 35 min Appel
Quality Go To Market

Supply Chain control 4 sur 4 |16/04/2020( 30 min Appel

Source : élaboré par nos soins
3.2.2.4. Informations acquises sur le service Supply Chain

Le management en « Open Space » nous a aidé a suivre facilement le déroulement des
opérations du département de SC.

Tableau 3. Informations acquises sur le département SC

N° Poste Fréquence| Date Durée Les points traités

La politique de la

Traitement des relation client.

01 Ljour [13/02/2020| 1h30min Type des clients.
Commandes Les KPI.

Taches.
Mode de coordination.
Les outils
technologiques

Systéme - utilisés.
02 . 1jour (13/02/2020 1h
Informatique J L’optimisation du

management de I’ «
open space ».
Moyens utilisés.

ljour 1/02/2020| 45min | Les rapports réclamés

03 Préparation des

Commandes
par les managers
Coordination avec
. . 24/02/202 . les partenaires de
04| Coordination 1 jour 0 45min transport.

Suivi de commandes.

Source : élaboré par nos soins

Une réunion entre I’équipe de service ‘Supply Chain’ et le responsable du service “prise
en charge des formations du personnel’ a été faite afin de demander a ce dernier la programmation
d’une formation sur le « POWER BI »

3.2.3. Analyses des entretiens

L’objectif de cette étape est d’exploiter les résultats de notre enquéte de terrain et apporter
des analyses et d’interprétations nécessaires. Pour cette raison nous commengons par une
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analyse et une illustration des résultats des entretiens et d’observation faites sur le terrain afin
de connaitre les attentes des managers qui veulent

s’appuyer sur I’outil « POWER BI ». Puis nous passons a la description de I’environnement
technologique existant. Enfin nous allons évoquer la complémentarité entre les attentes de
I’entreprise et les possibilités offertes par « POWER BI ». Nous allons également lister
quelques résultats de la mise en ceuvre de notre plan d’action.

3.2.3.1 Analyse des résultats obtenus

Suite aux interviews que nous avons eu l’occasion de mener, nous avons obtenu des
réponses qui nous permettent de confirmer ou d’infirmer nos hypotheses. Pour ce faire, nous
avons pris soin de préparer un guide d’entretien qui comporte quatre sections principales :

- Section 01 : Questions pour la description du profil des interviewés, des missions
et des taches quotidiennes relatives a chaque responsable.

- Section 02 : Questions sur les moyens utilisés et I’environnement technologique.

- Section 03 : Questions sur les besoins ou les problemes qui ont suscité I’utilisation
de MS Power BI.

- Section 04 : Question sur les KPI qui intéressent chaque responsable.

3.2.3.1.1 L’environnement technologique et le systéme d’information (Section02 du
guide de I’entretien)

La connaissance de I’environnement technologique constitue le point de départ de notre
analyse. Les outils technologiques utilisés pour accomplir les taches quotidiennes et le systeme
de gestion de la base de données forment les infrastructures technologiques pour la réussite
de I’automatisation des rapports. Ces outils sont utilisés pour alimenter la base de données
des rapports de « POWER Bl ».

La majorité des responsables considérent la technologie comme un enjeu trés important
pour I’entreprise en général, et la Supply Chain en particulier. Selon ces derniers, la qualité de
I’information digitalisée dépend du choix de la technologie utilisée qui rend cette information
accessible, précise, organisée et fiable.

Concernant les outils technologiques utilisés au sein de la Supply chain d’Unilever, nous
avons recense :

- MS Excel : pour I’enregistrement des opérations quotidiennes, le calcul de certains

rapports et leurs présentations graphiques ;

- MS SharePoint : Pour faciliter le partage des documents et des informations entre tous

les employés d’Unilever ;

- Office 365 Outlook email attachement : L’email professionnel @unilever.com ;

- Le logiciel de gestion intégrée (ERP) SAP: pour la gestion des opérations

quotidiennes, affectation des factures et la validation des commandes ;

- WMS : pour la gestion des entrepdts de données ;

- One Drive : pour le stockage et le transfert des fichiers.

Concernant I’'influence de la qualité de I’environnement technologique sur la satisfaction
des managers et les responsables, la majorité des responsables affirme que cette derniere est
la raison de garantir une Supply Chain agile, puisque I’entreprise Unilever cherche toujours a
augmenter sa productivité et renforcer son Customer Relationship Management en donnant
plus d’importance aux Supply Chain pour optimiser aussi sa flexibilité, rapidité, compétence
et réactivité.
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D’apres notre analyse, nous constatons que les responsables initient I’ameélioration de la
technologie qui refléte la politique d’Unilever (des ventes et de ses relations avec ses
partenaires et clients).

Verbatim d’un interviewé :

« au paravent, on travaille d’une fagon standard, en se basant sur les fichiers Excel
pour élaborer les factures, actuellement, nous unifions la forme des factures et des
commandes pour les clients nous installons également le ‘SAP’, ce logiciel qui couvre toutes
les opérations des différents départements et chaque département a son module a remplir sur
‘SAP» .

« On appliquant la nouvelle politique d Unilever pour ses client en utilisant le ‘SAP’, aprés
le traitement et le lancement de la commande par |’équipe Supply Chain sur son module,
I’équipe finance effectue son réle de vérification de la solvabilité financiére du client, et
comme [’entreprise Unilever suit une politique de vente a crédit, elle donne une échéance de
payement au client, le ‘SAP’ donne une visibilité a cette opération ».

La direction d’Unilever regroupe ses responsables pour collecter leurs feedbacks technique
et propositions d’amélioration de I’environnement technologique, ce type de réunion a pour but
de répondre aux besoins d’information ou la programmation des formations sur les nouvelles
technologies.

Verbatim d’un interviewé :

« Ces réunions sont des occasions qui nous permettent de proposer des formations sur
des nouveaux systemes ».

Le management de 1’open space a permet a 1’équipe de supply chaine de collaborer entre
eux, en facilitant le transfert des connaissances sur les outils technologiques

Verbatim d’un interviewé :

«... [’absence ou la démission d’un membre ninterrompe pas les opérations, on connait
trés bien la mission et les taches de chaque membre, et on maitrise les outils technologiques
en relation avec sa tache dans le processus......».

3.2.3.1.2. Les besoins ou les problemes qui ont suscité 1’utilisation de MS Power BI
(Section03 du guide de ’entretien) + la réunion (06/02/2020)

Le but de I’interview est d’identifier, comprendre les besoins et les problemes a résoudre,
les Facteurs Clefs de Succes (FCS) et les défis surmontés, afin de mettre en ceuvre une nouvelle
solution technologique.

Les questions s’intéressent a la familiarisation des responsables avec le « POWER Bl
», leur formation et

expérience passée avec des outils de la Business Intelligence. Les responsables déclarent
que le facteur clés de succeés le plus important est I’engagement de la direction, en outre, le
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principal défi est le manque de formation, la maitrise de cet outil et la résistance au
changement comme ils ont aussi bien exprimé cette idée lors de la réunion avec le
Responsable de formation du personnel.

Pour identifier les besoins et les problemes a résoudre, on a posé la question suivante
: Quel est le probléme / besoin auquel vous voulez répondre en utilisant « POWER Bl » ?

L’utilisation de Power BI fut un défi pour certains responsables. Bien que certains d’entre
eux ne maitrisent pas I’outil, Unilever Algérie a organiser deux séances de formation pour ses
employés en faisant appel a des experts sélectionnés par Unilever Maghreb, les deux séances
représentent une initiation au Power BI , I’équipe SC a fourni des efforts personnels pour la
maitrise du logiciel, compte tenu de I’importance de tableau de Bord Power Bl automatisé. Les
KPIs sont facilement suivis et analysés. Rappelons que les KPIs de base d’Unilever se
devisent en deux types:

- des KPIs Opérationnels ; traduisent les codts quotidiens .
- des KPIs stratégiques ; indiquent des données stratégiques.
Verbatim d’un interviewé :

« Il est vraiment intéressant de voir | état d 'avancement de notre objectif mensuel, il nous
permet de déterminer le rythme que nous devrions suivre pour |’étape suivante »

« Les KPI communiquent des pourcentages, de chiffre d ‘affaire d 'un SKU par exemple, qui
peuvent ne pas étre utiles pour mon role de coordination de transport, mon poste me donne
le pouvoir de prendre les décisions tactiques, qui réduisent les colts de transport donc la
diffusion des KPI sur des rapports automatisés doit étre partagé pour la bonne personne et
aussi facile a trouver ».

Selon un interviewé avoir un Tableau de Bord Power BI est la réponse au besoin de
visualisation, la détection des anomalies est la meilleure fagon de communiquer avec les
managers supérieurs.

« On élabore des rapports mensuels qui résument les informations utiles pour les
managers supérieurs, on prépare des graphes sur Excel, des tableaux de KPI calculé aussi
par Excel. Ils sont collés et organisé sur un fichier PowerPoint et partagés avec les managers
supérieurs, mais « POWER BI » présente des graphes liés a la base de données, a la source
directement, les graphes sont dynamiques et disponibles a étre consultés et automatisés tous
le temps ».

D’aprés un autre interviewé, Unilever favorise I’automatisation car elle augmente la
fiabilité de I’information, un remplacement partiel du facteur humain, facilite le travail sur
terrain et améliore la qualité de I’information digitalisée. Les responsables des services font
leur travail quotidien tout en étant concentrés et bien informés.

Verbatim de I’interviewé :

« Je suppose que la seule solution d’avoir des informations fiables est de se basé sur des
systemes informatiques forts et automatises, pour éviter les erreurs de calcul, les
mauvaises interprétations et méme les manipulations des résultats des KPI. Ces informations-
la construisent la base décisionnel sur le long et le court terme, donc les informations fiables
guident vers des décisions optimales ».
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Les résultats de I’analyse des données pour les facteurs clés de succes de la mise en ceuvre
de ce nouvel outil se divisent en deux volets :

e de nature managériale.

e de nature technique et matérielle

Les responsables interviewés résument le volet management par I’engagement de la
direction et 1’équipe Supply Chain, cet engagement se traduit par la programmation des
formations pour le personnel créateur des rapports sur Power Bl et les managers qui vont
analyser les rapports et aussi la motivation a ce changement.

A ce titre, I’interviewé nous a d’ailleurs expliqué son intérét a ce logiciel, il nous a cité
plusieurs idées sur les bénéfices de Business Intelligence et comment des opérations vont étre
mieux gérer en utilisant Power BI.

Verbatim de I’interviewé :

« Si nous constatons une baisse de demande sur un produit spécifigue qu'on le
signifie par Small Key Unite (SKU) sur des rapports des ventes dynamiques, les premiers
signes mises a jour de cette baisse donne aux services le temps de faire des enquétes, la
décision d’arréter sa production est une décision stratégique déclarée par les managers
supérieurs, une telle décision sauve | ‘entreprise des pertes couteuses ».

Suite a cette analyse, nous constatons que les responsables sont conscients de I’ importance
de la Business Intelligence, et de I’amélioration qui suit I’intégration de ses outils.

Le deuxieme volet technique c’est la disponibilité des systemes qui permettent de réaliser
cette automatisation a I’aide de « POWER Bl ».

L’entreprise Unilever dispose de la licence de Power BI, ce dernier est disponible sur tous
les ordinateurs portables de I’équipe, et attaché a I’email professionnel de Unilever. lls
souhaitent plus tard connecter Power Bl a SAP car ce dernier contient toutes les conditions
pour étre intégré au Power Bl comme une source d’automatisation.

3.2.4 La démarche a suivre pour la préparation de la mise en ceuvre de Power BI (
Le plan d’action)

Cette phase opérationnelle exige des compétences techniques et une démarche logique. Pour
bien profiter de I’environnement technologique existant et pour rendre cette mission réalisable,
nous optons pour la collecte de données sur tous ce qui concerne la circulation de
I’information.

3.2.4.1 La collecte des données

La signification du mot « donnée » de notre mission : donnée est ; une commande, un ordre,
une facture ou un rapport qu’on peut elaborer pour effectuer une opération de vente compléte.

3.2.4.1.1 Elaboration de fiche de processus

Voici un schéma qui décrit les chemins de la circulation des informations et les missions
les plus importantes des services dans la SC d’Unilever Algérie :
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Fig.1. Schéma de processus de flux d'information
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planifier les delaits.
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transport et optimises
les cous par le choix
convenable

Source : ¢laboré par nos soins

3.2.4.1.2. Définition, signification et méthodes de calcul des KPIs (Section 04 du

guide d’entretien)

Unilever Algérie utilise plusieurs KPI qui indiquent la performance de chaque phase de
la Supply Chain, mais les KPI les plus importants sont ceux qui englobent I’état de la SC et se

communiquent avec les managers supérieurs, on retrouve :

Tableau 4. Les KPIs basiques de la SC Unilever Algérie

Nomde | Méthode de Calcul Description Service
KP] concerné
. (Quantité facturée / | Une comparaison entre la commande
Dispatch g , . Customer
Rate Quantite lancée par le client et le recouvrement Service
commandée)*100 de cette commande
CCFOT : ((Nombre de + Un ratio sur la transportation des
Customer livraison commandes dans les bonnes Transport
Case endommagée+...)/ conditions, ce ratio peut aider coor dingtion
Feel On le total des I’entreprise a definir les origines des
Time livraisons)*100 erreurs de la qualité.
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Ratio sur la qualité des différentes
(Le nombre des opérations de transport
commandes arrivées (réception, préparation des
dans les conditions commandes, chargement, Customer
agrées/ Nombre  |déchargement, expédition, livraison, Service
total d’opérations) | ...) Il peut étre évalué par engin de
*100 manutention, par équipe, par zone
d’expédition, par client.
Source : élaboré par nos soins

OA:
OrderAccura

cy

3.2.4.1.3. Fichiers Excel comportant le calcul des KPIs

En s’appuyant sur la définition des KPIs et leurs méthodes de calcul, on a défini quels
fichiers a utiliser dans la création de modéles de base de données Power BI.

Les responsables nous ont fourni les fichiers Excel (I’état des livraisons, les délais de
livraisons, les partenaires 3PL, les quantités commandées, I’état de stock, les réclamations des
clients et leur nature) qui peuvent alimenter le modeéle de base de données de Power BI.

3.2.4.2. L’exploration de I’outil de la Business Intelligence MS Power BI

En premier lieu, nous avons commencé par 1I’explication du processus de PowerBI pour le
responsable ‘Supply Chain Prosses

Control’ lors d’un meeting programmé sur ce sujet. Nous présentons ci-dessous un schéma de
Ce processus .

Fig.2. Schéma de processus de MS Power BI

la création des L'automatisation La consultation
rapports des rapports des rapports

Source : élaboré par nos soins
3.2.4.2.1. L>automatisation des rapports

En suivant la démarche de déploiement d’une solution technologique Bl proposée par
F.P.Rodrigo, nous avons effectué un entretien avec le responsable du service Supply Chain
Prosses Control, nous avons essayé de retirer les besoins en informations, sous forme d’objectif
d’utilisation de Power BI (premiére étape de la démarche de déploiement d’une solution BI).

Et afin d’exprimer ces attentes en modelés et rapports, nous avons défini la nature, la forme,
les couleurs et les significations des résultats souhaités sur le tableau de bord POWER BI.
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Nous avons recu les fichiers nécessaires pour alimenter la base de données de Power Bl
(les fichiers Excel qui enregistrent les commandes livrées, I’état des commandes, les
réclamations, les types de réclamations, les délais de livraison, et aussi d’autres fichiers de base)

A. Processus d’automatisation des KPI et les outils utilisés

Nous avons commencé par une proposition d’automatisation de I’un des KPIs. Notre choix
est porté sur le KPI « OA:Order

Accuracy » du mois de mars 2020, donc I’automatisation de ce KPI est notre objectif principale.

Comme Unilever Algérie utilise le SAP, qu’on définit dans le tableau suivant, pour gérer
ses opérations, la base de données de Power Bl doit étre connectée au SAP en tant que source
(troisieme étape de la déemarche de déploiement d’une solution BI : Examiner et analyser
la source de donnée).

Durant la présente étape, nous avons combiné plusieurs outils, applications et systémes
connectés pour permettre a Power Bl d’automatiser et de réactualiser ses résultats présentés
sur les rapports et rendre des résultats interactifs (quatrieme étape de la démarche de
déploiement d’une solution BI : examiner et analyser les technologies utilisées).

Tableau 5. Définition des outils utilisés

Outils Défi Logo But d’utilisation
Est un systeme dans lequel les différentes La sourceleqsm alimente
fonctions de I'entreprise (comptabilité,

. . . Rapports de Power Bl
finances, production, approvisionnement, Deskto
marketing, ressources humaines, qualité, w . R -

SAP . - -Profiter de I’option de

maintenance, etc.) sont reliées entre elles .

e X - . programmation des
par l'utilisation d'un systeme d'information - .
L , . . rapports pour étre envoyés
centralisé sur la base d'une configuration .
client/serveur Automa_thuement vers la
boite Outlook.

un logiciel tableur de la suite bureautique -se baser sur la

. Microsoft, integre des fonctions de calcul y | forme d’Excel des

Microsoft - . . . e
office numérique, de représentation graphique, flchlers pour
d'analyse de données (notamment de alimenter la

Excel y . o

tableau croisé dynamique) et de création des
programmation visualisations
Office 365 L . -Recevoir les rapports de
Une application de courrier
Outlook . . . SAP.
. électronique propriétaire édité par .
email . -Programmer et délivrer
Microsoft.
attachement les rapports vers le Cloud
-Stocker les fichiers.

) ) ) -Profiter de service
Mlcrospft un ensemble de services en ligne de O _‘Enregistrt_er les piéces
One Drive stockage jointes Office 365 dans

OneDrive Entreprise’ en
attachant avae Outlnnlke
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-création des flows entre
. ) ’ Outlook et
Microsoft un systeme pase sur desi déclencheurs (des [j OneDrive en \
Elow outils a relier) pour creéer Qes flux de Df. explorant le modéle
travail automatisés. d’enregistrement

des piéces jointes
O ffico RAE danc

Source : élaboré par nos soins

La réussite de cette tache oblige une coordination logique entre ces différents outils
(cinquieme étape de la démarche de déploiement d’une solution BI : aligner BI a la stratégie).
Nous avons noté le processus d’automatisation de KPI en se basant sur le SAP comme une
source de donnée et les services proposés par Microsoft Flow en discutant avec les responsables
pour expliquer et les intégrer a cette opération. Nous présentons ci-dessous une figure qui
résume les étapes a suivre :

Fig.3. Processus d'automatisation de KPI " Order Accuracy"

~Detere les

i Cloua’

Porter les rapporets
d"Outlook v ers One driv e

Source : élaboré par nos soins

- Planifier les fichiers sur SAP: Nous avons proposé une programmation sur le SAP
pour transférer le rapport ‘KPI DC WH’ sous forme de (.xIsx) chaque jour a six heure (06
:00) Am vers la boite Outlook email professionnel.

- Organiser PPopération sur la boite Outlook mail : Nous avons créé un dossier
pour organiser les fichiers recus de SAP

chaque jours a 06 :00 Am par la création d’une régle qui assure 1’enregistrement de chaque
fichier recu intitulé¢ ‘KPI DC WH’ dans un dossier nommé ‘KPI’.

- Organiser PPopération sur Microsoft Flow: Le role de Microsoft Flow est de
transmettre les rapports recus sur la boite Outlook vers Microsoft One Drive (Stockage sur un
Cloud professionnel).Pour profiter de ce service, nous nous sommes inscrit sur la page
principale de site web officiel de Microsoft Flow (flow.microsoft.com) en utilisant les comptes
professionnels des responsables d ’ Unilever. Nous avons choisi le service de ‘Enregistrer
les piéces jointes Office 365 dans OneDrive Entreprise’ que Microsoft Flow offre, et nous
avons accepter les conditions d’acces aux données sur notre Office 365. Outlook et
OneDrive for Business pour donner l’autorisation a Microsoft Flow de manipuler les
informations sur nos emails.

Par exemple : Les fichiers Excel intitulés ¢ Report Oran WH’ créés sur SAP la journée du
12/02/2020 seront envoyeés le 13/02/2020 a 06:00 Am précisément vers le dossier ‘Report
Oran’ sur Outlook email suivant les regles définies préecédemment. La configuration des
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parameétres de Flow permet la transmission d’une copie de chaque fichier recu dans le dossier
‘Report Oran’ sur Outlook vers

un autre dossier sur OneDrive for Business. Donc One Drive va créer une copie de ces
rapports sur le Cloud.

- Creéation des rapports sur le KPIl « OA » : La phase de Création des rapports est la
phase la plus importante qui garantit le succes des opérations et des expressions a présenter.
Sous I’observation de la responsable, nous avons pu avoir 1’autorisation d’utiliser I’outil
de création des modelés Power Bl Desktop.

B. Utilisation de I’outil MS Power Bl

Avec I’outil Ms Power BI, nous avons élaboré les taches suivantes (sixieme étape de
la démarche de déploiement d’une solution BI : mise en production de la solution Bl) :

o La collecte des données
o L édition des datas
e  Leréarrangement des relations clé des tableaux des datas
e  L’utilisation du langage DAX
e Lavisualisation
Ces points sont expliqués ci-dessous :

B1. La Collecte des données
Les étapes a suivre sont :

- Choisir le web comme une source des données de POWER BI Desktop, qui nous
demande I’adresse URL (Uniform Resource Locator) de fichier.

Fig.4. Les sources des données sur Power Bl Desktop

Obtenir les donmnnees

Power Platform
Azure

Services en ligne =

Autre =
===}

Base de données SQL Server Analysis Services

Base de donndes Oracle

Base de données 1ISM Db2
Base de donndes IBM Informix (B&ta)
ISM Netez=za

Base de données MySQL

~
Base de données PostgreSQL

Connecteurs cartings S =]

Source : Capture d’écran des sources de Power BI Desktop

- Ouvrir One Drive en ligne, consulter le rapport ‘Report Oran WH’ porté par
Microsoft Flow.

- Ouvrir le fichier sur Excel et copier ’'URL depuis ‘informations’ sur Power Bl
Desktop.
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Fig.5. L'URL de fichier 'Report Oran

v
T i et i it sl aciaiond o]

Accueil Insertion  Miseenpage  Formules Données  Révision  Affichage

[H Enregistrer . )

i Informations sur Report Oran WH TN
i C:\Users\edi\Desktop\unilever kpi's\Report Oran W** -~

[ Ouvrir 4 Couper

u Fermer 8 Gopr

Activation du produl = (/e
Informations { i Microsoft Office Professionnel Plus 2010 requiert une licence de Propriétés *
k. 7 produit valide. Activer votre clé de produit maintenant pour Taille 147 Mo
Source : une capture d’écran depuis I’ordinateur de Manger de CS.
B.2. L édition des datas

Cela consiste a nettoyer les datas inutilisables (les casiers vides null) et redondantes
(sommes, pourcentage...) pour le « POWER Bl » en utilisant plusieurs options sur le
« POWER BI Query Editor ».En fin, on doit valider les datas.

Fig.6. 'Report Oran WH' sur 'Power Bl Query Editor’

W = | Orger accuracy - EQiteur Power Query = O 3
Sl Weduei  Addusnecdines. Mdidage Oule: A o

Liste des tableaux
trouves sur les
fichiers intéerés

4 ETAPES APPLIQUEES

Sowrce
> Nacgason
En-téses promeas
T oo

§7853770 \

70 \
e M
Liste des
modifications

<

Source : Capture d’écran de « POWER BI Query Editor » depuis Power Bl Desktop
B-3 Réarrangement des relations entre les attributs clé des tableaux des datas

Cette étape a pour objectif de préparer le modele de donnée qui décrit correctement et
convenablement la maniére dont les données sont reliées, en effet, cette étape montre que la
présentation efficace des KPIs se base sur la création des modéles de données solides et
puissantes.

La figure suivante représente le modéle de donnée qu’on a créé pour la présentation de
KPI « OA ». On trouve la liste des tableaux détectés par Power Bl Desktop dans les sources
(icon table).

On réarrange les relations entre tableaux, ces tableaux sont reliés par les attributs clés :
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« Outbound & Transport » est reli€ par « Transport Compny » par ’attribut « Driver ».Donc
mentionner une donnée d’un chauffeur dans le tableau « Outbound & Transport » relie tous les
datas de prestataire logistique dont ce chauffeurs fait partie.

Fig.7. Le modeéle de données sur Power Bl Desktop

hEE

Source : Capture d’écran de modele élaboré par nos soins

Cette option permet de relier les données et faire la conjointure entre les tables et
découvrir les relations et I’impact entre des différents éléments, par exemple : nous pouvons
connaitre le KP1 « OA » selon le variable Prestataire de service en faisant I’intersection entre

« OA » de tableaux « Delivery accurancy » et « Company Name » de tableaux « Transport
Company » :

Fig.8. Relation entre "OA™ et " Company Name"

< < Champs

£ Rechercher

saly A

~ EB 2) Inbound CTR

-
2 « @R 4) Outbound & Transfi
~ ER, 5) Delivery accuracy
“ @ accuracy
(=) Date
(OM2 Order Accurac v
(0 X Total of order deli
) [J X Total of sales orde
- 6) Warehouse Utilizati
Delivery
Name f

suonesijensi

¥Sccuracy par Company Name

accuracy

icon table
L Company Stockage
Transport

transport compny

 @sgsss

Company Name

Source : Capture d’écran de rapport par nos soins

On trouve chez Unilever Algérie, pour la période du mois de Mars 2020 que le KPI est a
100 pour 100 en coopération avec tous les 3PL.

B-4. L’utilisation du langage DAX

Il s’agit d’un langage inspiré en partie des fonctions Excel mais adapté a la réalité
d’analyse de bases de données. Le langage DAX utilise des fonctions, des filtres et des
expressions ce langage a été créé pour répondre a des questions analytiques.

Pour lancer automatiqguement des mesures de calculs des KPIs sur le Power Bl Desktop,
nous avons utilisé le langage DAX pour automatiser les rapports a calculer « OA », en
appliquant la formule de calcul affichée préalablement dans la définition des KPIs
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OA=(Le nombre des commandes arrivées dans les conditions agrées/ Nombre total
d’operations) *100.

En langageDAX:

Order Accuracy = sum (“5)Delivery accuracy’[Total of order delivred on time])/ sum(‘5)
Delivery accuracy’[Total of order]).

Fig.9. la formule de mesure pour calculer le KPI " OA™ en langage DAX.

Source : Capture d’écran sur le rapport « OA » élaboré par nos soins

g order accuracy - Power Bl Desktop
Fichier  Accueil  Aide  Outilsdetable  Outils de mesure
{7:
, - (i, : | &
@ Nom Order Accuracy ) Format | Général q B Catégorie de données | Aucune catégorie | it
sl P 0 » Nouvelle Mesure
Table princi alel> Delivery accuracy v v% 98 Automa. :
(2 Tt pinci |3 Deley accuray ) §% 900 Avome. ] mesure rapide
Structure Mise e forme Propréts Caleuts
kol @ La récupération automatique contient des fichiers récupérés qui n'ont pas été ouverts, Afficher |
@ X/ |1 Order Accuracy = sua('5) Delivery accuracy’ [Total of order delivred on tina]) / SUN('S) Delivery accuracy’(Total of sales order])

B-5. La visualisation : Aprés avoir préparé l’infrastructure de modéle de données,
nous avons commence a choisir le type de graphe ou la visualisation qui exprime le mieux le
KPI « Order Accuracy ».

Fig.10. Type de visualisation.
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Source : Une capture d’écran des visualisations sur Power Bl Desktop

Nous avons choisi le type « Indicateur de Performance CIé » qui répond a notre objectif de
visualisation de KPI « OA ».
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Fig.11. la visualisation de type "Indicateur de Performance Clé".
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Source : Capture d’écran de Power Bl Desktop

Et enfin notre rapport sur le premier KPI est prét a étre présenté d’une fagon nette,
interactive, aux managers supérieurs. Le rapport se compose d’un tableau qui représente les
livraisons du mois de Mars 2020, et un autre tableau de segment qui se compose de 2

icones : une fleche verte ascendante (cette icone, permet d’afficher les livraisons qui ont
leurs « OA » supérieur a 95 pour cent), et une fleche rouge descendante (permet d’afficher les
livraisons qui ont leurs «OA» inférieur a 95 pour cent). Sur la méme page, la présentation
de ce KPI est claire, interactive et associée a un signe d’alerte.

Fig.12. Le rapport de " OA™ de mois de mars 2020

bcrver Accued  Wwarer | Modetaston | Afcher | Asde

g..u-.f.?a-wﬁ“ ME?.L.A_ AR dea b LI g

e

Lesdonnées des
livraisons qui ont OA

o supéricur 2 95/100

guanann
s rsesy

Les données des livraisons
qui ontle OA moins de | Extra .
95/100

| 90093600

Source : élaboré par nos soins
Consultation des rapports

Le but principal de I’exploration de cet outil d’analyse est la diffusion des informations et
le reporting, mais le plus important est que ces informations diffusées , doivent étre
actualisées et accessibles a tout moment. Aprés la création de ces rapports automatisés sur le
KPI ‘Order Accuracy’ en utilisant le Power Bl Desktop, leur consultation devient disponible
pour toute I’équipe Supply Chain.

Sur le site de service Power Bl (powerbi.com), nous avons programmé des regles
d’actualisation de KPI ‘Order Accurancy’ chaque jour a 06:30 AM, en tenant compte du fait
que le SAP fournit les nouveaux rapports a 06 :00 AM.

POWER BI lance une recherche sur I’One Drive pour apporter les nouveaux rapports
Excel en se basant sur une méme nomination des fichiers cherches.

Cependant, les résultats sur le tableau de bord POWER BI seront réactualisés chaque
jour & 06:30 Am avant I’arrivée des responsables.
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L’équipe SC peut échanger les rapports depuis I’utilisation de Service Power BI
(powerbi.com) ou leurs applications POWER BI mobile.

Fig.13. Le rapport "OA" sue I'application Mobile Power BI.

order accuracy .
< Accuracy (1 sur 1) /‘ < :
e P 1 0 0 accuracy par Company Name <
Jeudi 5 mars 2020 s >
@ °
rmardk 3 mars 2020 °
@
T e 4 ' . Garp iy Homa b N
= : v

Source : Capture d’écran sur le rapport « OA » d’apres le téléphone de responsable de service
Client

Avantages de I’utilisation du tableau de bord Power Bl pour les
responsables

Suite a I’analyse des entretiens effectués aupres des responsables, une deuxiéme série
d’entretiens effectués par téléphone apres consultation des rapports partagés sur POWER BI.
Nous avons demandé 1’avis des interviewés pour savoir si cet outil répond vraiment a leurs
attentes.

Pour pouvoir répondre a nos hypotheses, nous avons été en mesure d’enregistrer et
interpréter les évaluations des responsables et les managers sur cette méthode de préparation
de rapport et d’analyse.

Un interviewé a jugé que cet outil réalise réellement une meilleure automatisation. Il a
comparé cette nouvelle méthode

d’analyse a la méthode traditionnelle d’Excel qui I’obligeait a créer des graphes manuellement.
Ce qui nécessite beaucoup de temps et d’efforts.

Verbatim de Pinterviewé :

« Un KPI automatisé, actuellement le POWER BI est programmé pour collecter les données
enregistrées quotidiennement. plus besoin d’élaborer des présentations PowerPoint pour le
manager. Des lors, [’ensemble des informations sont décrites, sur une seule présentation ».

Un autre interviewé, estime que la visualisation de I’état de la Supply Chain influence
positivement son agilité.

Verbatim de I’interviewé :

« Ces informations sont exclusives et nous donnent plusieurs dimension. exemple, en
cliqguant sur le secteur de pourcentage d’un SKU, toutes les informations relatives a ce SKU
sont affichées, un apercu total sur son état de stock, commandes par mois ou codts relatifs(...)
On peut estimer la demande sur le marché et son évolution, et aussi proposer de réduire ou
augmenter sa productions (....) ».
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Le manager favorise 1’utilisation des tableaux de bord et des rapports Power BI dans les
présentations pendant les réunions hebdomadaires et mensuelles entre les managers a cause de
la qualité de I’information présentée.

Verbatim du manager :

« ....La qualité des informations internes et externes sont la base de nos décisions. Nous
avons la possibilité de contréler les informations internes mieux que les informations
externes. Les rapports automatisés et les KPI d’alerte sont des informations de qualité sur
lesquelles on peut s appuyer pour détecter les anomalies et prendre des décisions. Je vois qu’un
manager supérieur ne se concentre pas vraiment sur les chiffres quotidiens ou un tableau des

nombres, il s’intéresse d’avantage aux schémas dynamiques reliés entre eux, ce qui résume
bien I’objectif cherché (...)».

Un interviewé a edéclarer que les informations présentées, sont tellement claires et
organisées. Les discussions autour de ces informations seront plus rapides et plus précises.

Verbatim de I’interviewé :

«....I utilisation des rapports de ce genre dans les réunions, réduit les codts. il nous permet
aussi de réduire le temps de préparations des rapports et des présentations. Les informations
de qualité minimisent I’incertitude et facilitent la prise de décisions ».

4. CONCLUSION

A travers cette étude, nous déduisons que I’équipe SC d’Unilever Algérie s’interesse au
Business Intelligence, ceci est d principalement a I’enthousiasme du management quant a
I’utilisation de ses outils, aussi a I’impact positif sur la qualité de I’information. Cependant, il
y aune volonté de booster les consciences, de maitriser les outils de Bl et des composants
de Power BI en particulier. Un tremplin vers I’excellence décisionnel au sein de tous les
services de la SC. Afin d’automatiser les KPIs et diffuser les rapports au temps réel,
I’application de la solution Bl et la dépendance sur son tableau de bord aidera la chaine
logistique a renforcer sa performance en rationalisant la prise de décision opérationnelle qui
facilite la vie professionnelle des employés et la prise de décision stratégique.

Nous signalons qu’a travers tous les points abordés lors des entretiens et le travail effectué
a I’aide de I’outil Power BI, nous permettons de tiré les conclusions suivantes qui valident nos
hypothéses de départ :

- La notion de « Business Intelligence » est partiellement connues par les responsables de
I’équipe de la Supply Chain, car leurs réponses étaient limitées a I’outil POWER BI et
pas trés bien renseignées. Ceci est dl a un manque en formation dans le domaine.

- Unilever Algérie tente toujours a améliorer [I’agilitt de sa Supply Chain, la
performance de cette derniére est un facteur de différenciation.

- Les responsables montrent que le défi principal est la maitrise de I’outil POWER B, que
le facteur clé de succés le plus important est I’engagement de la direction a travers
1’organisation des formations pour I’ensemble des acteurs de la SC.
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Unilever Algérie, a travers I’adoption de I’outil de la Business Intelligence cherche a avoir
une visualisation de qualité des informations pour augmenter la performance de la Supply
Chain.

- Lesconditions techniques de réussite de I’opération sont vérifiées sauf quelques lacunes
de maitrise que prochainement des actions d’amélioration allaient &tre mises en place.

- L’équipe Supply Chain est consciente de I’importance de I’outii POWER BI, elle
favorise son implantation en exprimant son engagement par les efforts personnels.

- Ladirection Unilever regroupe ses responsables pour collecter leurs feedbacks techniques
et propositions d’amélioration concernant I’environnement technologique ; ce qui permet
un suivi permanent et nécessite une cellule de veille.

- La nécessité d'explorer de nouvelles dimensions stratégiques, organisationnelles et
humaines de la chaine d'approvisionnement numérique.

- Unilever Algérie doit organiser des séances de formation pour ses employés en faisant appel
a des experts sélectionnés par Unilever Maghreb.

- Unilever Algérie doit gérer la résistance au changement par la sensibilisation et la
promotion de I’engagement des employés.

- Enfin, l'orientation future de la recherche vers les universitaires et les praticiens est mise

en évidence.
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