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 ملخص:  

هددددهذه هددددسة الهراسدددد  لأددددد  لمرالقدددد  االذكددددداط اعتقوقدددد  ذدددده ر الددددس ا  الا دددد  ا    ت ودددددكلاط 

بددد  لما ددد  
 
اهلمه يسدددالكع الب ددد  ال دددو     ات  PRISMAالبكانددداط الةددد ا  سددد  الد دددويد.  أددده اسدددت 

لراسددد  ذالواددد  القر كددد   28لت هيددده الهراسددداط صاط الودددو  ذاوسدددوخ الهراسددد   ا تكارهدددا. تددد  ذ ددد  

 الإنجويزيددد . يتدددارط نتددداة  الهراسددد  ان الكددد  لأدددد  يو الدددس ا  الا ددد  ا    ت ودددكلاط البكانددداط الةددد ا  

ا سددددددد  الد دددددددويد لمدددددددلم  دددددددلال ل ددددددد  اتاددددددداص القدددددددراراط سددددددد  الوأددددددده اع اسدددددددع   ت دددددددوير  ا هالمدددددددا يوقبددددددداو ل را

اسدددديجاتكجكاط الد ددددويد   تودددداك   اددددلاط   ددددويقك  لم دددديلهذ    ت  دددديو تجر دددد  القاكدددد  ذ ددددا ا   دددد  

الت ودددكلاط الت ة كدددد  انادددات سددددوو  اع ددديلوا  قاددددا سددددا هط هدددسة التق كدددداط الشدددر اط   دددد  ت  دددديو 

ا  لدددول نقددد  سددد   أدددهر لا الت اذ دددك    ايدددال  اار ددداي    نددد. تظدددالكن الإنتددداا. يوددددرط ال تددداة  يي دددا

االذكددددداط اعنشدددددور  ذالواددددد  القر كددددد   دددددول ل ر الدددددس ا  الا ددددد  ا    ت ودددددكلاط البكانددددداط الةددددد ا  سددددد  

الد دددويد.  تو دددرا الهراسددد  ذ دددر ر  اسدددتنال  الشدددر اط  دددول القدددال  لمدددلم تجدددار  الشدددر اط القاعكددد  

الراةدده   لم ودداط الد ددويد الإل يج قددة اعتقهلمدد  سدد  اسددتاهام الددس ا  الا دد  ا    ت وددكلاط البكاندداط 

الةدد ا  ااددرات الد دددويد   سددر ر  لألددرا  لمويددده لمددلم الب دددول ذالوادد  القر كدد   دددول ت بكددد الدددس ا  

 واداط تظدوو  7لا تتجدا ا :يــةكلمــات ماحا الا   ا    ت وكلاط البكاناط الةدد ا  سدد  لمجددال الد ددويد

 .وسوخ لمقبج   لم اع

 ت وكلاط البكاناط الة ا   التقو  الآد   التقو  القاكد.   الس ا  الا   ا    الكلمات الماحا ية:

 

Abstract : 

This study aimed to review the literature on the role of artificial 

intelligence (AI) and big data analytics in marketing. Qualitative research 

methods were employed, following the PRISMA framework, to identify 
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and include relevant studies. 28 studies were examined in the Arabic and 

English languages. The results indicated that AI and big data analytics play 

a significant role in marketing by supporting timely decision-making, 

developing marketing strategies, designing targeted marketing campaigns, 

and enhancing customer experiences based on predictive analytics of 

consumer behavior patterns. These technologies have also helped 

companies improve competitiveness, increase profits, and reduce 

production costs. Additionally, the findings revealed a lack of published 

literature in Arabic regarding the role of AI and big data analytics in 

marketing. The study recommends that companies worldwide learn from 

the experiences of leading global firms and advanced e-marketing platforms 

in utilizing AI and big data analytics for marketing purposes. Furthermore, 

more research is needed in Arabic on the application of AI and big data 

analytics in the marketing field. 

Keywords: Artificial Intelligence, Big Data Analytics, Machine Learning, 

Deep Learning 

 

 مقدمة
ا   يقتبدج Artificial Intelligent (AI) الا د  ا   الدس ا  يو لمدلم الدرا    د 

ا
  دهيا

ا
 أده يند  لألالمجدالا

ذأن  لملم لمجالاط  ووم ان اسع التدا  1956 ام  لمر  ي ل  1"لوو لمظارثة"  رذ  ذقه  ه  س واط  لم س ودر

االدس ا  الا د  ا   ي  لهف لأد  ذ ا  الآلاط السقك .   رف  الآدد  لأدد  ذرلمجد  ان اسدع يلدهف  ود  يند    د  ي دا

الإق داو ذ ندا    لأد   الكد  سعل سدقول   بلدا يقدوم ذاددام القكدام  لد  أدهر    د  ذ ك  ي ا ة  ق  الإق او 

 أدهراط  ملمظانكداط ت دا ة  اسدو ك  توداك  ذدرالم    د  ذقهرتد  الا د  ا   (.  يتودن الدس ا 135:2016

 (.2:2023الةشر ساعالظة  

ي ب ه تق كاط الس ا  الا   ا   ي ه يهد  التق كداط ان هياد    تداوه لاكد  لمجدالاط ان كدا . 

 ي دده ه هددسة الت ددوراط  ددور  قبيددج  سدد  لألمظانكدداط لادد   تاددويلم  لمقانادد  قاكدداط قبيددج  لمددلم البكاندداط ذهأدد  

ا ال اط  تق كددداط  ا لمت و دددا ا  اسددددكقاذا ا سدددر قا  الكددد .   قددده لمجدددال الد دددويد لمدددلم ا ادددالاط التدددا تددددهط ت دددورا

ا (.  لمدد  هددسة الت ددوراط  ي ددبق الد ددويد لمددلم ا اددالاط التددا ت قددد 2:2024الددس ا  الا دد  ا   س اذدده   ير ا ددا

 الك  لا   الشر اط.  لملم يلماود  ت دوراط الدس ا  الا د  ا   سد  لمجدال الد دويد وددور ر  وتداط ا  ال د   

 

 
على  جىاة ت ويور ى   1971حصل عام  باتهو عالم أمريكي في مجال الحاسو، 1927جون مكارثي ولد في سبتمبر عام   1

لفى  الىذكاء الاصىط اعيل ولىه ال ميىم مى   وضعله الفضل في رجع  حيث ي   ،الكبيرت في علم الذكاء الاصط اعي  لإ جا اوه
 .2011، وقد توفي في أكتوبر 1958المساهمات والاخوراعات الأخرى حيث أ ه هو مخورع لغة ليسب عام 
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 Alexa from Amazon, Siri from Apple, Cortana from Microsoft, Google Assistant fromلماد  س

Googleالتددددا   ددددتاهم لوتنا دددد  لمدددد  اعد ددددوأيو  تقددددهي  اعقوولمدددداط اع وو دددد    ددددر    الكدددد  س   )Sakib, 

2019:2.) 

أدددده اسددددتاهلمه تق كدددداط الددددس ا  الا دددد  ا   لمددددلم أبدددد  تددددر اط التجددددار  الإل يج نكدددد   القهيدددده لمددددلم 

لمواأ  التوا   الالتاا    الإ لالمة لت وك  يقش   القالا   تقهي  تو كاط ذاع تجاط  ان هلماط  ايال   

(. قادددا   دددتاهم يل اط Bala and Verma, 2018:322الوأددده الدددسه يق دددك  القاكددد    ددد  هدددسة اعواأددد  س

  وارالمكدددداط الددددس ا  الا دددد  ا   لمددددلم أبدددد  تددددر اط الد ددددويد ان هيادددد  لوسدددد  ان  دددد  الإسدددديجاتكجك  التددددا 

(. تت ددددالم تق كدددداط الددددس ا  Krishna et al., 2023:1074ت تدددداا لأددددد   ددددهل يأدددد  لمددددلم ان بددددجاط الةشددددري  س

الا   ا   لألمظانكاط ت وك  ق  قبيج لمدلم ذكانداط القادلا   لمادا سدا ه الشدر اط   د  التوا د  لمقدد   شدظ  

 (.Nalini et al., 2021:3162لأكد  ت هيه لما ي تال  القالا  س

لم  الت ول الرأما اعيزايده الدسه يشددهة القدال  اعقا در  ي دبق الاسدتنال  لمدلم البكانداط الةد ا  

   كددد  يو اال اط التقوكهيددد  ذ ك ددد  اا سدددر ريلوقادددلا   ت وكوددددا  دددلم اريدددد تق كددداط الدددس ا  الا ددد  ا   يلمدددر 

ا ي لددددا لا تت دددالم  وارالمكددداط الدددس ا  الا دددد  ا     ايدددج أدددالر    ددد  ت وكددد  قدددد  قبيدددج لمدددلم البكانددداط   وو دددا

 (.4-3: 2022ساكو    وتيو  

 سدد  ودد  الت دداذي الشددهيه سدد  الن ددا  الرأمددا   ددى   دد  الشددر اط لأددد  ق ددع يقبددج  ددهل لما ددلم لمددلم 

القادلا   ت قكدد اار داي   صلدا ذتووكدن يل اط  ت بكقداط   دا هها لندد   لراسد  سدوو  اع ديلوا   لمددلم 

لمددلم التق كدداط التددا  BDAيهدد  هددسة الت بكقدداط ت وكدد  البكاندداط الةدد ا .   قتبددج ت وكدد  البكاندداط الةدد ا  

  دددا ه الشددددر اط الاسددددتنال  لمددددلم لادددد   ت وكدددد  البكاندددداط  أ ددده لموارلهددددا    ددددالرا  لمددددلم يندددد  ي قددددد لأيددددرالاط 

  837:2024 الكددد  لوانشدددلط  يقوددد  لمدددلم التظدددالكن لألا يو ه دددا  ت دددهياط قايدددج  توالددد  اعنشدددلط سعل هدددلال  

 (.Duang-Ek-Anong, 2019لمقتةي لملم 

ت وددد  ت بكقددداط ت وكددد  البكانددداط الةددد ا  ذاسدددتاهام لأ دددها تق كددداط الدددس ا  الا ددد  ا   ذكانددداط 

  ودددددداة  اع دددددديلوا لت هيدددددده قكنكدددددد  التوا دددددد  النقددددددال لمقددددددد    دددددد  لألمددددددهاله  ذاعقوولمدددددداط اع وو دددددد   ددددددلم 

ا ن الدا ل   اهتاالمدا ل  ا  دهل  ل و يه تده   لمدلم  اع تجاط س  الوأه اع اسدع  التدا يدت  تاوكوددا  ذقدا

 (.Miklosik and Evans, 2020: 101284الق ور الةشره س

لأو توددددددداك  يل اط ت وكددددددد  لم اسدددددددب   قتاددددددده   ددددددد  تق كددددددداط الدددددددس ا  الا ددددددد  ا   يا دددددددلم يو ي دددددددا ه 

 (.Dekimp, 2020:3الشر اط س  ت هيه لمها تواذد لم تجا ل  لم  لمت وباط القالا   ق ع رساه  س

  دددددا ه ت ودددددكلاط البكانددددداط الةددددد ا    ددددد  ذدددددد   لمقاناددددد   واادددددن  لمشدددددا ر القادددددلا   اقدشددددداف 

(. قاددا تدوذر تق كداط الددتقو  الآدد   الددتقو  Daqar and Smoudy, 2019:23اتجاهدا ل   سدووقد  الشددرا ة س
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القاكد لألمظانك  ذد   ت وك  البكاناط الة ا  لوقالا  لملم الشبظاط الالتاا ك    لمد ق الشدر اط يسدالكع 

 (.Maheshwari, 2023:2لهيه   ذقال  لت قكد اار اي  استهالم  القالا  س

    الرا  لملم  لول لراسداط  هيده  تتقودد ذاسدتاهام تق كداط الدس ا  الا د  ا   سد  الد دويد سد  

ال دددد واط اا يددددج  ذالوادددد  الإنجويزيدددد   لألا يو االبكدددد  هددددسة الهراسدددداط رقددددوط  شددددظ  قبيددددج   دددد  لانددددع  هلمدددد  

 لملم لاندع الد دويد نن د   شدظ   دام  قادا اأتودر  قد.  هدسة الهراسداط   د  لألدرا  لمرالقد  
ا
القالا  ذهلا

ا لمددلم اعرالقدداط  لم هاكدد  لاسددتاهام الددس ا  الا دد  ا   ذقدد  سدد  الد ددويد   لدد  يولدده لألا  ددهل لم دده ل لددها

اع هاك  للألذكاط ال اذق  التا ت رأه لاستاهام تق كاط الس ا  الا   ا    ت وكلاط البكاناط الةد ا  

س  الد ويد.  لا     د  صلدا  اأتودرط االذكداط ال داذق  ذالواد  القر كد    د  لألدرا  لمرالقد  لم هاكد   دول 

(  لراسدددد  ساعقددددااة  2023اسدددتاهام الددددس ا  الا دددد  ا   سدددد  التقوددددك  القدددداد   لمادددد  لراسدددد   دددد  لمددددلم ساعددددالظة  

( هددهذه لإلددرا  لمرالقدد  للألذكدداط  ددول ي ددر اسددتاهام 2023(  قادا يو لراسدد  سنوددر الددهيلم  ع ددر و 2024

(  التددا هددهذه 2024ت بكقدداط الددس ا  الا دد  ا   سدد  الق دداخ الوددح  ي  ددا  لاة دد   ور نددا   لراسدد  سلمددري   

عرالقدد  االذكدداط ان ا دد  ذاسددتاهام تق كدداط الددس ا  الا دد  ا   سدد  اع تبدداط.    ددا ا   دد  لمددا سددبد  هددهذه 

هددسة الهراسدد  ل دده هددسة النجددو  الب اكدد  لمددلم  ددلال لألددرا  لمرالقدد  لم هاكدد  للألذكدداط ان ا دد  ذاسددتاهام 

 تق كاط الس ا  الا   ا    ت وكلاط البكاناط الة ا  س  لمجال الد ويد.
 

 مشكلة الدراسة 1/1

يلا اندشدددار اسدددتاهام يل اط الدددس ا  الا ددد  ا    مللمالددددا سددد  القهيددده لمدددلم ا ادددالاط  ذادددا سددد  صلدددا 

لمجددددال الد دددددويد  لأددددد  وددددددور لمشددددد لاط  هيدددده  تتقودددددد ذ كنكدددد  اسدددددتاهالمدا ذالشدددددظ  الددددسه ي قدددددد لمظاسدددددع 

(.  أه ت ا له ال ايج لملم االذكاط ال اذق  ذالوا  Fabian, 2018:4لوشر اط  لمؤس اط اا اال ا  تون  س

الإنجويزيدد  ذواةدده  ت ددهياط اسدددتاهام الددس ا  الا دد  ا   سددد  الد ددويد  قاددا ت ددا ل  دددهل أوكدد  لمددلم االذكددداط 

ل ر تق كاط الس ا  الا   ا    ت بكقاط ت وكد  البكانداط الةد ا  سد   د   القدراراط الد دويقك   توداك  

 ان الاط الد ويقك .

   ا ا     لمرالق   ذ   االذكاط ال اذق  ذالوا  القر ك   اتةح نهر  االذكاط التا ت ا له ل ر 

تق كاط الس ا  الا   ا    ت وكلاط البكاناط الةد ا  سد  لمجدال الد دويد  لمدلم  كد  ت دوير اسديجاتكجكاط 

الد ويد   ل   اتااص القراراط الد ويقك  الاسيجاتكجك . لسلا ههذه الهراس  ان الك  لأد  لألرا  لمرالق  

لم هاكدددد  للألذكدددداط التددددا تد ددددا ل ل ر الددددس ا  الا دددد  ا    ت وددددكلاط البكاندددداط الةدددد ا  سدددد  لمجددددال الد ددددويد  

ما هو دور تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي وتحلــيلات البيانــات الضــخمة  يتاا  ال ؤال الرةيسرا لوهراس  س : 

 في مجال التسويق؟

 

 :وتحمثل التساؤلات الارعية للدراسة في الحالي 
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 لما لمندوم الس ا  الا   ا     واةو   يهاكت  س  لمجال الد ويد؟ •

 لما لمندوم ت وكلاط البكاناط الة ا    واةودا  يهاكيلا س  لمجال الد ويد؟ •

لمدددا ل ر تق كددداط الدددس ا  الا ددد  ا    ت ودددكلاط البكانددداط الةددد ا  سددد  لمجدددال الد دددويد سددد   •

 سو  االذكاط ال اذق ؟

لمددا الت ددهياط التددا  الددده الشددر اط سدد  اسددتاهام تق كدداط الددس ا  الا دد  ا    ت وددكلاط  •

 البكاناط الة ا  س  لمجال الد ويد س  سو  االذكاط ال اذق ؟

 :أهداف الدراسة 1/2

  ددى  هددسة اعرالقدد  لأددد  توسددكق الوددور  الظالمودد  للألذكدداط ال دداذق  ذالوادد  القر كدد   الإنجويزيدد  سدد  

لموسدددوخ ل ر تق كددداط الدددس ا  الا ددد  ا    ت ودددكلاط البكانددداط الةددد ا  سددد  لمجدددال الد دددويد   كددد  ذوددد   دددهل 

ا   د  سدةك  ان ودر     دى  الهراسد  ان الكد  لت قكدد 13250االذكاط ال اذق  س  هسا اعوسوخ س ( لمودهرا

 :ااههاف التالك 

 التقرف     لمندوم الس ا  الا   ا     واةو   يهاكت  س  لمجال الد ويد. .1

 التقرف     لمندوم البكاناط الة ا    واةودا  يهاكيلا س  لمجال الد ويد. .2

لمرالقدددددددد  االذكدددددددداط ال دددددددداذق  اعتاوودددددددد  سدددددددد  تقكددددددددك  ل ر تق كدددددددداط الددددددددس ا  الا دددددددد  ا    .3

  ت وكلاط البكاناط الة ا  س  لمجال الد ويد.

التقددرف   دد  الت ددهياط التددا  الددده الشددر اط سدد  اسددتاهام تق كدداط الددس ا  الا دد  ا    .4

 س  سو  االذكاط ال اذق .  ت وكلاط البكاناط الة ا  س  لمجال الد ويد

 التقرف     سااط   واة  هسا الر كه لملم االذكاط اعوسو ك   الولم ك   الواوي . .5

تقددهي  تو ددكاط لوا دد وليو سدد  الشددر اط  اعتاوودديو سدد  لمجددال الد ددويد  ددول قكنكدد   .6

تووكدددددددن تق كددددددداط الدددددددس ا  الا ددددددد  ا    ت ودددددددكلاط البكانددددددداط الةددددددد ا  سددددددد  الد دددددددويد سددددددد  الوأددددددده ان اسدددددددر  

 . الاستنال  لمنلا س  اع تقب 
 

  أهمية الدراسة 1/3

ت ادددددلم يهاكددددد  الهراسددددد  ان الكددددد  سددددد  ت رأددددددا للألذكددددداط اعنشدددددور   دددددلم تق كددددداط الدددددس ا  الا ددددد  ا   

 ت ودكلاط البكانداط الةد ا   ل رهدا سد  لمجدال الد ددويد   صلدا لمدلم  دلال لألدرا  لمرالقد  لم هاكد  للألذكدداط 

ال اذق  لم س ذهاي  استاهام هسة التق كاط س  لمجال الد ويد   تى الكوم   استاووه يذرا  يه  ال تاة  

 . اعقيج اط التا تو وه لأليلا توا الهراساط
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  دود الدراسة 1/4

ان دددددددده ل اعوسددددددددو ك : تااودددددددده ذارالقدددددددد  االذكدددددددداط ال دددددددداذق  التددددددددا ت ا لدددددددده ل ر الددددددددس ا   •

 الا   ا    ت وكلاط البكاناط الة ا  س  الد ويد.

 – 2019ان ه ل الولم ك : تاوه الهراسد  لمرالقد  االذكداط اعنشدور  سد  النيدج  لمدلم  دام  •

 .2025ي اة   ام 

ان دددده ل ال و كدددد : رقددددوط الهراسدددد  ان الكدددد    دددد  اعقددددالاط اعنشددددور  سدددد  ا اددددلاط القواكدددد   •

 ا   ا   اعؤتاراط اله لك .

ان ددددددددده ل الواويددددددددد : رقدددددددددوط الهراسددددددددد  ان الكددددددددد    ددددددددد  اعقدددددددددالاط التدددددددددا ت ا لددددددددده ل ر الدددددددددس ا   •

 الا   ا    ت وكلاط البكاناط الة ا  س  الد ويد  اعنشور  ذالوا  القر ك   الإنجويزي  ذق .
 

 مصطلحات الدراسة 1/6

هددو  ودد  يلددهف   ا دا  الققدد  الةشددره   ياددت   Artificial Intelligence الــذكاء الاصــطناعي 

ذاسدددددددتاهام ي دددددددهل يل اط   وارالمكددددددداط ان اسدددددددع الآدددددددد  لإتادددددددام اعددددددددام ذنا وكددددددد   قندددددددا    الكددددددد  سذو قايددددددد  

 .(131:2022  ع ر و 

 

هدددو ي ددده تق كددداط الدددس ا  الا ددد  ا    الدددسه ي دددتاهم سددد  لألدددرا  الت ودددكلاط التنبؤيددد   الـــحعلم ا:لـــي:

ذهأ   الكد     رلمجد  الآلاط عقاناد  البكانداط  الدتقو  لمدلم توقدا  نن ددا ل و الإتدراف لمدلم الق ودر الةشدره 

 (.45:2019سلراي  

 

: هددو ي دده ذددر خ الددتقو  الآددد    يت ددالم القهيدده لمددلم ان وارالمكدداط التددا لدددا القددهر  الــحعلم العميــق

  دددد  ذ ددددا  نادددداصا ذالادددد  التققكدددده     ددددتاهم سدددد  لمجددددال التقددددرف   دددد  الوددددور   ال ددددلام   الر يدددد  سيذددددو قددددراخ 

 (.821:2011 لم اول  

 

: ه  لملم تق كاط الس ا  الا د  ا       دتاهم  وارالمكداط NLP أنظمة معالجة اللغة الطبيعية

 (.80:2024لمقك   لت وك   تن يج الوااط الةشري  لملم يل  استاراا الر ا  اعقوولماط الهأكق  س اذه  

 

ا لملم البكاناط التا لا يا لم لمقانايلا ذهأد   سدر    :Big Data البيانات الضخمة ه  ق  قبيج لها

 ((.Manyika, J., et al., 2011لمقتةي لملم س 199:2021سالدلاد     الك  س  ينظا   أوا ه البكاناط التقوكهي 
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 بار   لم لا  لمجاو   لملم الهراساط اعنشور   ول  Systematic Review المراجعة المنهجية

لموسددددوخ لمقددددديو   لمددددلم  ددددد  ت وكدددد   تقكدددددك   اسددددتالاا ال تددددداة  التددددا تو دددددوه لأليلددددا تودددددا الهراسدددداط  تقدددددهي  

 (.17:2020لمقيج اط تنكه البا ايو  اعدتايو س  لمجال لمقيو س باي  

 الإطار النظري  -2

 : الذكاء الاصطناعي 1.2

 أولا: الحطور الحاريخي للذكاء الاصطناعي

  "Alan Turing" 2يقول الن   اا ل لظدور لمندوم الس ا  الا   ا   لوقال  البجي اقة اعشدور علاو تورن  

لما    تن ر  الآلاط  لق   القهر       لمها  اعاضرا    هلما   ا ل  لم  القرو  لملم  اار قكنكاط  ذيج    لال 

يو تا    لأد   الا   ا    الس ا   عندوم  ال او  الر ول  لملم  القال   الاط  تده  الوأه  صلا  الةشر   لم س 

 (. 93:2022لاك  ا االاط سذو ج   

الا   ا    واد    الس ا   اعنشور   ول لمو لح  اعقالاط  الب ول  لموكوو   أهلمه    1.6أه      هل 

ا يجاخ   ذرا اط  لل وول         340000اوباط 
ا
الهيلم  ع ر و     تقريبا سنور  الا   ا    ذالس ا    ا   

 (. 3:2021لمقتةي لملم  وت    262:2023

 ي ثانيا: ماهوم الذكاء الاصطناع

الا   ا    الس ا   يل اط   Artificial Intelligence (AI) يقرف  يت الم  ان اسع   السه  ي ه  ووم  ذأن  

ي اال  يقش     الا   لمتقهلم   ذرالم   لتواك      وارالمكاط 
ا
الت وك     ذهلا الةشره   يا نلا  الق ور  لملم 

 (.  14:2024 التنبؤ  شظ  لأكد  لم ظ  سال كه  ع ر و  

لملم   لمجاو    ذأن   ا  يي ا الا   ا    الس ا   اعالك     قرف  اعقالملاط  س   التا   تاهم  ان هيا   التق كاط 

   التجاري  لت نكس اعدام  شظ  ي ا ة القق  الةشره  لماا ي قد لمظاسع لوشر اط  يوذر الوأه  التظون  

(Rekha, et al., 2016:682) . 

"القبهاللاط    الس ا  الا   ا   2020 أه  رف  لدا   "  ان اسباط  الآلاط  تق ك  ناق  يلدو   ذأن   اوك  

 . الإق اوالقهر      القكام ذاا اال التا تت وع الس ا  لما  

 

 
وعووالم  وحاسووو    رياضوويات   كووان عووال م، 1954، وتوووفي عووام 1912آلان تووورنع عووالم بري وواني مووو ور، ولوود عووام   2

 ، حيثُ قدَّم صوياةة رسوميةعلم الحاسو  النَّظري كان تورنغ مؤثرًا بوكل  كبير  في ت ويري،  وعال م أحياء  رياض وفيلسوف من ق  

يسوم  بووبو علووم ، للحواسوي  ، والتي يمُكن اعتبارها من بين  النمواذ  الأولو آلة تورنغ باستخدام والحوسَبة الخوارزمية مف ومَيل

ة ، والووووووووووووووووووووووووووووووووو كاء والاصووووووووووووووووووووووووووووووووو ناعي الكمبيووووووووووووووووووووووووووووووووووتر النظريووووووووووووووووووووووووووووووووو 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%88%D8%

B1%D9%86%D8%BA   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9_(%D8%B9%D8%A7%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A9_%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%BA
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الاسدشقار   التن يج   أالر       الآلاط  لقوه  التا  اال اط  لملم  القهيه  الا   ا    الس ا   يت الم 

الةشر    لما   ذس ا   ال اذق    التقالم   التجار   لملم  لوتقرف  تاكيز   التا ك    التقو    تاهم 
 
قاا  

 (. 1:2022      اعشا   اعققه  سيذو   و   ااتكا 

ا
ا
 ي: خصائص تقنيات الذكاء الاصطناع الا

يذ     لملم  لقويلا  لمايز   لدا  واة   التا  ان وارالمكاط  البجالم   لملم  لمجاو    هو  الا   ا    الس ا  

 Rizvi؛ Fabian, 2018؛ 2024الاسداااراط لوشر اط  اعؤس اط ا  تون     هل    لملم ال كه  ع ر و  

et al., 2016 : واة  االدو   الآلاط اعه ولم  ذالس ا  الا   ا   س  التاد  

 .التقرف     اا واط  القهر      ت ريا ااتكا     القهر  الناةق      ت وك  اعشا   •

لم تجاط(   • ي   س هلماط  لمارلاط  البكاناط  ت وكودا  استاراا  لمه لاط  ن الاط ذد   ا   ذقا

 .اع تاهلميو س   اذ  ا االاط ذ نا   راباط 

الإتراف • ل و  علك   صاتك   التقو   تظوو  اوك   اع تار   ك   التقو   لملم    لألمظانك    اعراأب  

 الق ور الةشره. 

ا قاكاط قبيج لمقانا   •  . لمت و   لملم البكاناط  اعقوولماط   ر    لأ   الك  لها

 . التقرف     ااناات اعدشابل  س  البكاناط  ت وكودا ذنقالك  يقثج لملم الق ور الةشره  •

 . الإيرالاط ن. التظالكن لملم  لال القا   شظ  يسرخ  يقثج قنا    لماا ي ق ي     ايال   •

  لما  ت وك  البكاناط ت نكس اا اال الر تكنك  التا تت وع  •
ا
ا اويلا  م هال التقارير التنوكوك    أتا

  التارياك  ذأتظال  ارق لمتقهل .

 التسويق   في   الاصطناعي   تقنيات الذكاءتحديات اسحخدام رابعا: 

الد ويد   لمجال  س   الا   ا    الس ا   تق كاط  استاهام  اندشار  لملم  الرا   ه ا          لاتوال  ين   لألا 

ت هياط  هيه  توال  الشر اط  لمؤس اط اا اال س  استاهام هسة التق كاط.  ذكاا ي   نوضح  ق.  

 (Cannella, 2018; Kauffmann et al., 2020) هسة الت هياط س  لمجال الد ويد:

ا •

والخصوصية الس ا  لأخلاق  يل اط   وارالمكاط  استاهام  ا  ا ف  ول  لملم  القهيه  :  لول 

اليج ي   س   الاط  لمنلا  للاستنال   لوقالا   ت وكودا  الش وك   اعقوولماط  لا   س   الا   ا   

البكاناط   هسة  ذك   ي   التجار    ال     ل رف  لوا تجاط  ان هلماط  الشر اط  لمواأ   يجع      لسلا   .

لألمظانك    لوقالا   لم  الإذواي  ذكقدا  الإل يج نك   ي   تجاري   اارات  الش وك   ذكانا ل   استاهام 

 ااراف ي را. 

•  



 
 د. إيناس محمد إبراهيم الشيتى 

 

46 

 

الأخرى  الحقنيات  مع  الس ا  :  الحكامل  تق كاط  استاهام  س   الشر اط  قو اط  لملم  القهيه  توال  

الد ويد   ل     اسيجاتكجكاط       ت وير  س   الة ا   البكاناط  ت وك   الا   ا    ت بكقاط 

 اتااص القرار. 

ذتأ يج تق كاط الس ا  الا   ا       سوو  القالا   قو   التنبؤ  :  على سلوك العملاء  الحأثير •

   . س  اعها ال وي    قكنك  ا  اذظ       قيل    لائل  لقلالم  تجاري  لمقك  

الحقنية • الس ا  فهم  تق كاط  استاهام  س   ال نا    لموارل  شري   الك   لأد   الشر اط  ت تاا   :

 .الا   ا    ت بكقاط ت وكلاط البكاناط الة ا  

 .يت وع ت بكد تق كاط الس ا  الا   ا   اسداااراط لمالك   تق ك  قبيج  :الحكاليف •

يت وع الت ول الرأما الظالم   استاهام تق كاط الس ا  الا   ا   لألرا   :الحكيف مع الحغيير •

والَ  لماا أه     اكيجاط لسري  س  القاوكاط  ااقش   التقوكهي  . ذاقا لم  لملم أب  القالمويو ي 

 

 تحليل البيانات الضخمة 2.2

 أولا: ماهوم تحليل البيانات الضخمة 

يشيج لمندوم ت وك  البكاناط الة ا  لأد  لمجاو   القاوكاط ان ا   ذت وك  البكاناط اعت و    ت قيلا 

 (. Manyika et al., 2011:3لملم القكو   الاستنال  لمنلا س  اتااص القراراط   اقد ا  اعوايا الت اذ ك  س

 وك  ذكاناط القالا  الة ا  بلهف   اوك  ت    قرف ت وك  البكاناط الة ا  لملم لم ظور الد ويد  ذأ لا

  ا ا     نتاة  هسة الت وكلاط    التنبؤ ذا تكالا ل   لمت وبا ل  اع تقبوك    تواك  ان الاط الد ويقك   

 (. 2021:6سالقشرا   اله  

 وِكَ  البكاناط الة ا  لت وك  ااحاام الة ا  لملم ذكاناط القالا  اعتواذر      الشبظاط  
َ
ي تاهم ت

القرار  ت نكس   لمتاسه  له    اع وو    اعقرذ   الال يج نك    استاراا  التجار   الالتاا ك   لمواأ  

 . (Miklosik and Evans, 2020:43)  ذ نا    الك  ان الاط الد ويقك

 

 ثانيا: خصائص البيانات الضخمة

 ( 19-18: 2019 : سذهراو  تد   هسة البكاناط  قه   واة  رةي ك

ا  :(Volume) الحجم .1  .قاكاط هاةو  لملم البكاناط يت  تولكهها يولمكا

 .سر   لمقانا   ت وك  البكاناط النوري  :(Velocity) السرعة  .2

 .ت وخ يتظال البكاناط لما  ال ووا  الوور   النكهيو :(Variety) الحنوع .3

 .سااو لول   لمو وأك  البكاناط اع تاهلم   :(Veracity) الدقة .4
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لمقالو  لمشظو  تهذد البكاناط لملم لموالر أوا ه البكاناط اعتقهل   :  (Variability)الحباين   .5

  اعتباي  . 

 ه  لرل  الاستنال  لملم هسة البكاناط س  ا االاط الو ا ك   التجاري    :  (Value)القيمة   .6

 ت هل  ا ك  القكا  ذاةه  ينظا  البكاناط الة ا   سدول  استاهالمدا. 

 

 )(Shabbir and Gardezi, 2020: ثالثا: أهمية تحليلات البيانات الضخمة في التسويق

ت  يو تجر   القاك : تواك  ان الاط الد ويقك  اع يلهذ   تقهي   هلماط لمتواذق  لم    •

 .ط القالا  ا  تاويوا تكالا

 .لماا يقو  لملم اا  ا   يويه الإنتالك أداء العمليات التشغيلية بكااءة  •

 .ي ا ه الشر اط     الاستقهال لوتايجاط ال وأك ة مما إعداد الحنبؤات المسحقبلي •

 استاراا الر ا اع تقبوك  لماا ي اه  س  ت وير  اذتظار اع تجاط  ان هلماط اناهيه .  •

 

 ي وتحليلات البيانات الضخمة في مجال التسويقأهمية اسحخدام تقنيات الذكاء الاصطناع 3.2

ا  ر    يقه  قاا  الو ا ك   التجاري   ان هلمك    الق ا اط  لم تقب      الا   ا        الس ا   يؤ ر 

ااتكا    سوف  الة ا    الر  وتاط   منيجنه  البكاناط  ت وك   لما   ال ات    التق كاط  نااك   ااساسرا 

القاللم    اا وام  ان كا   لال  لمجالاط  س      التق كاط  هسة  استاهام  .  أه (Beyaz, 2020:653)ييزايه 

ان هيا     التق كاط  اال اط  استاهام  ذن    الد ويد  ا    الال يج نك   لمجال  التجار   ت وراط 

ال اتج    التظون    ااي    الة ا   البكاناط  يحاام  لما   الت هياط   لملم  القهيه  ودور  صلا    ا ع 

البكاناط   ت وك   الا   ا    ت بكقاط  الس ا   تق كاط  استاهام  ت   القالا    لسلا  ذكاناط   وو ك  

 التنبؤ   وو  القاك   الة ا  لل ه لملم هسة الت هياط   تناله لألرا   الاط   ويقك  ايج سر ري    

 .(Bolton et al, 2018; Verma.et al, 2021) اع تقب    توبك  رابات   شظ  يذ   لملم اع اذ يو

الر ه  ت هيه  الد ويد      لمهيره  الا   ا    الس ا   تق كاط  صلا   ا ه  لأد    التولداط    ذالإساذ  

اع تقبوك   ذاستاهام تق كاط لما  تق ك  ت وك  ال ووا   وارالمكاط  قو  الآل  لوتقرف     القالا  

 (. 2021سلأساا ك    السيلم يجع اسيلهاذد  ذهأ 

في  التسويق  البيانات الضخمة في مجال  الذكاء الاصطناعي وتحليل  تقنيات    ويحضح أهمية اسحخدام 

 الحالي:  

المحادثة • القالا   بج الإنيجنه      (Chabot).روبوتات  ذرالم   اسو ك  ت  ت ويرها لوتنا   لم   ه  

لمهار   الشرا       لأقاال  اوكاط  لد    لم ا ه ل       اله    يس ويل    تقهي    الإلاذ   لم 
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يؤله    ال ا   اع تجاط  ان هلماط     لأد   لماا  رساه   لم  القالا   ايال   قاا  ا  اذظ      

 . (Morsi, S., 2023)  ت ك  ر  وتاط ا  ال   التقالم  لم   ه   الا  س  نني الوأه 

:   تاهم تق كاط التقو  الآد   التقو  القاكد س  ت وك  البكاناط التارياك  لوتنبؤ  التسويق الحنبئي •

ذالاتجاهاط اع تقبوك  لوقالا    ذد  ا تكالا ل   سووقد  الشرا ة   لمقرذ  لمقهل ت رار الشرا   

 . (Kauffmann et al., 2020) الاأبال      لالم  تجاري  لمقك   

هة:   • ِّ
الا  اع يلهذيو   العروض الموج    ا ه تق كاط الس ا  الا   ا   س  تواك  الإ لاناط لأد  الق 

انااراس   القار   اعوأ   التونق    كاناط  الارتبات  تاريخ  لموناط  قرين  ذكاناط  ذاستاهام   صلا 

 (. 2024:11سال كه  ع ر و    اناني   تاريخ الب   

الصوتي • سر    سدول  البحث  لملم  ك   لوقالا   الشر اط   لموايا  الوو ة  ه   الب    :  قد 

لوووط   ذاستاهام  وااط  هيق   الال يج قة  ا  توا  لواقوولماط  ت  يو  لأساا ك    سالو ول 

 (. 1087ا  2021

لمواأقدا  الحخصيص • لتاوك   الا   ا    الس ا   الشر اط  وارالمكاط  لملم  القهيه  :   تاهم 

الالتاا     صلا   التوا    اعنشور   بج  ساة   الإل يج قة  اعوال  البجيه  الإل يج نك   رساة  

 . (Abid Haleem  et al., 2022:119) للاستجاذ   شظ  يذ   ع الع القالا 

  تاهم يل اط الس ا  الا   ا   لت وك  يقش   القالا      تب   الانيجنه     توصية المححوى:  •

س    ياول 
ا
القالا   أتا التا تلاة  لمت وبا ل     سلا يقضرا  ذاع تجاط   تقهي  لمقيج اط  تو كاط 

 (. 65:2023اعوأ   يرتن  لمقهل الت وي   اوع اع تجاط سذدك   ع ر و  

الاتجاهات:   • وتحليل  بالسوق  ذ ا ا الحنبؤ  اع تقبوك   ذالاتجاهاط  التنبؤ  الا   ا    لوس ا   يا لم 

التارياك البكاناط  تلاة       ك        لم تجاط   الاط   ويقك   س  تواك   الشر اط  ي ا ه صلا 

 (. 4:2024سالهر د     التوأقاط ال وأك  اع تقبوك

 تحليل البيانات واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات، كما وضحها كل من:  •

(Irsyad and Iswanto, 2024; Yang, X. et al., 2021; Murgai, A., 2018) 

الكبيرة • البيانات  لملم   :تحليل  البكاناط  لملم  ض ا   قاكاط  ت وك   الا   ا    الس ا   ي ت ك  

القالا   اتجاها ل    سوو   ذد   الشر اط      ي ا ه  لماا  لمتقهل    ر    لأ    لموالر 

 . شظ  ي اد
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لا   تدب  البكاناط ا  تون  س  الوأه النق    تى يتا لم لمهيره الد ويد لملم اتااص القراراط س    •

القاةا        التقارير  ذ ا ا      الد ويقك   ان     ت وير  لملم  تا نل   قاا  اع اسع   الوأه 

 البكاناط  اتااص القراراط  شظ  يقثج ص ا ا  لموسو ك   

  ا ه تق كاط الس ا  الا   ا   س  لألرا  الت وك  التنبؤه ل وو     الحنبؤ بالسلوك الشرائي:  •

 .القالا  الشرا ة   تقهي  لم تجاط   هلماط لملاةا 

اتااص   • لملم  الشر اط  يا لم  لماا  اع تقبوك    ااناات  التوأقاط  لأكق   ول  ر ا  استاراا 

 .أراراط   ويقك  يقثج ص ا ا 

 ;Nalini, K. et al., 2021; Edyta Gołąb-Andrzejak, 2023) تحســيت تجربــة العمــلاء، وتحمثــل فــي الحــالي:

Kietzmann, J. et al., 2018)   

يددكق الددس ا  الا دد  ا   لألمظانكدد  لأرسددال رسدداة  ذريدده لأل يج قدة ي  لأتددقاراط لماوودد  لظدد   اكدد   لماددا يويدده 

 لملم ذقالك  التوا   لم  القالا .

  ددددددا ه تق كدددددداط الددددددس ا  الا دددددد  ا   اع ددددددوأيو   دددددد  ذددددددد  القاددددددلا   شددددددظ  يذ دددددد    تاوددددددك  القددددددر ت 

  . الرساة  الد ويقك  لظ   اك  ذ ا ا     تن كلات   سووق

ت وكدددددد  قاكدددددداط هاةودددددد  لمددددددلم ذكاندددددداط القاددددددلا   ال شددددددن  ددددددلم يناددددددات  اسددددددتنتالاط هالمدددددد   دددددداو لمددددددلم الوددددددقع 

 استالا دا ذاال اط التقوكهي   لماا ي ا ه لمهيره الد ويد س  تواك   الاط   ويقك  يقثج ذقالك .

يا لم لودس ا  الا د  ا   ت هيده انااددور اعاداد  لت لانداط ذ دا ا   د  ت وكد  البكانداط :  الإعلانات المستهدفة

الهياواراذكددد  لوقادددلا    اهتاالمدددا ل    سدددوو  التودددنق  بلدددهف تقوكددد  تظونددد  الإ دددلاو   ايدددال  القاةددده   ددد  

 .(Murgai A., 2018; Stone, M. et al., 2020) الاسدااار

 .(Kauffmann et al., 2020)زيادة الكااءة وتقليل الحكاليف: 

 .الوأه  اعوارل اع وو   لت نكس ان الاط الد ويقك تقوك  

 ت نكس القاوكاط الر تكنك  ذ نا    الك  لماا يويه الإنتالك   ي  لم االا  ال    لوشر اط.

 لألمظانك  تدب   ت وك  يلا  ان الاط الإ لانك   شظ  ذوره.قياس الأداء: 

 

 الطرق والإجراءات -3

 منهجية الدراسة والاجراءات 3/1

 المنهج  3/1/1
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قددرف ذأ لددا ي دده يسددالكع لمرالقدد  االذكدداط ال دداذق   تدد  ا تاددال لمدد هج اعرالقدد  اع هاكدد  للألذكدداط  
 
 التددا  

 صلدددددا ذا تكدددددار لموسدددددوخ  ا ددددده لمدددددلم لمواسدددددك  الب ددددد    لم ا لددددد  ت هيددددده  واةوددددد  تقككاددددددا سنودددددر الدددددهيلم 

ا Herman et al., 2008)لمقتددةي لمددلم  261:2023 ع در و  ا ذأ لددا ال ريقدد  التددا تقددهم يسددوو ا رذدده يي ددا     .

 لت هيه اريق  الب    لم االذكاط  
ا
ا لتو كن  ت وك  ااذ ال س  لماتون ا االاط   تنت  ذر تو ولا لمقك ا

لددسلا تدد  اسددتاهام هددسة اع هاكدد  لتقددهي  ذددد   اضددح  تددالم  . سGonçalves et al., 2019(صاط الوددو  

  لمه   ذاالل   ول ل ر الس ا  الا   ا    ت وكلاط البكاناط الة ا  س  الد ويد.

 

 مصادر جمع البيانات  3/1/2

تدد  ت هيدده  ددهل لمددلم أوا دده البكاندداط  لم ر دداط الب دد  لاسددتاراا االذكدداط اعنشددور  ذالوادد  القر كدد   الوادد  

.  أدددده تدددد  2025لأددددد  ي اةدددد   ددددام  2019الإنجويزيدددد  صاط القلاأدددد  ذاوسددددوخ الهراسدددد  ان الكدددد    صلددددا لمددددلم  ددددام 

شرط س  ا الاط القواك  ا   ا   اعؤتاراط اله لك اليجقيز     الهراساط التا  
 
.  تتااد  أوا ده البكانداط ق

  لم ر اط الب   اع تاهلم  ناا   استالاا االذكاط اللاالم  لوت وك   الن   س  التاد :

 أوا ه البكاناط اع تاهلم  لوو ول للألذكاط اعنشور  ذالوا  القر ك 

 لار اع ظولم 

 اعقرذ 

 اع تب  الرأاك  ال قولي 

 أوا ه البكاناط  لم ر اط الب   اع تاهلم  لوو ول للألذكاط اعنشور  الوا  الإنجويزي 

 Google Scholarلم ر  الب  : البا   القوما 

 Emerald Insightأا ه  ذكاناط 

 Science Directأا ه  ذكاناط 

  IEEEأا ه  ذكاناط 

 Wiley Online Libraryأا ه  ذكاناط 

 أداة الدراسة  3/1/3
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  ه لمرالق   ت ايو االذكاط ال اذق   يتظوو هسا ا     لمدلم   ’PRISMA‘3ت  استاهام لما   ذريولما

ا  لما ددددد  ر دددددا   اعرا دددددد    صلدددددا بلدددددهف ت  دددددديو  اوكددددد  الإذدددددلا   ددددددلم  27أاةاددددد  لمرالقددددد  تت دددددالم    وددددددرا

  دلم لراسد  2023اعرالقداط اع هاكد   الت ودكلاط الو دنك  سنودر الدهيلم  ع در و  
ا
 ,.Moher et al  نقدلا

2009  .) 

يت ددددالم لما دددد  ذريولمددددا  دددده  لمرا دددد  لت هيدددده االذكدددداط  ت وكودددددا  ذ ودددددا  ت ددددا يلا ي  اسدددددبقالها  لمدددد  

 تد   قده صلددا تودنك  االذكداط التدا تد  لاقدددا سد  اعر ود  اا لكد   تودنكيلا ذ ددا ا . 4ت هيده يسدبا  الاسددبقال

     لمقاييج للا تكار  الاسدبقال.

 

 إجراءات الدراسة  3/1/4

 أولا: الححديد

ت   ور  هلا لملم االذكاط التا ت ا له لمو لح الس ا  الا   ا    لمو لح ت وكلاط البكانداط الةد ا  

 .2025 تى  ام  2019س  الد ويد  صلا س  النيج  الولم ك  لم س  ام 

االذكدداط ذالوادد  القر كدد : تدد  اتبدداخ اسدديجاتكجك  الب دد  ذاعودد لح ل و  سدد   لالمدد  الت وددك  لوو ددول لأددد  

االذكدداط   اسددتاهم الددر   البولبدداقة س ( سدد  لمودد وح  الددس ا  الا دد  ا    ت وددكلاط البكاندداط الةدد ا  سدد  

 تدددد  الب دددد  سدددد  أا دددده  ذكاندددداط لار اع ظولمدددد   أا دددده  اعقرذدددد   اع تبدددد  الرأاكدددد  ال ددددقولي  الد ددددويد  
 
 كدددد 

 ل  يت  اسدتاهام الب د  اعتقدهم لودقو   الو دول لو تداة  اعرلدو  لمدلم أوا ده البكانداط  ذاعو لح ذق  

 القر ك .

 Artificial Intelligence in"االذكدددداط ذالوادددد  الإنجويزيدددد : تدددد  اسددددتاهام  لالمدددد  الت وددددك  عودددد لح 

Marketing" لموددد لح   "Big Data Analytical in Marketing"    قدددلا   ددد   دددها  قادددا اسدددتاهم الدددر

  "Artificial Intelligence and Big Data Analytical in Marketing"  سدد  لمودد وح  andالبولكدداقة 

 أوا ه البكاناط  لم ر اط الب   اال ةك .    استاهم الب   اعتقهم س  

 

 معايير الاخحيار والاستبعادثانيا: 

 

 
 المراسات  قيمة م   يرفع مما  ووحليلها،   الم هجية  للمراج ات  كأساس  مخطط بري ما: يسوخمم  3

4 statement.org/prismastatement/flowdiagram.aspx-http://prisma  

http://prisma-statement.org/prismastatement/flowdiagram.aspx
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تدد  ت بكددد لمقدداييج لم ددهل  ل ددااو لددول  االذكدداط التددا تدد  ت ددا يلا سدد  هددسة الهراسدد    كدد  تدد  القاددور   دد  

( لراس  ذالوا  القر ك  لمرتب يو ذاوسوخ الهراس  ان الك    أه 271( لراس  ذالوا  الإنجويزي    س12956س

 : ذ ا ا     لمقاييج الا تكار  الاسدبقال التالك ت  تونك  االذكاط ال اذق  

 لمقاييج الا تكار:  تتاا  س  التاد 

 الهراساط اعنشور  س  لمجلاط  واك  لم  ا   اعؤتاراط.

 الهراساط اعنشور   لم استاهام  للم  الس ا  الا   ا    ت وك  البكاناط الة ا  س  الد ويد.

 الهراساط اعنشور  ذالوا  القر ك   الانجويزي  ذق .

 .2025 – 2019الهراساط اعنشور  س  النيج  الولم ك  لملم  ام 

 التددددا يا ددددلم الو ددددول لأليلددددا  شددددظ  يسددددد   يسددددرخ  ددددلم لراسدددداط  open accessلراسدددداط الو ددددول اعنتددددوي 

 الو ول اعاود.

 لمقاييج الاسدبقال:  تتاا  س  التاد :

 الهراساط اعتقوق  ذاستاهام تق كاط الس ا  الا   ا   ذق  س  الد ويد.

 الهراساط اعتقوق  ذاستاهام ت وك  البكاناط الة ا  ذق  س  الد ويد.

 الهراساط اعتقوق  ذاستاهام اال اط التقوكهي  س  الد ويد.

 الهراساط سقكن  الارتبات ذاوسوخ الهراس 

 الهراساط اع رر 

 الهراساط اعنشور  س  ذوول ال تع

 الهراساط اعنشور  س  لموالر ايج لمقتاه 

( لراسد    التدا تد  ذ وددا  ت وكوددا  قده يو 28   ا      لما سبد  تاوه اعرالق  اع هاك  ان الكد   دهل س

اسدددتوذه لمقددداييج الا تكدددار  الاسددددبقال   يوضدددح الشدددظ  التددداد  لمرا ددد  ا تكدددار   ذ ددد    ت وكددد   اسددددبقال 

 االذكاط   الو ول لوقك   النلاةك  لوهراس  ان الك :

( 1تظ  رأ  س  

 لمرا   ت ايو الهراساط اعشاول  س  اعرالق  اع هاك  

( 1تظ  رأ  س  

 لمرا   ت ايو الهراساط اعشاول  س  اعرالق  اع هاك  
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 ( 1تظ  رأ  س

 لمرا   ت ايو الهراساط اعشاول  س  اعرالق  اع هاك  
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يتةددح لمددلم الشددظ  ال دداذد يو القددهل الإلادداد  للألذكدداط اع ددتارل  لمددلم أوا دده البكاندداط ذددالواتيو 

.   قدددده لراسدددد  ذالوادددد  القر كدددد  271ذ ددددا ا   دددد  اعودددد ل اط الرةي ددددك  لوهراسدددد  أدددده ذودددد  القر كدددد   الانجويزيدددد  

لراسددددد    21(  ي دددددبق القدددددهل اعتبقدددددة 250ت بكدددددد لمقددددداييج الا تكدددددار  الاسددددددبقال   دددددسف االذكددددداط اع دددددرر  س

ا    د  الق دواو  اعل د ذ دا ا (  قده الندرا  التودنك  13 انان. القهل لأدد  س (  قده 7تد   دسف  دهل س  ي يدجا

الن   الت وك   اعتقاد للألذكداط   ي دبق  دهل االذكداط ذالواد  القر كد   اعشداول  سد  اعرالقد  اع هاكد  

( لراسددداط ت  بدددد  ويلدددا اعقددداييج  ت قدددد يهدددهاف الهراسددد  ان الكددد .   واددده االذكددداط اع دددتارل  6ان الكددد  س

(  ي دبق 12630لراس     قه ت بكد لمقاييج الاسدبقال   دسف االذكداط اع درر  س  12956ذالوا  الإنجويزي   

  ددد  الق دددواو  اعل ددد . ذ دددا ا (  قددده الندددرا  التودددنك  46لراسددد    انانددد. القدددهل لأدددد  س 326القدددهل اعتبقدددة 

ا (  قدددده الن دددد  اعتقاددددد للألذكدددداط   ي ددددبق  ددددهل االذكدددداط ذالوادددد  الانجويزيدددد  24  تدددد   ددددسف  ددددهل س ي يددددجا

 ( لراس  ت  بد  ويلا اعقاييج  ت قد يههاف الهراس  ان الك . 22 اعشاول  س  اعرالق  اع هاك  ان الك  س

 

 ضمات الجودة  3/1/5

 ت  التأقه لملم لمو وأك  نتاة   ور االذكاط ال اذق    صلا ذاتباخ ان  واط التالك :

 لمرالق  االذكاط اعشاول  س  الهراس  ان الك  لملم أوا ه ذكاناط لمتقهل .  •

الت قد لمدلم ال تداة  لمدلم  دلال لمقارند  هدسة ال تداة  لمد  ال تداة  اع تاوود  لمدلم  •

 اعوالر ا  هل .

لألددرا  تقكدددك  تدددالم  للألذكدداط اعشددداول  سددد  اعرالقدد  اع هاكددد  ان الكددد   تقدددهي   •

 تو كاط.

 

 تحليل البيانات  3/1/6

تددددد  ت وكددددد  االذكدددددداط اعشددددداول  سدددددد  اعرالقددددد  اع هاكددددد  ان الكدددددد  ذاتبددددداخ اعدددددد هج الو دددددنة الت وك دددددد  

 يسوو  ت وك  ا  توا   السه يلت  ذت وك   ذ   اا راق القواك  اعنشور   لم ل ر الس ا  الا   ا   

  ت وكلاط البكاناط الة ا  س  الد ويد. 

 

 نحائج الدراسة ومناقشتها 3/2

 .أولا: تم مناقشة السؤال الأول والثاني في الإطار النظري للدراسة

مــا دور تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي وتحلــيلات البيانــات ثانيا: النحائج المحعلقة بالسؤال الثالــث: 

 ؟الضخمة في التسويق في ضوء الأدبيات السابقة
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( ذالواددد  القر كدددد     دددهل يلذكدددداط 6 لت قكدددد يهدددهاف الهراسدددد   تددد  ذ دددد   ت وكددد   دددهل يلذكدددداط س

 ( ذالوا  الانجويزي  ابقا لواقاييج ا  هل .22س

( لمل   للألذكاط ال اذق  التا ت ا له ل ر تق كاط الس ا  الا   ا   2(   س1 توضح اناها ل س

  ت وكلاط البكاناط الة ا  س  الد ويد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 البحوث والدراسات المعاصرة مجلـة  94-38 ص ص، (2026)  01العـــدد:  / 04المجلد

 

(1سله ل رأ    

 نتاة  ذ    ت وك  االذكاط اعشاول  س  اعرالق  اع هاك  ان الك  ذالوا  القر ك 

 م

 قه  

 اعقارن 

 

 اعؤلنوو / 

س    

 النشر 

   واو الب   

 الدهف

اع هج  يل اط   -

 الهراس 

لمجتا    ك     -

 الهراس 

نوخ البكاناط  -  

لم توا التق ك   

 اع تاهم

يه  ال تاة  التا تو وه  

 لدا الهراس  
 القكا  اع اذ   النجو  الب اك  

1 
عل هلال   

2024 

لم توا ت بكد البكاناط  

الة ا      يل اط  

الاتوال الد ويقة  

الرأما س  تر اط  

الاتوالاط ال قولي  

لملم لم ظور اسيجاتكج   

ذالا تاال     ناوصا  

 هرم اعقرذ  

أكاس لم توا 

تووكن تق كاط  

الس ا  الا   ا   

 ت وك  البكاناط 

الة ا      يل اط  

الاتوال الد ويقة  

الرأما س  تر اط  

 الاتوالاط ال قولي 

المنهج الوصاي 

 الححليلي

ونموذج هرم  

 DIKWالمعرفة 

 

أدوات الدراسة: 

استةكاو   

 لمقاذلاط 

 ش وك  

 

مجحمع وعينة 

 البحث

تر اط 

الاتوالاط 

لم توا لمتوس  س   

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا   

 ت وك  البكاناط 

 الة ا  

 

اليجقيز     الت بكد  

القا   اعكهاقة سيرا  

 ك   الب   س   

استاهام تق كاط  

AI  البكاناط 

الة ا  س  

 الد ويد 

  تاهم تر اط  -

 الاتوالاط ال قولي  لا 

SQL   س  ت وك  البكاناط

 را  ي لا لا  أوي    

  ققه نتاة   الك  س  

ت وك  ذكاناط القالا    

 ل لم ل    ت   الشر اط  

تووكندا  شظ  ذقال س   

الاتوالاط الد ويقك  

 الرأاك 

% لملم 29% لأد  25 واد   -

تر اط الاتوالاط 

AI  تاهم تق كاط  لما   

سالتقو  الآد   الت وكلاط  

رقوط هسة الهراس      

أكاس لم توا ت بكد  

تق كاط ت وك  البكاناط 

الة ا      يل اط  

الاتوال الرأما س  تر اط  

 الاتوالاط ال قولي 

يقثج لملم ترقيزها      

التظالم  ذيو تق كاط الس ا   

الا   ا    ت وك  

 البكاناط الة ا  

 

لا يوله لماال ت بكقة 

لاستاهام يل اط  

  وارالمكاط الس ا   

ر   ت وك  البكاناط 

 Big Dataالة ا  

Analysis   ناوصا 

 هرم اعقرذ 

DIKW 
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    STCال قولي  

 لمو اي     ايلم   

  ذيجللم

 

نوع البيانات :   

 قاك  

 ك   لمظون  لملم  

لملم   384

 اعوونيو

التنبؤي ( س  ت وك  ذكاناط 

 القالا .

لا ط الرساة  ال وك    -

يقثج يل اط الاتوال  

الد ويقة الرأما تنقكلا  

 س  تر اط الاتوالاط

 الححديات:

نق  اعداراط الةشري   -  

سقن التظالم  ذيو   -

ت بكد تق كاط الس ا  

الا   ا    ت وك  

البكاناط الة ا  س   

 الد ويد 

الا   ا    ت وك  

البكاناط الة ا  س   

 الد ويد 

2 
الهر د    

2024 

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا   س   

ت وك  البكاناط 

 الد ويقك 

استاهام  

 وارالمكاط الس ا   

الا   ا   س  ت وك  

 البكاناط الد ويقك 

 المنهج الحجريبي

 أدوات الدراسة: 

استاهام  

  وارالمك 

K-Means 

 

مجحمع وعينة 

 البحث

القالا  س  لمواأ   

لم توا  اد  س   

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا   

 ت وك  البكاناط 

 الة ا  

 ت  الت بكد لملم  

  لال لا  الباياوو 

 

  ا ه تق كاط لوس ا   

الا   ا    ت وك  

البكاناط الة ا  س  ذد   

سووقكاط  اهتاالماط 

القالا  ا  تاويو  شظ   

يذ    لماا ي اق 

ذتواك   الاط الد ويد 

 ذ نا    ذقالك 

ت  يو تجر   القالا    -

ت ا له هسة الهراس  

تق كاط الس ا  الا   ا   

 ت وك  البكاناط الة ا   

لملم لم ظور تقنا   وارالمة 

ل و ر   لمباتر ذيو نتاة   

الت وك   الواأ  القا   ي   

ا تكار أ اخ لمكهاقة  

لم هل لت بكد نتاة   

 الب  .

ت وك  تقنا  اكد 

ذاستاهام لأ ها 

الس ا     وارالمكاط

 الا   ا  
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التوا   

 الالتاا  

 

نوخ البكاناط:  

 قاك  

ت  ان وول      

ذكاناط القالا  

س  لمواأ   

التوا   

الالتاا   لملم 

أا ه  ذكاناط  

Kaggle 

 صلا ذتاوك   

القر ت  ان هلماط  

  شظ  يذ   

استاهام نااصا التنبؤ   -

س  ت هيه ااسقار اعا    

 اسيجاتكجكاط الد ويد 

التا ت قد ي     اةه      

 اسدااار

 الححديات:

  ققكه ان وارالمكاط  -

ان ال  ل   ض   لملم  -

 البكاناط

3 
لمهنا   

2022 

استاهام الد ويد 

الإل يج قة لت بكقاط  

ت  ولولكا الس ا  

الا   ا    ت وك  

البكاناط الة ا   

 تأ يجة     ان وو ك   

 س  القور الرأما 

تأ يج استاهام  

تق كاط الس ا   

الا   ا    ت وك  

البكاناط الة ا   

    ان وو ك  س   

 القور الرأما 

لم هج   نة  

 ت وك   

 أدوات الدراسة

 استةكاو

مجحمع وعينة 

 البحث

 ك    هلها  

لملم تبا   392

اناالمقاط  

لم توا سقكن س  

تق كاط  استاهام 

الس ا  الا   ا   

 ت وك  البكاناط 

 الة ا  

 

اليجقيز     اناانع  

ال وو ة يقثج لملم 

التقنا س  الت بكد  

ارتناخ لم توا لمقرذ   -

تبا  اناالمقاط اعوري   

 ك   الهراس   

ذالت بكقاط الت  ولولكا  

س  لمجال الد ويد  

الإل يج قة   لهيل       

 اد  ذاليلهيهاط التا أه  

تتقرت لدا ذكانا ل   

 الش وك   اعالك . 

رقوط هسة الهراس      

البقه اعهنا ال وو ة 

لود ويد الال يج قة 

القاة      تق كاط الس ا   

الا   ا    ت وك  

البكاناط الة ا   شظ  

 ام  ل و التقاد س   

أكاس لم توياط الت بكد  

النق   لا   يل اط 

ت وك  سوو ة  

التاا   لقك   لملم  

يذرال ا اتا  تجاة 

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا   

 ت وك  البكاناط 

الة ا  س  ت وك  

ذكاناط القالا      

تبظاط التوا    
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اعوري  ااقثج  

تون ا عواأ   

التجار  

 الال يج نك  

 

نوخ البكاناط:  

 قاك  

 

القك   س  تأ يج   سيرا 

استاهام تق كاط  

AI  البكاناط 

الة ا      

 ان وو ك ( 

 

 الححديات:

 ذقهاو ان وو ك  

 سقن الدشر قاط 

 

  ويقك  لم هل  ي  س  

 أ اخ اأتواله لمقيو

 

لا يوله ت بكد تقنا 

لاستاهام تق كاط الس ا  

الا   ا    ت وك  

البكاناط الة ا  س   

 الد ويد 

 الالتاا  

4 

اكو   

  وتيو   

2022 

ل ر البكاناط الة ا   

 تق كاط الس ا  

الا   ا   س  الد ويد  

الرأما  بج لم واط  

 التوا   الالتاا  

التقرف      -

اناوانع ال ظري  

ان ا   ذالبكاناط  

الة ا   تق كاط  

الس ا  الا   ا   س   

لمجال الد ويد  بج 

تبظاط التوا    

 الالتاا  

 

المنهج الوصاي 

 الححليلي

 

 دراسة نظرية

 

مجحمع وعينة 

 البحث

 ك    اهي  لملم  

تر اط  اعك :  

ترق  يلماا و   

ذ الق لماريوط  

 ترق  ا  ر  

ايدي   ترق   

 لماقه نالها

لم توا سقكن س  

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا   

 ت وك  البكاناط 

الة ا  س  

 الت بكد 

 

لا يوله ت بكد 

  ا   لمكهاقة

ساه  استاهام ت وك    -

البكاناط الة ا   

 تق كاط الس ا  

الا   ا   س  اتااص  

القراراط الد ويقك  

 النوري   الهأكق .

 

لأ  ا تكار اعظاو اناكه   -

لا   ال وق  تواك  

اسيجاتكجكاط   ويقك   

اسدباأك   لم  لمرا ا   

سووقكاط  اهتاالماط 

القالا  س  و  اع اذ   

 القاعك  ال بيج . 

رقوط هسة الهراس      

البقه الت بكقة لشر اط 

 اعك  لمتايز  ذا توا  

 اد  س  ت بكد التق كاط 

 ان هيا .

ل  تت رق لواقارن  لم   

 تر اط لم وك  ي  لأأوكاك  

 

لا يوله ت بكد تقنا 

لاستاهام تق كاط الس ا  

الا   ا    ت وك  

البكاناط الة ا  س   

 الد ويد 

استقرات يلماو   

س    اعك  راةه 

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا   

 ت وك  البكاناط 

 الة ا  
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نوخ البكاناط:  

 قاك  

 

 الححديات:

ت هياط البكاناط  

الة ا  سلملم  ك  لول   

 البكاناط  ان وو ك ( 

5 
يأرخ   

2021 

ذ ا  ناوصا لوتنبؤ  

ذالبكاناط الهياواراذك  

لوقاك  ذاستاهام 

تق كاط البكاناط 

الة ا : لراس   

ت بكقك  ترق  سيجيات  

 توكظوم

تواك  ناوصا لمقيجي 

لوتنبؤ ذالبكاناط 

الهياواراذك  

لوا تاهلميو 

ساناني  القار( ذ ا  

    سووقد   

   هلما ل 

 منهج تجريبي

 

 أدوات الدراسة:

تواك  ناوصا  

تنبأ ذاستاهام  

يسوو  شار 

 القرار

 

مجحمع وعينة 

 البحث

 ك    هلها  

لملم   11000

لم تاهلمة 

 هلماط ترق   

سيجيات  توكظوم 

 للاتوالاط 

لم توا  اد  س   

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا   

 ت وك  البكاناط 

 الة ا  

 ت  الت بكد لملم  

  لال لا  الباياوو 

 

سا ه ال اوصا اعقيجي   -

    ت  يو الهأ  س  

التنبؤ ذجني   ار 

لم تاهلمة  هلماط  

الداتن ا  اول لملم  

الشرق  لم   الهراس    

 ل   اتااص القراراط  

الاسيجاتكجك    ت وير  

ان هلماط اعقهلم  

 لوقالا .

 

 الححديات:

نق  اعداراط الةشري   

 اللاالم  لوت بكد 

ت ا له هسة الهراس  

تق كاط الس ا  الا   ا   

 ت وك  البكاناط الة ا   

لملم لم ظور تقنا   وارالمة 

لم  ت بكد نتاة  الب    

    ترق  لم وك   ا ه  

ذق    الاأتوار     

اعتايجاط الهيااراذك  

ذق  س  التنبؤ   وو   

القالا   س  ذيج  الم ك   

  ا ه . 

ت وك  تقنا  اكد 

ذاستاهام لأ ها 

الس ا     وارالمكاط

 الا   ا  
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6 
البابا ه   

2021 

ل ر تق كاط الس ا  

الا   ا    البكاناط  

رذ  قنا    س  الة ا 

ااسالكع الد ويقك  

الرأاك  لملم  لد  نظر  

  بجا  الد ويد 

ذد  ل ر تق كاط  

الس ا  الا   ا   

 البكاناط الة ا   

س  رذ  قنا    

ااسالكع الد ويقك  

الرأاك  لملم  لد   

 نظر  بجا    ويد 

لم هج   نة  

 ت وك   

 

 يل اط الهراس : 

 استةكاو

 

مجحمع وعينة 

 البحث

 ك    شواةك   

  40لمظون  لملم 

لملم  بجا  

الد ويد لملم  

 Upworkلموأ  

 

نوخ البكاناط:  

 قاك  

لم توا سقكن س  

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا   

 ت وك  البكاناط 

 الة ا  

 

اليجقيز     الت بكد  

القا   اعكهاقة سيرا  

 ك   الب   س   

استاهام تق كاط  

AI  البكاناط 

الة ا  س  

 الد ويد 

- سا هط تق كاط الس ا   

الا   ا    ت وكلاط 

البكاناط الة ا  س   

ت وير ان الاط 

الد ويقك   قاا سا هط 

    توذيج الوأه  اناده  

  الو ول لأد  نتاة  يلق

- يلاذه  ق.  ك   

الهراس  ذأو  ق.  

القالا  لا يشقر ا ذالرسا 

س  التقالم  لم  ر  وتاط  

 Chatbotا  ال   

 

 الححديات:

لماا ف ذقهاو 

 ان وو ك  

رقوط هسة الهراس      

البقه الت بكقة لملم  لد   

نظر  بجا   اعيو س   

الد ويد ذق  ل و  

التقرف     يرا   بجا  

  ويد  الس ا  

الا   ا   س  البي    

 القر ك .

لا يوله ت بكد تقنا 

لاستاهام تق كاط الس ا  

الا   ا    ت وك  

البكاناط الة ا  س   

 الد ويد 

استقرات يرا   بجا  

 اعكيو س   ل ر  

تق كاط الس ا   

الا   ا   

 البكاناط الة ا   

س  رذ  قنا    

ااسالكع الد ويقك  

 الرأاك 

 

 

 

 

(2له ل رأ  س  
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 نتاة  ت وك   ذ   االذكاط اعشاول  س  اعرالق  اع هاك  ان الك  ذالوا  الانجويزي 

 م

  قه اعقارن 

 

 اعؤلنوو / 

 س   النشر 

  واو  

 الب   
 الدهف

اع هج  يل اط   -

 الهراس 

لمجتا    ك     -

 الهراس 

نوخ البكاناط  -  

لم توا التق ك   

 اع تاهلم  

يه  ال تاة  التا تو وه لدا  

 الهراس 
 القكا  اع اذ   النجو  الب اك  

1 

Alhumaid 

and 

Alotaibi, 

2025 

الس ا   

الا   ا    

 البكاناط  

الة ا   

 تأ يجه  س   

ت  يو  

ذقالك   

الد ويد  

 تجري   

القاك  س   

أ اخ  

التجوة  س   

اعاو    

- التقرف      تأ يج  

تق كاط الس ا   

الا   ا    

 البكاناط الة ا   

    أ اخ التجوة   

س  اعاو   القر ك   

 ال قولي .

- التقرف      

قكنك  الاستنال   

لملم هسة التق كاط  

س  ت قكد لميز   

 ت اذ ك  لوشر اط 

لم هج   نة   -

 ت وك   

 

يل اط الهراس :   -

 لمقاذلاط ش وك 

 

 نوخ البكاناط: قاك  

  20 ك   لمظون  لملم 

 بيج س  لمجال  

الد ويد  أ اخ  

التجوة  س  اعاو    

 القر ك  ال قولي 

لم توا لمتوس   

س  استاهام  

تق كاط الس ا   

الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

اليجقيز      

الت بكد القا    

اعكهاقة سيرا   ك    

الب   س   

استاهام تق كاط  

AI   البكاناط 

سا هط تق كاط الس ا   

الا   ا    البكاناط  

الة ا      ت  يو  

 شظ  قبيج لملم ذقالك   

الد ويد لملم  لال  

اسيلهاف لأكد  

لوا يلو يو   الد ويد  

الش صرا   الت وكلاط  

 التنبؤي .

- سا هط الشر اط      

ت  يو تاوك  اعوارل   

 ايال  لمقهلاط اقد ا   

 ا تناظ القالا    ت قكد  

رقوط الهراس       

ت وك  يرا   ك    

الب   س  أكاس تأ يج  

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

الة ا  س  الد ويد  

س  أ اخ لمتالر  

 التجوة .

 

اكا  الت بكد  

التجريبا لتق كاط  

  وارالمكاط الس ا   

لراس    نك  

ت وكوك  لت هيه  

يرا   ك   لملم  

 الا  لمتالر  

التجوة  س  البي    

القر ك   

  ان وكجك 



 الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة في التسويق: مراجعة منهجية للأدبيات 
 

63 

 

القر ك   

 ال قولي  

الة ا  س   

( الد ويد  

 اةه اسداااره  اد  ي     

 س  ان الاط الد ويقك .

الا   ا    ت وك   

البكاناط الة ا  س   

تواك  اسيجاتكجكاط  

 الد ويد 

2 
Basu et al., 

2025 

اله ر  

التنا     

لوس ا   

الا   ا     

 التقو   

الآد    

 البكاناط  

الة ا  س   

الد ويد  

 اليج ي   

الرأما:  

لمرالق   

 يل ه   

 لم تقبوك  

ت وك  ل ر الس ا   

الا   ا    

 البكاناط الة ا   

س  ت  يو  

لملم  لال   الد ويد

 لمرالق  للألذكاط 

 

لمرالق  لم هاك  

 للألذكاط 

 

يل اط الهراس : -  

 يسوو 

(SPAR-4-SLR) 

 نوخ البكاناط: قاك  

لمقال   واك    94

 لمنشور 

لم توا سقكن س   

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

 

يودرط نتاة  الهراس  يو  

ا تاال الشر اط  

 اعؤس اط اعقا ر       

 يل اط الس ا  الا   ا   

(AI)   التقو  الآد  (ML) 

 ت وك  البكاناط س  ت نكس  

يقش    سكاساط الد ويد  

الرأما  اليج ي  ذ نا    

  ذقالك  

لراس  ت وكوك  نظري   

للألذكاط ال اذق    

ل و لألرا  ت وك   

لمكهاقة ي  ت بكقة  

لقكاس ل ر الس ا   

الا   ا    البكاناط  

الة ا  س  ت  يو  

 الد ويد 

ل ر الس ا   لأذراا 

تق كاط  

الا   ا    

 التقو  الآد   

 البكاناط  

  الة ا  س  

لأ هال سكاساط  

     الد ويد  

 الرأما ذ نا   

3 
Agarwal et 

al., 2024 

الس ا   

الا   ا    

التقرف     تأ يج  

تق كاط الس ا   

 لم هج ت وك   

 للاوانع ال ظري  

لم توا سقكن س   

استاهام تق كاط  

 ت ور اسيجاتكجكاط الد ويد: 

يلا لأد  الانتقال لملم ارق   -

 ت وك  نظره ذق  

ترقيز س ح      الإاار  

لراس  ت وكوك   

 اكق  لت هيه  
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 البكاناط  

الة ا  س   

الد ويد  

 اعقا ر 

الا   ا        

الد ويد   ت هيه  

يهاك  ت وك   

البكاناط الة ا   

س  تواك   

ان الاط  

الد ويقك    

 ت  يو تجر    

 القالا .

 

 يل اط الهراس :

ال تع  اعقالاط  

 الب اك  

 

 نوخ البكاناط: قاك  

 

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

الاتوال التقوكهي  لأد  

اع واط الرأاك   اتااص 

أراراط الد ويد ابقا  

 لت وكلاط البكاناط. 

توايه ا  ا ف  شأو يلملم   -

  وو ك  ذكاناط القالا   

  هم تواذر الإاار  

الت ظكما س   ق. اله ل  

اللاة   القالم    ت بكد 

 ن ااي  البكاناط 

يقه ان ناظ     التوااو   -

ذيو الس ا  الا   ا        

القرار الةشره هالما لاتااص 

 القراراط النقال   اعو وأ 

اا لاق   الت ظكما  

لاستاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  س  الد ويد 

تق كاط  تأ يج  

الس ا   

الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

الة ا  س   

تواك  ان الاط  

الد ويقك    

 ت  يو تجر    

 القالا .

تقهي  تو كاط  

عهيره الد ويد  

س  الشر اط  

الق ا اط   

ا  تون   لم  

يهاك  استاهام  

تق كاط الس ا   

الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

س  لمجال    الة ا 
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 الد ويد 

4 
Hamamah 

et al., 2024 

الت ق  س   

اعشده  

الد ويقة:  

ل ر الس ا   

الا   ا    

 البكاناط  

الة ا  س   

الد ويد  

 الرأما 

لألرا  لمرالق   

نقهي  لوت ول ن و  

الد ويد الرأما   

 التقرف      

قكنك  استنال   

الشر اط لملم  

تق كاط الس ا   

الا   ا    

 ت وكلاط البكاناط  

الة ا  س   

الد ويد لاقد ا   

 اعوايا الت اذ ك 

لمرالق  لم هاك  

 للألذكاط 

يل اط الهراس : -  

استاهام لما    

PRISMA 

 

 نوخ البكاناط: قاك  

لمقال  30  

لم توا سقكن س   

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

ي قد الهلم  ذيو تق كاط   -

الس ا  الا   ا    

 البكاناط الة ا   س   

اسيجاتكجكاط   ويد  

ذقال      ا  لم توا يقثج  

ذقالك   اسيلهاذا لوقالا   

 ا  تاويو. 

لم ا ه  لمهرا  اع وأيو   -

    اتااص أراراط ذوري   

لم د ه      نتاة  ت وك   

 البكاناط الة ا  

ايال  القاةه       -

 الاسدااار. 

لمرالق  لم هاك  

للألذكاط ال اذق    

ل و لألرا  ت وك   

لمكهاقة ي  ت بكقة  

لقكاس ل ر الس ا   

الا   ا    البكاناط  

الة ا  س  الد ويد  

 الرأما 

 

اكا  الت وك  ال قهه  

لو ااصا الت بكقك   

لوس ا  الا   ا   س   

 الد ويد.

تقهي  تو كاط  

عهرا  الد ويد  

 لم قكنك   

الاستنال  لملم  

للم  تق كاط  

الس ا   

الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

الة ا  س   

اقد ا  اعوايا  

الت اذ ك   

 ايال  القاةه  

     الاسدااار.

5 
Saidali et al., 

2024 

الهلم  ذيو  

البكاناط  

الة ا   

 الس ا   

الا   ا   س   

ت وير  

التقرف     يهاك   

 تأ يج ت وك   

البكاناط الة ا   

 الت وك  التقوكهه  

لوبكاناط  

الد ويقك  س   

 اع هج الت وك   

 

 - يل اط الهراس  

 ت وك  نظره 

 

 نوخ البكاناط: قاك  

لم توا سقكن س   

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

ي ا ه استاهام ت وك    -

البكاناط الة ا       

التنبؤ   وو  القالا    

  اتااص أراراط يذ  .

 لول تأ يج لأيجا ة ذيو   -

ال وو  الد ويقة  

 ت وك  نظره ذق  

اكا  الت بكد  

اعكهاقة ي  الت بكقة  

لتق كاط الس ا   

الا   ا   س  ت وير  

اسيجاتكجكاط  

للم  ت وك   

البكاناط  

الة ا  لم   

الت وك   

التقوكهه  

لود ويد س   
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اسيجاتكجكاط  

الد ويد  

لاقد ا  ر ا  

تجاري     

ت وير  

 اع تجاط 

تقهي  ر ا يذ    

ن    الإنتاا   

 قكنك  الاستنال   

لملم هسة الت وك   

س  ل   اتااص  

القرار س  الوأه  

 النق   

ال تع  اعقالاط  

 الب اك  

 الاس را  الد ويقة  

    اتااص القرار اعب ر  

  ت وير     الإنتاا. 

 

التنبؤ   وو    الد ويد 

القالا    س   

    الإنتاا  

 ذقا 

 عت وبا ل .

6 
Jin et al., 

2024 

الد ويد  

الرأما  

اع تهام س   

و  البكاناط  

الة ا :  

ناوصا  

الس ا   

الا   ا    

سالااذاط  

 القشواةك ( 

للم  البكاناط  

الة ا   نااصا  

التقو  القاكد  

سالس ا   

الا   ا  ( س   

ت وير  

اسيجاتكجكاط  

لود ويد الرأما  

اع تهام لم   

توسكق الآ ار  

اعباتر  لدسة  

التق كاط      

 اع هج التجريبا 

 

يل اط الهراس : -  

 وارالمك  الااذ   

القشواةك   

Random Forest 

Model 

 

 نوخ البكاناط: قاك  

لراس   ال   

 Xلقالا  ترق  

  100 هل القك   

لم توا  اد  س   

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 ت  الت بكد لملم  

  لال لا  الباياوو 

 

سا ه ال اوصا اعقيجي   -

RFM   س  التنبؤ ذأناات

الاسيللا  التا يظدرها  

ر ال القلالماط التجاري   

لوالا ي  ذالتاد  ت  يو  

 اسيجاتكجكاط الد ويد. 

يا لم لتلاراط الد هسك    -

استاهام ت وك  البكاناط  

 التقو  القاكد لت  يو  

 اوكاط الانتاا  قنا    

استاهام اعوارل   ت  يو  

القاوكاط  لماا يؤله لأد   

اليجقيز ذق       

 اناانع التقنا 

 هم الهلم  ذيو  

ال ااصا التجريةك   

 ال اك  لقكاس تأ يج  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

الة ا       

 الد ويد 

 

 هم التأقه لملم  

لول  البكاناط  

ت بكد  ا    

تجريبا لوتنبؤ  

ذأناات  

اسيللا   

 القالا .

تقهي  تو كاط  

لوشر اط  لم  

يهاك   

استاهام  

ت وك  البكاناط  

 التقو  القاكد  

لت  يو  
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الاستهالم  البكئك   

 الاأتوالي   

  الالتاا ك . 

ت  يو ال نا   الإلاالك    لمنرل  

 لوشر اط 

اع تاهلم  س   

 الت وك 

 اوكاط الانتاا  

 قنا    

استاهام  

اعوارل   

 ت  يو  

 القاوكاط 

7 

Bhandare 

and K.R., 

2024 

البكاناط  

الة ا   

 الس ا   

الا   ا   س   

الد ويد:  

لأالاق الق او  

لقو  اتااص  

القراراط  

اع د ه  لأد   

 البكاناط 

 

تقهي  ت وك   

تالم  ل رق  

 يسالكع  

استاهام  

الشبظاط القوةك   

س  ت وك  قاكاط  

قبيج  لملم البكاناط   

لم    وك  ال و   

    يهاك  اتااص  

القراراط ذ ا       

ت وك  البكاناط  

لت قكد ال جاي  

 التجاره 

 اع هج الت وك   

 

 يل اط الهراس  

 الاط  اوك    

 تقارير اا اال   

  الب ول القواك 

 

 نوخ البكاناط 

ال تع  اعقالاط  

ال ظري   التقارير  

اعنشور       

 تب   الانيجنه 

لم توا سقكن س   

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

ي قد استاهام يل اط  

ت وك  البكاناط الة ا   

 الشبظاط القوةك   

الا   ا ك  اذتظار  

اع تجاط  ان هلماط  

اناهيه    اتااص أراراط 

يذ   ندكج  لواقرذ  التا  

يت  ان وول  ويلا لملم  

ت وك  ال   ال بيج لملم  

 ذكاناط القالا 

ت وك  نظره ذق   

لوتقارير  الب ول  

اعنشور  س  البي    

 اال ةك  

 

تقهي  تو كاط  

لوشر اط  لم  

يهاك  استاهام  

الشبظاط  

القوةك  س   

ت وك  قاكاط  

قبيج  لملم  

البكاناط س  ل    

 اتااص القراراط 

8 Arora and   تقهي  تو كاط  لراس   ال   اوك    ققه ترق  ستار  ي  لم توا لمتوس   اع هج الو نة  توسكق ل ر  استاهام
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Thota, 2024    الس ا

الا   ا    

لم  البكاناط  

الة ا  س   

ت وكلاط  

ان الاط  

الد ويقك   

 اع يلهذ  

تق كاط الس ا   

الا   ا    

 يل اط ت وك   

البكاناط الة ا   

س  ذقالك  لألار   

البكاناط  

الد ويقك    

 تواك  ان الاط  

الد ويقك   

 اع يلهذ 

 الت وك   

 

 يل اط الهراس :

 لراس   ال 

 

 نوخ البكاناط: قاك  

لراس   ال   

 لشرق  ستار  ي 

س  استاهام  

تق كاط الس ا   

الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

لموايا  هيه  لملم استاهام  

تق كاط الس ا  الا   ا    

 ت وكلاط البكاناط  

الة ا   لما  ت  يو  

قنا   الد ويد   ت  يو  

تجر   القاك    سااو  لا   

 القالا   ايال  اار اي.

  ا ه  ذق 

 هم لألرا  لراس  

لمقارن  ذيو  ه   

تر اط ي  لمقارن  ذيو  

تر اط س  أ ا اط  

 لماتون 

 لم يهاك  الس ا   

الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

الة ا  س   

تواك  ان الاط  

الد ويقك   

 اع يلهذ  

9 

Edyta 

Gołąb-

Andrzeja, 

2023 

 

الت ول  

الرأما  

اعه وم  

ذالس ا   

الا   ا  :  

اال اط  

 النواةه  

 الت هياط  

لوا وأيو  

التقرف      

النواةه  

 الت هياط التا  

 الده اع وأيو  

س  ترق  اعلا ي  

LPPالبول هي   س    

استاهام اال اط  

التا  قا  ذالس ا   

الا   ا   س   

اع هج الو نة   -

 الت وك   

 

 يل اط الهراس  

استةكاو  -  

 

 نوخ البكاناط: قاك  

  12 ك   لمظون  لملم 

لملم لم  ود   

لم توا لمتوس   

س  استاهام  

تق كاط الس ا   

الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

لا ي تاهم يل اط الس ا    -

الا   ا       ن اق  اس   

  لملم أب  اع وأيو س 

   ك   ال وق البول هي 

٪ ذق  لملم   6ي تاهم 

الشر اط البول هي  ال بيج   

 تق ك  التقو  الآد  

 البول هي   توال  الشر اط -

  ه    القهيه لملم الوقو اط

لراس   ال   اوك    -

  ا ه  ذق 

 هم لألرا  لراس   -

لمقارن  ذيو  ه   

تر اط س  نني  

ا اال ي  س  أ ا اط  

 لماتون 

 هم الهلم  ذيو   -

القوالم  الةشري   

تقهي  تو كاط  

 لم يهاك  الس ا   

الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

الة ا  س   

تواك  التنبؤ  

ذالقالا   

 ا  تاويو 
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لراس   ال   

 LPP ترق 

التنبؤ ذالقالا   

ا  تاويو  ت وك   

ذكاناط القالا   

 ان الكيو 

الد ويد س  ترق   

لملا ي ذول هي   

LPP ) 

 

ت نكس الس ا  الا   ا     

لما   هم الراب  س   

اسدااار االموال س  الس ا   

   لول   الا   ا  

 سو   البكاناط ا ااق   

ذد  ت  ولولكا الس ا   

الا   ا    ذواةهها لملم  

 أب  الإلار  

 الت ظكاك  س  الت ول  

 الرأما. 

10 Imade, 2023 

تأ يج الس ا   

الا   ا    

 ت وك   

البكاناط  

الة ا  س   

  ويد  

ان هلماط  

 اعالك  

أكاس ي ر الس ا   

الا   ا    

 البكاناط الة ا   

    نجاي  

الد ويد لل هلماط  

 اعورذك  

 اع هج الاستهلاد  

 

 يلا  الهراس  

استاهام ناوصا  

شار  القرار  

 ناوصا الان هار  

 الوول تا الا ا ة 

مجحمع وعينة  

 البحث

 ذ ا س  البج اال 

 ت  ان وول  ويلا  

لملم أا ه  ذكاناط  

لم توا  اد  س   

ت بكد تق كاط  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

سا ه استاهام يل اط  

 تق كاط الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط الرأاك  س   

التنبؤ ذالقالا  ا  تاويو  

 تواك  ان الاط  

 الد ويقك  اع اسب .

ت قد  وارالمكاط التقو    -

الآد  نتاة   الك  الهأ  س   

التنبؤ   وو  القالا   

  تولدد  ع ت  لما 

استاهام  وارالمك    -

 ا ه  س  ت وك   

 البكاناط الد ويقك .

اليجقيز       ويد   -

 ان هلماط اعالك .

سقن استاهام   -

 وارالمكاط التقو   

 القاكد س  الد ويد 

نااصا تنبؤي   

أوي   قالا   

 الق اخ اعورس . 
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Kaggle 

 

 نوخ البكاناط: قاك  

ذكاناط  الا   

 الب ا 

11 
Mittal, S. et 

al., 2023 

ل ر البكاناط  

الة ا   

 التقو  الآد   

س  الد ويد  

س  و   

الت ول  

 الرأما 

ت اأش اعقال  تأ يج  

البكاناط الة ا   

( ML التقو  الآد  س

 ت  ولولكا  

اعقوولماط س   

  ا   الد ويد   

ذالإساذ  لأد   

الت هياط التا  

توال  الشر اط س   

لألار  اعقوولماط  

  البكاناط 

اع هج: لمرالق   

 لم هاك  للألذكاط 

 

 يل اط الهراس :

استاهام لما    

PRISMA 

 

 نوخ البكاناط: قاك  

لمقال  69  

لم توا لمتوس   

ت بكد تق كاط  س  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

ي قد الت ول الرأما   -

ر الا قبيجا لوقلالماط  

 التجاري  

استنال  اعتاوويو س    -

لمجال الد ويد لملم  

(   ITت  ولولكا اعقوولماط س

(  س   IS نظ  اعقوولماط س

ت وير اسيجاتكجكاط  

الد ويد   ل   اتااص  

 القراراط س  الوأه النق  . 

اليجقيز س  الت ول  

الرأما     التق ك   

ذق  ل و الق ور  

الةشره  لراس  تأ يج  

هسا الت ول      

ال وو  الت ظكما س   

 الشر اط  اعؤس اط

تقهي  تو كاط  

لواتاوويو س   

لمجال الد ويد  

 لم يهاك   

الت ول الرأما  

القاة       

الس ا   

الا   ا    

 البكاناط  

الة ا  س   

ت وير  

اسيجاتكجكاط  

الد ويد   ل    

اتااص القراراط 
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 س  الوأه النق   

12 

Krishna, 

Rama et al., 

2023 

للم  الس ا   

الا   ا    

لم  ت وكلاط  

البكاناط  

الة ا   

لت  يو  

 الد ويد 

التقرف      

تق كاط  يل اط  

الس ا  الا   ا    

 ت وكلاط البكاناط  

الة ا  س  لمجال  

الد ويد  النواةه  

 الققباط التا  

توالددا الشر اط  

س  استاهام هسة  

 التق كاط 

 اع هج الو نة 

 لمرالق  نظري  

 

 يل اط الهارس :

ال تع  اعقالاط  

 الب اك  

 

 نوخ البكاناط: 

   نك 

لم توا سقكن س   

ت بكد تق كاط  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

ي قد استاهام تق كاط   -

الس ا  الا   ا    ت وك   

البكاناط  شظ  يسرخ  

 استاراا نتاة  ذوري  ذ ا   

    ور ف الد ويد  

  اع يلو يو 

التوا   النقال لم    -

القالا  لملم  لال ر  وتاط  

 ا  ال  

اليجقيز     لمرالق  

االذكاط اعتقوق   

ذنواةه  ت هياط  

استاهام يل اط  

 تق كاط الس ا   

الا   ا    ت وك   

البكاناط الة ا  س   

 أ ا اط لماتون .

اليجقيز     ت هياط  

ان وو ك  ذق    

 مهاال الت هياط  

اا لاأك   اعالك   

  البنى الت تك .

تقهي  تو كاط  

عهرا  الد ويد  

 لم يهاك   

استاهام  

تق كاط الس ا   

الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

س  ل   اتااص  

القراراط    ا   

الاسيجاتكجكاط  

الد ويقك   

 النقال .

13 
Zhao et al., 

2023 

ي ر الد ويد  

الرأما  

اع د ه      

للم  نااصا  

لمتقهل  لملم  

الس ا   

تقيجي هسة الورأ   

يسوو  لهيه  

لود ويد الرأما  

ي د ه     يلا   

لملم يل اط الس ا   

الا   ا    ه   

 اع هج التجريبا 

 

 يل اط الهراس  

تواك  ال ااصا  

لملم  لال لا   

 الباياوو 

لم توا  اد  س   

ت بكد تق كاط  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

سا ه ال اوصا اعقيجي  

    ت  يو  لأ  التنبؤ  

ذابكقاط ال و   بج  

الإنيجنه   تواك   

 الاط الإ لاناط  

اع اسب  ذ ا      نتاة   

اليجقيز       -

استاهام  

 وارالمكاط التقو   

 الآد   شظ  قبيج. 

 هم ت بكد   -

لراس  لمكهانك   

ت قد نااصا  

التقو  الآد   

اعقيج   لأ  

 الك  س  التنبؤ  

ذحا   

اعبكقاط  بج  
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الا   ا    

س  سكاق  

البكاناط  

 الة ا  

 ه  نااصا  

لمهلمج   ت وك   

البكاناط الة ا   

 لوابكقاط.

 ان وارالمكاط

- GBDT+ LR 

- GBDT +FM 

- XGBoost 

- Multimodal 

fusion 

 نوخ البكاناط: قاك  

قاك  اعبكقاط  بج  

 ت   الانيجنه 

ان وول  ويلا لملم  

أا ه  ذكاناط  

Kaggle 

 ال ااصا اع تاهلم . 

 

ذقوك   الا تاال  

    ذكاناط لمنشور   

 Kaggle    لموأ  

 الانيجنه 

14 
Eni et al., 

2023 

تقكك  ل ر  

الس ا   

الا   ا    

 ت وك   

البكاناط  

الة ا  س   

الد ويد  

التقرف      

الت بكقاط  

 النواةه  

 الت هياط  الآذاق  

اع تقبوك   

لتق كاط الس ا   

الا   ا    

لم هج الو نة  

 الت وك   

 

 يل اط الهراس :

لراساط ان ال   

لبق. الب و   

 الد هي  ال بيج  

لم توا لمتوس   

ت بكد تق كاط  س  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

يو اعتة يو اا اة   -

لتق كاط الس ا   

الا   ا    البكاناط  

الة ا  س  ان هلماط  

اعورذك  الد هي   ققوا 

القهيه لملم اعظاسع   

لما  الا تناظ ذالقالا    

لراس   ال    -

لوب و  الد هي   

 ال بيج  ذق  

اكا  ت وك    -

الت هياط اا لاأك   

ت بكد تق كاط الس ا   

الا   ا    ت وك   

تقهي   

تو كاط  

لوا  وليو س   

الب و   

الد هي   لم  

يهاك   ذواةه  

استاهام  
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اعورس   

 الد هه 

 البكاناط الة ا   

س  لمجال الد ويد  

 س  الب و  الد هي  

 

 نوخ البكاناط: قاك  

 ت  يو اسيجاتكجكاط  

الد ويد    قويو ال نا    

الدشاكوك    اقد ا   

أهر   الك      اع اذ    

 لم  الب و  القاعك .

 البكاناط الة ا  

 ي رها     سوو   

 القالا .

تق كاط الس ا   

الا   ا    

 ت وك   

البكاناط  

 الة ا  

15 

Chomal and 

Shekh, 

2023 

التقرف      

يهاك   

الت ول  

الرأما  

القاة       

تق كاط  

الس ا   

الا   ا    

  ا   

التقو  الآد   

 البكاناط  

الة ا  س   

ت وير س   

الد ويد  

 الرأما 

التقرف       -

لمناهك  التقو   

الآد    البكاناط  

الة ا   يهاكيل   

س  لمجال الد ويد  

 الرأما 

التقرف       -

يهاك  استاهام  

هسة التق كاط  

لوت ول الرأما  

الظالم  س  لمجال  

 الد ويد.

لم هج الو نة  

 الت وك   

 

 يل اط الهراس  

ال تع  اعقالاط  

 الب اك  

 

 نوخ البكاناط: 

   نك 

لم توا لمتوس   

ت بكد تق كاط  س  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

سر ر  أكام الشر اط   -

الد هي  ذإ ال  تقكك   

يههاذدا اويو  اعها  

 اسيجاتكجكا لا الدشاكوك   

لود ويد لوت كن لم  القال   

 الرأما اناهيه. 

دكق البكاناط الة ا    - ت 

  
ا
لشر اط الد ويد ذر  

لمدا    ل لم ذق  لأصا ت   

ت بكد لألار  لمقوولماط  

تالمو   يل اط  ملرا اط  

 ت وكوك .

ي بق الإ لاو الرأما أ ا    -

يساسك  لوتوا   لم   

القالا   لا  البكاناط  

لراس  ت وكوك  نظري   

لواقالاط الب اك   لم  

يههاف  يل اط الس ا   

الا   ا     ا    

التقو  الآد   البكاناط  

الة ا  س  لمجال  

 الد ويد الرأما 

 

ل  يت  ت وك  يهاك   

استهالم  الت ول  

الرأما القاة       

 الس ا  الا   ا   

تقهي  تو كاط  

لوشر اط الد هي   

 لم سر ر   

ت وير اال اط  

 الاسيجاتكجكاط  

الد ويقك   

لوت كن لم   

الت ول الرأما  

القاة       

الس ا   

 الا   ا   
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اللاالم  لاتااص أراراط 

اسيجاتكجك  لمبنك       

 الت وكلاط.

16 
Xie and He, 

2022 

اسيجاتكجك   

  ويد  

ال كا    

الرينك   

القاةا       

البكاناط  

الة ا   

 الس ا   

 الا   ا   

التقرف        -

البكاناط الة ا    

 ال كا   الرينك   

 الها وك . 

لراس  القلاأ  ذيو    -

ت وكلاط البكاناط  

 ت اك   الة ا   

ال كا   س  اع ااد  

 الرينك  س  الويو 

اع هج الو نة  

 الت وك   

 

 يل اط الهراس :

 لراس   ال 

لم ااد ال كا    

 الرينك  س  الويو. 

 

 نوخ البكاناط: قاك  

لم توا لمتوس   

ت بكد تق كاط  س  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

 هم تواذر ذنك  ت تك    -

ت  ولولكا لإلرا  الت ول  

الرأما س  لم ااد  

ال كا   الرينك  س   

الويو  استاهام  

ت  ولولكا الس ا   

 الا   ا  .

 هم تواذر الت بكقاط   -

 اال اط اللاالم  لت وك   

ال   ال بيج لملم ذكاناط  

ال كاي   استاراا ر ا  

 ته   لمتاسه القراراط.

اليجقيز       -

استاهام تق كاط  

الس ا  الا   ا    

 البكاناط الة ا   

س  لمجال الد ويد  

ال كاح  س  اع ااد  

 الرينك  ذق . 

ت وك  نظره   -

 لمناهكما 

 

لأذراا يهاك   

الت ول  

الرأما  

 استاهام  

تق كاط الس ا   

الا   ا    

 ت وك   

البكاناط  

الة ا  س   

ل     ويد  

ان هلماط  

 ال كا ك  

17 
Stroumpoul, 

et al., 2022 

ل ر الس ا   

الا   ا    

 ت وكلاط  

البكاناط  

لألرا  لمرالق   

نظري  للألذكاط   

لوتقرف      

لمناهك  الس ا   

اع هج: لمرالق   

 نظري  للألذكاط 

Resource-based 

view (RBV) 

لم توا لمتوس   

ت بكد تق كاط  س  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

يودر الت وك  يو  

استاهام هسة التق كاط  

ي ا ه تر اط ال كا    

رذ  االا    مأالم  

ل  يت  لألرا  ت وك   

لمقاد للألذكاط  

لوتقرف     يل اط  

  وارالمكاط الس ا   

لأذراا يهاك   

استاهام  

يل اط الس ا   

الا   ا   س   
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الة ا  س   

ال كا    

السقك :  

يسوو   

اعرالق   

القاة       

 اعوارل 

الا   ا     

 ت وك  البكاناط  

الة ا    قكنك   

استاهام هسة  

التق كاط س   

   ا   ال كا  

theory 

 يل اط الهراس :

ال تع  اعقالاط  

 الب اك  

 

 نوخ البكاناط: قاك  

لمقال  22  

 الة ا  

 

 لاأاط يذ   لم   

القالا    ت قكد نتاة   

اأتوالي  يذ    

  اقد ا  لميز  ت اذ ك  

الا   ا    

 استاهالمدا س   

لمجال ال كا   

السقك    يل اط  

ت وك  البكاناط  

 الة ا  

ل   اتااص  

القرار  ت قكد  

لموايا ت اذ ك   

لوشر اط  

 ال كا ك  

18 
Samara, 

2020 

الس ا   

الا   ا    

 البكاناط  

الة ا  س   

ال كا  :  

لمرالق   

لم هاك   

 للألذكاط 

التقرف     ل ر  

ت وك  البكاناط  

الة ا   الس ا   

الا   ا    

س  ت اك   ( BDAIس

   ويد أ اخ  

ال كا     النواةه  

التا يا لم يو  

ت ققدا تر اط  

ال كا   لملم  

استاهام هسة  

 التق كاط 

اع هج: لمرالق   

 لم هاك  للألذكاط 

 

 يل اط الهراس :

ال تع  اعقالاط  

 الب اك  

 

 نوخ البكاناط: قاك  

لمقال  102  

لم توا لمتوس   

ت بكد تق كاط  س  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

ل ر  ي قد استاهام  

ت وكلاط البكاناط الة ا   

 الس ا  الا   ا   ذواةه  

 هيه  لشر اط ال كا     

ايال  ال نا    الإنتالك   لما  

 الر  ك   القهر  الت اذ ك   

 القالك . 

تواك  ان الاط الد ويقك     -

اع اسب  ذ ا      نتاة   

الت وك  اعتقاد لبكاناط  

 القالا . 

الاأتوار     االذكاط  

اعتقوق  ذاستاهام  

ت وك  البكاناط  

الة ا   الس ا   

س  لمجال    الا   ا  

 ال كا   

اذراا يهاك   

استاهام يل اط  

الس ا   

  الا   ا  

 ت وك  البكاناط  

الة ا  س  ل    

اتااص القرار   

 تواك  ان الاط  

الد ويقك    

 ت قكد اعوايا  

 الت اذ ك  

19 Yegin,    لأذراا يهاك   لراس  ت وكوك  نظري   سا ه استاهام الس ا    -لم توا لمتوس   اع هج:   نة  لراس  نظري   اله ر ان اد
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Tugba. 

2020 

 اع تقب    

لوس ا   

الا   ا    

س  تواك   

اسيجاتكجكاط  

 الد ويد 

لوتقرف     يهاك   

 ل ر تق كاط  

الس ا  الا   ا    

س  تواك   

اسيجاتكجكاط  

الد ويد لم س  

ذهاي  استاهام  

هسة التق كاط لأد   

 الوأه ان اد  

 ت وك   

 

 يل اط الهراس :

ال تع  اعقالاط  

 الب اك  

 

 نوخ البكاناط: قاك  

ت بكد تق كاط  س  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

الا   ا    البكاناط  

الة ا   التقو  الآد   

الشر اط  اعؤس اط  

التجاري  س   س   

الاسيجاتكجكاط الد ويقك   

ال اج     ت وير  

اع تجاط   لقودا يقثج  

أهر      اع اذ     

 تواك  ان الاط  

اليج يجك  ا  وو   

لوقلالم  التجاري  ين  يا لم  

 قهيودا لت اسع لاك   

 ين ا  القال  

ذق   لم يهاك   

 ذواةه استاهام  

تق كاط الس ا   

الا   ا   س  تواك   

 اسيجاتكجكاط الد ويد 

استاهام الس ا   

الا   ا    

 البكاناط  

الة ا   التقو   

الآد  س  تواك   

الاسيجاتكجكاط  

الد ويقك   

 ال اج   

20 

Gao and 

Zhang, 

2020 

ت بكد  

ت  ولولكا  

الس ا   

الا   ا    

 البكاناط  

الة ا  س   

ههذه هسة  

الهراس  التقرف  

    لمندوم الس ا   

الا   ا    

 البكاناط الة ا   

 ل ره  س   

 اع هج التجريبا 

 لراس   ال  

 لن هق س  الويو 

 

 يل اط الهراس :

  وارالمكاط

لم توا  اد  س   

ت بكد تق كاط  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

ي قد استاهام   -

تق كاط الس ا   

الا   ا    البكاناط  

الة ا  لأ   الك  س   

 اسيلهاف القالا . 

ت وير الد ويد الرأما   -

الاأتوار      

استاهام  

 وارالمكاط التقو   

 الآد  

 

الاأتوار      

ت قد نتاة   

ال ااصا  

اعواا  لأ   

 الك  س   

اسيلهاف  

 الا  أ اخ  



 الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة في التسويق: مراجعة منهجية للأدبيات 
 

77 

 

الد ويد  

 الرأما 

الد ويد الرأما   

 ملرا  لمقارن  ذيو  

الد ويد التقوكهه  

 الد ويد الرأما  

 الس ة 

- K-means 

clustering 

algorithm, 

- decision tree 

 

 نوخ البكاناط: قاك  

  الا  الن هق 

ذكاناط  الا  ذ هق   س  أ اخ ال كا   

  ا ه س  الويو 

 ال كا  

21 

Miklosik 

and Evans, 

2020 

ي ر البكاناط  

الة ا   

 التقو  الآد   

    الت ول  

الرأما س   

الد ويد:  

لمرالق   

 يلذكاط 

تأ يج البكاناط  

الة ا   التقو   

الآد      الت ول  

الرأما س  أ اخ  

الد ويد  

 الت هياط التا  

توال  الشر اط  

لملم لم ظور لألار   

البكاناط  

  اعقوولماط 

اع هج: لمرالق   

 لم هاك  للألذكاط 

 

 يل اط الهراس :

لمقال  69  

 

 نوخ البكاناط: قاك  

لم توا لمتوس   

ت بكد تق كاط  س  

الس ا  الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

أهلمه هسة الهراس  ر ا  

 ول ت هياط  ع ار  

البكاناط الة ا   التقو   

الآد      الت ول الرأما س   

تر اط الد ويد  لم  نظر   

 الم      االذكاط التا  

رالقدا ال ظرا   التا  

ِ  الت بكقاط القاوك   
 
ل  ت 

س  لمجالاط لم هل  لملم  

 الد ويد 

الاأتوار     ت وك   

اناانع التقنا لوت ول  

الرأما س  أ اخ  

الد ويد   هم ت وك   

القوالم  الةشري   

 الت ظكاك  لوت ول  

 الرأما 

لمرالق  تالمو  

ال اط  تق كاط  

الس ا   

الا   ا    

 ت وك  البكاناط  

الة ا   التقو   

 الآد  

22 Lies, 2019 

استاباراط  

الد ويد  

 البكاناط  

التقرف       -

لمندوم الد ويد  

الس ة   الد هس   

اع هج: لمرالق   

 نظري  للألذكاط 

 

لم توا لمتوس   

ت بكد تق كاط  س  

الس ا  الا   ا    

الت ول لملم يسالكع   -

الد ويد الرأما لأد  يسالكع  

الد ويد الس ة القاة       

ل  يت  التقرت ا ر  

الت ول لملم يسالكع  

الد ويد الرأما لأد   

لأذراا يهاك   

الت ول لأد   

يسالكع  
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الة ا :  

تق كاط  

الد ويد  

الرأما س   

اريقدا لأد   

يو توبق  

تق كاط  

الد هس   

الالتاا ك   

 س  الد ويد 

الالتاا ك    

  البكاناط الة ا 

التقرف       -

يسالكع الد ويد  

الرأما  قكنك   

ت ولدا س  الوأه  

ان اسر لأد   

يسالكع الد هس   

 الالتاا ك  

 يل اط الهراس :

لمقال  79  

 

 نوخ البكاناط: قاك  

 ت وك  البكاناط  

 الة ا  

 

 الد هس  الالتاا ك  

ودور الد ويد الرا    - 4.0  

السه يقوا الد ويد القاة   

    الت ول الرأما   ود  

 القكا .

ت ول اع هاك  س    -

الد ويد لملم ان ارا لأد   

الها   لم  اليجقيز      

 ت وكلاط البكاناط الة ا . 

يسالكع الد ويد  

الس ة القاة       

الد هس  الالتاا ك   

    سوو  القالا   

  بج الانيجنه 

الد ويد الس ة  

القاة       

الد هس   

الالتاا ك  س   

ل   اتااص  

القرار  ت قكد  

القكا  اع اذ   

لوشر اط  

  اعؤس اط

 

 

 

 

 



 البحوث والدراسات المعاصرة مجلـة  94-38 ص ص، (2026)  01العـــدد:  / 04المجلد

 

 ( التاد :1 2يتةح لملم اناها ل ال اذق  رأ  س

: أوجه التشابه والاخحلاف بيت الأدبيات محل الاحص
ا
 أولا

رغــم تعــدد الدراســات التــي تناولــا دور الــذكاء الاصــطناعي والبيانــات الضــخمة فــي التســويق الرق ــي، إلا 

أت معظمهــا ركــى علــى جانــا وا ــد )الحقعــي، الاجحمـــاعي، أو القطــاعي(، بتنمــا تاحقــر الأدبيــات إلــى نمـــوذج 

تكاــملي يجمــع بــيت الححليــل الحقعــي للخوارزميــات، والســلوك الاســتهلاكي، والحطبيقــات القطاعيــة، وتــأثير 

 الخصوصية في إطار وا د شامل.

 ( أوجه التشابه1) 

 المجال البحثي .1

لاكددد  الهراسددداط ت ا لددده ل ر الدددس ا  الا ددد  ا    البكانددداط الةددد ا  سددد  الد دددويد  لمدددلم  •

  ك :

 ت  يو قنا   ان الاط الد ويقك  •

 ت وك  سوو  القالا  •

 رذ  لول  القراراط الد ويقك  •

o قويو التاوك   الاسيلهاف . 

 دددد  الهراسدددداط تؤقدددده يو الددددس ا  الا دددد  ا   الاعحمــــاد علـــــى الــــذكاء الاصـــــطناعي كـــأـداة تحليليـــــة:  .2

ا.   قتبددج يل اتدد  سالددتقو  الآددد   ت وكدد  اعشددا ر  التنبددؤ  التجاكدد  ( هدد   ي ددبق سددر ر   لدديي  كددارا

 ا  ر  ااساسرا لود ويد ان هي .

 أهمية تحليل البيانات الضخمة .3

o  اتتنددددددد الهراسدددددداط   دددددد  يو ا اساســـــــيا لت قكددددددد لميددددددز   البيانـــــــات الضـــــــخمة تمثـــــــل مـــــــوردا

 .ت اذ ك 

o   تحسيت الأداء التسويقي وتجربة العملاءتؤقه     ل ر الت وك  اعتقهم س. 

o  ت ددددددوخ البكاندددددداط سلم ودددددداط التوا دددددد   اليددددددالاط  اعواأدددددد  (   وددددددر سددددددر ره سدددددد  نجدددددداي

 الت وك 

: لاكدد  الهراسدداط  وودده لأددد  يو اسددتاهام الددس ا  الا دد  ا    ت وكدد  البكاندداط النحــائج العامـــة .4

 :الة ا  يؤله لأد 

 ت  يو ذقالك  ان الاط الد ويقك  ▪

 ايال  القاةه     الاسدااار ▪

  قويو تجر   القالا  ▪

 ل   اتااص القرار الد ويقة ▪

الددس ا  الا دد  ا    البكاندداط الةدد ا  سدد  إظهــار الححــديات التــي تواجــه الشــركات فــي اســحخدام  .5

 :لما : الد ويد
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 لماا ف ان وو ك  •

 نق  اعداراط الةشري  •

 سقن البنك  الت تك  اللاالم  لوت ول الرأما •

 لمقا لم  القالا  لوتنا   لم  الر  وتاط •

 ( أوجه الاخحلاف2) 

  دد  الدددرا  لمدددلم اتندداق االذكددداط ال ددداذق    ددد  يهاكدد  تووكدددن تق كددداط الددس ا  الا ددد  ا    ت وكددد  البكانددداط 

ا في إجراء المعالجة، مثل الحالي:الة ا  س  لمجال الد ويد  لألا يو ه ا  ا تلاف ا واضحا  اً

(   ددد  البقددده اعهندددا  الت بكقدددة لود دددويد الال يج قدددة القددداة    ددد  الدددس ا  2022رقدددوط لراسددد  لمهندددا س •

الا ددد  ا    ت وكدددد  البكاندددداط الةدددد ا   شددددظ   ددددام  ل و التقاددددد سدددد  أكدددداس لم ددددتوياط الت بكددددد 

 النق   لا   يل اط اتوال   ويقك  لم هل  ي  س  أ اخ اأتواله لمقيو.

(     أكداس لم دتوا ت بكدد ت وكد  البكانداط الةد ا    د  يل اط 2022 رقوط لراس  عل هلال س •

الد ددددويد الرأمدددددا سدددد  تدددددر اط الاتوددددالاط ال دددددقولي  لمدددددلم لم ظددددور اسددددديجاتكج   لألا ي لددددا رقدددددوط   ددددد  

البكاندداط الةدد ا  يقثددج لمددلم اليجقيددز   دد  ت قكددد التظالمدد  ذدديو تق كدداط الددس ا  الا ددد  ا    يل اط 

 ت وك  البكاناط الة ا .

(     ت ا ل تق كاط الس ا  الا   ا   س  ت وك  البكاناط الةد ا  2024 رقوط لراس  الهر د  س •

الد ددددويقك  لمددددلم لم ظددددور تقنددددا  ل و ر دددد  لمباتددددر ذدددديو نتدددداة  الت وكدددد   يل اط الاتوددددال الد ددددويقة 

 الرأما ي  ا تبارها س  أ اخ لمقيو.

 ا تلاف ن اق الت بكد س  الهراساط ذالوا  الإنجويزي   لما : •

o  2022الت بكددد سدد  الشددر اط ال ددكا ك  سدد  الودديو  لمادد  لراسدد   دد  لمددلمHe,  and Xie  

Gao and Zhang, 2020  Samara, 2020. 

o  الت بكد س  الب و  الد هي   لما  لراس     لملمEni et al., 2023. 

o   الت بكددد سددد  تدددرق  تودددنك  لملا دددي سددد  هول دددها  لماددد  لراسدددEdyta Gołąb-Andrzeja, 

2023. 

 

 صثانيا: أهداف الأدبيات السابقة محل الاح

  ددد  الدددرا  لمدددلم ا دددتلاف ادددرق لمرالقددد   ت وكددد  االذكددداط ال ددداذق   لألا يو االبكددد  االذكددداط لم ددد  الن ددد  

لمتواذقدد  لمدد  الدددهف ااساسددرا لوارالقدد  اع هاكدد  ان الكدد    كدد  هددهذه لاكقدددا لأددد  لمقرذدد  ل ر ت بكقدداط 

  هددهذه لراسدد  سالددهر د   
ا
( 2024الددس ا  الا دد  ا    ت وددكلاط البكاندداط الةدد ا  سدد  لمجددال الد ددويد. لمددالا
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اسدتقرات قكنكد  ت بكدد الدس ا  الا د  ا   سدد  ت وكد  البكانداط الد دويقك   اسدتاراا ر ا أكاد  لت  دديو 

( لأدد  ت هيده اتجاهداط انااددور 2022تجر   القالا    قويدو االا  اعداد   الد دويقة   هدهذه لراسد  سلمهندى  

ن دددو تدددأ يج اسدددتاهام الد دددويد الإل يج قدددة لت بكقددداط الدددس ا  الا ددد  ا    ت وكددد  البكانددداط الةددد ا    دددد  

ا هدددهذه لراسددد  سالبابدددا ه   لأدددد  التقدددرف   ددد  تق كددداط الدددس ا  ( 2021ان وو دددك  سددد  القودددر الرأمدددا   يي دددا

الا دد  ا    البكاندداط الةدد ا   ل رهدد  سدد  رذدد  قنددا   ااسددالكع الد ددويقك  الرأاكدد  لمددلم  لددد  نظددر  بددجا  

تددأ يج تق كدداط التقددرف   دد  لأددد   (Alhumaid and Alotaibi, 2025) دد  لمددلم  الد ددويد. قاددا هددهذه لراسدد 

الس ا  الا   ا    البكاناط الةد ا    د  أ داخ التجوةد  سد  اعاو د  القر كد  ال دقولي   قكنكد  الاسدتنال  

لأددد  التقددرف   دد   (Agarwal et al., 2024)   لراسدد  لوشددر اط لمددلم هددسة التق كدداط سدد  ت قكددد لميددز  ت اذ ددك 

تدددأ يج تق كددداط الدددس ا  الا ددد  ا    ت ودددكلاط البكانددداط الةددد ا  سددد  توددداك  ان ادددلاط الد دددويقك    ت  ددديو 

 يتةح لماا سبد تواذد يههاف االذكاط لم   الن   لم  الهراس  ان الك    صلا   دةع تجر   القالا .  

الا تكددددددار  الت وكدددددد  الددددددهأكد للألذكدددددداط ال دددددداذق    اسدددددددبقال لاكدددددد  االذكدددددداط التددددددا لا تتنددددددد لمدددددد  ااهدددددددهاف 

 .ااساسك  لوهراس  ان الك 

 

 صثالثا: منهج وأدوات الأدبيات السابقة محل الاح

نلا ظ ت وخ اع اهج س  االذكاط ال اذق    ك  استاهم اع هج الو نة الت وك د  سد   قد. هدسة االذكداط  

 Arora)   (Alhumaid and Alotaibi, 2025)(   2022(   سلمهنددى  2024لماد  لراسدد   دد  لمددلم سعل هدلال  

and Thota, 2024).  اسدتاهلمه يلذكداط ي درا اعد هج التجريبدا  لماد  لراسد   د  لمدلم (Jin et al., 2024)  

 (Zhao et al, 2023) لمد هج اعرالقد  . تتند الهراس  ان الك  لم   ق. االذكاط ال داذق   التدا اسدتاهلمه

) Hamamah et   لراسد  ),et al., 2024) Basuاع هاكد  لوهراسداط ال داذق   لماد  لراسد   د  لمدلم لراسد  

al., 2024)  لراسد   Mittal et al., 2023)(    لراسد Samara (2020)(  لراسد   Miklosik and Evans, (

2020). 

 

 صرابعا: أداة الدراسة المسحخدمة في الأدبيات السابقة محل الاح

اتةح لملم ت وك  االذكاط ال داذق  ت دوخ اال اط اع دتاهلم  سد  لاد  البكانداط  ذادالا اسدتاهم الاسدتةكاو 

(   البابدا ه 2022(   لمهندا س2024س   ق. االذكاط  دألا  رةي دك  لوهراسد   لماد  لراسد   د  لمدلم عل هدلال س

 اسدددددتاهم الاسدددددتةكاو  اعقددددداذلاط الش ودددددك  سددددد   قددددد. . Edyta Gołąb-Andrzejak (2023)(   2021س

 Alhumaid and(   2024االذكدددداط ال دددداذق  ناادددد  ذكاندددداط الهراسدددد   لمادددد  يلذكدددداط  دددد  لمددددلم عل هددددلال س

Alotaibi (2025)  اتةددددددح يي دددددا لمددددددلم اناددددددها ل ال ددددداذق  يو  قدددددد. االذكدددددداط ال ددددداذق  لم دددددد  الن دددددد  .

ذالهراسدد   لمادد  اسددتاهلمه يل اط   وارالمكدداط الددس ا  الا دد  ا   سدد  تودداك  ال اددوصا  البجنددالم  ان دداا 
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. Jin et al. (2024)   Imade (2023)   Zhao et al. (2023)(   2021يأدرخ س(    2024سالدهر د  يلذكداط 

 تتند الهراس  ان الك  لم   ق. االذكاط ال اذق  س  االا  اع تاهلم   ه  سلما   ذريولمدا( لماد  يلذكداط 

 .Stroumpouls et al. (2022) لراس   Hamamah et al. (2024)   Mittal et al. (2023)   لملم 

 خامسا: مجحمع وعينة للدراسة للأدبيات محل الاحص

 لقه ا تون لمجتا    ك   الب   س  االذكاط ال اذق   قاا لموضح س  التاد :

" سد  تدر اط الاتودالاط ال دقولي    ا تيدجط  ك د  2024تاا  لمجتا  الب د  سد  لراسد  "عل هدلال   •

  شواةك  لملم اعوونيو س  هسة الشر اط.

 ,.Zhao et al" لراسد   "Imade, 2023""   لراسد  2024تااد  لمجتاد  الب د  سد  لراسد  "الدهر د    •

س   الا  لمواأ  التوا   الالتاا     لمواأ  البجيه الإل يج قة   ت  ان وول   د  البكانداط   "2023

 .Kaggleلملم أا ه  ذكاناط 

 اناالمقاط ان ظولمك  اعوري .  ."      ك    شواةك  لملم تبا   ق2024ت  ت بكد لراس  "لمهنا   •

تدد  ت بكددد  قدد. االذكدداط ال دداذق    دد   ك دد  لمددلم  بددجا  الد ددويد سدد   قدد. الشددر اط  لمادد  لراسدد   •

Alhumaid and Alotaibi (2025)  ك  تاا  لمجتا  الب   س  أ داخ التجوةد  سد  اعاو د  القر كد   

ال ددقولي    ا تيددجط  ك دد   شددواةك  لمددلم  بددجا  الد ددويد سدد  هددسا الق دداخ.  تاادد  لمجتادد  الب دد  سدد  

 ا تيدجط  ك د    LPPسد  تدرق  لتودنك  اعلا دي سد  ذول دها  Edyta Gołąb-Andrzejak (2023)لراس  

 . شواةك  لملم  بجا  الد ويد س  هسة الشرق 

تااوددده  ك ددد  الهراسددد  سددد   قددد. االذكددداط ال ددداذق  سددد  لمجاو ددد  لمدددلم االذكددداط اعنشدددور  سددد  ا ادددلاط  •

Hamamah et et al., 2024";  "Basu"القواكد  ا   اد   اعدؤتاراط اله لكد   لماد  لراسد   د  لمدلم 

; " Samara, 2020""Stroumpouls et al., 2022""Mittal et al., 2023"; ; al.,2024" 

 

 سادسا: نحائج الأدبيات محل الاحص

مــا هــو دور تقنيــات الــذكاء ت ددا ه لم اأشدد  نتدداة  االذكدداط لم دد  الن دد   ددول سددؤال الهراسدد  ان الكدد :  

ــال التســــويق ؟   ددددالرا  لمددددلم  لددددول ت ددددوخ سدددد  اسددددتاهام الاصــــطناعي وتحلــــيلات البيانــــات الضــــخمة فــــي مجــ

تق كداط الدس ا  الا د  ا    ت ودكلاط البكانداط الةد ا  سد  لمجدال الد دويد سد  االذكداط التدا تد  ت داكنلا سدد  

( لراسدد   لألا يو لمقظدد  هددسة االذكدداط أدده تو ددوه لأددد  الدده ر 28اعرالقدد  اع هاكدد  ان الكدد   البددال   ددهلها س

الددددام لتق كددداط الدددس ا  الا ددد  ا    ت ودددكلاط البكانددداط الةددد ا  سددد  لمجدددال الد دددويد.  يا دددلم تق دددك  نتددداة  

 :االذكاط ال اذق  التا تاودا الن   لأد  ير   لمجاو اط

 المجموعة الأولى: 
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تو ددوه لأددد  الدده ر البددارا لتق كدداط الددس ا  الا دد  ا    ت وددكلاط البكاندداط الةدد ا  سدد  ل دد  اتادداص القددراراط 

(  2022(   اكددددو    وتددددديو س2021 ت ددددوير اسدددديجاتكجكاط الد ددددويد   لمدددددلم يلماويلددددا لراسدددد   دددد  لمدددددلم يأددددرخ س

    Agarwal et al., (2024)   Hamamah et al. (2024)   Saidali et al. (2024)(   2024الده رد  س  

 .Bhandare and K.R. (2024) (   2021البابا ه س

 المجموعة الثانية: 

يودرط  ق. االذكاط ال اذق  لم   الن   ل ر تق كاط الس ا  الا   ا    ت وكلاط البكاناط الة ا  

 يهاكيلددا ال بيددج  سدد  التنبددؤ   ددوو    الدداط القاددلا    تاوددك  القددر ت  ان ددهلماط  شددظ  يذ دد   التددا 

التنبدددؤه لوو دددول لوقادددلا  ا  تاوددديو.  لمدددلم يلماوددد  هدددسة االذكددداط توبدددا  الدددا ل   رابدددا ل    ملدددرا  الت وكددد  

Alhumaid and Alotaibi (2025)    2024الدده رد  س   ) Jin et al. (2024)    Imade (2023)    

Bhandare and K.R. (2024)    Krishna et al., (2023)    Eni et al. (2023). 

 المجموعة الثالثة: 

اسدددتنتجه  قددد. االذكددداط ال ددداذق  لم ددد  الن ددد  لأدددد  ل ر  يهاكددد  تق كددداط الدددس ا  الا ددد  ا    ت ودددكلاط 

البكاندددداط الةدددد ا  سدددد  ت ددددوير ان اددددلاط الد ددددويقك  اع دددديلهذ   ايددددال  القددددهر  الت اذ ددددك  لوشددددر اط   لمددددلم 

     Samara (2020)   Yegin (2020)(   2021البابدا ه س    et al. (2024) Basuيلماويلدا لراسد   د  لمدلم 

Imade (2023). 

 المجموعة الرابعة: 

يولدددده القهيدددده لمددددلم الت ددددهياط سدددد  ت بكددددد تق كدددداط الددددس ا  الا دددد  ا    يل اط ت وكدددد  البكاندددداط الةدددد ا  سدددد  

 الشر اط  لمؤس اط اا اال ا  تون    أه ي ض ه  ق. االذكاط ال اذق  هسة الت هياط  لما :

التددا ي ضدد ا الت ددهياط التددا  الددده الق دداخ اعوددرس  سدد   Chomal and Shekh (2023) لراسدد  •

 الد ه س  استاهام يل اط التقو  الآد    البكاناط الة ا  س    ويد ان هلماط اعورذك .

  التددددا اسدددتنتجه يو الب ددددو  الد هيدددد   الدددده ت ددددهياط  هيدددده  سدددد  Eni et al. (2023)لراسددد   •

اسدددددتاهام تق كددددداط الدددددس ا  الا ددددد  ا    يل اط ت وكددددد  البكانددددداط الةددددد ا   لماددددد  سدددددقن البنكددددد  

 الت تك  لوشبظاط  الاتوالاط   أو  اعتاوويو س   و  ت وك  البكاناط.

  التا اسدتنتجوا  لدول  قد. الت دهياط التدا  الدددا لمدهرا  الد دويد Mittal et al. (2023)لراس   •

 س  الشر اط ذكاا يتقود ذ كنك  لألار  اعقوولماط  تاوينلا.

تددأ يج البكاندداط الةدد ا   الددتقو  الآددد    دد  تو ددوه لأددد    Miklosik and Evans (2020)لراسدد   •

الت دددول الرأمدددا سددد  أ ددداخ الد دددويد  الت دددهياط التدددا توالددد  الشدددر اط لمدددلم لم ظدددور لألار  البكانددداط 

 . اعقوولماط
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 الاسحنحاجات والحوصيات -4

 أولا: الاسحنحاجات 

سددددقه هدددددسة الهراسددددد  لأددددد  ت قكدددددد الددددددهف ااساسددددرا  هدددددو توسدددددكق ل ر تق كدددداط الدددددس ا  الا ددددد  ا    ت ودددددكلاط  

البكاندددداط الةدددد ا  سدددد  لمجددددال الد ددددويد. ذ ددددا ا   دددد  ال تدددداة  التددددا تدددد  التو دددد  لأليلددددا سدددد  هددددسة الهراسدددد   اتةددددح يو  

الت  ولولكا القاةا      الس ا  الا   ا    ت وكلاط البكاناط الة ا  يا دلم ت نكدسها ذالنقد  ي  الاسدتنال   

 يتةدح ذكادا ي د  يهد  ال تداة  التدا تو دوه لددا لمنلا لملم أب  تر اط لماتون  لمدلم يلد   قويدو يلائلدا الد دويقة.  

 اعرالق  اع هاك  ان الك  س :

ي بدددده االبكددد  االذكددداط لم ددد  الن ددد  ل ر  يهاكددد  تق كددداط الدددس ا  الا ددد  ا    ت وكددد  البكانددداط  •

الةدددد ا  سدددد  لمجددددال الد ددددويد  لمددددلم  كدددد  ل دددد  اتادددداص القددددراراط الد ددددوينك  سدددد  الوأدددده اع اسددددع  

 ت وير الاسيجاتكجكاط الد ويقك   ايال   ذقالك      الانتاا. 

سدددددداهاه تق كدددددداط الددددددس ا  الا دددددد  ا    شددددددظ  قبيدددددددج سدددددد  تودددددداك  ان اددددددلاط الد ددددددويقك  للااددددددددور  •

اع ددددديلهف  ت  ددددديو تجر ددددد  القادددددلا  ذ دددددا ا   ددددد  الت ودددددكلاط التنبؤيددددد  انادددددااد   سدددددووقكا ل   قادددددا 

 سا هط الشر اط     ايال  القهر  الت اذ ك   ت قكد اار اي   ن. تظالكن الإنتاا. 

ا سدد  الت وددكلاط  • يقتبددج الددتقو  الآددد   الددتقو  القاكددد لمددلم يقثددج تق كدداط الددس ا  الا دد  ا   اسددتاهالما

 التنبؤي  س  االذكاط ال اذق .

ي بددده االبكدد  االذكدداط ال دداذق  يو ت نكددس ينظادد  الت وددكلاط التنبؤيدد  ا  توندد  القاةادد    دد  ت  دديو   •

ا     ذد  لمت وباط  تن كلاط   لم ر اط الب    الس ا  الا   ا   يا لم يو ي ا ه الشر اط يي ا

 الائلدددددا  شدددددظ  يقبدددددج    التددددداد  تاودددددك  ان دددددهلماط  اع تجددددداط لظددددد   اكددددد    لم دددددا ه  الشدددددر اط  

 لت قكد يههاذدا الد ويقك . 

 لدول  ددهل أوكدد  لددها لمدلم االذكدداط ال دداذق  ذالوادد  القر كدد  التدا ت ا لدده ل ر  تددأ يج ت نكددس تق كدداط  •

 الس ا  الا   ا    ت وك  البكاناط الة ا  س  لمجال الد ويد. 

  دد  الددرا  لمددلم  لددول  ذددر  سدد  االذكدداط ذالوادد  الانجويزيدد  التددا ت ا لدده ل ر  يهاكدد  ت بكددد تق كدداط  •

الدددددس ا  الا ددددد  ا    ت وكددددد  البكانددددداط الةددددد ا  سددددد  لمجدددددال الد دددددويد  لألا ينددددد  يولددددده القوكددددد  لمدددددلم 

 استاهام هسة التق كاط س  اليج ي . االذكاط التا ت ا له

ت دددددهياط  الديلددددا الشدددددر اط سددددد  اسددددتاهام تق كددددداط الدددددس ا  ي بددددده  قددددد. االذكددددداط ال دددداذق   لدددددول   •

سدددددددقن البنكددددددد  الت تكددددددد   الا ددددددد  ا    ت ودددددددكلاط البكانددددددداط الةددددددد ا  سددددددد  لمجدددددددال الد دددددددويد  لماددددددد 
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لألار  البكانددددددداط لوشدددددددبظاط  الاتودددددددالاط  أوددددددد  اعتاووددددددديو سددددددد   وددددددد  ت وكددددددد  البكانددددددداط  ت دددددددهياط 

  اعقوولماط  تاوينلا.

 .أو  الهراساط التا تجا  ذيو الت وك  التقنا  ال وو ة  الاسيجاتكج  س  لأاار  ا ه •

اكدددا  ناددداصا تجريةكددد  تظالموكددد  توضدددح قكدددن يا دددلم لوشدددر اط  اعؤس ددداط القر كددد  الاسدددتنال  لمدددلم  •

 .الس ا  الا   ا    البكاناط الة ا   شظ  لمتوااو 

 

 ثانيا: الخلاصة والحوصيات

اهلمه تق كدداط الددس ا  الا دد  ا   سدد   دده   يقتبددج الددس ا  الا دد  ا   هددو يلا  لمدادد  سدد  الد ددويد   كدد  اسددت 

لمجددالاط   ددويقك   لمادد  لم دددا ه  اع ددوأيو   دد  لمقرذددد  القاددلا   توددنكند    ددع ندددوخ اع تجدداط التددا أددده 

ا ذيو اع وأيو  اع يلو يو   سر   اتااص القراراط الد ويقك    يلتاوو بلا   مقشا  أ ا  اتوال يقثج تقهلما

ا  لماددا يجقددد  ت اكدد  لمشدددارق  اع دددتاهم   لاةدد  يسدددد . لمددلم  دددلال ت بكدددد  ذ ددا   لالمددد  تجاريدد  يقثدددج تاوكودددا

ت وكلاط البكاناط الة ا  لوقالا      تبظاط التوا   الالتاا    ي بق لملم ال د      الشر اط ذدد  

 لمددددلم لمقرذدددد   اوكدددد  الشددددرا   شددددظ  
ا
 الائلددددا  شددددظ  يذ دددد  ذ ايددددج   التنبددددؤ ذال وددددع   الت وكدددد  التنباددددا. ذددددهلا

لم ددددتق   يا ددددلم لوقاددددلا  الآو الا تاددددال   دددد  ذددددرالم  الهرلتدددد  الآلكدددد  لوقكددددام ذددددسلا نكاذدددد   ددددنل . قاددددا ي ددددبق 

ا الآو ذا ددا ه  الددس ا  الا دد  ا  .  تاودك  ا  تددوا لمددلم  ددلال اعلا ظدد   لادد  البكاندداط  الت وكدد  لما  ددا

  ا ه هدسة الت  ولولكدا سد  الد دويد الرأمدا اع دوأيو سد  ان ادلاط  بدج البجيده الإل يج قدة  لمادا ي داق لدد  

 ذتقظك  ال تاة . 

 ذ ا ا     لما سبد  تو را الهراس  ان الك  لملم  لال اعرالق  اع هاك  للألذكاط ال اذق  ذالتاد :

سددر ر  اسددتنال  الشددر اط  اعؤس دداط التجاريدد  سدد  لاكدد  البوددهاو لمددلم تجددار  الشددر اط القاعكدد   •

 لمواأ  الد ويد الال يج قة اعتقهلم  س  استاهام تق كاط الس ا  الا   ا    ت ودكلاط البكانداط 

 الة ا  س  لمجال الد ويد  لما  لموأ  يلماا و  لول .

لألدددرا  اعويددده لمدددلم الهراسددداط ذالواددد  القر كددد   دددول تووكدددن تق كددداط الدددس ا  الا ددد  ا    ت بكقددداط  •

ت وكدددد  البكاندددداط الةدددد ا  سدددد  لمجددددال الد ددددويد  لأص لددددو ظ شددددح  الهراسدددداط اعتاوودددد  سدددد  لمجددددال 

 الد ويد.

لألرا  اعويه لملم الهراساط  ااذ ال س  لمجال الاستنال  لملم ت وكلاط البكاناط الة ا   تق كداط  •

 الس ا  الا   ا   س  لمجال اليج ي .
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سر ر  استنال  اعؤس اط اعورذك  لملم يل اط التقو  الآد   التقو  القاكد سد  لمجدال الد دويد   •

لماددددددد  ت دددددددوير اع دددددددا هاط الاذيجاسدددددددك   ر  وتددددددداط الهرلتددددددد   مالاأددددددددا ع دددددددا ه   هلمددددددد  القادددددددلا  

  التنا   لمقد      لاك   ساة  التوا   الالتاا  . 

سددر ر  التقددا و الدده د  لدده   تق كدداط الددس ا  الا دد  ا    ت بكقدداط ت وكدد  البكاندداط الةدد ا  سدد   •

 الق ا اط التجاري  ا  وك   الال يج نك .

سددددددى  الشددددددر اط  اعؤس دددددداط ا  توندددددد  لأددددددد  الت ددددددول الرأمددددددا لمددددددلم  ددددددلال لمرالقدددددد  ر ييلددددددا سددددددر ر   •

  اسيجاتكجكا لا التجاري . 

 

 المراجع 

 أولا: المراجع باللغة العربية

تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي الحعلــيم وانعكاســا ها (  2022يذو   و   ال كه  به اعدود  ال دكه س .1

. ا اودددد  القواكدددد  ا   ادددد  للااقكدددد  اعوددددري  لو ابكددددوتر التقوكمددددا  علـــــى بحـــــوث تكنولوجيـــــا الحعلـــــيم

 .162 – 145  2  القهل 10انااقك  اعوري  لو ابكوتر التقوكما  ا اوه 

الحــداخل والحكامــل بــيت علــم (  2011يذدو قدراخ   بده ال ددلام  بده الدر الم  لم ادول   لودد  ي اده ذدرا س .2

  لمجوددد  البيانـــات والـــذكاء الاصـــطناعي وعلاقتهمـــا بالبيانـــات الضـــخمة والـــحعلم ا:لـــي: دراســـة مقارنـــة

 .24اليجذوه  القهل 

الــــدور الوســــي  للحوجــــه نحــــو الحقنيــــات الحديثــــة فــــي (  2021لأسددداا ك    بددده ان ودددك  ندددالر سيولكدددو   .3

 –لمجودد  الب ددول اعالكدد   التجاريدد    العلاقــة بـــيت اســـحخدام الـــذكاء الاصـــطناعي والابحكـاـر التســـويقي

   القهل الاال  22ا اوه 

ـــل باســـــحخدام تقنيــــــات ( 2021يأدددددرخ  ا اددددده س .4 افيـــــة للعميــ بنـــــاء نمـــــوذج للحنبـــــؤ بالبيانــــــات الديموغر

   سوريا44  لمجو  ذ ول لالمق   وع  خ: لراس  ت بكقك  ترق  سيجيات  توكظومالبيانات الضخمة

 الالتاا كد   لمجود  الهراسداط سد  الا د  ا   لودس ا  اليجذويد  الت بكقداط(  2016  سسدار  سدقول  عل .5

 .163-133  3  القهل 4سوو   لمجوه 

مســــحوى تطبيــــق البيانــــات الضــــخمة علــــى  ( 2024عل هددددلال  نددددورة ذندددده سددددقول ذددددلم   دددديو سنددددوذابج   .6

ــي فــــــي شــــــركات الاتصــــــالات الســــــعودية مــــــن منظــــــور اســــــ راتي ي  أدوات الاتصــــــال التســــــويقي الرق ــــ

 -ا اودددده التاسدددد   -  لمجودددد  القاددددار   الن ددددوو  القوددددوم الإق ددددانك  بالاعحمــــاد علــــى نمــــوذج هــــرم المعرفــــة

  Doi: 10.21608/mjaf.2023.190698.2998القهل الاالملم  الار قوو  

أثــر تحلــيلات البيانــات الضــخمة فــي كاــاءة الحملــة التســويقية: دراســة (  2019ذدهراو  لمدكلال  بيددع س .7
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   رسال  لمال تيج  اناالمق  ال وري  الاذيجاسك   سوريا. الة شركة سيريحل

رفــع كاــاءة  فــي  والبيانــات الضــخمة الاصــطناعي  دور تقنيــات الــذكاءالبابددا ه  هدداقة لأذددراهك  ال ددكه   .8

ــر خ ــــراء التســــويق ,  ا اودددد  اعوددددري  لب ددددول الإ ددددلام  الأســــاليا التســــويقية الرقميــــة مــــن وجهــــة نظــ

    وك  الا لام  لالمق  القاهر .82القهل

. لمجودددددددد  اأتوددددددددالياط اعددددددددال الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي: تطبيقـــــــــات وانعكاســـــــــات(  2022ذو  دددددددد   سددددددددقال س .9

 . 108 - 85( 4س 6 اا اال  

دور البيانــــــــــات الضــــــــــخمة والــــــــــذكاء (  2021ذو قايددددددددد   نوددددددددديج . الدددددددددواس   تددددددددددراال.   و اددددددددداو   ادددددددددو  س .10

" . لمجودد    دده  تجــارد دوليــة نا حــة-"COVID 19 " الاصــطناعي فــي مواجهــة وبــاء فيــروس كورونــا

 .148-122(  3س 16الب   س  ت اك  اعوارل الةشري   

ومســحقبل الكحابــة العلميــة: دراســة  GAIالــذكاء الاصــطناعي الحوليــدي (   2024 اذه  لم اه ي اه س .11

 .72  لمجو   وك  الآلا   لالمق  ذنا سوين  القهل اسحطلاعية

ا اود  القراأكد  تقنيات الذكاء الاصطناعي لحطوير الحعلم ا:لي الا صــائي، ( 2019لراي  نها ذهر س .12

 .3  القهل 9لت  ولولكا اعقوولماط  ا اوه 

اســـــحخدام تقنيـــــات الـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي تحليـــــل (، 2024) الـــــدرولي، عـــــلاء الـــــدين محمـــــد ســـــالم  .13

ا اودددد  اله لكدددد  لوقوددددوم  التق كدددد    ددددهل  دددداا ذدددداعؤتار الوكبددددا الدددده د  لوقوددددوم البيانـــــات التســـــويقية، 

 .2024يقتو ر   30-29الت بكقك   الد هسك   لكةكا  

ــة اســــــحخدام منظمــــــا ت الاعمــــــال لحطبيقــــــات الــــــذكاء (  2024ال دددددكه  لمقددددديو يلمددددديو  ع دددددر و س .14 فعاليــــ

اعدؤتار الده د  اا ل لقودوم ال يدجاو  ال دا   لد هسد    الاصطناعي فــي تعىيــى قــدرات التســويق الرق ــي

   لالمق   ااو القر ك   اارلو.2024لمايو  29-28الر  وتاط  الس ا  الا   ا    

الاســرة فــي زمــن الكورونــا: كيــف أثــرت كورونــا علــى الحيــاة الاســرية مراجعــة (. 2022 ددباي   ددايش س .15

  لمجودددددد  القددددددةي لوهراسدددددداط ال ن ددددددك  منهجيـــــــة للدراســـــــات العربيـــــــة  ـــــــول الاســـــــرة خـــــــلال الجائحـــــــة

 .29-10  3  القهل 4 الالتاا ك   ا اوه 

دور البيانات الضخمة وتقنيات الذكاء الاصــطناعي فــي (  2022اكو   به القالر   وتيو يوسن س .16

اعوتقدددة الددده د  الاذيجاضدددرا البكانددداط الةددد ا  ، التســــويق الرق ــــي ع ــــر منصــــات الحواصــــل الاجحمــــاعي 

 الاأتوددال الرأمددا  للكدد  لت قكددد الإأددلاخ الاأتودداله سدد  الدده ل ال المكدد : النددرا  الت ددهياط  الآذدداق  

 .2022لالمق  الواله   وك  القووم الاأتوالي   الإلاري    ووم التي يج  اناواةر  يونك  

تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي وأثرهــا فــي تحقيــق (  2020القبدهاللاط   بدده النتدداي اهيدج  بدده النتدداي س .17

لمؤتد  لوهراسداط الاق دانك   الالتاا كد   ا اوده لمجود  . الميزة الحنافسية: دراسة على البنوك الأردنيــة

 . 122 - 87(  5  القهل س35

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1851&page=1&from=
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تحليــــل البيانــــات الضــــخمة مــــن الشــــبكات (  2021القشددددرا  تددددده  بدددده ان وددددك    دددداله  سددددح  هددددواخ س .18

  لمجودددددد  لراسدددددداط الاجحماعيـــــــة كعامـــــــل تمكـــــــيت لإدارة المعرفـــــــة المســـــــحدامة للاتجاهـــــــات التســـــــويقية

 .6  ا2اعقوولماط  الت  ولولكا  لاقك  اع تباط اعتاوو   ذرخ ان وك   لمجوه 

(  اعو كددددد  الرأاكددددد  سددددد   ودددددر الدددددس ا  الا ددددد  ا  : ت دددددهياط الواأددددد  2021 دددددوت  يلمددددد  ذدددددواه ي اددددده س .19

 اع ددتقب . لأ دددهاراط اعرقدددو الدددهياقرااة القر ددة لوهراسددداط الاسددديجاتكجك   ال كاسدددك   الاأتودددالي   

 .ذرليو  يعانكا

ــي: (  2023ذددددددك   ع دددددر و س .20 أثــــــر توظيــــــف أدوات الــــــذكاء الاصــــــطناعي علــــــى فعاليــــــة التســــــويق الرق ــــ

 .9  القهل 14  ا او  القواك  لوهراساط التجاري   البكئك   ا اوه بالحطبيق على شركة أمازوت

 الحعليم في  الحعليمية الاس راتيجيات تعىيى في  الاصطناعي  الذكاء تطبيقات دور ذواا     ذا اعالظة    .21

 .107-93(  5س7ا او  القر ك  لوقووم  قشر ااذ ال  مراجعة الأدبيات(،  :العالي 

  لمجو   و  الذكاء الاصطناعي والمكحبات: مراجعة الأدبيات(، 2024لمري   ذااا  الوهر  س .22

 . 586-560  1  القهل16اع تباط  ا اوه 

الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي الحعلـــيم والـــحعلم: مراجعـــة منهجيـــة لححليـــل  ( 2024اعقدددااة  سدددالمة لم ددداح  س .23

  ا اودد  القر كدد  لواقوولماتكدد   يلمددلم اعقوولمدداط  اعؤس دد  القر كدد  لويجذكدد   القوددوم الححــديات والاــرص

 . 46-27(  18س6 الآلا   لمور  

اســحخدام التســويق الإلك رونــي لحطبيقــات تكنولوجيــا الــذكاء (  2022لمهنددا  لم اددول لم ادده سي دداير   .24

لمجود  لم دتقب   .الاصطناعي وتحليل البيانات الضــخمة وتــأثيرى علــى الخصوصــية فــي العصــر الرق ــي

 . 264-205  8  القهل 3القووم الالتاا ك   انااقك  القر ك  لوت اك  الةشري   البكئك   لمجوه 

أثر اسحخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع الصحي (  2023نور الهيلم  ذكنكاو  ع ر و س .25

 .2  القهل13  ا او  القاعك  للاأتوال  اا اال  اارلو  لمجوه لمواجهة جائحة كورونا

  ا اودددد  الححــــول الرق ــــي فــــي عصــــر البيانــــات الضــــخمة: مراجعــــة علميــــة(  2021الدلادددد   لموددد نة س .26

 القر ك  اله لك  لت  ولولكا اعقوولماط  البكاناط  ا اوه اا ل  القهل اا ل يقتو ر  القاهر   لمور.
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