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  :ملخص

يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تحسين قرارات القيادة الجامعية، 

دعم  في  التكنولوجيا  هذه  تتيحها  التي  المتقدمة  التقنية  الإمكانات  على  الضوء  تسليط  خلال  من 

تناول البحث مجموعة من التطبيقات العملية للذكاء   .متخذي القرار داخل المؤسسات الأكاديمية 

الاصطناعي في مجالات التخطيط الأكاديمي، وتوجيه الطلاب، وتحليل البيانات الكبرى، مما يسهم  

والتعليمي الإداري  الأداء  جودة  ورفع  الجامعي،  القرار  اتخاذ  كفاءة  تعزيز  البحث  .في  ناقش  كما 

التحديات الأخلاقية والقانونية التي تواجه هذا الاستخدام، إلى جانب الفرص المستقبلية الواعدة 

العالي التعليم  مخرجات  تحسين  في  الذكية  التكنولوجيا  توفرها  أن  .التي  إلى  الدراسة  وخلصت 

المتسارعة   التغيرات  لمواكبة  للجامعات  استراتيجية  أداة  يمثل  الاصطناعي  الذكاء  في  الاستثمار 

  وتحقيق التنمية المستدامة
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Abstract 

This study aims to explore the role of Artificial Intelligence AI in enhancing decision-making 

processes within university leadership. It highlights the advanced technological capabilities 

of AI in supporting academic leaders by providing data-driven insights, strategic planning 

tools, and personalized student services. The research reviews various practical applications 

of AI in higher education, including academic advising, data analytics, and administrative 

optimization, while also addressing the ethical and legal challenges surrounding its use. The 
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study concludes that leveraging AI technologies represents a strategic asset for universities, 

enabling them to adapt to rapid global changes and achieve sustainable development in 

education. 

Keywords: Artificial Intelligence, University Leadership, Decision-Making, Higher 

Education, Digital Transformation, Data Analytics, Institutional Development. 

 

 مقدمة:

قراراتها   تنعكس  إذ  العالي،  التعليم  مؤسسات  بناء  في  الأساسية  الركائز  أحد  الجامعية  القيادة 

ومع تعاظم   .بشكل مباشر على جودة العملية التعليمية، وتوجهات البحث العلمي، وكفاءة الأداء الإداري 

التحديات التي تواجه الجامعات في العصر الحديث، ولا سيما تلك المرتبطة بالتحول الرقمي، والضغوط 

صناع   تدعم  ذكية  أدوات  اعتماد  الضروري  من  بات  العمل،  سوق  في  المتسارعة  والمتغيرات  المجتمعية، 

الجامعية الحوكمة  فاعلية  تعزيز  في  سهم 
ُ
وت الاصطناعي   .القرار  الذكاء  برز  الأدوات  هذه  أبرز  بين  ومن 

ا في شتى مجالات المعرفة والإدارة  نوعيا
ا

 .كتقنية ثورية أحدثت تحولا

ا   إن الذكاء الاصطناعي، بما يملكه من قدرات تحليلية فائقة وإمكانيات تنبؤية دقيقة، يوفر فرصا

غير مسبوقة لدعم القرارات الاستراتيجية داخل الجامعات، من خلال تحليل البيانات الضخمة، وتقديم  

 .رؤى عميقة قابلة للتنفيذ، والمساعدة في التوجيه الأكاديمي، وإدارة الموارد البشرية والمالية بكفاءة أعلى

في   للذكاء الاصطناعي  التطبيقية  الإمكانات  على  الضوء  إلى تسليط  البحث  يهدف هذا  المنطلق،  ومن هذا 

خدمة متخذي القرار في المؤسسات الجامعية، مع استكشاف التحديات الأخلاقية والقانونية المصاحبة،  

ا ا وعالميا  .وتقديم نماذج عملية رائدة محليا

في   ا  استراتيجيا  
ا

عاملا يمثل  الاصطناعي  الذكاء  أن  مؤداها  أساسية  فرضية  من  البحث  وينطلق 

تحسين جودة وفاعلية قرارات القيادة الجامعية، بما يعزز من قدرة الجامعات على الاستجابة للتحديات 

ا  ..والتطورات المتلاحقة، ويؤهلها لتحقيق التميز المؤسس ي والتنموي في آنٍ معا
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 مشكلة البحث  

تعليمية  بيئة  ضمن  وفعالة  دقيقة  قرارات  اتخاذ  في  متزايدة  تحديات  الجامعية  القيادة  تواجه 

 .معقدة وسريعة التغير، وهو ما يفرض الحاجة إلى أدوات ذكية تساعد في تحسين جودة القرار الجامعي

 :لذلك، تتمثل المشكلة الرئيسة في التساؤل الآتي

القيادة  قرارات  وجودة  فعالية  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  يُسهم  مدى  أي  إلى 

 الجامعية؟ 

 أهداف البحث 

 توضيح المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم العالي .1

 بيان دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة وجودة قرارات القيادة الجامعية  .2

إدارة   .3 في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  المرتبطة  والقانونية  الأخلاقية  التحديات  تحليل 

 الجامعات 

اتخاذ   .4 في  الاصطناعي  الذكاء  دمج  كيفية  توضح  ناجحة  تطبيقية  ونماذج  أمثلة  تقديم 

 القرار الجامعي 

 صياغة توصيات عملية لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في الحوكمة الجامعية  .5

 أهمية البحث  

بين  التكامل  في  يتمثل  وحيوي،  حديث  موضوع  على  تركيزه  خلال  من  البحث  هذا  أهمية   تبرز 

 التكنولوجيا الذكية وصنع القرار الأكاديمي 

قائمة . رقمية  استراتيجيات  تبني  نحو  الجامعات  يوجّه  إطار علمي  تقديم  في  البحث  يساهم  كما 

على الذكاء الاصطناعي، مما يعزز من قدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية، وتحقيق مستويات أعلى  

 كما يوفر إضافة معرفية مهمة في مجال الإدارة الجامعية المعاصرة  .من التميز الأكاديمي والإداري 

 الفرضيات  

 يساهم الذكاء الاصطناعي في دعم القيادة الجامعية  

 البحث  منهج
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   استخدم الباحث المنهج الوصفي

 الجانب النظري 

 الجامعية  القيادة قرارات  تحسين أهمية 1

 في فعال بشكل تساهم التي الأساسية العوامل أبرز  من يعد الجامعية القيادة قرارات تحسين

 اللازمة المناسبة  الأسس السليمة القرارات توفر حيث العالية، التعليمية المؤسسات وتطوير تقدم

 هذا في الاصطناعي الذكاء  دور  يأتي .وموثوق  فعّال  بشكل  والكليات  للجامعات الرئيسية الأهداف  لتحقيق 

 الجامعيين القادة تساعد  التي والمتطورة الحديثة والتقنيات الأدوات من متنوعة مجموعة بتقديم السياق

 يساهم  مما وشامل،  وموضوعي دقيق تحليل على بناءا  بالبيانات، ومدعومة مستنيرة قرارات اتخاذ على

 جودة وتحسين العالي التعليم مجال في الريادة وتحقيق الجامعية القيادة كفاءة تعزيز في كبير بشكل

 على التعليمية  المؤسسات  قدرة من تعزز  والمتقدمة  الحديثة التكنولوجيا  هذه  من  الاستفادة إن  .التعليم

 هيئة وأعضاء الطلاب تطلعات بالتالي تخدم أنها  كما العالم، في والمتلاحقة السريعة المتغيرات  مع  التكيف

 إلى تؤدي إيجابية  تغييرات إحداث من القادة يتمكن التكنولوجي، التقدم مواكبة  خلال  من .التدريس

 المستدام التطور  تدعم مبتكرة تعليمية بيئة خلق في يساعد مما التعليمية، والعمليات الإجراءات تحسين

 تؤهلهم التي اللازمة والمهارات بالمعرفة الطلاب تجهيز  في البيئة  هذه  تسهم  .والمهنية الأكاديمية المجالات في

 الإنجازات  تحقيق  وبالتالي الحديثة، التحديات مواجهة على قدرتهم  وتعزز  العمل  سوق  في الفعّال  للانخراط 

  Zhran, 2024 .لهم والمهنية الأكاديمية

 والتطبيقات  المفاهيم :الاصطناعي  الذكاء 2

 التي  المهام من متنوعة مجموعة تنفيذ على المتقدمة بالقدرة الاصطناعي الذكاء تعريف يتعلق

 بشكل ومتقدمة متطورة تكنولوجية  تقنيات تطبيق خلال  من  وذلك آلي، بشكل  البشري  الذكاء  تتطلب

 العالي، التعليم نطاق في الاصطناعي الذكاء لتطبيقات بالنسبة أما .الرقمي العصر متطلبات مع يتناسب

 من  ومبدعة، مبتكرة بطرق  والتدريس التعلم عمليات تحسين في وكبير فعال بشكل استغلاله يمكن فإنه

 وتقديم ودقيق، فردي  بشكل  طالب  كل احتياجات  مع تتناسب  مخصصة تعليمية  نظم  توفير  خلال

 .المتقدمة البيانات  تحليل  على  معتمدة شاملة تقييمات  إلى بالإضافة  ودقيقة، شاملة  وإرشادات  توجيهات

 بهدف وذلك والمعقدة،  الكبيرة  البيانات تحليل في الاصطناعي  الذكاء من  الاستفادة يمكن  ذلك، على  علاوة

 التكنولوجيا هذه أن كما .كبير بشكل الأكاديمية نتائجهم وتعزيز التعليمية الطلاب تجربة  وتطوير تحسين

ا تساهم  بشكل والإدارية الاستراتيجية القرارات اتخاذ في العالي التعليم وكليات الجامعات مساعدة في أيضا
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 محسنة  نتائج تحقيق إلى يؤدي مما الحادة، والمنافسة السريع بالتغير يتسم  زمن في  ودقة فعالية أكثر

  et al.2023 عبدالفتاح  .ذاتها التعليمية المؤسسات أو للطلاب بالنسبة سواء للجميع،

 الاصطناعي الذكاء تعريف 3

 الأنظمة عند  المتاحة  القدرة أنه على ودقيق  شامل بشكل  الاصطناعي الذكاء تعريف يمكن

  مستوى  تتطلب التي  الأنشطة  من متنوعة مجموعة تنفيذ  على المتقدمة الحاسوبية 
ا
 التفكير من  عاليا

 مدروسة، خطط وتكوين المعقدة، البيانات واستنتاج العميق، التعلم مثل  مجالات ذلك يشمل .الذكي

 
ا
 أساس ي  بشكل الاصطناعي الذكاء يعتمد .تقليدية وغير مبتكرة بطرق  الشائكة المشكلات حل عن فضلا

 لسلوكيات مشابه بشكل والتصرف التفكير  من يمكنها مما ومطورة،  متقدمة بصورة الأجهزة برمجة  على

 المختلفة،  السياقات محاكاة من الاصطناعي الذكاء يتمكن .فعالة بطريقة البيئة  مع والتفاعل البشر

 .وموثوقة مستندة معلومات على بناءا  القرارات وتوجيه مبتكرة، بطرائق  البيانات وتحليل

  الاصطناعي الذكاء  يتضمن
ا
 مثل  المجال،  هذا  تطوير في تسهم  متطورة تقنيات  استخدام أيضا

  الوقت بمرور  أدائها  تحسين  للنظم  يتيح الذي الآلة، تعلم
ا
 كما .السابقة والخبرات البيانات إلى استنادا

 دقيق  بشكل البشرية  اللغات وتحليل فهم  في تساعد  التي  الطبيعية، اللغة معالجة التقنيات  هذه تشمل

  وهناك .جديدة بطرق  الإنساني والتفاعل التواصل على القدرة يعزز  مما وسلس،
ا
 الحاسوب، رؤية أيضا

 في مبتكرة تطبيقات تطوير إلى يؤدي ما فعالة، بطرق  معها والتفاعل الصور  معالجة على القدرة تعزز  التي

 الدماغ بنية  تحاكي التي الاصطناعية العصبية الشبكات هناك ذلك، إلى بالإضافة .المجالات مختلف

 التطبيقات من  العديد في الابتكار  وتدعم القرارات اتخاذ تدعم فعالة حلول  تكوين من  يمكنها  مما  البشري،

 .المختلفة

 العالي التعليم  مجال  في الاصطناعي الذكاء تطبيقات  4

 للغاية ومتنوعة واسعة مجموعة العالي التعليم مجال في الاصطناعي الذكاء تطبيقات  تتضمن

ا تلعب التي والمفيدة الفعّالة الاستخدامات من ا  دورا ا حيويا  بشكل التعليمية التجربة  تحسين في ومؤثرا

 والذي ومنهجي، دقيق بشكل الطلاب بيانات تحليل هو الاستخدامات هذه أبرز  من .للغاية وواضح شامل

 .حدة على طالب لكل  والمختلفة الفريدة التعلم وأنماط لاحتياجات عميق  فهم  توفير  في كبيرة بصورة يسهم

 كل احتياجات تلبي شخصية توجيهات تقديم التعليمية للهيئات يُمكن الدقيق،  التحليل هذا خلال من

ا، ملحوظ بشكل  ويزيده التعلم فعالية من  كبير بشكل يعزز  الأمر وهذا  .ومخصص فردي بشكل  طالب  جدا

 تقنيات استخدام  إمكانيات فإن  ذلك، إلى  بالإضافة  .والمهارات للمعرفة العام المستوى  من يحسن  مما 

 متقنة بطريقة الدراسية  المناهج  تخصيص على التقنيات هذه قدرة  خلال من تتضح المتقدمة الآلي التعلم



 
 .د.فاضل عبدعلي خرميط أ

 

28 

 

 واحد كل تميز  والتي  المتميزة،  الفردية وقدراتهم  للطلاب الحالية  الاحتياجات مراعاة مع  ذلك يتم  .ودقيقة

 تعليم تقديم على للغاية إيجابي بشكل يؤثر بدوره وهذا  .متنوعة تعليم ومنهجيات بأساليب الآخر عن منهم

 فرص من يزيد  مما الطلاب، بين وملحوظة  ملموسة  بطريقة  التعلم  نتائج من  ويعزز  وكفاءة،  فعالية  أكثر

 فرصة هناك ذلك، على علاوة .ومتسق متواصل بشكل  والمتنوعة  المختلفة الدراسية مجالاتهم في نجاحهم 

 التعليم في والمتنوعة المهمة الأخرى  الجوانب من العديد في الاصطناعي الذكاء  لاستخدام وكبيرة واسعة

 والمجتمع  الطلاب مصلحة تخدم وجديدة مبتكرة بطرق  الجامعات إدارة عمليات تحسين مثل العالي،

 إلى متطورة، بطرق  الأكاديمي الأداء وتحليل تقييم ذلك يشمل .الأكاديمي العمل وتنظم بأسره الأكاديمي

ا فعالة بطريقة الدراسية الجداول  تخطيط جانب  المختلفة  الجوانب  جميع الاعتبار بعين تأخذ تماما

 2023 , & محمد  خليفة  .الدراسية الطالب حياة  على تؤثر التي  والمتنوعة 

ا الاصطناعي الذكاء يُساهم ذلك، إلى بالإضافة   الأكاديمي التوجيه عمليات تحسين في أيضا

ا  يتناسب بشكل للطلاب والوظيفي   سوق  في الحالية مهاراتهم الاعتبار  في ويأخذ وأحلامهم تطلعاتهم مع تماما

 تجربة توفير في كبير  بشكل  يُسهم  الطلابية الخدمات لمستوى  والمعمق  الشامل التحسين  هذا .العمل

ا شمولية أكثر تعليمية ا، ونجاحا  أريحية بكل الأكاديمية أهدافهم تحقيق إلى الطلاب يدفع مما وتوجيها

ذكر عوائق أي دون  ويسر وسهولة
ُ
ا الاصطناعي الذكاء يسهل ذلك، على علاوة .ت  بين الانتقال عملية أيضا

 وداعمة مرنة تعليمية  بيئة توفير في يساهم مما  للطلاب، المتنوعة  التعليم ودورات المختلفة  البرامج 

 للغاية، ومثمر  فعّال بشكل والشخص ي الأكاديمي نموهم على وتساعد تدعم التعليمية  البيئة  هذه .وشاملة

 التغيرات  مع السريع للتكيف قابلية أكثر العالي التعليم تجعل التي الرئيسية العوامل من يعتبر وهذا

 مواجهة على  الطلاب قدرة من يزيد مما .والمتجدد المتنوع العمل سوق  في المتزايدة والمتطلبات السريعة

 مستوى  أعلى على المهنية مسيرتهم في النجاح تحقيق في فرصهم ويدعم وإبداع، بثقة  المستقبلية التحديات

 2023 ,الخزامي  & عزيز الخزامي .المجالات كافة في والتفوق  التميز  لهم  يُحقق  واستمرار بقوة الأداء، من

 والفرص  التحديات  5

 تحسين  مجال في الاصطناعي الذكاء استخدام تكتنف التي والقانونية الأخلاقية التحديات تعتبر

ا تلعب التي  الأساسية الحيوية العوامل من متنوعة مجموعة بين من واحدة  الجامعية القيادة قرارات  دورا

ا  ا  كبيرا  من  يُعتبر  السياق،  هذا  في .الراهن الوقت في الاستخدام  هذا  ونجاح فعالية على  التأثير  في ومؤثرا

 الخصوصية على  يحافظ بأسلوب يتم الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام أن من التأكد للغاية الضروري 

  متوازن، بشكل للأفراد الفردية
ا
 بما عام، بشكل  المجتمع على بالنفع يعود الذي العام الأمان عن فضلا

 2022احمد and ابو .الحديث العصر ومتطلبات احتياجات مع يتماش ى
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 أن  يجب  المجتمع، في بها  المعمول  الأخلاقية والمبادئ  السارية القوانين احترام ضرورة  مراعاة مع 

 هذه  توظيف كيفية  حول  والتوجيهات الأساسية المبادئ يتضمن  ومتسق  واضح  عمل إطار  هناك  يكون 

 فعّال استخدام لضمان المفروضة  القانونية والقيود الأخلاقية القواعد مع يتماش ى بشكل التقنيات

 الاصطناعي الذكاء استخدام  تعزيز في كبير  بشكل  تسهم قد  التي المستقبلية  للفرص بالنسبة  أما  .وموثوق 

 البيانات من هائلة كميات وتحليل  معالجة على القدرة  فتتضمن  الجامعية، القيادة قرارات لتحسين 

 بشكل البيانات تلك من الاستفادة الممكن من وتجعل عليها يُعتمد تقليدية أساليب أي تفوق  ودقة بسرعة

 إلى .وكفاءة فعالية أكثر بطرق  والتكتيكية  الاستراتيجية  القرارات  اتخاذ في كبير  بشكل يُسهم ما  وهذا  أمثل، 

عتبر  للغاية دقيقة توقعات تقدم أن الاصطناعي  الذكاء لتقنيات  يمكن ذلك، جانب
ُ
 بشأن  محورية ت

 تنموية استراتيجيات تطوير من الجامعية القيادات يُمكن  مما مختلفة،  مجالات في المستقبلية  الاحتياجات

 لنشاط مهمة مضافة قيمة بذلك محققة وموضوعية، بعناية مدروسة علمية أسس على ترتكز فعالة

ا التعليمية،  المؤسسات  التحديات ظل  وفي باستمرار  والمتطورة  بسرعة  المتغيرة السياقات في خصوصا

 لضمان  وحكيمة سريعة استجابة  تتطلب والتي  التعليمية  الساحة على تطرأ التي  والمتزايدة الجديدة 

 2024 ,زيدان  عادل .أفضل مستقبل

 والقانونية الأخلاقية التحديات  6

 قرارات تحسين في الاصطناعي الذكاء استخدام في والقانونية الأخلاقية التحديات تتضمن

 الخصوصية مثل متنوعة بعوامل تتعلق القضايا  وهذه الأبعاد، ومتعددة معقدة  مسائل الجامعية القيادة

 وشامل  دقيق بشكل والموظفين الطلاب حقوق  مراعاة يتم أن الضروري  من الخصوصية، مجال في .والأمان

  تعتبر الحقوق  هذه حماية لأن  البيانات، وتحليل جمع عند
ا
  جزءا

ا
 بيئة في عنه  الاستغناء يمكن لا  أساسيا

 2023 ,الدين جمال   .والمساواة العدالة تعزيز إلى تسعى تعليمية

 الشفافية هذه إن حيث وشفافة، واضحة المتبعة الإجراءات جميع تكون  أن الضروري  من يُعد

 إيجابية  تعليمية  بيئة خلق في يسهم بما وأسرهم، الطلاب ومجتمع  التعليمية المؤسسة  بين  الثقة  تعزز 

  يعتبر وهذا بياناتهم،  استخدام كيفية  فهم للأفراد تتيح  الشفافية  هذه .ومثمرة
ا
  أمرا

ا
 بيئة لبناء حيويا

 2023 ,الخزامي & عزيز الخزامي .الخصوصية وتقدير المتبادل  بالاحترام تتسم موثوقة، تعليمية

  المهم من 
ا
 الاختراقات من البيانات لحماية متينة وإجراءات فعالة سياسات وضع أيضا

 والموظفين للطلاب جسيمة أضرار  إلى تؤدي قد الانتهاكات  هذه  مثل  أن حيث المشروع، غير والاستخدام 

 .سواء حد على
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 المخاطر وتقييم الأمنية  التهديدات لرصد وآليات استراتيجيات السياسات  هذه  تشمل أن يجب 

 على فيجب القانوني، المجال في أما .المحتملة المخاطر من وحمايتها البيانات سلامة لضمان  دوري، بشكل

 بحقوق  المتعلقة والدولية المحلية والقوانين للتشريعات الكامل الامتثال  من التأكد المعنية الجهات

 هذه إن .الفكرية الملكية وحقوق  والتعليمية البحثية  الأخلاقيات على تركز التي  تلك بالأخص الإنسان،

 التطبيقات جميع في والمسؤولية العدالة تحقيق  لضمان  به الالتزام  يجب الذي  العمل  إطار  تمثل القوانين 

 .والتقنية التعليمية

 ويعزز  التعليمية، المؤسسة مصداقية بناء في يساعد  الأخلاقية والمعايير القوانين  بهذه الالتزام إن 

 بيئة تطوير في ويساهم  المتميزين، والموظفين  الطلاب جذب  إلى يؤدي مما  الطويل، المدى  على  سمعتها  من

 2023 , & محمد خليفة .بالحياة نابضة تعليمية

 الاصطناعي  الذكاء لاستخدام المستقبلية  الفرص 7

 تحسين في الاصطناعي الذكاء لاستخدام للاهتمام والمثيرة المستقبلية الفرص من العديد توجد

 تحليل في بفعالية  تطبيقها يمكن الاصطناعي للذكاء المتقدمة فالتقنيات .الجامعية القيادة قرارات وتطوير

ن .مبتكر بشكل الجامعات في والموظفين بالطلاب المتعلقة والمتنوعة الضخمة البيانات
ّ
 القادة ذلك يمك

 المتوفرة للمعلومات ومدروس شامل تحليل على قائمة  ودقيقة مستنيرة قرارات اتخاذ من الجامعيين

 اللامنهجية، والأنشطة الحضور، ومعدلات الامتحانات، نتائج تشمل أن  يمكن البيانات هذه .لديهم

 يوفر مما  والأكاديميين،  الطلاب بين والتفاعلات الدراسية الأنشطة حول  دقيقة معلومات إلى بالإضافة

ا للقادة  .بالمؤسسة والإدارية الأكاديمية  الهيئات وأداء شامل  بشكل الطلاب لاحتياجات أعمق فهما

 بين البنّاء التفاعل مستوى  وزيادة الأكاديمي الأداء تحسين إلى تؤدي أن يمكن هذه البيانات وتحليلات

  .الدراس ي النجاح فرص من يعزز  مما التدريس، هيئة وأعضاء الطلاب

 

 الأطراف  جميع بين التواصل عمليات لتحسين الاصطناعي الذكاء استخدام يمكن ذلك، على علاوة

 بشكل يعزز  مما المتاحة،  الموارد من  ممكنة استفادة أفضل لتحقيق فعال بشكل  الوقت وإدارة المعنية،

 الاصطناعي الذكاء على الاعتماد يمكن ذلك، إلى بالإضافة .وفاعليتها الجامعية القيادة كفاءة من كبير

 بناءا  مخصصة توصيات  يقدم أن  يمكن  حيث والملهمة، المناسبة الأكاديمية المسارات نحو الطلاب لتوجيه

 الأكاديمي نجاحهم في ويساهم  الطلاب تجربة من  كبير بشكل يعزز  مما الأكاديمي، وأدائهم اهتماماتهم على

ا أكثر يجعلهم هذا  .المستقبلية المهنية أهدافهم وتحقيق  مواجهة  إلى بالإضافة العمل، لسوق  استعدادا
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 والمهني  الشخص ي تطويرهم  في يسهم مما المختلفة، مجالاتهم  في يواجهونها قد التي والمنافسة التحديات

 2024 ,الوريدات .ملحوظ بشكل

 عملية  أمثلة  8

عتبر
ُ
 أبرز  كأحد تبرز التي اللامعة الأسماء من واحدة  الأمريكية المتحدة الولايات في ديبول  جامعة ت

 للغاية فعالة استراتيجية  واضح  بشكل  تعكس حيث  العالي، التعليم مستوى  على  والمتميزة الناجحة  الأمثلة 

ستخدم
ُ
 الذكاء أهمية  فيه  تتزايد الذي الوقت في .مكثف بشكل  المتقدمة الاصطناعي الذكاء تقنيات  فيها  ت

 التقنيات لهذه  كان  والصناعية، الأكاديمية المجالات من متنوعة مجموعة  في ملحوظة بصورة الاصطناعي

 أن كما  .والمستويات الأصعدة  مختلف على الجامعية  القيادة  قرارات  جودة تحسين في ومباشر  كبير تأثير

ا  لعبت  التقنيات هذه ا  دورا ا  حيويا  .ومستدامة شاملة بصورة وتحسينها الطلاب بتجربة  الارتقاء في ورئيسيا

 الاصطناعي الذكاء تقنيات من واسعة مجموعة بتبني الابتكار، نحو المستمر بتوجهها الجامعة، قامت

ا يمثل ما وهو والمطورة، الرائدة ا توجها ا جديدا  مختلف وتطوير تحسين في وفعالية بعمق يسهم  ومبتكرا

 .والمصيرية الحاسمة القرارات اتخاذ عمليات

 

 مختلف في لهم الكافي الدعم  وتقديم  دقيق بشكل  الطلاب توجيه خاصة  بصورة العمليات  هذه  تشمل

 في يسهم  وهذا .وعملي شامل بشكل التعليمية تجربتهم تحسين عليهم يسهل  مما الأكاديمية، الجوانب

 كانت سواء التعليمية،  مسيرتهم  في إليها يسعون  التي والطموحات  الأهداف تحقيق  من  الطلاب تمكين

 بيانات تحليل في للغاية فعال  بشكل الاصطناعي الذكاء استخدمت  الجامعة إن  بل  .مهنية أو  أكاديمية 

 العميق  التحليل  فهذا .الحيوي  المجال  هذا  في الملحوظ  التقدم يعكس مما  دقيق، بتفصيل الطلاب

 تحسين  على ملحوظ بشكل الطلاب مساعدة يسهل مما مُخصصة، فردية توجيهات تقديم  أتاح والمفصل

 .واستنارة وعي عن الدراسية  قراراتهم اتخاذ وضمان الأكاديمي أدائهم

 

ا  لهم  الأنسب  الدراس ي المسار اختيار  النقطة  هذه  تشمل   واحتياجاتهم ودوافعهم  اهتماماتهم  على  اعتمادا

نهم نجاحهم فرص كبير بشكل يعزز  ما وهو والمحتملة، الفعلية
ّ
 مسيرتهم في طموحاتهم تحقيق من  ويُمك

 يمكن كيف بوضوح يُظهر  بل مثالي، نموذج مجرد يُعد لا  والعملي المبتكر النهج هذا  إن .التعليمية

 يؤدي مما  الجامعية،  للقيادة الاستراتيجية  القرارات تحسين في الاصطناعي الذكاء من المثلى الاستفادة

 والمدروس الذكي الاستثمار  هذا فإن السبب، ولهذا .التعليمية للمؤسسة العام الأداء تحسين إلى بالتأكيد

 الطلاب تجربة في مستمر تحسين تحقيق في وملموس  مباشر بشكل  يُساهم الاصطناعي الذكاء في
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ا ينعكس مما الأكاديمية،  الشخص ي ونموهم العلمي أدائهم تطوير في ويساعد  الأكاديمي وضعهم  على إيجابيا

ا  منهم  يتطلب  وهذا .والفرص بالتحديات المليئة  التعليمية  مسيرتهم  خلال  والمهني   المستمر التكيف  دائما

 ومتنوعة غنية تجربة ديبول  جامعة  في الدراسة تجربة  يجعل  مما  ومتسارع، متغير  عالم  ظل  في والابتكار 

 2023 , & محمد  خليفة .تقليدية تعليمية رحلة مجرد وليست

 الجامعية  القيادة في الاصطناعي الذكاء لاستخدام  ناجحة نماذج 9

 الفعال  الاستخدام تجسد  التي  والناجحة الرائعة النماذج من واحدة ميلون  كارنيجي جامعة  تعتبر

  لعب قد المتقدم المجال  هذا  أن حيث الاصطناعي، للذكاء
ا
  دورا

ا
 القيادة قرارات ودعم تحسين  في للغاية مهما

 بشكل  يعتمد متطور  توجيهي نظام بتطبيق الجامعة قامت  فقد .ومعقدة متعددة مستويات على الجامعية

 اختيار في عالية بكفاءة الطلاب مساعدة إلى رئيسية بصورة يهدف  والذي الاصطناعي، الذكاء على أساس ي

 التي الفريدة ومواهبهم اهتماماتهم مع نفسه الوقت في تتوافق بحيث لهم، المناسبة الدراسية المساقات

  تمثل
ا
  جزءا

ا
 .الأكاديمية هويتهم من أساسيا

 بشكل المتاحة التعليمية الخيارات استطلاع إمكانية للطلاب يوفر الحديث النظام هذا إن 

 طموحاتهم وتحقيق الأكاديمي مستقبلهم  حول  مستنيرة  قرارات  اتخاذ في كبير  بشكل  ويدعمهم شامل، 

 الرائدة التعليمية المؤسسات  من كواحدة أوكسفورد،  جامعة  قامت  ذلك،  إلى بالإضافة .التعليمية

 مركزها في ومبتكر مميز بشكل الاصطناعي الذكاء استخدمت حيث ذاتها، التكنولوجيا بتبني والمرموقة،

،  تقليدية وغير  مبتكرة بطرق  الطلاب بيانات  لتحليل وذلك المستمر،  بالتعلم  الخاص
ا
 في يسهم مما  جدا

 السياق هذا  في  الاصطناعي الذكاء استخدام  إن  .الأكاديمي بأدائهم  المتعلقة المعلومات أدق على الحصول 

 الفعالة، الزمنية الجداول  وتنظيم للطلاب، المناسبة  الدراسية المسارات تخطيط في فعّال  بشكل يسهم

 تساهم  دقيقة فردية توجيهات يوفر مما التعليمية، الأطقم تتبناها التي التدريس أساليب تحسين وكذلك

 .الأكاديمية الدراسة مجالات  مختلف في نجاحهم في كبير بشكل

 للشك  مجال يوجد  لا أنه قاطعة بصورة  تؤكد مرموقة تعليمية مؤسسات من الحية الأمثلة هذه 

 في ومؤثر كبير بشكل أسهمت قد  الجامعية القيادة مجال  في الاصطناعي للذكاء العملية  التطبيقات  أن في

 يتم فعندما .الجامعات داخل الإدارية القرارات اتخاذ كفاءة وزيادة عام بشكل الطلاب تجربة تحسين

 أدوات الجامعات في القرار صانعي لدى يصبح دقيق، بشكل البيانات لتحليل الاصطناعي الذكاء استخدام

 أكثر بشكل معها والتفاعل أفضل بصورة الطلاب احتياجات فهم على الأكبر وقدرتها وفعالة متقدمة 

  .المختلفة المجالات  في وتفوقهم الأكاديمي تحصيلهم  تعزيز في بدوره  يسهم مما استجابة، 
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 والذي العالي، التعليم  في للابتكار  رئيس ي كمحفز  الاصطناعي  الذكاء دور  يظهر  النحو،  هذا على

 تفاعلية تعليمية  بيئة توفير خلال من  الجامعي، للتعليم  أفضل مستقبل  تشكيل في بوضوح يساهم

 المعرفة تكامل  خلال  من  الطلاب مهارات بناء في وتساهم  الأكاديمي النجاح تحقيق  من  تعزز  وملائمة 

 التقنيات هذه  واستخدام تطوير في الاستمرار إن .التخصصات مختلف في العملية  التطبيقات مع النظرية

 تقديم وضمان التعليمي العالم في السريعة التغيرات مواكبة من الجامعية المؤسسات سيمكن المتقدمة

 2023 ,الخزامي & عزيز الخزامي  .المستقبلية التحديات لمواجهة الممكنة الحلول  أفضل

 والتوصيات  التوجيهات  10

  هامة الجامعية  القيادة  في الاصطناعي  الذكاء تقنيات لتبني الضرورية الخطوات تعتبر
ا
 جدا

 الأنظمة تطوير  أو شراء  التعليمية  والمؤسسات الجامعات  على  يجب  البداية، في .العملية نجاح لضمان

 القيادات على ينبغي ذلك، بعد .البيانات وتحليل الاصطناعي الذكاء تدعم التي المناسبة والبرمجيات

 الكامل فهمهم  لضمان التدريس هيئة وأعضاء للموظفين المناسب والتأهيل التدريب توفير الجامعية

، .فعال بشكل التقنيات استخدام لكيفية
ا
 وتقديم البيانات بتحليل مختص عمل فريق تكوين ينبغي وأخيرا

 .الجامعية القرارات اتخاذ عملية  لدعم الاصطناعي الذكاء تحليلات نتائج  على بناءا  اللازمة التوجيهات

 الجامعية  القيادة في الاصطناعي الذكاء تقنيات لتبني الضرورية الخطوات  11

 محددة خطوات  اتخاذ الجامعية القيادة في الاصطناعي الذكاء تقنيات  تبني عملية تتطلب

 يبدأ .الإدارة قبل  من المرسومة المرجوة الأهداف  جميع وتحقيق التطبيق نجاح لضمان للغاية ومنظمة

 دمج خلال من الجامعيون  القادة إليها يسعى التي والدقيقة  الواضحة  الاستراتيجية الأهداف بتحديد ذلك

 مستوى  وزيادة القرارات صنع عمليات تحسين على خاص بشكل التركيز مع الاصطناعي، الذكاء تقنيات

  الأكاديمية، الإدارة كفاءة
ا
 هذه تحديد بعد .للطلاب والشاملة المتنوعة التعليمية التجربة تعزيز وأيضا

 والتحليلات الفعلية الاحتياجات لتقييم  وشاملة مستفيضة دراسة بإجراء القيام يتوجب الأهداف،

 الاصطناعي للذكاء ملاءمة الأكثر  والتقنيات المثلى الحلول  تحديد أجل من ذلك اللازمة، الاستراتيجية

 هذه استخدام  على الجامعية  للقيادات  ومناسب شامل تدريب  توفير  أهمية  إغفال يمكن ولا  .المستخدمة

 التحديات على والتعرف والكبيرة العديدة فوائدها فهم  على كبير بشكل يساعدهم مما الجديدة، التقنيات 

 ودقيقة محكمة تطبيقية  خطة وضع ينبغي ذلك،  على وعلاوة  .التطبيق أثناء تواجههم  قد  التي  المحتملة

 يسهم مما الجامعة،  داخل  القائمة والعمليات الأنظمة  مع  الفعال  تكاملها وضمان التقنيات  تلك  لتفعيل

 بشكل الأداء ومراقبة مستمر تقييم إجراء أن كما .والمرسومة المنشودة الأهداف  تحقيق في كبير بشكل
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  يعد الحاجة،  عند  اللازمة بالتعديلات القيام مع  دوري،
ا
  جزءا

ا
  أساسيا

ا
 العملية هذه نجاح لضمان  ومهما

 2023 ,العدوان  اسحق علي .بفاعلية منها المرجوة النتائج وتحقيق

 وخلاصة  ختام  12

 القيادة قرارات تحسين في الاصطناعي الذكاء استخدام أن القول  يمكن البحث، هذا ختام في

  يعد الجامعية
ا
 الذكاء تقنيات أن المقدمة العملية والأمثلة الدراسة  خلال من  تبين  فقد .الأهمية بالغ أمرا

 وعلى .الجامعية القيادة كفاءة وزيادة القرارات صنع عملية تحسين في كبير بشكل تساهم الاصطناعي

 الاصطناعي الذكاء لاستخدام المستقبلية الفرص  أن إلا  والقانونية، الأخلاقية التحديات وجود من  الرغم 

 في الاصطناعي الذكاء تقنيات وتطبيق لتبني اللازمة الخطوات اتخاذ الضروري  من  ولذلك، .واعدة تبدو

 .المستدام النجاح وتحقيق  الأداء تحسين أجل  من  الجامعية  القيادة

 المهمة النتائج 13

 القيادة مجال في الاصطناعي الذكاء تطبيقات أن إلى لبس أي وبدون  بوضوح  النتائج  تشير 

 لهذه الداخلية العمل بيئة في وملموس كبير تحسين تحقيق إلى ملحوظ وبشكل بالفعل أدت قد الجامعية

  .العريقة التعليمية المؤسسات

 التأثير  إلى يتجاوزه  بل فحسب،  البيئة  تحسين  حدود عند  يتوقف لا المعني  التحسين  هذا  إن

  كانوا  سواء المعنيين، جميع يعيشها التي الأكاديمية التجربة جودة على والحقيقي المباشر
ا
 موظفين أو طلابا

 وسرعة دقة  أكثر بشكل القرارات اتخاذ في وبارز، جذري  وبشكل ساهمت، أنها كما  .وإداريين أكاديميين 

 هذه في والإدارية الأكاديمية الأصعدة كافة على ومثمرة مرضية  نتائج تحقيق  في بوضوح يسهم مما وفعالية،

 الضخمة التحليلات استخدام أن والمكثفة المتنوعة والبحوث الدراسات أظهرت  فقد .المؤسسات

 اللازمة الاتجاهات تحديد في وملحوظ كبير بشكل أسهم قد الآلي بالتعلم الخاصة المتطورة والتقنيات

 الجهود يعكس مما  التعليمية،  المؤسسات مختلف  في والإداري  الأكاديمي الأداء لتحسين  والأساسية 

 .والابتكار التقدم نحو المستمرة

  المتطورة  التقنيات هذه استخدام في الملحوظ التقدم  هذا  يعتبر 
ا
  عنصرا

ا
  أساسيا

ا
 عملية في وحيويا

 يعزز  مما وكفاءة، فعالية أكثر  بطرق  والفرص التحديات  برصد للجامعات يسمح  حيث  الإيجابي، التغيير 

 النتائج  هذه فإن ذلك، على وعلاوة .الحديثة التطورات مع تتماش ى استباقية خطوات  اتخاذ على قدرتها  من

 المؤسسات هذه داخل  الفعّال  والتفاعل  التواصل معدلات زيادة على بوضوح  انعكست قد الإيجابية 
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 والتي  الأكاديمية البيئة على تطرأ التي التغيرات مع مرن  بشكل التعامل  على قدراتها من يعزز  مما  التعليمية،

  .المستمرة والتحديات بالتقلب تتصف

 على والموظفين بالطلاب الخاصة الاحتياجات  فهم تحسين على كبير  بشكل الأمر هذا ساعد كما

 إليه يسعى الذي  والتميز  النجاح  لتحقيق  ومهيأة  متجاوبة تعليمية  بيئة خلق في يساهم  مما سواء،  حد

عزز  إيجابية  عمل بيئة  بناء  في كبيرة بفاعلية  أسهم  قد  الحديثة  التقنيات هذه استخدام إن  .الجميع
ُ
 من ت

 بين الوثيقة والمهنية الاجتماعية الروابط تعزيز إلى النهاية في يفض ي مما الأفراد، بين والإبداع التعاون 

  .التعليمية العملية في والمتدخلين  العاملين جميع

 وثابت ملموس  إيجابي تأثير له الاصطناعي الذكاء أن وواضح قاطع بشكل القول  يمكن وبالتالي،

 الذكاء فعالية مدى يعكس الواضح التأثير هذا  .الجامعية القيادة في  القرارات اتخاذ عملية على

  ويوفر الأداء كفاءة  تحسين  لعملية  دعمه في الاصطناعي
ا
  دعما

ا
 تتجه حين في  الرائدة، المؤسسات  لهذه كبيرا

  .المستقبل نحو  الأنظار جميع

 قوي  بشكل تسهم ومستدامة أفضل نتائج تحقيق إلى بالتالي يؤدي والضروري  المهم التطور  هذا

ا  تأكيد  بكل يعد ما وهو القريب، المستقبل في التعليمية  المؤسسات تطوير في ا محورا   رئيسيا
ا
 مسعى في ومهما

 القطاع هذا  إن  .والمهم الحيوي  القطاع  هذا في والمستدامة  الشاملة التنمية  تحقيق  نحو المؤسسات هذه

 أن التعليمية  المؤسسات  من  يتطلب مما  الحديثة،  والتكنولوجيا  الابتكار على  وفاعل  أساس ي  بشكل  يعتمد

 وتفوقها، نجاحها استمرار لضمان  المعاصر العالم في والمتنامية المتسارعة التغيرات مع بفعالية تتكيف

 .التعليمية للسوق  الجديدة الاحتياجات مع يتماش ى بشكل والتكيف

 التوصيات 14

 ومتنوعة شاملة وتأهيلية تدريبية برامج بتطوير ملحوظ،  وبشكل وواضحة، ملحة ضرورة توص ي

 بالذكاء ومباشر وثيق  بشكل ترتبط والتي  والمبتكرة، الحديثة  التقنيات  استخدام مجال في الجامعات لقادة

 هذه دمج بكيفية تتعلق متعددة جوانب لتشمل البرامج هذه  نطاق توسيع ذلك يتطلب .الاصطناعي

  .والإدارية التعليمية العمليات في التقنيات 

 البيانات تحليل في وعملي  فعال بشكل  القادة مهارات تعزيز خلال من البرامج  هذه تتم أن ويجب

 الإدارة وكذلك الإبداعية التعليمية العملية من كل لتعزيز المتاحة الحديثة الرقمية الأدوات واستخدام

  .الفعالة
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 تنفيذ في يسهم  الذي الضروري  والتقني المالي الدعم  توفير  على خاص بشكل التركيز  يتوجب كما

 تهم التي والمصيرية المهمة القرارات اتخاذ في وفاعلية متكامل بشكل الاصطناعي الذكاء حلول  وتطبيق

  تتطلب التي  الحساسة  والإدارية الأكاديمية مجالاتها في الجامعات 
ا
ا تفاعلا ا  دقيقا  التحديات ظل  في وسريعا

  .المتزايدة والضغوط

  المهم من إن
ا
 لتعزيز المختلفة الجامعات بين والخبرات  المعرفي للتبادل شاملة منصة توفير أيضا

 وإرشادات توجيهات  لتقديم  السعي ينبغي كما .الرائدة المؤسسات  تجارب واستغلال  المستمر التعلم

 بشكل الاصطناعي بالذكاء المتعلقة التقنيات لاستخدام السليمة الكيفية حول  للجامعات وشاملة واضحة

 بها،  المعمول  والأنظمة للقوانين الكامل الامتثال يضمن التوجه هذا إن حيث عالية، بدقة وقانوني أخلاقي

 المتقدمة التقنيات هذه  استخدام في المطلوبة الأخلاقية  المعايير  على الحفاظ في  كبير بشكل  يسهم  مما 

 استراتيجيات  وضع على ودؤوب مستمر بشكل تعمل أن الجامعات على ينبغي ذلك، إلى بالإضافة .والحديثة

 بكافة الجامعات شؤون إدارة  في والفعالية الكفاءة تحسين في كبير  بشكل  تسهم وملموسة  ومبتكرة فعالة

  .الحيوية جوانبها

 عالم في التنافسية الجامعات قدرات  من تعزز  أن شأنها من الطموحة الاستراتيجيات هذه إن

 تشهدها  التي والديناميكية  السريعة التغيرات مواكبة على أكبر  بشكل  قادرة  وتجعلها  الحديث التعليم

 فرص لتوفير  الخاص  والقطاع الجامعات بين الشراكة أهمية على التأكيد ويجب .العالي التعليم  ساحة

 فقط بالنفع يعود لن  التوجه هذا  .العلمي والبحث  التعليم  في الاستثمار  تعزيز في تسهم  ومبتكرة  جديدة

  بل نفسها، الجامعات على
ا
 وهو وإدارة، تدريس هيئة وأعضاء طلاب من المعنية الأطراف جميع على أيضا

ا يستدعي الذي الأمر ا  التزاما   جادا
ا
 جودة من والرفع المستدام النجاح لتحقيق الأطراف جميع من وشاملا

 .والمتطورة المستمرة التعليمية والعملية التعليم
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