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 ملخص: 

اعتةاد  الدراساة اراي    الكفااة  نتتايياة  رفا هدفت الدراسة الي قياا  ارار تيةياة اراوارب الةشارية  اي 

  الاساااااااجباتة بيةااااااا  البياتاااااااا   ااااااا  ال اااااااا ا    شااااااار ة    ر   ااااااا  الوصااااااافي التوايتااااااايم راسااااااات د ت اساااااااتةار 

تيةيااة ارااوارب  ريااوب ترتباااد  اارب  ياا ي   اا    بخااد ا  ابخااام  توصااات الدراسااة الااي عااد  تتااا      ااا: 

الكفاااة  الاتتاييااة  شاار ة    ر   اا  بخااد ا  ر   راروا ااا  راروبااونية  كفاة  ارتاادرن  الةشاارية   قاسااة  

ر  تتااااا   التقااااد ر ريااااوب ترتباااااد  اااارب  قااااو   اااا   التوف اااا  لتيةيااااة ارااااوارب الةشاااارية أظهاااا  اااا ل م ابخااااام

 ت زياااااز اسااااا  اتيييا  التوف ااااا  م ارصااااات الدراساااااة رالكفااااااة  الاتتايياااااة  شااااار ة    ر   ااااا  بخاااااد ا  ابخاااااام

 نبغاي   ةاالتيةية اروارب الةشرية    ال      عتى ت زياز ال دالاة رالشافافية  اي عةاياا  الا تياار رال  قياة  

تطاااوير  ااارا   توف   اااة زاااا اة ت ااازي  ااا  عباة الفااارب  رابيةااااقيم ر اااي الوقااات تفبااا م تطبيااا  سياساااا  

صاااار ة رحافواااة اروا اااا  راروباااونية لياااةا  توقيااا    عاااة عةاااو عابلاااة ت اااي  عتاااى الا تحاااار رنتتايياااة 

 .ال الية

 فاة  نتتايية ريا ال ةلاة: تيةية اروارب الةشريةم اروا ا م اروبونيةم الك:يةكاةا   فتاح

Abstract: 

The study aimed to measure the impact of human resource development in raising 

productive efficiency. The study adopted a descriptive and analytical approach, and used a 

questionnaire to collect data from employees of Petrolines Crude Services Company. The 

study found several findings, including: There is a weak direct correlation between human 

resource development as measured by (trainee competence, favouritism and nepotism) and 

productive efficiency at Petrolines Crude Services Company, and the estimation results 

showed a strong direct correlation between human resource development motivation and 

productive efficiency at Petrolines Crude Services Company.The study recommends 
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enhancing human resource development motivation strategies with a focus on promoting 

justice and transparency in selection and promotion processes. Comprehensive incentive 

programmes that enhance individual and team performance should be developed, while at 

the same time, strict policies against nepotism and favouritism should be implemented to 

ensure a fair work environment that encourages innovation and high productivity.. 

Keywords: Human Resource Development, Favouritism, Productivity, Customer Satisfaction 

  مقدمة:

ت د الكفاة  نتتايية    ع ور الها ة التي تستدعت تهتةام برل ال الم عا ةم عتي تعتبار 

رهي  قيا   أن ا   يار أساس ي  ي تقييم ارؤسبا  الصياعية ر ؤزر لارنح ر فاة  عباة  ي ارؤسبا  

توويو ارد لا  تلي  مي ر يفي للإتيايم  أ    ي نعتبار القدر  عتي توقي  عهداف ع   ري  

ار ريا   أقو تحافة  ةكية م فهي  قيا  ليياح أر فشو تبار  ارنشأ   ي تتتاج البا  رابخد ا     

  حيث الكةية رابيوب  رنست دام ع ثو لاةوارب

 را سب  تبعى ه ه الدراسة الي قيا  برر تيةية اروارب الةشرية  ي رف  الكفاة  
ً
تأس با

 إيراة براسة  يداتية عتى أحدى الشركا  ال ا اة  ي تقو ارواب ابخام  رالتي ت تب  الاتتاييةم رذل  

 لها علاقة  بازر   ةويوع الدراسة 

 الدراسة: مشكلة

تةثات  شحاة الدراسة  ي  وايهة زر ة    ر     بخد ا  ابخامم  ثو ال د د    الشركا   ي 

تتايية   تطاب ه ا الوي  ت زيز يهوب تيةية القطاع ابخد يم لتود ا  تت ا   ي   الكفاة  ن 

اروارب الةشرية     لال الاسجثةار  ي تطوير اروظف   رتوف  هم عتى الا تحار رارشار ة الف الة   در  

ه ا الاسجثةارم قد تتأرر نتتايية رالقدر  عتى توقي  عهداف الايتةاعية سابًا  ل ام تر ز الدراسة 

؟رتتفرع  ي  الجباؤ   .اروارب الةشرية  ي رف  الكفاة  نتتايية  ي الشر ة عتى  يفية تأر   تيةية

 -:الفرعية الآتية

  ا  دى تأر    فاة  ارتدرن   عتى الكفاة  نتتايية؟ .1

  ا هو تأر   اروا ا  راروبونية  ي تيةية اروارب الةشرية عتى الكفاة  نتتايية؟ .2

 الةشرية أ   ؤرر عتى الكفاة  نتتايية؟  ي   ةك  لاتوف    ي تيةية اروارب .3

 فرضيات الدراسة:

 تويد علاقة ذا  ب لة تحصا ية     تيةية اروارب الةشرية رالكفاة  الاتتايية  الفرضية الرئيسية:

 رتتفرع    الفريية الر  بية الثاتية الفرييا  التالية: 

 كفاة  الاتتايية فاة  ارتدرن    رالتويد علاقة ذا  ب لة تحصا ية      .1
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اروا ا  راروبونية  ي تيةية اروارب الةشرية رالكفاة  تويد علاقة ذا  ب لة تحصا ية      .2

  الاتتايية

  التوف   لتيةية اروارب الةشرية رالكفاة  الاتتاييةتويد علاقة ذا  ب لة تحصا ية      .3

 :الدراسةنموذج 

 :ا  التاليةارتغ   ر ز  الدراسة عتى   رفة ال لاقا      

ارتغ   اربتقو: تيةية اروارب الةشرية ريقا    أ  اب  فاة  ارتدرن  م   اروا ا   ي الا تيار  -1

 راروبونيةم التوف    

ارتغ   التا  : رهو  الكفاة  نتتايية ريقا   أ  اب   فاة  رقدر  ال ا ا  م ريا ال ا ا   م  ةية   -2

 ة نتتاجم يوب  ابخد ا م ريا ال ةلا

   التالي  وضح ال لاقا      ه ه ارتغ  ا  1الشحو  

 ( نموذج الدراسة1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م2024ادبيات الدراسة، المصدر: اعداد الباحث اعتماداً علي 

 أهداف الدراسة:

الهدف الر  س ي له ا الدراسة  تةثو قيا  ارر تيةية اروارب الةشرية  ي رف  الكفاة  نتتايية م       

 ريتفرع    ه ا الهدف عهداف الفرعية التالية: 

 .تقييم تأر    فاة  ارتدرن   عتى الكفاة  نتتايية .1

 .توايو تأر   اروا ا  راروبونية  ي تيةية اروارب الةشرية عتى الكفاة  نتتايية .2

 .تود د تأر   التوف    ي تيةية اروارب الةشرية عتى الكفاة  نتتايية .3

 

المستقل المتغير  
 تنمية الموارد البشرية:

 

 كفاءة المتدربين  

 .المحاباة في الاختيار والمحسوبية 
 التحفيز 

 

 
 

 (2متغير تابع )
 :الكفاءة الإنتاجية

 كفاءة وقدرات العاملين

 العاملين رضا

 الانتاج  كمية

 جودة الخدمات

 العملاءرضا 
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 راسة:الد أهمية

 تنب  أهةية الدراسة    ياتةي  اليظر   ال امي  رال ةتي  التطبيقي  رذل  عتى اليوو التالي:       

: الأهمية
ً
 العلمية:  أولا

تبهم الدراسة  ي سد الفيو   ي عب يا  ارت اقة  تأر   تيةية اروارب الةشرية عتى الكفاة   .1

 .حث   الاسجياب تلي   ي براسا   بتقبايةنتتاييةم  ةا  وفر ت ارًا تظريًا  ةك  لابا

 لا وا و ارؤرر   ي توقي  اربؤرلية الايتةاعية رالكفاة  نتتاييةم  .2
ً
 زا لا

ً
تقدم الدراسة توايلا

 ثو بعم نبار  ال ايا رالتوف  م  ةا يباعد  ي تطوير تظريا  يد د   ي  يال تبار  اروارب 

 .الةشرية

يا   وثية يد د  لقيا  ال لاقا      ارتغ  ا  ار تافةم  ةا تباهم الدراسة  ي تطوير  ي ي .3

 . جيح لاباحث   است دام أبرا  تواياية  بتكر  لفهم تأر  ا  تيةية اروارب الةشرية  شحو أفيو

: الأهمية
ً
 العملية: ثانيا

  تتا   الدراسة ارؤسبا     توب   عباة ال ام     لال تبني اس  اتيييا  ف الة  .1
ّ
ةك

ُ
 ي ت

 .تيةية اروارب الةشريةم  ةا ي زي    قدرت ا عتى توقي  عهداف الايتةاعية رنتتايية

توفر الدراسة  ياتا  قيةة  ةك  است دا ها    قبو صياع القرار لتويي  البياسا  نبارية  .2

 .توو توب   الدعم ارقدم لتيةية اروارب الةشريةم رنالتالي ت زيز الكفاة  نتتايية

 ي  ا    عة عةو ت يا ية     لال تقد م توصيا  لتوف   اروظف   رتقايو تأر   اروا ا   تباعد .3

 .راروبونيةم  ةا  ؤب  تلى توب   الريا الوظيفي ريياب  نتتايية

تبهم الدراسة  ي تزريد  ت    القرارا   ي الشركا   وو الدراسة  البياتا  رار او ا  التي   .4

 ا  الرزيد  ت ي  م  ي ات اذ القرار 

 منهج الدراسة:

 است دم البوث اري   الوصفي التوايتيم راري   التاريخي     

 مصادر جمع البيانات:

  صابر البياتا  عرلية: استةار  الاسجباتة+ ارلاحظة+ ارقا اة  -

 صابر البياتا  الثاتوية: الكتب ارراي  رالدرريا  رارؤتةرا  رالرسا و ابيا  ية راريلا   -

 ل اةية رارواق  نلك  رتية ا

 حدود الدراسة:

 تتةثو حدرب الدراسة  ي الاتي: 
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 ابحدرب ارحاتية : البوبا م زر ة    ر تز ليقو ابخام  -1

 م2021 -م2022ابحدرب الز اتية :  -2

 ابحدرب الةشرية: ال ا ا    شر ة    ر     ليقو ابخام  -3

 بؤرلية نيتةاعيةم الكفاة  نتتايية ابحدرب ارويوعية:  تيةية اروارب الةشرية م ار -4

 الدراسا  البا قة

 وارل الباحث     لال ه ا ابيزة تبويب رعرض الدراسا  البا قة اررتبطة  البوث لاوقوف     

عتى  ا توصات تلي     تتا  م رنستفاب     ا  ي استكةال يواتب الدراسة  ي ارويوع ر   ه ه 

 الدراسا :

 (1) م(2018دراسة: هناء،)

هدفت الدراسة تلى عرض  فهوم الاتتايية راهةيت ا رتود د ارقا  س ار تةد   ي الشر ة م 

تقد م ارق  حا  . تود د برية ال لاقة رالارر     سةا  ر صا ص القياب  راتتايية الشر ة

يكة رابخب   توصات الدراسة تلى عد  تتا      ا: توفر  دراة  تة      وةاو  ابح. رالتوصيا  ارياسبة

نبارية ارتة    التي تةك  الشر ة    الولوج  ي الاسواق ابيد د  راستغلال الفرص ارتاحة افيو 

استغلال راسجثةار كافة  واربها رتويي ها صوب توقي  الاتتاج الا ثو  ويد اهتةام  الغ  ي الت طيط 

تدني  بتويا  اتتايهمم هياك اهتةام  رتويي  ارهام الاتتايية راستغلال القو  ال ا اة رابحياولة بر  

 الغ  ي تطوير رتدريب ال ا ا    ةا  تاح    بررا  تطويرية تةك  م    البيطر  عتى ال ةو رتطور 

الشر ة راعةالها فهياك حاية لويوب بررا  تدريةية تتلاةم    ال ةالة ابيد د  رتةك   ال ا ا   

 .  درية ييد  يدا    الاعةال اريا ة ب م

 (2) م(2019اسة: معتصم،)در 

هدفت الدراسة تلى   رفة تأر    حوتا  تظام   او ا  اروارب الةشرية عتى توقي  ار          

التيافبية ر تت اذ القرارا  نبارية ر  ل  قيا  أرر تت اذ القرارا  نبارية عتى توقي  ار    

ة ذا  ب لة تحصا ية     تظام   او ا  التيافبية  توصات الدراسة تلى عد  تتا      ا ريوب علاق

اروارب الةشرية رار    التيافبية ر  ل  علاقة ذا  ب لة تحصا ية     تظام   او ا  اروارب الةشرية 

رتت اذ القرارا  نباريةم رريوب علاقة ذا  ب لة تحصا ية     تت اذ القرارا  نبارية رار    

  تت اذ القرارا  نبارية ي زي ال لاقة     تظام   او ا  اروارب التيافبيةم  ةا أرضحت الدراسة أ

 الةشرية رار    التيافبية  
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 (3)م(2021دراسة عثمان، )

أرر البلا ة رالصحة ارهيية عتى رف  الاتتايية  القطاع الصياقيم حيث هدفت الدراسة تلى قيا  

ع ور التي استدعت اهتةام ارؤسبا   تةثات  شحاة الدراسة  ي ا  الكفاة  الاتتايية ت تب    

 
ً
لارنح رعباةم فإت     اليررر  البوث ع    تا   الصياعية  ة تا   يا ت ام لحون ا  ؤزرا

رناعتبار أ  البلا ة رالصحة ارهيية أحد اريا   ارؤرر  عتى الكفاة  نتتايية  ال وا و ارؤرر  عاي ام 

تي حوابث ال ةو رع راض ارهييةم عاي   ةك  ت ايص  شحاة الصياعيةم  بةب ظاهر   ي ارؤسبا 

الدراسة  ي الجباؤل الر  س ي التالي:  ا هو أرر البلا ة رالصحة ارهيية عتى رف  نتتايية  ي ارؤسبا  

  د عرض الا ار اليظر  رتيراة الدراسة اريداتية توصات الدراسة تلى اليتا   الآتية:   الصياعية؟ 

د  رب  ي ي  يدا       عة ال ةو ر رف  نتتايية  ةصي  الشررق لابوهيا م ريوب ريوب ترتبا

ترتباد  رب  ي ي  يدا     توافر البلا ة رالصحة ارهيية ررف  الاتتايية  ةصي  الشررق 

 عتى 
ً
لابوهيا م أ  هيال  تقص  ي الا حاتيا  اللاي ة لتطبي    ا    البلا ة  ةا  ي كس سابا

 اع الصياقي اتتايية القط

 Jiang, Y.Akdere, M. and (.2021)(4)دراسة: 

  راق  اح ت ار تشغيتي HRAتطور  فهوم توايلا  اروارب الةشرية   هدفت الدراسة تلى فوص  

عتى  بتويا   ت دب   ي اريظةة   HRAم  الإيافة تلى تأر    HRA وضح ارصابر التي تولد البياتا  لا 

تم تيراة  راي ة للأب يا  لتقد م  يةوعة ار ارف ابحالية رالبياة عاي ا لتطوير ت ار تشغيتي لاتيفي  

  توصات الدراسة تلى أ  تبار  اروارب الةشرية HRاجح لإبار  اروارب الةشرية   ةاية  وارب  شرية  الي

تقدم أبا  للحصول عتى تتا   تواياية قا ةة عتى عبلة لتوب   عباة اررتبط  الأفراب م رالف الية 

تا  الضخةة لاةوارب الةشرية م الجشغياية م ر ي ن ا ة ارطاف تأر   اس  اتييية ال ةو   است دام البيا

تؤرر توايلا  اروارب الةشرية عتى  بتويا  تيظيةية  ت دب  م    اروظف   الفرب    تلى رظا   

 اروارب الةشرية رالاس  اتييية التيظيةية  

 على الدراسات السابقة:  التعليق

م تر ز تظهر الفيو  البوثية     براسة الباحث رالدراسا  البا قة  ي عد  يو  
ً
اتب  هةة  أر 

براسة الباحث  شحو  اص عتى قيا  أرر تيةية اروارب الةشرية عتى الكفاة  نتتايية  ي زر ة 

كفاة  ارتدرن   راروبونية رالتوف  م   يةا   ا  اب تيةية اروارب الةشرية ارتةثاة    ر    م    توايو 

  أر تظام   او ا  2018ر   القياب   براسة هياةم تر ز الدراسا  البا قة عتى يواتب   تافة  ثو تأ

راتيًام   يةا . 2021  أر البلا ة رالصحة ارهيية  براسة عثةا م 2019اروارب الةشرية  براسة   تصمم 

تش   الدراسا  البا قة تلى ريوب علاقا  ذا  ب لة تحصا ية      تغ  ا    تافة رالكفاة  

باط اليوة عتى ارتبا ا  ي يفة       ض ه ه ارتغ  ا م  ةا نتتاييةم فإ  براسة الباحث ت

https://www.emerald.com/insight/search?q=Yeling%20Jiang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mesut%20Akdere
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تقدم براسة  تيافة الي ذل  .يش   تلى ابحاية تلى اس  اتيييا  أ ث  ف الية  ي تيةية اروارب الةشرية

الباحث توصيا  عةاية لت زيز التوف   رال دالة  ي   عة ال ةو كوسياة لتوب   نتتاييةم رهو  ا لم 

  ل ام فإ  ه ه الفيو  تش   تلى يررر  تيراة  زيد    اربتوى لدراسا  البا قة  يفس تتطرق تلي  ا

ع واث التي ترنط     تيةية اروارب الةشرية رالكفاة  نتتايية  شحو  بازرم    ال      عتى ال وا و 

 .  تافة   عا  عةوارؤرر  ارودب   ي 

 

 رالكفاة  الاتتايية ب الةشريةاروار  الا ار اليظر  لتيةيةاربوث عرل: 

 المطلب الأول: تنمية الموارد البشرية

تيةية اروارب الةشرية ت ني تعداب عفراب  شحو  جياسب    احتيايا  اريتة م حيث تباهم 

 رف 
ُ
 ي ت زيز قدرات م ر  ارفهم لزياب  استغلال اروارب الطبي ية رتوب   ابيهوب رالطاقا    ةا ت

ف تلى تطوير ارهارا  رار رفة لدى القوى ال ا اة القابر  عتى ال ةو  ي  يا    أن ا عةاية ت د

 تيوعةم ريتم ا تيار ه ه القوى     لال تيراة ا تبارا   ت دب   ت تب  تيةية اروارب الةشرية 

   5  .أساسية لتوقي  التقدم رالتيةية اربتدا ة  ي اريتة 

: كفاءة المتدربين  
ً
 أولا

دريب رظيفة أساسية ت دف تلى ت زيز ار رفة رارهارا  رالباو يا  ارطاونة  ي   عة ي تب  الت

ال ةو  تبجثةر ال د د    اريظةا   بالغ  ب     ي  را   التدريب رالتيةيةم حيث ُ ف  ض أ   تم 

ي  م تطبي   ا  تم ت اة  عةايًا   تطاب ذل     ارتدرن   ريوب باف  لتغي   ساو هم  ي ال ةو لتةك

  يُ رف التدريب أ يًا  أت  عةاية  يظةة ت دف تلى تغي    6    است دام ارهارا  ابيد د   كفاة 

 ةا يباهم التدريب  ي ت يعة   7  ساوك ال ا ا    ةا  تةاش ى    أهداف اريظةة ابحالية راربتقباية 

ري تةد عتى توق ا  احتيايا   اروارب الةشرية لاتكي     التغ  ا   ي   عة ال ةو ر تطابا  اريظةةم

   8  ال ةو اربتقبايةم  ةا  ي ا  يزةًا أساسيًا    ابخطط الاس  اتييية لاةيظةة

 :
ً
 المحاباة والمحسوبية:ثانيا

ت تب  اروا ا  راروبونية    الظواهر البابية التي تؤرر عتى عةاية ا تيار اروظف    ي  يال 

  م حيث   9  تيةية اروارب الةشرية
ً
تم تفييو   ض عفراب  ياةً عتى علاقات م ال خصية أر ال ا اية  د 

    فاةت م رقدرات م  ه ه ارةارسا  تؤب  تلى تقويض  بدأ ال دالة راربارا   ي الفرصم  ةا 

 ي كس سابًا عتى تتتايية ارؤسبا  رن عة ال ةو  شحو عامم حيث ُ ورم عفراب ارؤهاو     فرص 

بة   تطاب ع ر اعتةاب أساليب  ويوعية رزفافة  ي عةاية الا تيار ليةا  توقي  التوظي  ارياس

 بدأ ابيدار م  ةا يبهم  ي ت زيز ن داع رالا تحار     اروظف    رعاي م فإ    ابية اروا ا  
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 ر فاة م  ةا يباهم  ي توقي  
ً
راروبونية ت تب   طو  أساسية توو تطوير   عة عةو أ ث  عد 

  10 .داف الاس  اتييية لاةيظةا عه

: نظام الحوافز  
ً
 ثالثا

تظام ابحوافز  ا ب بررًا حيويًا  ي توب   عباة ريياب  الكفاة  نتتايية لا ا ا  م حيث    

  ت تا  ت ريفا  ابحوافز  1  تطاب توب   عباة تقد م حوافز تجياسب    ت حاتيا  رقدرا  عفراب

اها  يةوعة    ال وا و ابخاريية التي توفز عفراب عتى أباة أعةالهم        الباحث  ؛ فب يهم  ر 

م   يةا  ر ز آ رر  عتى الش ور الدا تي ال    دف  الفرب توو ات اذ ساوك   2  لال تزباع حايات م 

    ل م يُ رفها الب ض  أن ا ترار  القو  لدى الفرب لتود د تةط  3      لتوقي  أهداف  ودب  

 رتبط  فهوم    5   أر توف   ارياف      لال توف   ال ا ا   لدف هم لب ل ابيهد  4 ارطاوب الباوك 

بت دم كوسياة لاتأر   عتى ساوك عفراب ريياب  تتتاييت م
ُ
       6 ابحوافز   ةاية التوف  م حيث ت

 ا ا  م ت زيز أهداف تظام ابحوافز ابييد يياب  توات  ال ةوم ت فيض الفاقدم تزباع احتيايا  ال

  ةك  تصني  ابحوافز تلى عد  أتواع  ياةً عتى  2 ال دالةم ي ب ال ا ا  م رتيةية ررح الت ار   ي  م 

  ا      تافة  ثو اليوع   اب ة أر غ    اب ة م الفعة اربت دفة  فرب ة أر يةاعية م  بي ة ابيزاة 

   4 ازر    ت يا ية أر سابية م رعرر رعساوب   بازر  أر غ    ب

 الكفاءة الإنتاجية   المطلب الثاني:

تش   الكفاة  نتتايية تلى الاست دام ع ثو لاةوارب  ثو ارد لا  رارواب رال ةالة رالآ   

رار دا  لتوقي  أفيو ار ريا م    ال      عتى عساليب ال اةية  ي نبار  التي تشةو الت طيط 

  ي تب  الاقتصاب و  أ  نتتايية هي ارصدر ابحقيقي لايةو الاقتصاب   11 رالتيظيم رالتويي  رالرقا ة

رالرفاهية الايتةاعيةم حيث تباهم  ي توب    بتوى ار  شة  ي أ   اد  غض اليظر ع  توع 

النشاد الاقتصاب    ةا أ  توايو   د   تةو نتتايية يباعد  ي فهم النشاد الاقتصاب   شحو 

القو  رالي   في م  ةا  ي و توب   نتتايية يررر   لحة لتوقي   أعة م ريكش  ع  تقاد

 . 12 ال ةو  كفاة  أعتى رأفيو

تتيتى أ  اب الكفاة  نتتايية  ي ال وا و التي تؤرر  شحو  بازر عتى عةاية نتتاجم حيث 

ي  فاة  توويو ترتبط ه ه ال وا و  الأركا  عساسية لت ري  الكفاة  نتتايية   تةثو الر   عرل  

ارد لا  تلى   ريا م  ةا ي ني أ  أ  تغي    ي عياصر ارد لا  سيؤرر  بازر  عتى قيا  

نتتايية  أ ا الر   الثانيم ف   ز عتى أهةية يوب  ار ريا م حيث ترتبط  بتويا  ابيوب  أ يًا 

تايية     لال ال       شحو  بازر  الإتتايية  ل ل م  ةك  تلخيص ع  اب الر  بية لاكفاة  نت

عتى توب    فاة  است دام اروارب ريياب  يوب  اريتيا م  ةا يبهم  ي توقي  أهداف ارؤسبة 

   13  .رت زيز قدرت ا التيافبية  ي البوق 
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: كفاءة وقدرات العاملين  
ً
 أولا

الت طيط  تةثو  فاة  رقدرا  ال ا ا      اهم ا  اب الكفاة  نتتاييةم حيث  تيتى بررها  ي 

رالتيظيم رالتويي  رالرقا ةم  ةا ي زي نتتايية  رأ  ارال يُ رف  أت  ال ياصر التي  نتيها ننبا  

م ريصي  تلى رأ   ال را تم  ثو ارباني رالآ  م ررأ   2  ست دا ها  ي تتتاج سا  ر د ا  يد د 

   : تيةالي رأ  ارال  عصول ارتدارلة    رتبط رأ  ارال ال ا و  ةفهو  3  ال  تغ   كارواب عرلية 

التي تتوول تلى تقد ة  ي أقو    سية  رصا ي رأ  ارال  عصول ارتدارلة  طررحًا    ا ابخصوم 

م حيث  ؤرر اربتوى الت ايمي   3   القوى ال ا اة رتوعية ال ةو عيصرا  أساسيا  4 ارتدارلة  

م  ةا أ  يياب  اربي ا  ترتبط  الأصول  14  يًا عتى نتتاييةرالتدريبي رابحالة اليفبية لا ا و ت يا

  ويو عيو لإيافة أصول را تة يد د   كو ه ه ال وا و تباهم  ي توب   
ً

ارتدارلة رتتطاب تةويلا

  . 1 الكفاة  نتتايية لاشركا 

: جودة الخدمات والمنتجات
ً
 ثانيا

 ي توقي  ريا اربت ا  رتابية توق ات   ت تب  يوب  ابخد ا  راريتيا  عيصرًا أساسيًا 

م  ةا ي زي قدر  اريت  أر ابخد ة عتى تابية رغبا    15 تتية  ابيوب  الا تياي  ي عباة رتتقا  ال ةو

  . 17    ويد ت ري   وحد لليوب م تذ  جبا    فهو ها  ا تلاف البياقا  رالاهتةا ا   16  ال ةلاة 

ابخصا ص رار ا    التي  يب أ  تتوفر ليةا  تابية تفييلا    ي البياق ابحد ثم تشةو ابيوب 

  يةا ت تةد يوب  ارد لا    19   تت ا  يوب  التصةيم  ارواصفا  القياسية لاةيت م 18  اربت ا 

  يم يوب  التصني  تلى الال  ام  ارواصفا   لال نتتاجم رتشةو يوب  
ُ
عتى بقة ارواب اربت د ة  ت

   20 .عة رالت زي  راليقوم  ةا يباهم  ي توب   ار    التيافبية لاةشاري   ي البوق الت ب  الجبوي 

 : رضا العاملين  ثالثا

ي د ريا ال ا ا      ال ياصر الاساسية  ي ت زيز الكفاة  نتتايية  حيث يُ رف  أت  الش ور 

   22  ال ةو ري لا   رنبار م  ةا ي كس تفاعا       عة  21 ن يابي ال   يش ر    الفرب تياه رظيفت 

م حيث أ  ارتفاع   ؤب  تلى توب   عباة   23   رتبط الريا الوظيفي  توق ا  ال ا و ر دى توقيقها

م  ةا يبهم  ي   25     ةا ي زي الريا الش ور  ا تتةاة رالطةوح 24 رتقايو   د   الغياب رالتأ   

زراف تا ب بررًا  هةًا  ي ت زيز ارشار ة  فض   دل بررا  اروظف    ال لاقة     الريا رن 

  عيد ا  حو  ال ا او  راي  م تتوب  اليتا    شحو  لحوظم  ةا ي كس أررًا ت يا يًا  26 رنتتايية

 (27) . تياري  يرب يياب  عيور أر ابحوافز

 
ً
 : رضا العملاء:رابعا
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وا عاي     البا  رابخد ا  ريا ال ةلاة ي كس تقييةهم لتيرنة التبابل      ا بف وه ر ا حصا

ي د قيا  الريا ت ب ً ا ع  تياح الشر ة  ي تابية احتيايا  ال ةلاة  طرق  قي ةم  ةا   28  ارقد ة 

 ةيوها ربرب ف و لقيا  قدرت ا عتى توقي  تتا    ريية لاطرف    لتوقي  ريا ال ةلاةم  نبغي ال      

ساسية  ي اس  اتييية الجبوي  الياجحة  حي تواي  قيةة رريا ال ةيو التي ت تب  عياصر أ  29  عتى

الشركا   يافبة حاب  رتتطاب اس  اتيييا  ت زي    قيةة رر ة ال ةلاة     لال تقد م عررض تابي 

ر  ل  ابحفاظ عتى ال ةيو م ريشةو نيراةا  التي تية  استةرارهم  ي الت ا و     .توق ات م

 ري    ر ز ه ا عتى ال لاقا  قص    اردىم   يةا ي دف ر ة الشر ة رعدم الاتتقال تلى  يافب   آ

  30 .ال ةلاة تلى ت زيز ال لاقا   وياة اردى ليةا  تفيياهم ريتيا  الشر ة  ي اربتقبو

 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية

 إجراءات الدراسة الميدانية  المطلب الأول: 

التي ازتةات عتي الت طيط لادراسة  وضحا  جيارل الباحث تيراةا  الدراسة اريداتية 

نيراةا  التي اتب ها الباحث  ي تصةيم اسجبات  الدراسة اريداتية رراصفا ريتة  الدراسة رعساليب 

 نحصا ية اربت د ة  ي توايو  ياتا  الدراسة رتقييم أبرا  القيا  رذل  عتى اليوو التالي:

: مجتمع الدراسة :
ً
 أولا

م رتم است داف كو     دراة  بترولاينز لخدمات الخامال ا ا    ي زر ة     الدراسة  تحو   يتة  

 الابارا  رررساة عقبام رارشرف   راروظف   

  تسجباتة عتى 140رتمَّ ا تيار  يتة  البوث  طريقة ارسح الشا وم حيث تم تويي  عدب  

   تسجباتة سايةة 121ث رتم اس  ياع  أ  يشةو التويي  يةي  اربتويا  اروضحة  ي  يتة  البو

: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
ً
 ثانيا

تتية  عساليب نحصا ية اربت د ة  ي الدراسة عةاية تر    البياتا  اربت اصة    

لتوايو ه ه  (SPSS) الاستةياتا م حيث تم است دام  رتا   ابحز ة نحصا ية لا اوم الايتةاعية

تا  رفقًا لطبي ة ارتغ  ا  رأهداف البوث  زةات عبرا  نحصا ية التي تم تطبيقها ا تبار البيا

الثبا   است دام   ا و ألفا  ررتباخم رال    ق س الاتباق الدا تي لا بارا م حيث يُ تب  ارقيا  

يية    ةا تم است دام أساليب نحصاة الوصفي لوص   صا ص ع%60ييدًا تذا تياري  قيةت  

الدراسةم     لال يدارل تكرارية ررسوم  ياتية توضح التويي  النببي رتغ  ا   ثو ال ةر راربتوى 

الت ايمي   الإيافة تلى ذل م تم تطبي  أساليب نحصاة الاستد لي   تبار الفرييا م    ال      عتى 

صدق رربا  الاسجباتةم تم  توايو البياتا  عساسية رتقد ر ارتوسط رالاتوراف ار يار   ليةا 

عريها عتى  يةوعة    اروكة   عكاب ةي   لإيراة الت د لا  اللاي ةم  ةا تم حباب   ا و ألفا 

 . ررتباخ لحو فقر  لتأ يد  وروقية اليتا  
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 (1جدول)

 معامل الثبات ) طريقة الفا كرونباخ(

 المحاور 
عدد 

 العبارات

معامل 

 ألفا

 كرونباخ

 تنمية الموارد البشرية  المحور الأول:

 0.886 5 البعد الأول: كفاءة المتدربين 

 0.825 5 البعد الثاني:  المحاباة والمحسوبية في تنمية الموارد البشرية.

 0.871 5 البعد الثالث: التحفيز لتنمية الموارد البشرية

 المحور الثاني الكفاءة الانتاجية

 0.748 5 كفاءة وقدرات العاملين لرفع الكفاءة الانتاجية البعد الأول:

 0.884 5 البعد الثاني: رضا العاملين لرفع الكفاءة الانتاجية

 0.822 5 البعد الثالث: كمية الانتاج  لرفع الكفاءة الانتاجية

 0.832 5 البعد الرابع: جودة الخدمات لرفع الكفاءة الانتاجية

 0.880 5 ء لرفع الكفاءة الانتاجيةالبعد الخامس: رضا العملا

 0.959 40 جميع المحاور 

 م2024ارصدر: تعداب الباحثم الدراسة اريداتيةم 

    ا لا  الثبا   است دام  ريقة ألفا  ررتباخ لاةوارر ار تافة  ي الدراسة  1يدرل  

م  ةا  دل 886 0ر 825 0 حيث سيو اروور عرل ارت ا   جيةية اروارب الةشرية   ا لا  ت  ارح    

عتى  بتوى ييد    الثبا   أ ا اروور الثاني ارت ا   الكفاة  نتتاييةم فقد ترارحت   ا لا  

م  اغ   ا و ألفا 884 0م    تسييو أعتى قيةة لريا ال ا ا    884 0ر 748 0الثبا      
ً
   تيةا 

  .لية للأبا  اربت د ة  ي ية  البياتا م  ةا يش   تلى  وروقية عا959 0 ررتباخ بيةي  اروارر 

 البيانات   المطلب الثاني: تحليل

 أولا: تحليل البيانات الشخصية:

اربمى  ال ةر ارؤهو ال امي الت صص ال امي  اليوع اشتملت على الخصائص التالية : 

ل   ي كس الوظيفي  سيوا  ابخب    رفيةا  تي التويي  التكرار  لإيا ا  الوحدا  اربوورة را

 ابخصا ص عرلية ل يية الدراسة :

 / توزيع المبحوثين حسب البيانات الشخصية:1
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  قد ياة تويي هم  ةا  وضح 2ر رفة توع اربوور   فقد اعطو ابخيارا  ارتاحة  ي يدرل  

  :2 ي ابيدل 

 (2جدول)

 صيةالتويي  التكرار  لاةبوور   رف  البياتا  ال خ

 النوع 

 
 سنوات الخبرة

 
 المؤهل العلمي
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 التخصص العلمي

 
 المسمى الوظيفي

 
 سنوات الخبرة

 
 م   2024ارصدر: تعداب الباحثم الدراسة اريداتيةم 
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م  ةا %4 36رنتاث  %6 63تش   البياتا     ابيدارل تلى تيوع عيية الدراسةم حيث تشحو ال كور  

عاً ام  ةا  دل عتى ريوب نببة  ب        30   عفراب تقو أعةارهم ع   %4 31نبةيًا   ي كس توايتًا

 وةاو  برية  حاليو م  ةا يش   تلى  بتوى ت ايمي  رتف    ةا أ   %2 61ذر  ابخب   القاياة  

لبية الت صصا  عكاب ةية  تيوعةم    نببة  ب       ارت صص    ي الاقتصاب رتبار  ععةال  الغا

سيوا م  ةا  وفر رؤى حول تأر    10لدي م  ب   أقو     %2 61 م ر%2 80هم  وظفو  ر شرفو   

 .ابخب   عتى الكفاة  نتتايية  ي زر ة    ر    

 البيانات الأساسية: تحليلثانيا: 

 الإحصاءات الوصفية )الوسط الحسابي والانحراف المعياري( لعبارات المحاور: -1

 مية الموارد البشريةالمحور الأول: تن

 (3جدول)

   الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الأول 

الوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة

 البعد الاول: كفاءة المتدربين 

  رتف ة يدا 1.1 4  ويد  را   لاتدريب لتيةية اروارب الةشرية 

  رتف ة يدا 1 4  فاة لتيةية اروارب الةشرية  وفر  درن   أ

اهتةام الشر ة  التدريب ابخارجي لتيةية اروارب 

 الةشرية 

  رتف ة يدا  96. 4.1

 تم توف   ال ا ا   لاتدريب    ايو تيةية 

 اروارب الةشرية 

  رتف ة يدا  98. 4

ت صص    اتية كافية لاتدريب لتيةية اروارب 

 الةشرية 

  رتف ة  1.1 3.8

 البعد الثاني:  المحاباة والمحسوبية في تنمية الموارد البشرية.

  رتف ة يدا 71. 4.4  تم الاعلا  ع  الب ا    صور  راحد  لا ا ا    

تا  م الشر ة  ال دالة  ي الا تيار لاب ا   

 التدريةية 

  رتف ة يدا 88. 4.2

  رتف ة يدا  68. 4.2 ية ت تم تبار  الشر ة  اربارا   ي الب ا   التدرية

 
ً
  رتف ة يدا  94. 4.1 تم التويي  عتى الابارا    د التدريب رفقا
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  حتياج الشر ة 

 تم ال  قي حبب لوا ح الشر ة   د الب ا   

 التدريةية  

  رتف ة يدا  96. 4.1

 البعد الثالث: التحفيز لتنمية الموارد البشرية

   يهوبا  تجياسب ابحوافز ارالية  الشر ة  

 ال ا ا  

  رتف ة يدا 77. 4.4

 تم التفريغ ع  ال ةو حبب حوية الشر ة 

 رعباة ارتة   لا ا و 

  رتف ة يدا 79. 4.2

  رتف ة يدا 95. 4.1  تم تقو ال ا ا    وافز اباة  تة   

 تم ال  قي   وافز حبب لوا ح الشر ة للأباة 

 ارتة   

  رتف ة  1 3.9

ة     أباةً  ي بررا   اريية  تم ا ت اث لاةت

 لتطوير الاباة 

  رتف ة يدا  86. 4.2

 م 2024ارصدر : تعداب الباحث م الدراسة اريداتية م 

  تلى أ  يةي  ال بارا  ارت اقة  كفاة  ارتدرن   حققت بريا  3تش   اليتا   ابيدرل  

م حيث  اغ ارتوسط 
ً
ا  دل عتى ريوب  را   تدريب    اتوراف   يار   ي فضم  ة 1 4 رتف ة يدا

ف الة ر درن   أ فاة   ي  ا  ت ا   اروا ا م أظهر  البياتا  ال  ام الشر ة  ال دالة  ي ا تيار الب ا   

  أ ا  ي ياتب التوف  م فقد أظهر  اليتا   أ  ابحوافز ارالية تجياسب    2 4التدريةيةم     توسط 

ت كس ه ه اليتا   التوي  ن يابي توو تيةية اروارب الةشرية   4 4يهوب ال ا ا  م حيث  اغ ارتوسط 

 . ي ارؤسبةم  ةا يبهم  ي ت زيز الكفاة  نتتايية رتوقي  عهداف التيظيةية

 : الكفاءة الانتاجيةالثانيالمحور 

 (4جدول)

  الثانيالإحصاءات الوصفية لعبارات المحور 

الوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة

 البعد الأول: كفاءة وقدرات العاملين لرفع الكفاءة الانتاجية

  رتف ة  1.5 3.6 توفر الشر ة اصحاب  فاة   هيية 

  رتف ة يدا 73. 4.2 تم تقد م  رراتب ييد  لأصحاب القدرا  ال الية 
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  قارتة  الشركا  ع رى 

  رتف ة يدا 80. 4.1 ريةية لرف  الكفاة  الاتتايية توفر الشر ة  را   تد

  رتف ة يدا 81. 4.1 تقدر الشر ة  يهوبا  ال ا ا   

تويد ايراةا  ابارية صار ة تةي  التغيب ع  

 ال ةو 

  رتف ة يدا 81. 4.3

 البعد الثاني: رضا العاملين لرفع الكفاءة الانتاجية

  رتف ة يدا  96. 4.1   ال ا ا   تويي ا  ارد ر  تم ات اذها  الجشارر  

  رتف ة يدا  98. 4 توفر الشر ة  رتبا   يزية لا ا ا   

  رتف ة  1.1 3.8 تويد  د ا  ييد  لت يعة   عة ال ةو لا ا ا   

  رتف ة يدا 1.1 4  تم ال ةو  ررح الفري  الواحد

  رتف ة يدا 1 4 قيا  الاباة  تم   دالة  جبم  الشفافية 

 الثالث: كمية الانتاج  لرفع الكفاءة الانتاجيةالبعد 

  رتف ة يدا 94. 4 الشر ة توق  تتتايية عالية 

تجياسب سرعة عيهز  رالشبحا     حيم الاتتاج 

 ال الية 

  رتف ة يدا 94. 4

ا   هار  ال ا ا    ي تشغيو رصياتة الاتظةة 

  وا بة لاتطورا  التكيولويية 

  رتف ة يدا  90. 4.2

  رتف ة يدا 87. 4.3 ال  توب    بتةر  ي  ةية الاتتاج  هي

تقوم تبار  الشر ة  إيراة البووث ال اةية لتوب   

 نتتايية 

  رتف ة يدا 78. 4.2

 البعد الرابع: جودة الخدمات لرفع الكفاءة الانتاجية

  رتف ة يدا  68. 4.2  تم ال      عتى اتتاج  يتيا   طا قة ر ا    ابيوب 

  رتف ة يدا  94. 4.1 يال  تهتةام  احدث التقييا   ي تصني  اريتيا ه

  رتف ة يدا  96. 4.1 تقد م  يتيا  تابي احتيايا  اربت اك   

ت تب  يوب  ابخد ا  عالية  قارتة  الشركا  

 اريافبة   

  رتف ة يدا 71. 4.4

 ا رتف ة يد 88. 4.2 لدى الشر ة  وايتة   صصة لتطوير اريتيا 

 البعد الخامس: رضا العملاء لرفع الكفاءة الانتاجية
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  رتف ة يدا 95. 4.1 تقدم الشر ة  د ا   ة    تبتووي ريا ال ةلاة 

  رتف ة  1 3.9 عس ار التي تودبها الشر ة تيال رياة ال ةلاة 

تتة   الشر ة  بهولة ايراةا  تقد م ابخد ا  

 لازنا   

  رتف ة يدا  86. 4.2

الشر ة  تقد م ابخد ا  لا ةلاة  ي الوقت تا  م 

 ارودب 

  رتف ة يدا 77. 4.4

  رتف ة يدا 79. 4.2 ت ةو الشر ة عتى حو  شاكو الزنا   

 م 2024ارصدر : تعداب الباحث م الدراسة اريداتية م 

 ي   رال    وضح الاحصاةا  الوصفية ارت اقة  الكفاة  نتتاييةم 4 تضح لاباحث    ابيدرل  

    6 3الب د عرلم حصات ال بار  "توفر الشر ة أصحاب  فاة   هيية" عتى  توسط حبابي قدره 

م  ةا يش   تلى ريوب تبا    ي الآراة حول  فاة  ال ا ا  م   يةا حصات 5 1اتوراف   يار   باغ 

تى  توسط ال بار  " تم تقد م رراتب ييد  لأصحاب القدرا  ال الية  قارتة  الشركا  ع رى" ع

 ي الب د الثاني ارت ا   ريا ال ا ا  م حصات .م  ةا ي كس ريا اروظف   ع  ابحوافز ارالية2 4

م  ةا  دل عتى ريوب 1 4ال بار  "تويي ا  ارد ر  تم ات اذها  الجشارر    ال ا ا  " عتى  توسط 

ل ةو لا ا ا  " عتى رقافة تشار ية قويةم   يةا حصات عبار  "تويد  د ا  ييد  لت يعة   عة ا

أ ا  ي الب د الثالث ارت ا   كةية نتتاجم فقد .م  ةا يش   تلى ت حاتية توب     عة ال ةو8 3 توسط 

م  ةا  دل عتى ف الية 3 4حصات ال بار  "هيال  توب    بتةر  ي  ةية نتتاج" عتى  توسط 

رالشبحا     حيم نتتاج ال الية" ال ةايا  نتتاييةم   يةا حصات عبار  "تجياسب سرعة عيهز  

 ي الب د الرا   .م  ةا ي كس توافقًا ييدًا     التكيولوييا اربت د ة رنتتايية94 4عتى  توسط 

ارت ا   يوب  ابخد ا م حصات ال بار  "ت تب  يوب  ابخد ا  عالية  قارتة  الشركا  اريافبة" عتى 

ب م   يةا حصات عبار  "لدى الشر ة  وايتة   صصة م  ةا  دل عتى ال  ام قو   ابيو 4 4 توسط 

أ  ً ام  ي الب د ابخا س ارت ا   ريا ال ةلاةم حصات ال بار  .2 4لتطوير اريتيا " عتى  توسط 

 م  ةا ي كس  فاة  4 4"تا  م الشر ة  تقد م ابخد ا  لا ةلاة  ي الوقت ارودب" عتى أعتى  توسط  

ار  "عس ار التي تودبها الشر ة تيال ريا ال ةلاة" عتى  توسط ابخد ة ارقد ةم   يةا حصات عب

يبتنت  الباحث  ةا سب  ا  ه ه اليجيية ال  ام زر ة    ر      توب   الكفاة  نتتايية     .9 3

 لال تطوير قدرا  ال ا ا   رت زيز يوب  ابخد ا  ارقد ةم  ةا يبتدقي ال      عتى توب     عة 

 .حوافز بي ب الكفاةا  رت زيز عباة ال امال ةو ريياب  اب

 اختبار فرضيات الدراسة المطلب الثالث:
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 :
ً
 اختبار الفرضية الأولى:أولا

 تيص الفريية الارلى    فرييا  الدراسة عتى الآتي:         

 ".كفاءة المتدربين  والكفاءة الانتاجيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "

عتي الكفاة  الاتتاييةم رلاتوق      ة تلى  يا  أرر  فاة  ارتدرن   هدف ري  ه ه الفريي

صحة ه ه الفريية س تم است دام أساوب الاتودار ابخطي الةبيط  ي  ياة اليةوذج حيث أ   فاة  

  ةتغ    بتقو م رالكفاة  الاتتايية  ةتغ   تا   رذل   ةا  ي ابيدرل الآتي: ارتدرن   

 (5جدول)

 نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط  على عبارات الفرضية الاولى

  tأ تبار     ا لا  نتودار 
القيةة الاحتةالية 

 Sig  
 التفب  

0
̂ 3.138 11.039 0.000 يوية   

1
̂ 0.241 3.508 0.001 يوية   

  R  0.306  ا و نرتباد  

  2R  0.094  ا و التود د  

 اليةوذج   يو   F  12.304ت تبار  

 كفاءة المتدربين  والكفاءة الانتاجيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 م2024ارصدر: تعداب الباحث م الدراسة اريداتيةم  

   كالآتي:5ريةك  تفب   تتا   ابيدرل  

تقد ر ريوب ترتباد  رب  ي ي       فاة  ارتدرن     ةتغ    بتقوم ر أظهر  تتا   ال -1

   0.306الكفاة  الاتتايية  ةتغ   تا   حيث  اغت قيم   ا و نرتباد الةبيط  

 ةتغ    بتقو   م ره ه القيةة تدل عتى أ   فاة  ارتدرن   0.094 اغت قيةة   ا و التود د   -2

 ايية  ارتغ   التا      عتي الكفاة  الاتت%9.4 ؤرر  ا 

  رهي بالة ع   بتوى F    12.304تةوذج نتودار الةبيط   يو  حيث  اغت قيةة ت تبار   -3

   0.000ب لة  

  :  توسط الكفاة  الاتتايية عيد ا  حو   فاة  ارتدرن   3.138 -4
ً
 يبار  صفرا

  %24.1تتايية  ا: رت ني يياب  ارراي ة الدا اية رحد  راحد   زيد    الكفاة  الا 0.241 -5

توجد علاقة ذات دلالة   ةا تقدم نبتنت  أ  فريية الدراسة الارلى رالتي تصت عتى أ : "   

  " قد توققت  كفاءة المتدربين  والكفاءة الانتاجيةإحصائية بين 
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 اختبار الفرضية الثانية: .1

 تيص الفريية الثاتية    فرييا  الدراسة عتى الآتي:         

المحاباة والمحسوبية في تنمية الموارد البشرية والكفاءة ة ذات دلالة إحصائية بين توجد علاق "

 ". الانتاجية

هدف ري  ه ه الفريية تلى  يا  أرر اروا ا  راروبونية  ي تيةية اروارب الةشرية عتي الكفاة  

يط  ي  ياة الاتتايية رلاتوق     صحة ه ه الفريية س تم است دام أساوب الاتودار ابخطي الةب

اليةوذج حيث أ  اروا ا  راروبونية  ي تيةية اروارب الةشرية  ةتغ    بتقو مرالكفاة  

 الاتتايية ةتغ   تا   رذل   ةا  ي ابيدرل الآتي:

 (6جدول)

 نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط  على عبارات الفرضية الثانية

  t تبار  أ   ا لا  نتودار 
القيةة الاحتةالية 

 Sig  
 التفب  

0
̂ 2.833 7.069 0.000 يوية   

1
̂ 0.302 3.231 0.002 يوية   

  R  0.284  ا و نرتباد  

  2R  0.081  ا و التود د  

 اليةوذج   يو   F  10.438ت تبار  

 المحاباة والمحسوبية في تنمية الموارد البشرية والكفاءة الانتاجيةقة ذات دلالة إحصائية بين توجد علا

 م2024ارصدر: تعداب الباحث م الدراسة اريداتيةم  

   كالآتي:6ريةك  تفب   تتا   ابيدرل  

رب الةشرية أظهر  تتا   التقد ر ريوب ترتباد  رب  ي ي      اروا ا  راروبونية  ي تيةية اروا -1

   0.284 ةتغ    بتقوم رالكفاة  الاتتايية  ةتغ   تا   حيث  اغت قيم   ا و نرتباد الةبيط  

 م ره ه القيةة تدل عتى اروا ا  راروبونية  ي تيةية اروارب 0.081 اغت قيةة   ا و التود د   -2

 التا      عتي الكفاة  الاتتايية  ارتغ   %8.1الةشرية  ةتغ    بتقو  ؤرر  ا 

  رهي بالة ع   بتوى F    10.438تةوذج نتودار الةبيط   يو  حيث  اغت قيةة ت تبار   -3

   0.002ب لة  
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:  توسط الكفاة  الاتتايية عيد ا  حو  اروا ا  راروبونية  ي تيةية اروارب الةشرية 2.833 -4

 
ً
 يبار  صفرا

لةشرية رحد  راحد   زيد    الكفاة  : رت ني اروا ا  راروبونية  ي تيةية اروارب ا0.302 -5

  %30.2الاتتايية  ا

توجد علاقة ذات دلالة   ةا تقدم نبتنت  أ  فريية الدراسة الثاتية رالتي تصت عتى أ : "   

 " قد توققت  المحاباة والمحسوبية في تنمية الموارد البشرية والكفاءة الانتاجيةإحصائية بين 

 اختبار الفرضية الثالثة: .2

 تيص الفريية ال ازر     فرييا  الدراسة عتى الآتي:         

 ".التحفيز لتنمية الموارد البشرية والكفاءة الانتاجيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "

عتي الكفاة  الاتتايية م  هدف ري  ه ه الفريية تلى  يا  أرر التوف   لتيةية اروارب الةشرية

تم است دام أساوب الاتودار ابخطي الةبيط  ي  ياة اليةوذج رلاتوق     صحة ه ه الفريية س 

 ةتغ    بتقوم رالكفاة  الاتتايية  ةتغ   تا   رذل   ةا  ي  حيث أ  التوف   لتيةية اروارب الةشرية

 ابيدرل الآتي:

 (7جدول)

 لثةنتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط  على عبارات الفرضية الثا

  tأ تبار     ا لا  نتودار 
القيةة الاحتةالية 

 Sig  
 التفب  

0
̂ 3.013 8.323 0.000 يوية   

1
̂ 0.262 3.083 0.003 يوية   

  R  0.272  ا و نرتباد  

  2R  0.074  ا و التود د  

 ليةوذج   يو  ا F  9.502ت تبار  

 ".التحفيز لتنمية الموارد البشرية والكفاءة الانتاجيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "

 م2024ارصدر: تعداب الباحث م الدراسة اريداتيةم  

   كالآتي:7ريةك  تفب   تتا   ابيدرل  

 ةتغ    بتقوم  الةشريةأظهر  تتا   التقد ر ريوب ترتباد  رب  قو      التوف   لتيةية اروارب  -1

   0.272رالكفاة  الاتتايية  ةتغ   تا   حيث  اغت قيم   ا و نرتباد الةبيط  
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 ةتغ     م ره ه القيةة تدل عتى التوف   لتيةية اروارب الةشرية0.074 اغت قيةة   ا و التود د   -2

   عتي الكفاة  الاتتايية  ارتغ   التا    %7.4 بتقو  ؤرر  ا 

  رهي بالة ع   بتوى ب لة F    9.502تودار الةبيط   يو  حيث  اغت قيةة ت تبار  تةوذج ن  -3

 0.003   

4- 3.013 
ً
 :  توسط الكفاة  الاتتايية عيد ا  حو  التوف   لتيةية اروارب الةشرية يبار  صفرا

يية : رت ني يياب  التوف   لتيةية اروارب الةشرية رحد  راحد   زيد    الكفاة  الاتتا0.262 -5

  %26.2 ا

توجد علاقة ذات دلالة   ةا تقدم نبتنت  أ  فريية الدراسة الثالثة رالتي تصت عتى أ : "   

  " قد توققت  التحفيز لتنمية الموارد البشرية والكفاءة الانتاجيةإحصائية بين 

 الخاتمة
ال      عتى  س ت الدراسة تلى قيا  أرر تيةية اروارب الةشرية  ي رف  الكفاة  نتتاييةم   

رلارة  وارر ر  بية: تأر    فاة  ارتدرن   عتى نتتاييةم تأر   اروا ا  راروبونية  ي تيةية اروارب 

الةشريةم ر يفية تأر   التوف   عتى الكفاة  نتتايية      لال ه ه ارواررم  رحت الدراسة تزحا   

ت زيز ال دالة رالشفافية  ي عةايا  الا تيار تت ا   ةدى ف الية  را   التدريب ابحاليةم رأهةية 

ب د عرض الا ار اليظر  رايراة ر  .رال  قيةم  الإيافة تلى يررر  تطوير اس  اتيييا  توف   ة ف الة

 الدراسة اريداتية توصات الدراسة الي اليتا   التالية: 

 شر ة فاة  الاتتايية الكر أظهر  تتا   التقد ر ريوب ترتباد  رب  ي ي       فاة  ارتدرن      1

  التي أ د  عتى أهةية 2018هو  ا  تةاش ى    تتا   براسة هياة     ر     بخد ا  ابخامم 

التدريب رلك  ا لم تيد تأر ً ا  ب ً ا عتى نتتايية    يةا توصات براسا  أ رىم  ثو براسة 

ي زي    عباة  م تلى أ  توب   تظام   او ا  اروارب الةشرية  ةك  أ  2019  تصم  

رنتتايية  شحو  لحوظ  ه ا الا تلاف يش   تلى أ   فاة  التدريب رحدها ل بت كافية لرف  

 بتوى نتتاييةم  و  يب أ  تحو  يزةًا    تظام  تحا و يشةو توب يا   ي يةي  يواتب 

أ يد عتى تبار  اروارب الةشرية  ل ام تباهم ه ه اليتا    ي تقد م قيةة  يافة     لال الت

 .يررر  تطوير  را   تدريةية تتةاش ى    احتيايا  البوق ر تطابا  ال ةو الف اية

تتا   التقد ر ريوب ترتباد  رب  ي ي      اروا ا  راروبونية  ي تيةية اروارب رالكفاة    2

  2021 ةا  تةاش ى     ا توصات تلي  براسة عثةا    شر ة    ر     بخد ا  ابخامم الاتتايية 

التي أزار  تلى تأر     عة ال ةو عتى نتتايية  شحو  ودرب    يةا تش   الدراسا  البا قة تلى 
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أهةية ال دالة  ي تويي  الفرص لت زيز عباةم فإ  اليتا   ابحالية تؤ د ابحاية ارلحة لتطبي  

ة  ؤسبية سياسا  راضحة رحافوة اروا ا  راروبونية  ه ا الا تلاف  ب ي أهةية  ياة رقاف

قا ةة عتى الشفافية راربارا م  ةا يبهم  ي توب   الكفاة  نتتايية  شحو عام  تقدم ه ه 

اليتا   قيةة  يافة     لال الجشد د عتى يررر   راي ة البياسا  ابحالية ليةا  توقي  

 .ال دالة  ي   عة ال ةو

رالكفاة   ة اروارب الةشريةأظهر  تتا   التقد ر ريوب ترتباد  رب  قو      التوف   لتيةي  3

 Akdere (2021)ر Jiang  ةا  تواف     تتا   براسة شر ة    ر     بخد ا  ابخامم الاتتايية 

التي أ د  عتى أرر توايلا  اروارب الةشرية  ي توب   عباة    يةا تش   الدراسا  البا قة تلى 

الية تدعم فكر  أ  التوف   الف ال  ةك  أ  أهةية ابحوافز ارالية رغ   اراليةم فإ  اليتا   ابح

 حو  ل  تأر    ب   عتى الكفاة  نتتايية  ه ا الا تلاف  ب ي قيةة التوف    أبا  اس  اتييية 

لتوب   عباة ارؤسس يم  ةا يش   تلى يررر  تطوير  را   حوافز  بتكر  تجياسب    احتيايا  

ليتا   قيةة  يافة     لال التأ يد عتى أهةية اروظف   رأهداف الشر ة  ل ام تقدم ه ه ا

 .الاسجثةار  ي اس  اتيييا  التوف   لت زيز الكفاة  رنتتايية  ي   عة ال ةو

 التوصيات

  ياةً عتى اليتا   التي تم التوصو الي ا   وص ي الباحث  الآتي:  

بيقية اللاي ة لتوب    را   تدريةية   صصة تر ز عتى ارهارا  ال ةاية رالتط الاهتةام  تطوير   1

عباة   يب أ  تشةو ه ه الب ا   تقييةا  بررية لقيا  ف الية التدريب رت د و ارياه   ياةً 

عتى احتيايا  البوق   ةا  نبغي ت زيز الت ار      اردرن   راروظف   لتود د الفيوا   ي 

 . ي   عة ال ةو ارهارا  رتوف   الدعم اربتةرم  ةا يبهو تطبي  ار رفة اركجببة

تطبي  سياسا  راضحة رزفافة  ي ا تيار رتويي  الفرص التدريةية رال  قيا     يياب  الاهتةام  2

 يب تنشاة آليا  رراقبة التوظي  رال  قيا  ليةا  ال دالة راربارا      يةي  اروظف    

ا و اريظةةم  ةا  الإيافة تلى ذل م  ةك  تيظيم ررش عةو لت زيز رقافة الشفافية رال دالة ب

 .يبهم  ي توب   الررح ار يوية ري زي    نتتايية ال ا ة

 نبغي عتى الشر ة الاسجثةار  ي تطوير تظام حوافز ف ال يشةو  حافآ   الية رغ    الية تجياسب   3

   عباة ارتة     يب أ   حو  هياك تقييم برر  لأباة اروظف    ية  تقد ر ابيهوب الفرب ة 

يةم  الإيافة تلى توف   فرص لاتطوير ارهني  ثو الدررا  التدريةية ابخاريية   ةا ُ يصح رابيةاع

 ت زيز التواصو ارفتوح     نبار  راروظف   ليةا  فهةهم لفرص التوف   ارتاحة ر يفية 

 .توقيقهام  ةا ي زي    الال  ام رالو ة ارؤسس ي
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ل وا و ارؤرر   ي ال لاقة      فاة  ارتدرن    نبغي لابووث القاب ة ال      عتى توايو ا  4

رنتتايية  شحو أزةوم  ةا  ي ذل  براسة تأر    را   التدريب ار صصة عتى عباة ال ةتي   ةا 

 ةك  توايو تأر   اروا ا  راروبونية     لال براسا  توعية لفهم  ي  تؤرر ه ه الظواهر عتى 

ؤسبا    ةا  يب أ  تشةو الدراسا  اربتقباية تقييم ف الية الررح ار يوية رنتتايية  ي ار

اس  اتيييا  التوف   ار تافة رتأر  ها عتى عباة الفرب  رابيةاقي ليةا  توقي  عهداف 

 .التيظيةية  شحو ف ال

 :الهوامش 
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