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 الملخص:
ضوء في  معلمات التًبية الخاصةلدى  الحياة الوظيفيةالدراسة الحالية إلى مقارنة جودة  ىدفت

(، ةغتَ متزوج – ةالحالة الاجتماعية )متزوجو  مرتفعات(، –ي التدفق النفسي )منخفضات متغتَ 
 ،العاملات ببعض مدارس التًبية الخاصة في دولة الكويتالدعلمات ( من 80وتكونت العينة من )

متزوجات،  43مرتفعات التدفق النفسي(، وكذا منهن ) 49منخفضات التدفق النفسي،  31منهن )
معلمات لدى  الوظيفية، والتدفق النفسيياة الحجودة  ي. طبُق عليهن مقياس(غتَ متزوجات 37

أساليب الدعالجة الإحصائية الدناسبة؛ أشارت النتائج إلى  ، وباستخدامةإعداد/ الباحث التًبية الخاصة
مستويات  مرتفعات في التدفق النفسيأو  كُن منخفضات  سواء معلمات التًبية الخاصةامتلاك 

أو أبعادىا الفرعية الــخمسة )البعد النفسي، والبعد  الحياة الوظيفيةمتوسطة في الدرجة الكلية لجودة 
صادي، والبعد الإداري، والبعد الصحي(، كما بينت النتائج عدم وجود فروق الاجتماعي، والبعد الاقت

. ودرجتها الكلية الوظيفيةياة الحفي أبعاد جودة وغتَ الدتزوجات ذات دلالة إحصائية بتُ الدتزوجات 
 .والدقتًحات وفي ضوء ىذه النتائج، قدمت الدراسة عددًا من التوصيات

  . معلمات التًبية الخاصة؛ التدفق النفسي؛ الوظيفيةجودة الحياة  الكلمات المفتاحية:
Abstract :   

The current study aimed to compare the quality of work life among 

special education teachers in light of the variables of psychological flow and 

social status. The sample consisted of (80) female teachers working in some 

special education schools in the State of Kuwait. The two measures of quality of 

work life and psychological flow among special education teachers were applied 

to them, prepared by the researcher, and using appropriate statistical processing 

methods. The results indicated that special education teachers, whether low or 

high in psychological flow, had average levels of quality of work life, and that 

there were no statistically significant differences between married and 

unmarried women in quality of work life. 

Keywords: Quality of work life; Psychological flow; Special education 

teachers. 
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 مقدّمة: 

والدتتبع للمجال السيكولوجي يلحظ أن تْوثو قد ركزت لسنوات عديدة ماضية على الجوانب الدرضية، 
التي كانت تقصُر اىتمامو في الكشف عن نقاط الضعف في الشخصية الإنسانية، والبحث كذلك في جوانب 

، 2020لفضلي، القصور التي تعوق توافق الإنسان أكثر من أي شيء آخر، وظل ىذا فتًة لا بأس بها )ا
(؛ بدأ الاىتمام العلمي الجاد والدكثف بالجوانب الإيجابية في الشخصية الإنسانية والتي منها موضوع 777ص

، وذلك عندما Positive Psychologyجودة الحياة، كأحد الدوضوعات الأساسية لعلم النفس الإيجابي 
مصطلح علم النفس الإيجابي في ثمانينات  -رائد ومؤسس علم النفس الإيجابي -Marten Seligmanصك 

جودة و القرن العشرين. حيث أكد على ضرورة تناول الدتغتَات التي تبحث إيجابيات الشخصية كالأمل، والتفاؤل، 
الجوانب الدظلمة في حياة ؛ وغتَىا من الدتغتَات الإيجابية بدلًا من البحث في الدتغتَات التي تهتم بالوظيفيةياة الح

 الفرد.

 Quality of الوظيفيةياة الحجودة متغتَ  ( إلى أن596، 2025)أشارت باناعمو وفي ىذا الصدد 
Work Life  الدتغتَات الإيجابية التي تعكس الجوانب اكتسب في السنوات الأختَة اىتمامًا متزايدًا في لرال

ا الأفراد عن تطورىم الوظيفي، وفرص النمو، والتوازن بتُ العمل رضالسوية في شخصية الفرد، وتعمل على تحستُ 
 .والحياة، والرضا الوظيفي العام داخل الدنظومة أو الدؤسسة

و الدؤسسة التعليمية يعُد أبمواردىا البشرية، ففي الدنظومة  الاىتمامو مؤسسة يبدأ من أفنجاح أي منظومة 
فهم المحرك الأساسي الذي يؤثر على باقي عناصر العملية التعليمية،  ىم ىذه الدوارد؛أأحد  والأخصائيونالدعلمون 

ولذا بدأ ينصب اىتمام الباحثتُ والدتخصصتُ في علم النفس الإيجابي والإداري بالبحث في العوامل الدؤثرة على 
هنتو الدقدسة وىي وانتمائو لد الأخصائي، حيث يؤثر ىذا الدتغتَ على أداء الدعلم/ والأخصائيتُأداء ىؤلاء الدعلمتُ 

 التدريس؛ وشعوره بالرفاىة الذاتية. 

ليس مفهوم أو مصطلح يتم تداولو في أدبيات علم الإدارة الحديث فحسب؛ بل  الوظيفيةياة الحوجودة 
ىو منهج ومنظومة متكاملة يمكن من خلالذا تحستُ وتطوير رأس الدال البشري في الدنظمة أو الدؤسسة، والذي 

، 2020رسول، العلوم الإنسانية الذامة )عبد ال كأحديعتبر اىم ما تمتلكو الدؤسسة أو الدنظمة في علم الإدارة  
96.) 

 التغيتَ والتطوير التنظيمي سياسات ليواكب حديث كمصطلح  الوظيفيةياة الحجودة  مفهوم ولقد ظهر
 نشر لضو والاىتمام التًكيز إلى أدى ما الشديدة ، وىذا والدنافسة بالتعقيد تتسم بيئة في تعمل الدنظمات كون إن
أبو شنب، الأداء ) في أفضل وفاعلية كفاءة لتحقيق الأعمال إليو منظمات تستند استًاتيجي كخيار الجودة
2017 ،328.) 
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 ,Boukhedouni)؛ وبوخودونتٍ (68، 2007الفضل )و العنزي  اتفق كل منوفي ىذا الصدد 
 عمل لبيئة الدميز والعنصر للعاملتُ، الرضا أىم مصادر تعتبر من الوظيفيةياة الحأن جودة على  (548 ,2024

 الدنظمات والدؤسسات الدختلفة، حيث في للعاملتُ الوظيفيةياة الحبرزت أهمية جودة  وىنا غتَىا، عن ما منظمة
 آن في بها أىدافها وأىداف العاملتُ تحقيق على بقدرتها الدعاصرة الأعمال والدؤسسات منظمات لصاح يتمثل
 واحد.

تحستُ الرضا الوظيفي ( أن جودة الحياة الوظيفية تستهدف 69، 2025وذكر لزمد وجمال الدين )
وتعزيز الأداء الفردي والجماعي من خلال التًكيز على تطوير القدرات البشرية، وتعزيز الاستقرار الوظيفي والشعور 

 بالكرامة والاحتًام.

ياة الحبتحديد مكونات جودة  ((Jaafarpour et al., 2015, 32 وآخرونوقام جافاربور 
وصحية البيئة، والتطور والتًقي في لرال  والعادل وسلامةفي ثمانية لزاور رئيسة وىى: )الأجر الكافي  الوظيفية

عن سياسات الدنظمة، وتطوير القدرات البشرية، والتماسك الاجتماعي  الدنظمة والرضاالدهنة، والالتزام بالقانون في 
 .  في منظمة العمل، والأهمية الاجتماعية للعمل(

علم النفس الإيجابي يتناول الاتجاه الإيجابي للوصول إلى أقصى مستويات العطاء والكفاءة  ولدا كان
والإبداع؛ فإن ىذا يتحقق في التدفق النفسي الذي يعُد حالة لستلفة من الإيجابية الدطلقة والانتاجية الدثمرة تتحقق 

اتية الداخلية والتي تعُد من علامات الجوانب عندما يكون الفرد منهمكًا بكل كيانو في أداء مهمة تثتَ دوافعو الذ
الإيجابية التي تساعد على خوض غمار الحياة بشجاعة واقتحام جوانبها الغامضة وفك شفرات طلاسمها )البهاص، 

2010 ،13  .) 

( إلى أن التدفق النفسي يعُد أحد موضوعات علم 229، ص2025وفي ىذا الصدد أشار الدشعان )
النفس الإيجابي الحديثة، وقد فتح مفهوم التدفق النفسي توجهًا نظرياً جديدًا للعملاء والباحثتُ لتوظيفو كأحد 

خاصةً لدى الأفراد ذوي التأثتَ  الاتجاىات الإيجابية للتخلص من الصراعات النفسية والدشكلات الدتعلقة بها،
الدباشر  في الآخرين الذين ينتقل أثرىم بصورة مباشرة لنسيج المجتمع ومنهم الدعلمون، وىم أكثر الفئات 
الاجتماعية تأثتَاً في بناء المجتمع؛ إذ يتعاملون مع التلاميذ الذين يمثلون لبنات صغتَة في بناء المجتمع وتنميتو 

 وتقدمو.  

المجسدة  Optimal human experienceالخبرة الإنسانية الدثلى  النفسيالتدفق يمثل كما 
 فياستغراق الفرد  مدى لأعلى تجليات الصحة النفسية الإيجابية وجودة الحياة بصفة عامة مكونة حالة تعكس

 فيحولو وكأن الفرد  يؤديها استغراقا تاما ينسى خلالو ذاتو فلا يشعر بمرور الوقت أو بمن التيالأعمال أو الأنشطة 
 (.198، 2016)العبيدى،  يؤديها التيالأعمال  حالة من غياب الوعى بكل ما حولو إلا الأنشطة أو
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( أن التدفق النفسي حالة معرفية وجدانية إيجابية دالة لاستغراق 280، 2020وذكر سليم وأبو حلاوة )
مشاعر انفعالية وينتج عن حالة الاستغراق ىذه الفرد بكامل شخصيتو في الأنشطة والدهام التي يتعامل معها؛ 

إيجابية تدفع الدرء لبذل مزيد من المجهود الذاتي التلقائي دون إحساس بالتعب مع الإحساس بالاستًخاء وصولًا إلى 
 .أعلى درجة من درجات الامتياز

يؤديو مع ( إلى أن التدفق النفسي ىو استغراق الفرد في العمل الذى 2918، 2021وأشارت غنايم )
 تلاشى الاحساس بالوقت والزمان.

( أن التدفق النفسي يعتبر من اىم الحالات التي تضمنها علم النفس 128، 2022وأضافت الدطتَي )
الإيجابي، وىو  حالة عقلية يكون فيها الفرد مستغرقاً بشعور من التًكيز والانهماك الكامل في أداء النشاط والعمل 

 الدنوط بو. 

( إلى أن التدفق النفسي 217، 2007بأهمية التدفق النفسي؛ فقد أشار سعيد وآخرون ) وفيما يتعلق
يعُتبر بمثابة طاقة كامنة إيجابية صالحة للاستخدام في شتى لرالات الحياة فهي تقوم على التجريب والدمارسة العملية 

 .  من قبل الأفراد كل في لرالو

لدى  الحياة الوظيفيةجودة  الكشف عن الفروق في على ما سبق تتمحور مشكلة الدراسة فيوبناء 
 لتُتتطلب الإجابة عن التساؤ  . حيثالحالة الاجتماعيةو  ي التدفق النفسي،في ضوء متغتَ  معلمات التًبية الخاصة

 :تُالتالي

الحياة لجودة  التدفق النفسي منخفضات ومرتفعات معلمات التًبية الخاصةما ىو مستوى امتلاك  .1
 ؟.الوظيفية

لحالة لتوجد فروق دالة إحصائيًا في جودة الحياة الوظيفية بتُ معلمات التًبية الخاصة تبعًا  ىل .2
 (؟.ةغتَ متزوج – ةالاجتماعية )متزوج

 النحو التالي:لدراسة الحالية على ل ضتُيمكن صياغة فر و 

ياة الحمستوى متوسط من جودة  التدفق النفسي منخفضات ومرتفعات معلمات التًبية الخاصةتلك تم .1
 .الوظيفية

لحالة الاجتماعية للا توجد فروق دالة إحصائيًا في جودة الحياة الوظيفية بتُ معلمات التًبية الخاصة تبعًا  .2
 (.ةغتَ متزوج – ة)متزوج
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ضوء في  معلمات التًبية الخاصةلدى  الحياة الوظيفيةمقارنة جودة إلى ولدا كانت الدراسة الحالية تهدف 
 ؛ فقد استخدمت(ةغتَ متزوج – ةالحالة الاجتماعية )متزوجو  مرتفعات(، –)منخفضات ي التدفق النفسي متغتَ 

 .الدنهج الوصفي الدقارن حيث إنو أكثر ملاءمة لأىداف الدراسة

الدعلمات العاملات ببعض مدارس التًبية الخاصة في دولة ( من 80)من الأساسية  عينة الدراسةوتكونت 
متزوجات،  43مرتفعات التدفق النفسي(، وكذا منهن ) 49منخفضات التدفق النفسي،  31منهن ) ،الكويت
، وذلك علمات التًبية الخاصة بدولة الكويتمن م( 30. إضافة إلى عينة أخرى قوامها )(غتَ متزوجات 37

 :تُالتالي الدقياستُالدراسة والدتمثلة في  تامن الخصائص السيكومتًية لأدابهدف التحقق 

  (ةالباحث /)إعداد معلمات التربية الخاصةلدى الوظيفية حياة الجودة مقياس: 
، وقـد   بنـاؤه اسـتنادًا معلمـات التًبيـة الخاصـةلـدى الوظيفيـة يـاة الحيهدف الدقياس الحـالي إلى قيـاس جـودة 

؛ Afsar, 2014؛ Xhakollari, 2013)وقياسـها مثـل: الوظيفيـة يـاة الحتناولـت جـودة  الـتيإلى الأدبيـات 
Almarshad, 2015 ؛ 2016لزمــد، و ؛ 2015دســوقي، و ؛Akram et al., 2017؛Akar, 

؛ ويوسُـف 2021جمعـة، و ؛ 2020، وعاليـة؛ 2020لزمـود، و ؛ Lalompoh et al., 2019؛  2018
(. ويتكـون الدقيـاس في صـورتو النهائيـة مـن Hebbaz et al., 2025؛ 2025؛ وباناعمـو، 2023وزغلـول، 

: )البعــد النفســي، والبعــد الاجتمــاعي، والبعــد الاقتصــادي، ىــي( أبعــاد رئيســة 5دة موزعــة علــى  ــس )( مفــر 30)
  اسـيوكل مفردة يتم تقـديرىا وفـق مقيـاس ( مفردات، 6والبعد الإداري، والبعد الصحي(، يشتمل كل بعد على )

( = معارض بشـدة، ومـن ت تـتًاوح الدرجـة الكليـة للمقيـاس 1( = موافق بشدة، و)5( حيث )5 – 1يتدرج من )
مـنخفض( لـدى  –متوسـط  –)مرتفـع  جـودة الحيـاة الوظيفيـة( درجة. وقـد   تحديـد مسـتوى 150 – 30ما بتُ )

رج قسـمة الفـرق بـتُ أعلـى تقـدير ( وىـو خـا1.33الدقياس ككل علـى أسـاس أن طـول الفئـة ) فيأفراد عينة الدراسة 
مــنخفض،  –متوســط  –تعــبر عــن الدســتويات الثلاثــة: مرتفــع  والــتي( 3( علــى )1(، وأقــل تقــدير )5علــى الدقيــاس )
 ومن ت فإن:
  (.  2.33 – 1من ) نمن تتًاوح درجاته نى جودة الحياة الوظيفية الدنخفضة اتذو 
  (.3.67 – 2.34من ) ندرجاته من تتًاوح نى جودة الحياة الوظيفية الدتوسطة اتذو 
  (.5 – 3.68من ) نمن تتًاوح درجاته نى جودة الحياة الوظيفية الدرتفعة اتذو 

بعــدة طــرق منهــا:  صددد  بــالتحقق مــن  الباحثــة توفيمـا يتعلــق بالخصــائص الســيكومتًية للمقيــاس فقــد قامــ
% وأعُتــبر ذلــك 80حيــث حــازت جميــع مفــردات الدقيــاس علــى نســبة اتفــاق لزكمــتُ لا تقــل عــن  صــدق المحكينمــتُ؛

الصــدق التلازمــي )صــدق المحــك(؛ حيــث   حســابو مــن خــلال إيجــاد معامــل الارتبــاط بــتُ و مؤشــراً لصــدق الدقيــاس، 
( 2023) إعــــداد/ يوسُــــف وزغلــــول أخصــــائيات صــــعوبات الــــتعلم والتخاطــــبمقيــــاس جــــودة حيــــاة العمــــل لــــدى 

( 0.854والدقياس الحالي، اللذان طبُقـا علـى أفـراد عينـة الخصـائص السـيكومتًية، وقـد بلـا معامـل الارتبـاط بينهمـا )
بـالتحقق  ثـةالباح تللمقيـاس. كمـا قامـ مرتفـع( لشا يشـتَ إلى صـدق 01,0وىو معامل دال إحصائيًا عند مستوى )
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( لأفـراد 0.812الحالي عن طريق حساب معامل ألفا كرونباخ لدفـردات الدقيـاس ككـل فكانـت ) ثبات المقياسمن 
عينــة الخصــائص الســيكومتًية وىــى قيمــة مناســبة ومُرضــية لشــا يؤكــد تمتــع جميــع العبــارات بدرجــة مرتفعــة مــن الثبــات. 

إيجـاد معامـل الارتبـاط  ، وذلك مـن خـلالالاتساق الداخلي للمقياستْساب  الباحثة تفضلًا عن ذلك؛ فقد قام
( وتشتَ جميعهـا إلى معـاملات 0.814 - 0.528والدرجة الكلية للمقياس حيث تراوحت بتُ ) الدفردةبتُ درجة 

 .دالة ومرتفعة لشا يشتَ إلى التجانس الداخلي للمقياس الحالي ارتباط
  (ةالباحث /)إعداد معلمات التربية الخاصةلدى التدفق النفسي مقياس: 

ـــاس  ـــاس الحـــالي إلى قي ـــة الخاصـــةلـــدى مســـتوى التـــدفق النفســـي يهـــدف الدقي ، وقـــد   بنـــاؤه معلمـــات التًبي
 De Manzano et)دي مـانزانو وآخـرون وقياسـو مثـل: التـدفق النفسـي تناولـت  الـتياسـتنادًا إلى الأدبيـات 

al., 2010) ، وأولـــن وآخـــرون(Ullen et al., 2012) وبرفـــويتس ،(Bervoets, 2013) ،
 ,Abu Asa’d)(، وأبــو أســعد 2015وغريــب )، (Csikszentmilay, 2014)وكسيكســزيمتنيلاى 

(، وخشــبة 2017(، وعــوض )2016والعبيــدي )، (Burke et al., 2016)، وبــورك وآخــرون (2016
(، 2022(، وصــــادق ورف ا  )2021(، ومنصــــور )2020(، وباظــــة وآخــــرون )2019(، والعطــــار )2017)

( 30ويتكــون الدقيـاس في صـورتو النهائيـة مــن ) (.2025(، والدشـعان )2024لشـرقاوي )(، وا2023والدوسـري )
، التغذية الراجعة الواضـحة، والانـدماج في الأداء، وضوح الأىداف) ىي:( أبعاد رئيسة 5)  سةمفردة موزعة على 
، ( مفــردات6علــى )ة مــن الأبعــاد الخمســة الســابقيشــتمل كــل بعــد و (، ونســيان الــذات والوقــت والاســتمتاع بــالأداء،
ـــا، ويحـــدث ، يحـــدث نـــادراً، لا يحـــدث أبـــدًا: )ىـــياســـتجابات   ـــسوأمـــام كـــل مفـــردة  يحـــدث أحيانــًـا، يحـــدث غالبً

وبـذلك تـتًاوح درجــات ( الدقابلـة للاسـتجابات علـى التًتيـب، 5، 4، 3، 2، 1(. وتقـدر بإعطـاء الـدرجات )دائمًـا
مـــنخفض(  –متوســـط  –)مرتفـــع  التـــدفق النفســـيوقـــد   تحديـــد مســـتوى ( درجـــة؛ 150 – 30الدقيـــاس مـــا بـــتُ )

( وىـو خـارج قسـمة الفـرق بـتُ أعلـى 1.33الدقيـاس ككـل علـى أسـاس أن طـول الفئـة ) فيلـدى أفـراد عينـة الدراسـة 
ـــاس ) ـــتي( 3( علـــى )1(، وأقـــل تقـــدير )5تقـــدير علـــى الدقي ـــة: مرتفـــع  وال  –متوســـط  –تعـــبر عـــن الدســـتويات الثلاث

 من ت فإن:منخفض، و 
  (.  2.33 – 1من ) نمن تتًاوح درجاته نى التدفق النفسيمستوى منخفض من  اتذو 
  (.3.67 – 2.34من ) نمن تتًاوح درجاته نى التدفق النفسيمستوى متوسط من  اتذو 
  (.5 – 3.68من ) نمن تتًاوح درجاته نى التدفق النفسيمستوى مرتفع من  اتذو 

بعــدة طــرق منهــا:  صددد  بــالتحقق مــن  الباحثــة توفيمـا يتعلــق بالخصــائص الســيكومتًية للمقيــاس فقــد قامــ
% وأعُتــبر ذلــك 80حيــث حــازت جميــع مفــردات الدقيــاس علــى نســبة اتفــاق لزكمــتُ لا تقــل عــن  صــدق المحكينمــتُ؛

د معامــل الارتبــاط بــتُ الصــدق التلازمــي )صــدق المحــك(؛ حيــث   حســابو مــن خــلال إيجــاو مؤشــراً لصــدق الدقيــاس، 
والدقيــاس الحــالي، اللــذان طبُقــا علــى أفــراد عينــة ( 2022) إعــداد/ صــادق ورف ا  التــدفق النفســي للمعلــممقيــاس 

( وىــــو معامــــل دال إحصــــائيًا عنــــد مســــتوى 0.812الخصـــائص الســــيكومتًية، وقــــد بلــــا معامــــل الارتبــــاط بينهمــــا )
الحــالي عــن طريــق  ثبددات المقيدداسبــالتحقق مــن  ثــةالباح تقامــ( لشــا يشــتَ إلى صــدق عــالس للمقيــاس. كمــا 01,0)
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( لأفــراد عينــة الخصــائص الســيكومتًية وىــى 0.836حســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ لدفــردات الدقيــاس ككــل فكانــت )
تْسـاب  الباحثـة تمـن الثبـات. فضـلاً عـن ذلـك؛ فقـد قامـ مُرضـيةلشا يؤكد تمتع جميع العبارات بدرجة  مرتفعة؛قيمة 

والدرجــة الكليــة للمقيــاس  الدفــردة، وذلــك مــن خــلال إيجــاد معامــل الارتبــاط بــتُ درجــة الددداخلي للمقيدداسالاتسدداق 
دالـــــة ومرتفعـــــة لشـــــا يشـــــتَ إلى  ارتبـــــاط( وتشـــــتَ جميعهـــــا إلى معـــــاملات 0.798 - 0.555حيـــــث تراوحـــــت بـــــتُ )

 .التجانس الداخلي للمقياس الحالي
 مصطلحات الدراسدة:

 :Quality of work lifeجودة الحياة الوظيفية  .1
ىــي لرموعــة مــن العوامــل والظــروف الــتي تــؤثر في رفاىيــة الدوظــف داخــل مكــان العمــل، وتشــمل تــوفتَ بيئــة 
عمل آمنة وصحية، وتحقيق التوازن بتُ العمل والحياة الشخصية، وتلبية احتياجات الدوظفتُ الداديـة والنفسـية )لزمـد 

وتعُرِّفهـــا الباحثـــة إجرائيــُـا بأنهـــا تلرمـــوع الـــدرجات الـــتي تحصـــل عليهـــا مُعلمـــة التًبيـــة  .(69، 2025وجمـــال الـــدين، 
عد لذذه الدراسةت

ُ
 .  الخاصة في الأداء على مقياس جودة الحياة الوظيفية الد

 :  Psychological flowالتدفق النفسي  .2
نشــاطو الدفضــل، حيــث يــتم تحســـتُ ىــي تجربــة إيجابيــة يشــعر بهــا الفــرد عنــدما يكــون مغمــوراً تمامًــا في أداء 

مهاراتو الشخصية وتجاوز التحديات. ويتميز بالتًكيز التام، وفقدان الإحساس بالوقت، وزيـادة الـوعي الـذاتي، بـدون 
تعة )القصبي وآل لزلوي، 

ُ
   .(509، 2025الحاجة إلى حوافز خارجية، لشا يؤدي إلى شعوره بالسعادة والد

ـــا  بأنهـــا تلرمـــوع الـــدرجات الـــتي تحصـــل عليهـــا مُعلمـــة التًبيـــة الخاصـــة في الأداء علـــى وتعُرِّفـــو الباحثـــة إجرائيُ
عد لذذه الدراسةت

ُ
 .مقياس التدفق النفسي الد

 :  Special education teachers معلمات التربية الخاصة .3
الدعلمـــــــات الدتخصصـــــــات في تقـــــــديم التعلـــــــيم والـــــــدعم للتلاميـــــــذ ذوي الدراســـــــة الحاليـــــــة ت في نيقصـــــــد بهـــــــ

الاحتياجــات الخاصــة الــذين يحتــاجون إلى أســاليب تــدريس وتوجيــو لستلفــة، بنــاءً علــى احتياجــاتهم الخاصــة، ويعملــن 
 .تببعض مدارس التًبية الخاصة في دولة الكويت

 نتائج الدراسدة وتفسيرها:

 منخفضات ومرتفعات معلمات التًبية الخاصة امتلاكعلى تينص  للدراسة الحالية الفرض الأوللدا كان 
ساب الدتوسط والالضراف و تْلتحقق من؛ فقد   اتالوظيفيةياة الحمستوى متوسط من جودة  التدفق النفسي

على الدرجة الكلية لدقياس جودة  التدفق النفسي منخفضات ومرتفعاتالدعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة من 
 تُيتألف منها، ومقارنتها بالدستويات المحددة للمقياس، ويتضح ذلك بالجدول التيوللؤبعاد الفرعية  الحياة الوظيفية

أن الدتوسطات الحسابية تراوحت بتُ ( إلى 1( بملاحق الدراسة؛ حيث أشار الجدول رقم )2(، )1رقما )
( وبمستوى متوسط، وقد بلا الدتوسط 1.351 - 0.901معيارية بتُ )( وبالضرافات 3.816 - 3.521)

(، وىذه القيمة تشتَ إلى أن 1.153قدره ) معياري( وبالضراف 3.665للدرجة الكلية للمقياس ) الحسابي
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. حيث جاء معلمات التًبية الخاصة منخفضات التدفق النفسيلدى  الحياة الوظيفيةجودة متوسط من مستوى 
( وبمستوى مرتفع، ت 1.177قدره ) معياري( والضراف 3.816الدرتبة الأولى بمتوسط ) فيالاقتصاديت  تالبعد

، مرتفع أيضًا( وبمستوى 1.214قدره ) معياري( والضراف 3.698الدرتبة الثانية بمتوسط ) فيتلاه تالبعد الإداريت 
( وبمستوى متوسط، 1.351قدره ) معياري ( والضراف3.658ت بمتوسط )النفسيت جاء بالدرتبة الثالثة تالبعد 

( وبمستوى متوسط، 0.901قدره ) معياري( والضراف 3.635ت الدرتبة الرابعة بمتوسط )الصحيبينما احتل تالبعد 
( 1.126قدره ) معياري( والضراف 3.521ت الدرتبة الخامسة والأختَة بمتوسط )الاجتماعيفي حتُ احتل تالبعد 

 و ما يشتَ إلى تحقق الفرض الأول للدراسة الحالية.وبمستوى متوسط أيضًا. وى

في جودة  معلمات التًبية الخاصة منخفضات التدفق النفسيالدتوسطات والالضرافات الدعيارية لدرجات  :1الجدول 
 (31)ن=  الوظيفيةياة الح

 التًتيب مستوى الامتلاك ع م جودة الحياة الوظيفية

 3 متوسط 1.351 3.658 البعد النفسي
 5 متوسط 1.126 3.521 البعد الاجتماعي
 1 مرتفع 1.177 3.816 البعد الاقتصادي
 2 مرتفع 1.214 3.698 البعد الإداري
 4 متوسط 0.901 3.635 البعد الصحي
  متوسط 1.153 3.665 الدرجة الكلية

 

وبالضرافات ( 3.799 - 3.614أن الدتوسطات الحسابية تراوحت بتُ )( إلى 2كما أشار الجدول رقم )
للدرجة الكلية للمقياس  الحسابي( وبمستوى متوسط، وقد بلا الدتوسط 1.254 - 1.112معيارية بتُ )

الحياة جودة متوسط من (، وىذه القيمة تشتَ إلى أن مستوى 1.165قدره ) معياري( وبالضراف 3.675)
الدرتبة الأولى  فيالبعد الاقتصاديت . حيث جاء تمعلمات التًبية الخاصة مرتفعات التدفق النفسيلدى  الوظيفية
الدرتبة الثانية  فيت النفسي( وبمستوى مرتفع، ت تلاه تالبعد 1.168قدره ) معياري( والضراف 3.799بمتوسط )
ت الإداري( وبمستوى متوسط، ت جاء بالدرتبة الثالثة تالبعد 1.254قدره ) معياري( والضراف 3.668بمتوسط )
ت الدرتبة الرابعة الصحي( وبمستوى متوسط، بينما احتل تالبعد 1.132قدره ) معياري( والضراف 3.661بمتوسط )
ت الدرتبة الاجتماعي( وبمستوى متوسط، في حتُ احتل تالبعد 1.112قدره ) معياري( والضراف 3.633بمتوسط )

متوسط أيضًا. وىو ما يشتَ إلى  ( وبمستوى1.162قدره ) معياري( والضراف 3.614الخامسة والأختَة بمتوسط )
 تحقق الفرض الأول للدراسة الحالية.
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الحياة في جودة  معلمات التًبية الخاصة مرتفعات التدفق النفسيالدتوسطات والالضرافات الدعيارية لدرجات  :2الجدول 
 (49)ن= الوظيفية 

 التًتيب مستوى الامتلاك ع م جودة الحياة الوظيفية

 2 متوسط 1.254 3.668 البعد النفسي
 5 متوسط 1.162 3.614 البعد الاجتماعي
 1 مرتفع 1.168 3.799 البعد الاقتصادي
 3 متوسط 1.132 3.661 البعد الإداري
 4 متوسط 1.112 3.633 البعد الصحي
  متوسط 1.165 3.675 الدرجة الكلية

 

ليس لبيئة العمل فحسب؛ بل مهم  الوظيفيةالحياة ضوء أهمية متغتَ جودة  فيويمكن تفستَ ىذه النتيجة 
أيضًا للشخص الذي يؤدي تلك الدهام خلال العمل الذي يؤديو؛ حيث إن شعور الفرد تّودة حياة العمل تزيد 

الدهتٍ، الأمر الذي يؤدى في النهاية إلى رفع  التزامولو، وزيادة  الدوكلةمن الرضا الوظيفي لديو، وأداء الدهام الوظيفية 
لدستوى مناسب من  معلمات التًبية الخاصةلإنتاجية للمؤسسة أو الدنظمة التي يعمل بها. ومن ت فامتلاك ا مستوى
مستوى متوسط من  فييعُد أمر من الأهمية بمكان. ومن ىنا كانت نتائج ىذا الفرض تظهر  الوظيفيةياة الحجودة 
العاملات  فضات ومرتفعات التدفق النفسيمعلمات التًبية الخاصة الكويتيات منخلدى  الوظيفيةياة الحجودة 

 .ببعض مدارس التًبية الخاصة

فروق دالة إحصائيًا في جودة الحياة الوظيفية عدم وجود على تينص  للدراسة الحالية الثانيالفرض ولدا كان 
 سابو تْلتحقق من؛ فقد   اتة(غتَ متزوج – ةلحالة الاجتماعية )متزوجبتُ معلمات التًبية الخاصة تبعًا ل

 معلمات التًبية الخاصةلدى أفراد عينة الدراسة من  الوظيفيةياة الحالدتوسط والالضراف الدعياري وقيمة تتت لجودة 
( إلى 3( بملاحق الدراسة؛ حيث أشار الجدول رقم )3رقم )ويتضح ذلك بالجدول وغتَ الدتزوجات، الدتزوجات 
 لحالة الاجتماعيةفية بتُ معلمات التًبية الخاصة تبعًا لفروق دالة إحصائيًا في جودة الحياة الوظيعدم وجود 
 غتَ متزوجة(. –)متزوجة 
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: الدتوسطات والالضرافات الدعيارية وقيمة تتت لدلالة الفروق بتُ متوسطات درجات معلمات التًبية 3الجدول 
 .الخاصة الدتزوجات وغتَ الدتزوجات في جودة الحياة الوظيفية

 مستوى الدلالة قيمة تتت D.F ع م ن العينة الوظيفيةجودة الحياة 

 غتَ دالة 0.186 78 3.970 20.255 43 متزوجات  البعد النفسي
 3.077 20.405 37 غتَ متزوجات 

 غتَ دالة 0.294 78 3.780 19.883 43 متزوجات  البعد الاجتماعي
 2.913 20.108 37 غتَ متزوجات 

 غتَ دالة 0.339 78 3.743 20.279 43 متزوجات  البعد الاقتصادي
 3.051 20.540 37 غتَ متزوجات 

 غتَ دالة 0.173 78 3.732 19.976 43 متزوجات  البعد الإداري
 2.913 20.108 37 غتَ متزوجات 

 غتَ دالة 0.654 78 3.940 19.744 43 متزوجات  البعد الصحي
 3.123 20.270 37 غتَ متزوجات 

 غتَ دالة 0.342 78 18.531 100.142 43 متزوجات  الدرجة الكلية
 14.713 101.432 37 غتَ متزوجات 

 لدلالة الطرفتُ.  1.992( = 0.05؛  وعند مستوى )2.643( = 0.01ت الجدولية عند مستوى )تقيمة ت *

 

عدم ( التي أشارت إلى 2023نتائج ىذه الدراسة مع ما توصلت إليو دراسة يوسُف وزغلول ) وتتفق
 .لحالة الاجتماعيةتبعًا لأخصائيات صعوبات التعلم والتخاطب فروق دالة في جودة حياة العمل بتُ وجود 

في التنشئة  للمرأة بالبلاد العربية وعدم الفروق النفسي النتيجة في ضوء البناءويمكن تفستَ ىذه 
والمجتمعية،  والالتزامات الأسرية الأعباء الكثتَ من الدتزوجة فقط الذي لم يعُد يلقي على المجتمع وثقافة الاجتماعية،

 وإيجابية ومشكلاتها بفاعلية الحياة مواجهة مشاق في والصلابة بالتحمل والالتزام بل يطالب غتَ الدتزوجات أيضًا
المجتمع  فيبالإضافة إلى زيادة مشاركة النساء  شكوى؛ كلل أو أو ملل دون والشدائد أكثر، وأيضًا تحمل الصعاب

 .تحملها لدسئوليات عديدة والخروج إلى ميدان العمل بغض النظر عن حالتهن الاجتماعية

 خاتمة:
التًبية الدعلمات العاملات ببعض مدارس كل من لرموعتي   امتلاكوإجمالًا؛ فإن الدراسة الحالية كشفت عن 

لدستويات  منخفضات أو مرتفعات في التدفق النفسيسواء كُن الدتزوجات وغتَ الدتزوجات  الخاصة بدولة الكويت
تقديم برامج توصي الدراسة الحالية بوأختَاً  أو أبعادىا الفرعية؛ الحياة الوظيفيةمتوسطة في الدرجة الكلية لجودة 

معلمات التًبية لدى  الوظيفيةياة الحز جودة يتعز  نها العمل علىتدخلية سواء كانت تدريبية أو إرشادية من شأ
 .الخاصة
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