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ومستوى توافر التدفق النفسي ومدى لشارسة التدوير الوظيفي مستوى التعرف على : ىدفت الدراسة الى ملخص
، والتحقق من مدى الشعور بالاستغراق الوظيفي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب

الكشف عن مدى توسط الاستغراق الوظيفي العلاقة ، و التدوير الوظيفي تأثتَا جوىريا على التدفق النفسي تأثتَ
مقياس و  مقياس التدفق النفسيو  استبانة التدوير الوظيفي، تم تطبيق بتُ التدوير الوظيفي والتدفق النفسي

 توى لشارسة مرتفع للتدوير الوظيفي( معلما ومعلمة. أظهرت نتائج الدراسة مس210على ) الاستغراق الوظيفي
تدوير الوظيفي شعور متوسط للاستغراق الوظيفي، والى وجود تأثتَ لل للتدفق النفسي ومستوى ومدى توافر كبتَ

، وأن الاستغراق الوظيفي يتوسط العلاقة كليا بتُ التدوير الوظيفي والتدفق النفسي، وعدم على التدفق النفسي
بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول متغتَات التدوير الوظيفي والتدفق النفسي وجود فروق دالة إحصائيا 

 والاستغراق الوظيفي تبعا لدتغتَات الجنس الدؤىل الدراسي وسنوات الخبرة.

 .التدوير الوظيفي ، التدفق النفسي ، الاستغراق الوظيفي: الكلمات المفتاحية

Abstract:  

The study aimed to identify the level of job rotation practice, the 

availability of psychological flow and the level of career placement among 

school administrations as seen by teachers in Al Batinah South Education, and 

to verify the extent to which job rotation has a fundamental impact on 

psychological flow, to reveal the extent to which career placement mediates the 

relationship between job rotation and psychological flow. The job rotation 

questionnaire, the psychological flow scale and the career placement scale were 

applied to (210) teachers. The results of the study showed a high level of job 

rotation practice, a high availability of psychological flow and an average level 

of career placement, the existence of an effect of job rotation on psychological 

flow, that career placement mediates the relationship entirely between job 

rotation and psychological flow, and the absence of statistically significant 

differences between the averages of the sample members' responses to the study 

variables according to the variables of gender, educational qualification, and 

years of experience. 

Keywords: job rotation; psychological flow; career placement. 
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 مقدمة: 

في ظل ثورة الدعلومات والتكنولوجيا تشهد الألفية الثالثة تطوراً وتغتَاً يتسم بالحركة الدستمرة والدتتالية في 
انعكس ذلك على الدؤسسات التعليمية وأىدافها وأنشطتها، وكذلك في كيفية تعاملها  لستلف لرالات الحياة، وقد

مع التحديات التي تواجهها، الأمر الذي يستدعي عملية تطوير وتحديث وتجديد مستمرة للعناصر الدكونة للنظام 
ها، ترى الدؤسسات التعليمي. وفي ظل توسع الدؤسسات التعليمية وتنوع وتعقيد عملها والتحديات التي تواجه

التعليمية أن القيادة عنصر حاسم يرسي الأساس لدواكبة ىذه التغتَات والتطورات، وأصبح وجود قيادة تربوية واعية 
 .(2020)المحاميد، أمراً ضرورياً لدواصلة البحث ومواصلة التغيتَ

الحتُ حظيت الإدارة م، ومنذ ذلك 1546وقد انفصلت الإدارة التًبوية عن علم الإدارة العامة في عام 
التًبوية باىتمام كبتَ وبدأت تدارس تأثتَىا على العلوم التًبوية، وأصبحت مسؤولة عن اتخاذ القرارات وتنفيذىا 
بأقصى قدر لشكن من الفعالية، لشا يعزز الأىداف التعليمية ويوفر القوى العاملة اللازمة لتحستُ تقدم الحياة 

إن العمل الإداري وخاصة عمل  (2013والعجمي،  حسان(القريب والبعيدوتحقيق أىداف المجتمع على الددى 
الإدارة العليا، يتسم بعدم تحديد الدستوى وتعريف الوحدة الإدارية؛ وذلك لأن الدديرين من الدتوقع أن لؽتلكوا فهماً 

تطوير أساليب شاملًا لجميع جوانب عمل الدؤسسة بغض النظر عن دورىم المحدد، لذا بات من الضروري تصميم و 
التطوير التي تساعد في تزويد الدديرين بالدعارف والقدرات التي لػتاجها الدوظفون للعمل الإداري، فضلًا عن 
الدعلومات اللازمة حول الدنظمة، ولا لؽكن توفتَ ذلك إلا من خلال إنشاء إجراءات وتقنيات إدارية جديدة، مثل 

 (.2011 )القحطاني،أسلوب تدوير الوظائف 

تيجة لذذا، فإن مؤسسات المجتمع المحلي ــ وخاصة تلك التي تقدم خدمات للجمهور ــ تحتاج إلى ون
التجديد والنمو والابتكار في أطرىا التشغيلية والسياسية، ويتعتُ عليها أن تعمل بشكل متكرر على ترقية قدراتها 

رة من جانب الدديرين والقادة من أجل وبناء الكفاءات الإدارية من أجل دمج الأفكار والاستًاتيجيات الدبتك
تحستُ الخدمة التي تقدمها باستمرار، لذا فإن لصاح أو فشل العملية التعليمية يتحدد إلى حد كبتَ من خلال إدارة 
الددرسة، حيث تعتبر القيادة القوية أحد أىم مكونات فعالية الددرسة وأدائها، وأن فعالية عنصر القيادة ىي السبب 

إنتاجية بعض الددارس مقارنة بغتَىا، لذلك فإن قدرة الدوارد البشرية التي تدعم التعليم وفعالية إدارة  وراء زيادة
الددرسة غالبًا ما تقرر ما إذا كان التعليم ينجح أو يفشل في تحقيق أىدافو. وبالتالي فإن تحستُ الوضع في لرال 

، وتشمل عوامل التعزيز تلك التي لؽكن أن تؤثر على الإدارة التعليمية على وجو الخصوص يتطلب إصلاحًا شاملاً 
المجتمع من خلال تطبيق التقنيات والتكتيكات الدعاصرة، والتي بدورىا لؽكن أن تؤثر على الدساعي التعليمية، وتقع 
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على عاتق إدارات ىذه الددارس مسؤولية مواكبة التغيتَ والتحستُ السريع والتكيف معو، ولابد أن يكون القادة 
 .(2009)وزارة التًبية والتعليم العالي، لى ىذا الدستوى من الدسؤولية حاضرين حتى لػدث ىذا ع

وتعد استًاتيجية التدوير الوظيفي من أىم الأساليب الدعاصرة الدستخدمة لتحستُ أداء القادة لأنها 
لفساد الإداري بشكل كبتَ ضرورية لوضع مبدأ إدارة الأمن موضع التنفيذ وخاصة في الدنظمات التي تنتشر فيها ا

من خلال إعداد الأفراد لتغطية الفجوات في لرالات ( 2014)الددرع، نتيجة الاحتفاظ بالدوظفتُ لفتًة طويلة 
معينة، إذ يساعد تدوير الوظائف الدؤسسات على تحقيق أقصى استفادة من الدوارد البشرية المحدودة الدتاحة لديها 

العمل، وقد تستخدم الدؤسسات التي لا ترغب في توظيف موظفتُ جدد أو وتزويدىا بقدرات جديدة لإكمال 
كما أنها من أىم الأساليب والطرق ) 2010، زكي(نقل موظفتُ من مؤسسات أخرى تدوير الوظائف أيضًا 

الدعاصرة لتحستُ إنتاجية العاملتُ في الدؤسسات التعليمية، وذلك من خلال تثقيفهم وتزويدىم بمجموعة واسعة 
الخبرات والدهارات الجديدة التي تعمل على تحستُ الإنتاجية والقدرات الأساسية من خلال الانتقال والحركة من 

( إلى أن درجة التدوير الوظيفي 2019( وتوصلت نتائج دراسة  فرج والثبيتي )2012 الوادي،(داخل الدؤسسات
ئف جاءت بدرجة متوسطة، وجدت فروق بتُ من وجهة نظر قائدات الددارس في مدارس التعليم العام بمدينة الطا

متوسطات استجابة قائدات الددارس لدرجة التدوير الوظيفي وفقا للمؤىل العلمي في اتجاه الحاصلات على مؤىل 
بكالوريوس فأعلى، ولا توجد فروق بتُ متوسطات استجابة قائدات الددارس لدرجة التدوير الوظيفي وفقا لسنوات 

 يمية.الخبرة والدرحلة التعل

التدوير الوظيفي أدى إلى زيادة اكتساب ( إلى أن 2013بينما توصلت نتائج دراسة أبو صبحة )
الدوظفتُ لدهارات وخبرات جديدة والاستفادة من تبادل الخبرات والدهارات بتُ العديد من الإدارات والأقسام 

بكات اجتماعية جديدة، لشا رفع والدوظفتُ في الدؤسسة، بالإضافة إلى ذلك، فقد ساعد على تعزيز تطوير ش
الإنتاج وأعطى العاملتُ لرموعة متنوعة من الخبرات والدعارف التي تعزز قدراتهم الإبداعية، كما استفاد من ذلك 
احتًام آراء الآخرين، وتعزيز العمل الجماعي، وتحستُ التنسيق بتُ الإدارات والكليات، ناىيك عن إزالة 

سؤوليات الإدارية والفنية والدساعدة في تغطية بعض قطاعات العجز البشري، أعطى البتَوقراطية والروتتُ في الد
( أن درجة 2020وأوضحت نتائج دراسة المحاميد )التدوير الوظيفي الدوظفتُ الدهارات اللازمة لإقناع الدستفيدين. 

ة العاصمة عمان من وجهة نظر لشارسة التدوير الوظيفي لدى رؤساء الأقسام في مديريات التًبية والتعليم في لزافظ
العاملتُ كانت مرتفعة، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة لشارسة التدوير الوظيفي لرؤساء الأقسام في 

سنوات لا توجد  10مديرية التًبية والتعليم بمحافظة عمان لصالح الذكور ولصالح أولئك الذين تزيد خبرتهم عن 
( إلى أن واقع التدوير الوظيفي 2020لأكادلؽي. وقد أشارت نتائج دراسة الفضلي )فروق في تعزى لدتغتَ الدؤىل ا

لدى الدوظفتُ الإداريتُ بكلية التًبية جاء بدرجة متوسطة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات 
وأظهرت نتائج دراسة بكلية التًبية تعزى إلى لدتغتَات الجنس والخبرة.  الإداريتُاستجابات الدوظفتُ درجات 
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(  أن مستوى التدفق النفسي لدى أفراد العينة متوسط، وعدم وجود فروق بتُ متوسطات 2021عزالدين )
 الدرجات على مقياس التدفق النفسي وفقا لدتغتَات الجنس.

قيادية وبالتالي ينُظر إلى التدوير الوظيفي باعتباره حافزاً قوياً للمواىب البشرية لدمارسة مسؤولياتها ال
والإدارية والإشرافية، فضلًا عن إظهار قدرتها على التكيف والإبداع في التعامل مع الظروف والدهام الدختلفة، إنو 
نوع من التغيتَ التنظيمي والوظيفي الذي يتطلب تدريب أعضاء ىيئة التدريس على مهارات فنية وإدارية جديدة، 

الفوائد لكل من الدؤسسة وأعضاء ىيئة التدريس من أجل ضمان  وتثقيفهم حول ضرورة التدوير الوظيفي، وإظهار
اقتناع الدوظفتُ، ومنع مقاومة التغيتَ أو التدوير الوظيفي من قبل بعض أعضاء ىيئة التدريس وتحقيق أىداف 

ل وبما أن التدفق النفسي يرتبط بالشعور والقدرة والفعالية الشخصية فضلًا عن التفاؤ  (2012  البدوي،(الددرسة 
بالدستقبل وتوقع النتائج الإلغابية، فإنو يُـعَد أحد الدتغتَات النفسية الإلغابية الرئيسية في عملية التعلم والنجاح، 
فعندما يكون الشخص متحمساً لدهمة تتطلب إجابات معينة ولذا أىداف لزددة جيداً، تحدث عملية التدفق 

كل قدراتو في مواجهة صعوبة ما، مثل إنهاء   النفسي، كما لػدث التدفق النفسي عندما يستخدم الشخص
كما أنها تعتبر تجربة فاخرة وما لؽيزىا ىو الشعور الفطري بالسعادة والبهجة، وينُظر إلى ( 2018)صالح، اختبار

 .)2019)الرويلي، التدفق باعتباره مكافأة معززة لأنو لؽنح الشخص شعوراً بالبهجة 

التدفق النفسي ىو مفهوم معاصر آخر يسعى إلى إبراز الجوانب  وفي علم النفس الإلغابي الدعاصر، فإن
الإلغابية في شخصية الإنسان، إنها ظاىرة إلغابية تتحقق عندما يفقد الإنسان نفسو في التأمل وحل الدشكلات 

بر ويذوب في الدهام والعمل الدرتبط بهذه الدشاكل إلى جانب حالة من النشوة والفرح، من خلال ىذه العملية لؼت
( إن الإنسان 2015)غريب، ،الإنسان فرحة الحياة ولغد معناىا لشا لغعل حياتو ذات معتٌ وتستحق أن تعُاش 

عندما ينخرط في أنشطة مثالية تتجاوز القيود والتحديات وتسمح لو بتنظيم مهاراتو للتحرر من الدلل النفسي 
لتدفق النفسي من كل الدواىب والقدرات التي والسلوكي فإنو يدخل في حالة تعُرف بالتدفق النفسي، ويتألف ا

يستخدمها الفرد لدعالجة مشاكل حياتو، فالدكونات التسعة للتدفق النفسي ىي أىداف لزددة بوضوح ومتكاملة 
تتصف بالانتباه وفقدان الوعي الذاتي والشعور بالوقت والتغذية الراجعة والتوازن بتُ التحدي والقدرة والشعور 

. ووفقًا لأرجيل )201 2016)العبيدي، ،نشاط والدكافأة الداخلية وتقييد الوعي بالعمل بالسيطرة على ال
(Argyle)  فإن أولئك الذين يتمكنون من تسوية صراعاتهم الداخلية والوصول إلى مستوى معتُ من تكامل

وت بتُ الشخصية ىم أكثر سعادة،بالإضافة إلى ذلك اكتشف أن الأشخاص الذين يظهرون القليل من التفا
 .)2014الزعبي, (أىدافهم وإلصازاتهم، أو بتُ ذواتهم الحقيقية والدثالية، ىم أكثر سعادة 

لذا فمن الواضح مدى ألعية التدفق النفسي عندما لؽنح الشخص الفرصة لتعديل الوعي أو الشعور 
الدال النفسي  والتحكم فيو وتنظيمو، بالإضافة إلى ذلك يساعد الناس على النمو والنجاح واكتساب رأس

واستخدامو، ولغعل التجربة الدثالية في متناول اليد، وتشمل النتائج الإلغابية لتجربة التدفق النفسي: تقليل مشاعر 
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الخوف والقلق والدلل، وتعزيز الثقة بالنفس والاستقلال، وتشجيع الإبداع العقلي والخيال، ورفع مستوى الطموح 
ولتحقيق حالة التدفق لغب تلبية ثلاثة متطلبات أساسية:  (2018)بلبقرة،  ةوالرغبة في النجاح وتحمل الدسؤولي

أولًا لغب أن يعمل الشخص على نشاط بمجموعة لزددة بالكامل من الأىداف، والتي تنظم وتوجو مسار الأداء 
ورة لذيكل ضمن معايتَ مهمة أو نشاط منظم جيدًا، وثانيًا لغب أن يكون ىناك توازن معقول بتُ التحديات الدتص

، الدهمة أو النشاط ولرموعة مهارات الشخص، لشا يغرس الثقة في قدرتو على إكمال الدهمة وإكمال النشاط
وأختَا توفر الوظيفة ردود فعل سريعة وواضحة، لشا يتيح للفرد تعديل أدائو للبقاء في حالة تدفق ومساعدتو في 

 (. Abou Halawa, 2013)الاستجابة للتغتَات في الدطالب بطريقة نشطة وفعالة 

( الى أن طلبة الجامعة يتمتعون بالتدفق النفسي وبدلالة 2019وقد توصلت نتائج دراسة لزمد والعتابي )
وأظهرت نتائج دراسة . إحصائية، ليس ىناك فرق ذو دلالة إحصائية للتدفق النفسي وفق متغتَي النوع والتخصص

من التدفق النفسي لدى أفراد العينة، كما أظهرت النتائج  ( الى وجود مستوى مرتفع2020الأسود والأسود )
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أفراد العينة في مستوى التدفق النفسي تعزى لدتغتَ 
الجنس ووجود فروق في التخصص. وبناء عليو؛ فان التدفق النفسي ينجم عنو شعور بالارتياح النفسي والرضا لشا 

إن إحدى  و مستغرقا ومرتبطا بو، وىذا ما يولد لديو الشغف لضو تحقيق التميز كما يعزز تقديره لنفسو.لغعل
الاستًاتيجيات الأكثر فائدة لتعزيز أداء الدوظفتُ وخفض مقاومتهم للتغيتَ، ومساعدتهم على تقبل بعض التغيتَات 

وتتضح ألعيتها أيضًا عند النظر في نوع سلوك العمل والدتغتَات التي تجتاح أعمالذم ىي ألعية الدشاركة في العمل، 
الذي لػسن من أجواء مكان العمل، كما أنها تتطرق إلى جوىر علاقة العمل والأشخاص الذين يعملون ىناك 
والدشاعر الإلغابية التي لديهم تجاه شركاتهم مثل الاحتًام والإعجاب والثقة، وسوف يكونون أكثر الطراطاً في 

 (.2016)السويطي، ظيمية وأكثر حرصًا على العمل الأنشطة التن

إن الدشاركة في العمل تعد من أىم الدؤشرات التي تساعد في تفستَ وفهم سلوك الدوظف داخل 
الدؤسسات، وىي تشكل عنصراً حاسماً في إدارة الدوارد البشرية داخل الشركات، فهي تعتبر مستوى متقدماً من 

مهماً لجودة الحياة العملية. إن حماس الدوظف لعملو، ومسالعتو البناءة في لظو الشركة  التفاني الدهتٍ وتعتبر مقياساً 
وروح الدبادرة التي يتمتع بها ورغبتو في تنفيذ مسؤوليات وظيفتو على وجو التحديد، ىي بعض العلامات التي 

ية وإشراكهم في صنع إن منح الدوظفتُ القدرة الاجتماع( Culibrk et al, 2018)توضح مدى الطراطو فيها 
 ,Sulander et al)القرار لتحستُ جودة حياتهم العملية لعا متغتَان يسالعان في استيعابهم للوظائف 

وإن الدشاركة في الأنشطة الدرتبطة بالعمل تدنح الدوظفتُ ميزة تنافسية في مكان العمل وتعزز الشعور  (.2016
نظمات على تعزيز ثقافة مشاركة الدوظفتُ من أجل تحستُ بالدواطنة والانتماء، ونتيجة لذلك تعمل بعض الد

معنويات العمال ومواردىم الدادية وشعورىم بالإلصاز فضلًا عن تفانيهم الدستمر في تحقيق أىداف الدنظمة 
وتجاوزىا، وىذا يتطلب التعليم والشهادات والحوافز وزيادة درجة استعداد الدؤسسات بالدوارد الدطلوبة 

(Kompaso & Sridevi, 2010). 
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ولؽكن استخدام العديد من الاستًاتيجيات لزيادة الدشاركة الوظيفية بتُ أعضاء الدوظفتُ بما في ذلك 
وجود خطة عمل واضحة، ومنحهم فرصًا للتقدم مهنيًا، وإنشاء قنوات اتصال وتحديد واجبات الوظيفة ولرالات 

لنتائج ومنحهم ردود فعل فورية على عملهم وتعزيز قدراتهم الدسؤولية، وتحقيق نتائج قابلة للقياس وربط الأداء با
( ارتفاعا في مستوى 2023وقد أظهرت نتائج دراسة دحومان وخلفة ). (Sultana, 2015)القيادية 

الاستغراق الوظيفي لدى الدعلمتُ، كما أسفرت النتائج على وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الاستغراق 
تعزى لدتغتَ الجنس لصالح الإناث، وعدم وجود فروق في مستوى الاستغراق الوظيفي لدى الوظيفي لدى الدعلمتُ 

( 2019الدعلمتُ تبعا لدتغتَات السن، الأقدمية والحالة الاجتماعية. كما توصلت نتائج دراسة أبو عمرة والشنطي )
وظيفي يتوسط جزئيا العلاقة ( كبتَة، وان الاستغراق ال70.57الى أن الشعور بالاستغراق الوظيفي كان بنسبة )

وأن مستوى الاستغراق الوظيفي في وزارة التًبية والتعليم مرتفعًا بمتوسط  بتُ القيادة التحويلية والسلوك الإبداعي.
(. وقد أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاستغراق الوظيفي 3.85حسابي وقدره )

 .(2023لعلمي وسنوات الخبرة )الحبسية وآخرون، تعزى لدتغتَات لجنس والدؤىل ا

وانو تتوفر لشارسة مرتفعة الاستغراق الوظيفي، ولا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في اتجاىات  
الدستجيبتُ لضو الاستغراق الوظيفي تعزى لدتغتَات الجنس والعمر والحالة الاجتماعية والدؤىل العلمي )فرح وآخرين، 

، وعدم مرتفعاجاء ى الاستغراق الوظيفي لدى موظفي وعمال مديرية الخدمات الجامعية ن مستو أو  (.2021
فروق ذات دلالة إحصائية في الاستغراق الوظيفي بتُ عمال وموظفي مديرية الخدمات الجامعية بورقلة تعزى  وجود
 وآخرينج دراسة إمام  وتوصلت نتائ (.2020الأقدمية )صوالح، و  الســــنو  الحالة العائليةو الجنس  اتلدتغتَ 

( إلى أن الاستغراق الوظيفي يلعب دورا وسيطا في العلاقة بتُ التدوير الوظيفي والالتزام التنظيمي، وأن 2019)
والى أن الاستغراق الوظيفي لدى  .ىناك علاقة ارتباط طردية قوية جدا بتُ الاستغراق الوظيفي والالتزام التنظيمي

ادية في شرقي مدينة القدس من وجهة نظر الدعلمتُ أنفسهم جاءت مرتفعة في معلمي ومعلمات الددارس الإعد
جميع لرالاتو، وبينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات معلمي الددارس 

ق تبعا الإعدادية في شرقي مدينة القدس لاستغراقهم الوظيفي تبعا لدتغتَ الجنس والدؤىل العلمي، مع وجود فرو 
 (.2022لدتغتَ سنوات الخبرة لصالح الدعلمتُ الذين سنوات خبرتهم عشر سنوات فأكثر )أبو الذوى، 

 مشكلة الدراسة 

ولدا كان العنصر البشري يلعب دوراً حاسماً في تحقيق أىداف الدؤسسة، فإن الدؤسسات التعليمية تسعى 
إلى تعظيم الاستفادة منو من أجل تحستُ فعالية وجودة التعليم، ففي نهاية الدطاف لا لؽكن للمؤسسة أن تنجح 

ا، لذا فإن ابتكار أساليب مبتكرة تعمل على إذا لم تعتًف بمواردىا البشرية وخاصة الدعلمتُ وتضعها في أولوياته
تعزيز الدهام الإدارية والدساعدة في إلصاز العمل أمر ضروري لرفع مستويات أداء الدؤسسات التعليمية، وتحقيق 
الأىداف المحددة سلفاً وتنشيط وتحستُ بيئة التعلم، كما يتوقف ذلك على تزويد القائد بالأدوات والقدرات التي 
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 مستواىا لرفع والتطوير للتدريب تحتاج التعليمية فالعملية (.2020)المحاميد، قيق تلك النتائج الدرجوة تدكنو من تح
بدر  دراسة توصيات إليو أشارت ما وىذا بأىدافها، والرقي والابتكار وخلق الإبداع والتغتَ التجديد خلال من
 مستوى رفع في يساعد الدوظفتُ ومقدرات مهارات وتحستُ لاستًاتيجية الدستمر التدريب والتطوير عن (2016)

ومن خلال اطلاع الباحث على عدد من الدراسات السابقة التي أجريت في بيئات عمل  .الدؤسسة زيادة إنتاجية
متباينة، لوحظ اىتمام الباحثتُ السابقتُ  بموضوعات التدوير الوظيفي والتدفق النفسي والاستغراق الوظيفي لدى 

ع التعليم لدا لذما من أثر على جودة الأداء الدؤسسي بشكل عام، بالإضافة الى التوصية بإجراء مزيد العاملتُ بقطا 
 من الدراسات حولذا.

إن القدرة على قيادة الآخرين ومساعدة الددرسة في تحقيق أىدافها تشكل شرطاً أساسياً لنجاح مديري 
يذ التطوير في البيئة الددرسية على لضو يتوافق مع الددارس، وىي بعض العناصر الأساسية التي تسمح لذم بتنف

( وبناء على ما سبق؛ فقد تحددت مشكلة الدراسة في 2017)الشهري، التغتَات التي تحدث خارج الددرسة 
السؤال الرئيسي الاتي: ما أثر التدوير الوظيفي على التدفق النفسي من منظور الدور الوسيط للاستغراق الوظيفي 

 رس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب؟ وتتفرع منو الأسئلة الآتية: لإدارات الددا

 ما مستوى لشارسة التدوير الوظيفي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب؟ .1
 ما مدى توافر التدفق النفسي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب؟ .2
 مستوى الشعور بالاستغراق الوظيفي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب؟ ما .3
 ىل يؤثر التدوير الوظيفي تأثتَا جوىريا على التدفق النفسي كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب؟ .4
لنفسي كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية ىل يتوسط الاستغراق الوظيفي العلاقة بتُ التدوير الوظيفي والتدفق ا .5

 الباطنة جنوب؟
ىل توجد فروق دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول متغتَات الدراسة تبعا لدتغتَات  .6

 الجنس والدؤىل الدراسي وسنوات الخبرة؟

 أهمية الدراسة 

 التدوير تطبيق أسُلوب في الدتبعة العلمية الطُّرق على والاطلاع والثقة الدعرفة زيادة على الباحث تساعد .1
 .التعليمية الدؤسسات في الوظيفي

 من استخدام وأشمل أعمق دراسات إجراء في الباحثتُ قبال من الدراسة ىذه توصيات من الاستفادة .2
 .المجالات كافة في الوظيفي التدوير أسلوب

 مستوى على تحقيق وتأثتَه لو، الحاجة بسبب لشارستو على والتشجيع الوظيفي التدوير مفهوم إلى الإضاءة .3
 .الدختلفة التًبوية الدؤسسات في الكفاءة
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 برامج خلال إعداد من التًبية وزارة مديريات في والتطوير التدريب مراكز وتفيد الدراسة ىذه تُسهمُ  قد .4
 الإدارية. الدوظف كفاءة رفع في وألعيتو الوظيفي التدوير موضوع في تدريبية

 أهداف الدراسة 

التعرف على مستوى لشارسة التدوير الوظيفي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة  .1
 جنوب؟

 التعرف على توافر التدفق النفسي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب؟ .2
دارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية التعرف على مستوى الشعور بالاستغراق الوظيفي لدى إ .3

 الباطنة جنوب؟
التحقق من مدى تأثتَ التدوير الوظيفي تأثتَا جوىريا على التدفق النفسي كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية  .4

 الباطنة جنوب؟
الكشف عن مدى توسط الاستغراق الوظيفي العلاقة بتُ التدوير الوظيفي والتدفق النفسي كما يراىا  .5

 لدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب؟ا
الكشف عن الفروق الدالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول متغتَات الدراسة تبعا  .6

 لدتغتَات الجنس والدؤىل الدراسي وسنوات الخبرة؟

 متغيرات الدراسة 

 التدوير الوظيفي: متغتَ مستقل. .1
 التدفق النفسي: متغتَ تابع.  .2
 في: متغتَ وسيط.الاستغراق الوظي .3

 حدود الدراسة 

 الحد العلمي: أثر التدوير الوظيفي على التدفق النفسي من منظور الدور الوسيط للاستغراق الوظيفي. .1
 الحد البشري: معلمو ومعلمات تعليمية جنوب الباطنة. .2
 الحد الدكاني: الددارس الحكومية بتعليمية جنوب الباطنة بسلطنة عمان. .3
 .2024 الحد الزماني: العام .4

 مصطلحات الدراسة 
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 بتُ أو الدختلفة داخل الأقسام الدوظفتُ لتناوب الدؤسسة تتبعو الذي العملي التدوير الوظيفي: "النهج
 حول وخبراتهم الدوظفتُ أولئك وتوسيع معارف إثراء على يساعد لشا لزددة، زمنية فتًات خلال الدختلفة الإدارات
( وإجرائيا تقاس بالدرجة التي Mohan, 2015: 209مسبقا" ) لذا لسطط بطريقة وذلك الوظيفية، الدهمات

 لػصل عليها الدعلم من خلال استجابتو على فقرات استبانة التدوير الوظيفي.

التدفق النفسي: "إحساس عارم يشعر بو الفرد عندما يكون مندلرا كليا مع الأداء ولػدث عندما يتحول 
( وإجرائيا تقاس csikszentmihalyi, 1988 p.72نغماس فيو" )الفرد من الوضع الدألوف للأداء الى الا

 بالدرجة التي لػصل عليها الدعلم من خلال استجابتو على فقرات مقياس التدفق النفسي.

الاستغراق الوظيفي: "ىو شعور العامل أو الدوظف بالسعادة والراحة النفسية عند أدائهم لدهامهم وأعمالذم 
د إضافي بدون مقابل في سبيل إلصاز تلك الدهام والأعمال الدوكلة اليهم" )أبوشنب، لدرجة الاستعداد لبذل جه

(. وإجرائيا تقاس بالدرجة التي لػصل عليها الدعلم من خلال استجابتو على فقرات مقياس 20: 2016
 الاستغراق الوظيفي.

 منهج الدراسة وإجراءاتها

خلال تحديد منهج الدراسة ولرتمع الدراسة وعينتها، يتناول ىذا الجانب إجراءات الدراسة التطبيقية من 
 .وأدواتها وكيفية تنفيذىا وأسلوب تطبيق الدعالجة الإحصائية اللازمة لذا

 منهج الدراسة 

لتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي الذادف الى التعرف على لشارسة التدوير 
عور بالاستغراق الوظيفي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الوظيفي وتوافر التدفق النفسي والش

الباطنة جنوب، والتحقق من مدى تأثتَ التدوير الوظيفي تأثتَا جوىريا على التدفق النفسي كما يراىا الدعلمتُ 
يفي والتدفق بتعليمية الباطنة جنوب، والكشف عن مدى توسط الاستغراق الوظيفي العلاقة بتُ التدوير الوظ

النفسي كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب، والكشف عن الفروق الدالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة 
 أفراد العينة حول متغتَات الدراسة تبعا لدتغتَات الجنس والدؤىل الدراسي وسنوات الخبرة.

 مجتمع الدراسة وعينتها

ئة التعليمية بمحافظة جنوب الباطنة للعام الدراسي تكون لرتمع الدراسة من جميع أعضاء الذي
وفق إحصائية قسم الإحصاء والدؤشرات بمديرية التًبية والتعليم بمحافظة جنوب الباطنة، والبالغ  2024/2025
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( معلمة، وبناء عليو تم تطبيق أدوات الدراسة 5511( معلما و)2235( معلما ومعلمة؛ )7746عددىم )
( 210علمات الددارس الحكومية بمحافظة جنوب الباطنة، ىذا وقد بلغت عينة الدراسة )عشوائيا على معلمي وم

 ( يوضح ذلك.1معلما ومعلمة، والجدول )

(: عينة الدراسة لأعضاء الهيئة التعليمية بمحافظة جنوب الباطنة1جدول )  

 أدوات الدراسة 

: تهدف الاستبانة إلى التعرف على لشارسة التدوير الوظيفي لدى إدارات الددارس  استبانة التدوير الوظيفي
الاعتماد على لرموعة من البحوث التًبوية كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب، وعليو تم بنائها من خلال 

( 2011( ودراسة الشريف )2020( ودراسة الفضلي )2020ذات العلاقة بتحقيق الذدف، كدراسة المحاميد )
وبناء عليو تكونت الاستبانة في صورتها الأولية من جزأين، الجزء الأول يشتمل على  (.2014وأبو صبحة )

( فقرة تقيس مدى 27لدؤىل العلمي وسنوات الخبرة، ويتكون الجزء الثاني من )البيانات الدلؽوغرافية كالجنس وا
لشارسة إدارات الددارس للتدوير الوظيفي كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب، وتتم الاستجابة على الأداة 

 غتَ موافق. –موافق بدرجة قليلة  –موافق بدرجة متوسطة  -بناء على موافق بدرجة كبتَة 

وللتحقق من صدق الاستبانة تم عرضها على لرموعة من المحكمتُ، وذلك للتحقق من مدى مناسبة 
العبارات وانتمائها للهدف الذي وضعت من أجلو، ومدى ملائمة تعليماتها وفقراتها لأفراد العينة ومدى دقة 

بناء على ملاحظاتهم، من خلال صياغتها اللغوية، وبناء عليو فقد تم إجراء التعديلات اللازمة على الاستبانة 
( فقرة.  وللتأكد من 15( فقرة، وبذلك أصبح عدد فقرات الاستبانة )12إعادة صياغة بعض الفقرات وحذف )

الكلية  الدرجة وبتُ الاستبانة درجات فقرات بتُ الارتباط للاستبانة تم حساب معاملات الداخلي صدق الاتساق
والجدول  -خارج عينة الدراسة  –( معلما11ة استطلاعية تكونت من )للاستبانة، من خلال تطبيقها على عين

 ( يوضح ذلك.2)

 

 الإجمالي سنوات الخبرة المؤهل العلمي الجنس

 بكالوريوس دبلوم إناث ذكور
 دراسات

 عليا
سنوات  9

 فأقل
10-
سنة 19  

سنة  20
 210 فأعلى

72 138 13 179 18 80 82 48 
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 الكلية لاستبانة التدوير الوظيفي (: معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة2جدول )

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م
1 0.751**  4 0.706*  7 0.749**  10 0.340//  13 0.358//  
2 0.330//  5 0.574//  8 0.515//  11 0.332//  14 0.337//  
3 0.749**  6 0.568//  9 0.384//  12 0.489//  15 0.387//  

// غتَ دالة         0.01** دالة عند مستوى     0.05*دالة عند مستوى   

وعند مستوى  0.05عند مستوى  دالة ارتباطات الفقرات حققت درجات أن السابق الجدول من يتضح
الذي ينص على  Ebleالكلية للاستبانة، ووفقا لدعيار ايبل  الدرجة ( فقرة لم تكن دالة مع11باستثناء ) 0.01

( تعد فقرات ضعيفة وينصح تْذفها ، أما الفقرات 0.19أن الفقرات ذات الارتباط السالب أو التي تقل عن )
( فاكثر فهي لشتازة 0.39ات جيدة، وأما التي بلغ ارتباطها )( فهي فقر 0.38-0.19التي يتًاوح ارتباطها بتُ )

( فاكثر. وللتحقق من ثبات 0.19( لذا فان جميع الفقرات تجاوزت الارتباط )2012)يعقوب وأبو فودة ، 
( وىي دالة إحصائيا 0.75الاستبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ، فقد بلغ معامل الثبات الكلي للاستبانة )

( وذلك يعتٍ أن الاستبانة بشكل عام تتسم بدرجة عالية من الثبات ولؽكن الاعتماد عليها 0.05ى )عند مستو 
 في التطبيق الفعلي.

: يهدف الدقياس إلى التعرف على مدى توافر التدفق النفسي لدى إدارات الددارس  مقياس التدفق النفسي
ا من خلال الاعتماد على لرموعة من البحوث كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب، وعليو تم بنائه

( 2019( ودراسة صميدة )2013والدراسات التًبوية ذات العلاقة بتحقيق الذدف، كدراسة احمد وعبدالجواد )
وبناء عليو تكونت الاستبانة في صورتها الأولية من جزأين،  (. 2019( ودراسة عيد )2016ودراسة خضتَ )

( فقرة تقيس مدى توافر التدفق النفسي 11نات الدلؽوغرافية ويتكون الجزء الثاني من )الجزء الأول يشتمل على البيا
لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب. وللتحقق من صدق الاستبانة تم عرضها على 

ومدى دقة صياغتها اللغوية،  لرموعة من المحكمتُ، وذلك للتحقق من مدى ملائمة تعليماتها وفقراتها لأفراد العينة
ومدى مناسبة العبارات وانتمائها للهدف الذي وضعت من أجلو، وبناء عليو فقد تم إعادة صياغة بعض الفقرات 

 ( فقرات.  وبهدف التأكد من صدق الاتساق9( فقرتان، وبذلك أصبح عدد فقرات الاستبانة )2وحذف )
الكلية للمقياس من  الدرجة وبتُ الاستبانة درجات فقرات بتُ الارتباط للمقياس تم حساب معاملات الداخلي
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( يوضح 3والجدول ) -خارج عينة الدراسة  –( معلما11خلال تطبيقها على عينة استطلاعية تكونت من )
 ذلك.

 الكلية لمقياس التدفق النفسي (: معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة3جدول )

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م
1 0.847 4 0.484//  7 0.788**  
2 0.668*  5 0.300//  8 0.788**  
3 0.117//  6 0.788**  9 0.668*  

// غتَ دالة         0.01** دالة عند مستوى     0.05*دالة عند مستوى   

وعند مستوى  0.05عند مستوى  دالة ارتباطات الفقرات حققت درجات أن السابق الجدول من يتضح
فان جميع الفقرات  Ebleالكلية للمقياس، ووفقا لدعيار ايبل  الدرجة ( فقرات لم تكن دالة مع3باستثناء ) 0.01

( وبذلك تحذف من الاستبانة.  0.19( فاكثر باستثناء فقرة واحدة لم تتجاوز الارتباط )0.19تجاوزت الارتباط )
( 0.83بلغ معامل الثبات الكلي للاستبانة ) وللتحقق من ثبات الاستبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ، فقد

( وذلك يعتٍ أن الاستبانة بشكل عام تتسم بدرجة عالية من الثبات 0.05وىي دالة إحصائيا عند مستوى )
 ولؽكن الاعتماد عليها في التطبيق على العينة الأساسية.

ستغراق الوظيفي لدى : يهدف الدقياس إلى التعرف على مدى الشعور بالامقياس الاستغراق الوظيفي 
إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب، وعليو فقد تم بناء الدقياس بالاستناد على لرموعة من 

( ودراسة ضيف وصدوق 2012البحوث والدراسات التًبوية ذات العلاقة بتحقيق الذدف، كدراسة العنقري )
ء عليو تكونت الاستبانة في صورتها الأولية من جزأين، الجزء وبنا (.2021( ودراسة لعبتٍ وشربال )2020)

( فقرة تقيس مدى الشعور بالاستغراق 22الأول يشتمل على البيانات الدلؽوغرافية ويتكون الجزء الثاني من )
ا الوظيفي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب. وللتحقق من صدق الاستبانة تم عرضه

على لرموعة من المحكمتُ، وذلك للتحقق من مدى ملائمة تعليماتها وفقراتها لأفراد العينة ومدى دقة صياغتها 
اللغوية، ومدى مناسبة العبارات وانتمائها للهدف الذي وضعت من أجلو، وبناء على ملاحظات المحكمتُ فقد تم 

( فقرة.  وبهدف 15فقرات الاستبانة )( فقرات، وبذلك أصبح عدد 7إعادة صياغة بعض الفقرات وحذف )
 وبتُ الاستبانة درجات فقرات بتُ الارتباط للمقياس تم حساب معاملات الداخلي التأكد من صدق الاتساق
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خارج عينة الدراسة  –( معلما11الكلية للمقياس من خلال تطبيقها على عينة استطلاعية تكونت من ) الدرجة
 ( يوضح ذلك.4والجدول ) -

 الكلية لمقياس الاستغراق الوظيفي (: معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة4)جدول 

 الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م الارتباط م
1 0.524//  4 0.315//  7 0.660*  10 0.545//  13 0.334//  
2 0.353//  5 0.393//  8 0.662*  11 0.602*  14 0.333//  
3 0.451//  6 0.174//  9 0.511//  12 0.451//  15 0.428//  

// غتَ دالة    0.05*دالة عند مستوى   

( 12باستثناء ) 0.05عند مستوى  دالة ارتباطات الفقرات حققت درجات أن السابق الجدول من يتضح
فإن جميع الفقرات تجاوزت الارتباط  Ebleالكلية للمقياس، ووفقا لدعيار ايبل  الدرجة فقرة لم تكن دالة مع

( وبذلك تحذف من الاستبانة،  وللتحقق من 0.19( فاكثر، باستثناء فقرة واحدة لم تتجاوز الارتباط )0.19)
( وىي دالة 0.70ثبات الاستبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ، فقد بلغ معامل الثبات الكلي للاستبانة )

ك يعتٍ أن الاستبانة بشكل عام تتسم بدرجة عالية من الثبات ولؽكن ( وذل0.05إحصائيا عند مستوى )
 الاعتماد عليها في التطبيق الفعلي.

 المحك المعتمد في الدراسة

شرع الباحثان في تحديد طول الخلايا بناء على سلم الاستجابة الرباعي من خلال حساب الددى بتُ 
 ( يوضح ذلك. 5درجات الاستبانة، والجدول )

(:المحك المعتمد لكل مستوى من مستويات الاستجابة5جدول )  

 المستوى سلم الإجابة طول الخلايا م
1 3.2  كبتَة موافق بدرجة كبتَة 4 -
2.5من  2 إلى    متوسطة موافق بدرجة متوسطة 3.1
1.7من  3 إلى    قليلة موافق بدرجة قليلة 2.4
 لا يوجد غتَ موافق 1.7اقل من  4
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 إجراءات الدراسة 

الاطلاع على الإطار النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بالتدوير الوظيفي والتدفق النفسي  .1
 وإعداد الدقدمة والخلفية النظرية لذا.والاستغراق الوظيفي  

 بناء أدوات الدراسة وتحكيمهما من قبل لرموعة من المحكمتُ. .0
الدراسات التًبوية والتعاون الدولي التابع لوزارة تنفيذ إجراءات الحصول على الدوافقة الرسمية من قبل دائرة  .5

 التًبية والتعليم لتطبيق الأدوات.
 تطبيق الأدوات على عينة استطلاعية للتأكد من خصائصها السيكومتًية. .4
 تطبيق الأدوات على عينة أساسية تم اختيارىا عشوائيا من لرتمع الدراسة. .3
 الإحصائية الدناسبة لكل ىدف. تفريغ البيانات ومعالجتها باستخدام الأساليب  .6
 جدولة للبيانات واستخلاص النتائج وتفستَىا ومناقشتها  .7
 صياغة التوصيات والدقتًحات في ضوء نتائج الدراسة. .8

 الأساليب الإحصائية 

 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية.  .1
 الالضدار الخطي البسيط. .0
 .Independent Samples T testاختبار ت للعينات الدستقلة  .5
 .Anovaاختبار تحليل التباين الأحادي  .4

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

يستعرض الباحثان النتائج التي تم التوصل إليها بعد التحليل الإحصائي للبيانات التي تحصل عليها من جراء 
الدعنيتُ في وزارة التًبية تطبيق أدوات الدراسة، وذلك بعرض نتائجها ومناقشتها والخروج بتوصيات ومقتًحات تخدم 

والتعليم، وللإجابة عن السؤال الأول "ما مستوى لشارسة التدوير الوظيفي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ 
بتعليمية الباطنة جنوب؟" تم استخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لدستوى لشارسة التدوير الوظيفي 

 ( يوضح ذلك.6يا، والجدول )مرتبة ترتيبا تنازل
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(: المتوسطات الحسابية )م( والانحرافات المعيارية )ع( لمستوى ممارسة التدوير الوظيفي لدى 6جدول )
(.212إدارات المدارس كما يراها المعلمين بتعليمية الباطنة جنوب مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=  

يتضح من الجدول السابق أن الدرجة الكلية لدستوى لشارسة التدوير الوظيفي لدى إدارات الددارس كما 
( والضراف 3.52يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب حازت على مستوى لشارسة مرتفعة، بمتوسط حسابي بلغ )

تفعة بمتوسطات حسابية تراوحت (، كما أن جميع الفقرات حازت على مستوى لشارسة مر 0.58معياري يساوي )
(. ومن خلال آراء أفراد العينة واتجاىاتهم الدرتفعة، 0.81 – 0.64( والضرافات معيارية )3.30 -3.66بتُ  )

لؽكن تلخيص مؤشرات لشارسة التدوير الوظيفي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب في 
 يقدر على تحقيقها كما يعي جيدا كيف يؤدي الدهام والنشاطات اليومية، بالإضافة أنو يعرف جيدا الأىداف التي

إلى أن امتلاكو خبرات في العمل تتًك لديو شعورا جميلا تجاىو، وامتلاكو القدرة على السيطرة الكلية على الأعمال 
كيز كلي حينما يقوم بنشاط الدكلف بها، وامتلاكو إحساسا قوي بالنزوع لضو تنفيذ ما خطط لو، كما يتملكو تر 

 ع م الفقرات
 مستوى لشارسة

 التدوير الوظيفي 
 مرتفع 0.64 3.66 جيدا الأىداف التي يقدر على تحقيقهايعرف 

 مرتفع 0.68 3.64 يعي جيدا كيف يؤدي الدهام والنشاطات اليومية
 مرتفع 0.65 3.63 يتملكو تركيز كلي حينما يقوم بنشاط ىادف

 مرتفع 0.65 3.62 لؽتلك خبرات في العمل تتًك لديو شعورا جميلا تجاىو
 مرتفع 0.67 3.62 أن أداءه مستمر يدرك حقا على  لضو واضح

 مرتفع 0.71 3.60 يصب تركيزه على ما يقوم بو في أداء الدهام الدطلوبة منو
 مرتفع 0.70 3.53 يشعر بأنو كفء لتلبية متطلبات الدوقف العالية

 مرتفع 0.72 3.53 يشعر بالتوازن بتُ مهاراتو الشخصية وما يواجو من مواقف
 مرتفع 0.71 3.52 السيطرة الكلية على الأعمال الدكلف بهالؽتلك القدرة على 

 مرتفع 0.71 3.52 لؽتلك إحساسا قوي بالنزوع لضو تنفيذ ما خطط لو
 مرتفع 0.75 3.46 يتمتع بالثبات الذىتٍ فيما لػدث دون بذل أي جهد

 مرتفع 0.73 3.45 يدرك بأن قدراتو تتناسب وصعوبات الدواقف التي يواجهها
 مرتفع 0.83 3.42 ذىنو كليا عما لػدث حولو والتًكيز على مهمتويصرف 

 مرتفع 0.77 3.36 يتصرف على لضو صحيح دون التفكتَ بمحاولة القيام  بذلك
 مرتفع 0.81 3.30 يقوم بالإجراءات الصحيحة دون التفكتَ في تجربتها مسبقا

 مرتفع 0.58 3.52 الدرجة الكلية
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ىادف، بالإضافة الى إدراكو  على  لضو واضح أن أداءه مستمر وأن قدراتو تتناسب وصعوبات الدواقف التي 
يصب على ما يقوم بو في أداء الدهام الدطلوبة منو، وشعوره بأنو كفء لتلبية متطلبات  يواجهها ، وان تركيزه 

و الشخصية وما يواجو من مواقف، وتدتعو بالثبات الذىتٍ فيما لػدث دون بذل الدوقف العالية، والتوازن بتُ مهارات
أي جهد، كما يتصرف على لضو صحيح دون التفكتَ بمحاولة القيام  بذلك، بالإضافة إلى أن ذىنو يصرف كليا 

 عما لػدث حولو والتًكيز على مهمتو، وقيامو بالإجراءات الصحيحة دون التفكتَ في تجربتها مسبقا. 

ويعزو الباحثان ذلك إلى أن مبادرة التدوير الوظيفي والتي جاءت ضمن الرؤية الدستقبلية التي تهدف إلى بناء 
جهاز إداري مبتكر قائم على الإبداع والتخطيط والتنظيم والتطوير السليم؛ والذي يعد من الأساليب الحديثة التي 

بشكل عام ومدراء الددارس بشكل خاص، تسعى الى تعمل على تفجتَ طاقات الدوظفتُ وإبداعاتهم وقدراتهم 
إعطائو فرصة التًكيز على الأىداف من خلال توفتَ بيئة مرلػة ولزفزة لددراء الددراس، لشا تزيد في إنتاجيتو 
وانسجامو في العمل، ناىيك عن أن التدوير الوظيفي لػقق العديد من الفوائد كالقضاء على الروتتُ الإداري لدى 

ارس في العمل، والإسهام في إبراز الطاقات الإبداعية لديهم، واكتشاف القدرات واكتساب الدعارف مديري الدد
 والدهارات والخبرات.

( التي أشارت إلى أن التدوير 2013وقد اتفقت  نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة أبو صبحة )
( التي 2020لجديدة، ومع نتائج دراسة المحاميد )الوظيفي أدى إلى زيادة اكتساب الدوظفتُ الدهارات والخبرات ا

أشارت إلى أن درجة لشارسة التدوير الوظيفي لدى رؤساء الأقسام في مديريات التًبية والتعليم في لزافظة العاصمة 
عمان من وجهة نظر العاملتُ كانت مرتفعة، واختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  فرج والثبيتي 

لتي أشارت الى أن درجة التدوير الوظيفي من وجهة نظر قائدات الددارس في مدارس التعليم العام ( ا2019)
( التي أشارت نتائج إلى أن واقع 2020بمدينة الطائف جاءت بدرجة متوسطة، ومع نتائج دراسة الفضلي )

ابة على السؤال الثاني حول "ما التدوير الوظيفي لدى الدوظفتُ الإداريتُ بكلية التًبية جاء بدرجة متوسطة. وللإج
مدى توافر التدفق النفسي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب؟" تم استخراج 

 ( يوضح ذلك.7الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لددى توافر التدفق النفسي مرتبة ترتيبا تنازليا، والجدول )
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ات الحسابية )م( والانحرافات المعيارية )ع( لمدى توافر التدفق النفسي لدى (: المتوسط7جدول )
(.212إدارات المدارس كما يراها المعلمين بتعليمية الباطنة جنوب مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=  

يتضح من الجدول السابق أن الدرجة الكلية لددى توافر التدفق النفسي لدى إدارات الددارس كما يراىا 
( والضراف معياري 3.61، بمتوسط حسابي بلغ )الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب حازت على مستوى توافر كبتَ

(، كما أن جميع الفقرات حازت على مستوى توافر كبتَ بمتوسطات حسابية تراوحت بتُ  0.54يساوي )
(. ومن خلال آراء أفراد العينة واتجاىاتهم الكبتَة، لؽكن 0.84 – 0.59( والضرافات معيارية )3.38 -3.72)

تلخيص مؤشرات توافر التدفق النفسي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب في أنو 
 يسخر إمكانياتو وخبرتو الوظيفية لتأدية يبذل كل ما لديو من جهد وطاقة ذىنية وجسدية في وظيفتو، وأنو 

الأعمال التي يقوم بها، كما لغتهد دائما لإلصاز وظيفتو مهما وجد العمل الذي يقوم بو صعبا، بالإضافة الى أنو 
يكرس قدرا كبتَا من الانتباه والتًكيز أثناء تأدية عملو، وشعوره بالفخر والاعتزاز لانتمائو في ىذه الدؤسسة، 

يشغلو التفكتَ في  واندماج عاطفي قوي جدا تجاه وظيفتو، كما وبالحماس والحيوية أثناء تأدية العمل، و بارتباط 
وظيفتو حتى بعد انتهاء وقت العمل، بالإضافة الى تركيزه على وظيفتو فقط دون الانشغال بأشياء أخرى تلهيو 

 عنها.

ة ويعزو الباحثان ذلك إلى أن خبرة التدفق النفسي من الدضامتُ السيكولوجية الإلغابية لكونها خبرة خاص
ولشيزة بكل فرد وتحدث من وقت لآخر، لاسيما عندما يؤدي الفرد اقصى درجات الأداء في أي مهام حياتية 

 الفقرات
توافر التدفق  ع م

 النفسي
 كبتَ 0.59 3.72 يبذل كل ما لديو من جهد وطاقة ذىنية وجسدية في وظيفتو 
 كبتَ 0.61 3.72 يسخر إمكانياتو وخبرتو الوظيفية لتأدية الأعمال التي يقوم بها 

 كبتَ 0.60 3.72 لغتهد دائما لإلصاز وظيفتو مهما وجد العمل الذي يقوم بو صعبا
 كبتَ 0.65 3.68 يكرس قدرا كبتَا من الانتباه والتًكيز أثناء تأدية عملو

 كبتَ 0.71 3.61 لانتمائو في ىذه الدؤسسةيشعر بالفخر والاعتزاز 
 كبتَ 0.72 3.59 يشعر بالحماس والحيوية أثناء تأدية العمل 
 كبتَ 0.78 3.54 يشغلو التفكتَ في وظيفتو حتى بعد انتهاء وقت العمل 

 كبتَ 0.76 3.53 يشعر بارتباط واندماج عاطفي قوي جدا تجاه وظيفتو
 كبتَ 0.84 3.38 الانشغال بأشياء أخرى تلهيو عنهايركز على وظيفتو فقط دون 

 كبتَ 0.54 3.61 الدرجة الكلية
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بدرجة من الإتقان في أدائها مع الشعور بالنشوة والدتعة والاندماج التام والتًكيز على تفاصيلها أو عندما يصل الى 
حة الظروف البيئية الدناسبة لحدوثها في المجال الذي نسعى مستويات اعلى من الدستويات الدعتادة أو السابقة مع إتا

( التي 2020الى تطوير مردوده وإنتاجيتو. وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة الأسود والأسود )
( التي 2019أشارت إلى وجود مستوى مرتفع من التدفق النفسي لدى أفراد العينة، ومع دراسة لزمد والعتابي )

شارت إلى أن طلبة الجامعة يتمتعون بالتدفق النفسي وبدلالة إحصائية كبتَة إلا أنها لم تحدد مستواىا، وقد أ
(  التي أشارت إلى أن مستوى التدفق النفسي 2021اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة عزالدين )

مستوى الشعور بالاستغراق الوظيفي لدى  لدى أفراد العينة متوسط. وللإجابة على السؤال الثالث حول "ما
إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب؟" تم استخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 

 ( يوضح ذلك.8لدستوى الشعور بالاستغراق الوظيفي مرتبة ترتيبا تنازليا، والجدول )

والانحرافات المعيارية )ع( لمستوى الشعور بالاستغراق الوظيفي  (: المتوسطات الحسابية )م(8جدول )
(.212لدى إدارات المدارس كما يراها المعلمين بتعليمية الباطنة جنوب مرتبة ترتيبا تنازليا )ن=  

 ع م الفقرات
 مستوى الشعور
بالاستغراق 

 الوظيفي
 مرتفع 0.80 3.45 يسهم  التدوير الوظيفي في اكتساب الدوظف مهارات جديدة

 مرتفع 0.85 3.41 يساىم  التدوير الوظيفي في تكوين علاقات اجتماعية في لرال العمل
 مرتفع 0.90 3.35 يسعى  التدوير الوظيفي الى جعل  آليات العمل في الإدارة مرنة
 مرتفع 0.90 3.34 يقضي التدوير الوظيفي  على الروتتُ في الأعمال الفنية والإدارية

 مرتفع 0.88 3.34 الوظيفي على إلغاد بيئة لزفزة للعمل لشا يزيد من الإنتاجيةيعمل التدوير 
 مرتفع 0.88 3.32 يعمل  يساىم  التدوير الوظيفي على إبراز الدواىب الكامنة في الدوظف

 متوسط 0.89 3.30 يساعد  التدوير الوظيفي على تحستُ التواصل مع منتسبي الددرسة
 متوسط 1.01 3.14 وسائل التحفيز التدوير الوظيفي لؽثل احد

 متوسط 1.01 3.14 التدوير الوظيفي يشجعو على الاستمرار في العمل
 متوسط 0.96 3.04 التدوير الوظيفي يؤثر إلغابيا على أدائو في الددرسة

 متوسط 1.07 3.03 يشكل التدوير الوظيفي لو ضغوطا نفسية
 متوسط 1.10 2.86 الاستمرار في منصبو يؤدي الى الشعور بالدلل

 متوسط 1.09 2.60 التدوير الوظيفي يقلل من شعوره بالولاء للمنصب
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يتضح من الجدول السابق أن الدرجة الكلية لدستوى الشعور بالاستغراق الوظيفي لدى إدارات الددارس كما 
( والضراف 3.08يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب حازت على مستوى شعور متوسط، بمتوسط حسابي بلغ )

ر الوظيفي في اكتساب الدوظف (، وتفصيلا لذلك يلاحظ أن  الفقرات "يسهم  التدوي0.61معياري يساوي )
مهارات جديدة" و"يساىم  التدوير الوظيفي في تكوين علاقات اجتماعية في لرال العمل" و"يسعى  التدوير 
الوظيفي الى جعل  آليات العمل في الإدارة مرنة" و"يقضي التدوير الوظيفي  على الروتتُ في الأعمال الفنية 

على إلغاد بيئة لزفزة للعمل لشا يزيد من الإنتاجية" و"يعمل  يساىم  التدوير والإدارية" و"يعمل التدوير الوظيفي 
الوظيفي على إبراز الدواىب الكامنة في الدوظف " قد حزن على مستوى شعور مرتفع؛ بمتوسط حسابي تراوح بتُ 

 (. 0.80- 0.88(  والضراف معياري )3.32 -3.45)

تحستُ التواصل مع منتسبي الددرسة" و"التدوير الوظيفي لؽثل  بينما الفقرات "يساعد  التدوير الوظيفي على
احد وسائل التحفيز" و"التدوير الوظيفي يشجعو على الاستمرار في العمل" و"التدوير الوظيفي يؤثر إلغابيا على 

لل" أدائو في الددرسة" و"يشكل التدوير الوظيفي لو ضغوطا نفسية" و"الاستمرار في منصبو يؤدي الى الشعور بالد
و"التدوير الوظيفي يقلل من شعوره بالولاء للمنصب" و"يؤدي التدوير الوظيفي الى فقدان الثقة بالنفس" قد حزن 

( 3.04( )3.14( )3.14( )3.30على مستوى شعور متوسط؛ بمتوسطات حسابية جاءت على التوالي )
( 1.07( )0.96) (1.01( )1.01( )0.89( والضرافات معيارية )2.55( )2.60( )2.86( )3.03)
(، أما الفقرة "التدوير الوظيفي يفقده جزء من ىيبتو أمام الدعلمتُ" فقد حازت على 1.20( )1.09( )1.10)

 (.1.18( والضراف معياري بلغ )2.37مستوى شعور منخفض بمتوسط حسابي بلغ )

رية لفتًات طويلة في العمل ويفسر الباحثان بأن الدستوى الدتوسط يشتَ الى لزاولة أفراد العينة على الاستمرا
وبذلذم للجهد ورغبتهم في الاستمرار والتجديد في العمل للوصول الى اقصى درجات النجاح في تحقيق أىدافو 
الشخصية والتي لػققها من خلال عملو، كما يؤكدون على احتواء مهامهم الوظيفية بالاستغراق في العمل، وأنهم 

كرون في العمل حتى بعد مغادرتهم لو، أي أنهم يشعرون بأن وظيفتهم جزء يأخذون أدوارا إضافية في عملهم ويف
( التي أشارت إلى ارتفاعا في 2023وقد اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة دحومان وخلفة ) .منهم

لى أن ( التي أشارت إ2019مستوى الاستغراق الوظيفي لدى الدعلمتُ، ومع نتائج دراسة أبو عمرة والشنطي )
( التي أشارت إلى أن 2023الشعور بالاستغراق الوظيفي كان بنسبة كبتَة، ومع نتائج دراسة الحبسية وآخرون )

 متوسط 1.20 2.55 يؤدي التدوير الوظيفي الى فقدان الثقة بالنفس
 منخفض 1.18 2.37 التدوير الوظيفي يفقده جزء من ىيبتو أمام الدعلمتُ

 متوسط 0.61 3.08 الدرجة الكلية
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( التي أشارت 2021مستوى الاستغراق الوظيفي في وزارة التًبية والتعليم مرتفعًا، ومع نتائج دراسة فرح وآخرين )
( التي أشارت إلى أن مستوى 2020ع نتائج دراسة صوالح )إلى توفر لشارسة مرتفعة في الاستغراق الوظيفي، وم

( 2022الاستغراق الوظيفي لدى موظفي وعمال مديرية الخدمات الجامعية مرتفعا، ومع نتائج دراسة أبو الذوى )
التي أشارت إلى أن الاستغراق الوظيفي لدى معلمي ومعلمات الددارس الإعدادية في شرقي مدينة القدس من 

 علمتُ أنفسهم جاءت مرتفعة في جميع لرالاتو. وجهة نظر الد

وللإجابة على السؤال الرابع حول "ىل يؤثر التدوير الوظيفي تأثتَا جوىريا على التدفق النفسي لدى 
إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب؟" استخدم الباحثان الالضدار الخطي البسيط للتعرف 

 ( يوضح ذلك.9تأثتَ  للتدوير الوظيفي على التدفق النفسي، والجدول ) عما اذا كانت ىناك

(:نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر التدوير الوظيفي على التدفق النفسي لدى إدارات 9جدول )
 المدارس كما يراها المعلمين بتعليمية الباطنة جنوب 

مصدر 
 التـباين

مجـموع 
 المربـعات

درجة 
 الحرية

مـتوسط 
 المـربعات

 قيـمة )ف(
مستوى 
 الدلالة

 33.317 1 33.317 الالضدار
 0.129 208 26.837 الخطأ 0.000 258.217

  209 60.154 الكلي
( لشا يدل على أن لظوذج α=0.05( أن قيمة )ف( أقل من مستـوى الدلالة )9يتبتُ من الجدول ) 

( 10الوظيفي والتدفق النفسي لدى إدارات الددارس، ويوضح الجدول ) الالضدار مناسبا لتفستَ العلاقة بتُ التدوير
 ملخص نتائج تحليل الانـحدار الخطي البسيـط.

تأثير التدوير الوظيفي على التدفق  لدلالة البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج (. ملخـص12جدول )
 النفسي

المتـغير 
 المستقل

المـتغير 
 التابع

(B )
غير 
المعيار 

 ية

(Beta )
 المعيارية

قيمة )ت( 
المحسو 

 بة

مستوى 
 الدلالة

R R2 
قيمة 
 الثابت

 1.197 0.554 0.774 0.000 16.069 0.744 0.685التدفق التدوير 



 راشد بن زايد الحراصي  و سعود مبارك البادري                ...أثر التدوير الوظيفي على التدفق النفسي من منظور الدور 

               الاغواط ـ الجزائر  -الدركز الجامعي الشريف بوشوشة افلو -لرلة أصيل للدراسات النفسية و التًبوية و الاجتماعية 

 41 
 

الوظيفي 
(X) 

النفسي 
(Y) 

(، لشـا يدلل على أن ىناك تأثتَا α=0.05( أن قيمة )ت( أقل من مسـتوى الــدلالة )10يوضح الجدول )
على التدفق النفسي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب ، كما للتدوير الوظيفي 

( وىي تدل على وجود علاقـة طردية R=.744( أن قيمة معامل الارتباط بتُ الدتغتَين )5يلاحظ من الجدول )
ليمية الباطنة جنوب؛ أي كلما  بتُ التدوير الوظيفي والتدفق النفسي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتع

كثر التدوير الوظيفي ارتفع التدفق النفسي لدى إدارات الددارس، وتعُد ىذه العلاقة قوية وفق تصنيف بالانت 
(Pallant, 2020(  ُالذي أشار إلى أن معامـل الارتباط يكون منخفضاً عندما تكون قيمتو بت )0.10-

( وبناء 1-0.50( وقوياً عندما تكون قيمتو بتُ )0.49-0.30( ومتوسطاً عندما تكون قيمتو بتُ  )0.29
% من التبايـن في التدفق النفسي لدى إدارات 55( وبالتالي فإن R2=.554عليو فإن قيمة معامل التحديد )

الددارس يعُزى إلى تأثتَ التدوير الوظيفي، ولؽكن كتابة معـادلة الالضدار للعـلاقة بتُ الدتغتَين وفق الاتي: 
Y=Bx+c  (Gravetter et al.,2020( وعليو تكون الدعادلة الخطيـة للعلاقة بتُ التدوير الوظيفي .)X )

ولؽكن أن نستنتـج أن كثرة التدوير الوظيفي بدرجة معيارية واحدة  Y=.685 x+1.197(: Yالتدفق النفسي )
 (.685.يؤدي إلى ارتفاع التدفق النفسي بمقدار )

التدوير الوظيفي يلعب دورا كبتَا في إبعاد الدلل عن مدير الددرسة الذي استمر ويعلل الباحثان ذلك إلى أن 
في عملو لسنوات طويلة وشعوره بالاطمئنان وعدم القلق حيال مستوى تقييمو بالإضافة إلى عدم وجود الدافعية 

دية لكونو لؽارس عملو لديو وعدم الرغبة في التطور والتجدد وفقد الطموح لديو، فاستمرارية مدير الددرسة غتَ لر
بطريقة آلية، ونقلو من وظيفة إلى أُخرى يكون الحل الأمثل لو، ليتيح أمامو لرالات جديدة للتطوير والإبداع 
وتوليد نوع جديد من التحدي؛ فعملية تغيتَ مدير الددرسة ليس لذا علاقة بالسلبيات أو الأخطاء بقدر ما ىي 

 التدفق النفسي. وسيلة لتحقيق الإبداع والتطور وزيادة

وللإجابة على السؤال الخامس حول "ىل يتوسط الاستغراق الوظيفي العلاقة بتُ التدوير الوظيفي والتدفق 
النفسي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب؟" ولبحث ذلك فقد استخدم الباحثان 

( حيث تتعلق Baron & Kenny, 1986ون وكيتٍ )الالضدار الدتعدد على ثلاثة مراحل كما حددىا بار 
الدرحلة الأولى بقياس اثر الدتغتَ الدستقل )التدوير الوظيفي( على الدتغتَ الوسيط )الاستغراق الوظيفي( والدرحلة الثانية 

الثالثة بقياس تتعلق بقياس اثر الدتغتَ الدستقل )التدوير الوظيفي( على الدتغتَ التابع )التدفق النفسي( وتتعلق الدرحلة 
اثر الدتغتَ الوسيط )الاستغراق الوظيفي( على الدتغتَ التابع )التدفق النفسي( وفي الدرحلة الرابعة يتم إدخال الدتغتَ 
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الوسيط )الاستغراق الوظيفي( لقياس اثر الوساطة التي يقوم بها على العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل )التدوير الوظيفي( 
فق النفسي( فإذا ما تم دخول الدتغتَ الوسيط في لظوذج الالضدار فإن تأثتَ الدتغتَ الدستقل على والدتغتَ التابع )التد

الدتغتَ التابع إما أن لؼتفي تداما أو يقتًب من الصفر ويصبح الارتباط غتَ دال إحصائيا ويسمى توسط كامل، أو 
 ( يوضح ذلك.11ينخفض الارتباط ولكن يظل دال إحصائيا فيعتبر توسط جزئي، والجدول )

(:نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتوسط الاستغراق الوظيفي العلاقة بين التدوير الوظيفي 11جدول )
 والتدفق النفسي كما يراها المعلمين بتعليمية الباطنة جنوب

 

خطوات 
 الوسيط

  Bقيمة
 الخطأ 
 المعياري

 قيمة 
 بيتا

 Tقيمة 
 مستوى

 الدلالة 
R2 

1 0.215 0.071 0.207 3.052 0.003 0.043 
2 0.685 0.043 0.744 16.069 0.000 0.554 
3 0.183 0.061 0.156 2.282 0.024 

0.554 
4 0.685 0.044 0.744 15.673 0.000 

Sobel test results 
التأثير  التأثير المباشر Zقيمة  نوع التوسط

غير 
 المباشر

التأثير 
 الكلي

مستوى 
 الدلالة

 0.964 0.685 0.000 0.685 0.045 كامل
 ≥ β=0.207 ,Pيتضح من الجدول السابق أن التدوير الوظيفي يؤثر إلغابيا في الاستغراق الوظيفي )

( وأن الاستغراق β=0.744 ,P ≤ 0.05( وأن التدوير الوظيفي يؤثر إلغابيا على التدفق النفسي )0.05
( وبالتالي تحققت الخطوات الثلاث β=0.156 ,P ≤ 0.05الوظيفي يؤثر إلغابيا على التدفق النفسي )
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( وىي دالة 0.744( الى )0.207الأولى، كما يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الالضدار  زادت من )
%( مشتَا الى 55.4%( الى )04.3( وقد تحسنت نسبة التفستَ من )≥ P (0.05إحصائيا عند مستوى 

 التابع، لشا يعتٍ أن الاستغراق الوظيفي يتوسط العلاقة كليا بتُ %( في تفستَ التباين في الدتغت14.9َتحسن قدره )
 التدوير الوظيفي والتدفق النفسي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب. 

ويعزو الباحثان ذلك الى أن تنقل مدراء الددارس من مكان لآخر بهدف التقليل من الشعور بالدلل والروتتُ 
والرتابة وزيادة تنوع الدهام التي يقوم بها يسهم في جعلهم مستغرقتُ بشكل كامل في وظائفهم بما يؤدي في النهاية 

في العمل داخل الددرسة، بالإضافة إلى تهيئة بيئة  إلى الحصول على أفضل الأداء، وزيادة قدرتهم على الإبداع
متوازنة من خلال العمل بالطريقة التي تحسن من نفسية أفراد العينة وتحقق لذم حياة وظيفية جيدة تجعلهم 
مستغرقتُ في العمل ومندلرتُ معو، وبالتالي فان الاستغراق الوظيفي ىو انعكاس للاستغراق الشخصي الذي يعبر 

فرد جسديا وذىنيا وشعوريا في العمل، وارتباطو بالحالة الإلغابية الدرتبطة بالعمل والإلصاز، التي تتحقق عن ذوبان ال
من خلال أبعاد الاستغراق الثلاثة و ىي النشاط والتفاني والانهماك، و ىي حالات تظهر ذوبان الفرد في عملو أو 

يفي على انو حالة ذىنية، فان الحالة الذىنية قوامها النشاط الذي يقوم بو، فحينما يصف الباحثون الانغماس الوظ
الشعور الداخلي الدنبعث من الفــرد عند تأدية أعمالو ونشاطاتو وىو في حالة من التًكيز وتحديد الذدف وشعوره 
ا بالدتعة والسرور وبالتالي تسهم في غرس الكفاءة الذاتية والأمل والتفاؤل وتخفض القلق وتنمي قوة الشخصية، وىذ

( في أن التدفق حالة تتيح للفرد تجاوز ذاتو عندما يصل الى مستوى عال من التحدي 2006ما أكده مكنيل )
لغعلو يستغرق فيما يقوم بو من أعمال حتى يكون متحدا بتُ نفسو والعمل الذي يؤديو. وقد اتفقت نتائج 

رت إلى أن الاستغراق الوظيفي يلعب دورا ( التي أشا2019الدراسة الحالية جزئيا مع نتيجة دراسة إمام  وآخرين )
 وسيطا في العلاقة بتُ التدوير الوظيفي والالتزام التنظيمي.

وللإجابة على السؤال السادس حول "ىل توجد فروق دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة 
 " استخدم الباحثان اختبار)ت(حول متغتَات الدراسة تبعا لدتغتَات الجنس والدؤىل الدراسي وسنوات الخبرة؟

الدستقلة للتعرف عما اذا كانت ىناك فروق دالة إحصائيا بتُ أفراد العينة في مستوى لشارسة التدوير  للعينات
الوظيفي ومدى توافر التدفق النفسي ومستوى الشعور بالاستغراق الوظيفي لدى إدارات الددارس كما يراىا 

 ( يوضح ذلك.12عزى للجنس، والجدول )الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب ي
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المستقلة  لمعرفة الفروق بين أفراد العينة حول متغيرات الدراسة  للعينات (:نتائج اختبار )ت(12جدول )
 تبعا لمتغير الجنس

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول 
متغتَات التدوير الوظيفي والتدفق النفسي والاستغراق الوظيفي تبعا لدتغتَ الجنس، ويعلل الباحثان عدم وجود فروق 

الوظيفي تبعا لدتغتَ الجنس إلى أن طبيعة دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول متغتَ التدوير 
العمل لا تفرق بتُ ذكر وأنثى؛ فكلا الجنستُ لديهم نفس النظرة لضو التدوير الوظيفي، لانهم يعيشون في نفس 
الظروف الاجتماعية والاقتصادية ولؼضعون لنفس القوانتُ، كما أن التدفق النفسي لػـدث لـدى جميـع الأفراد 

هم ذكـورا كـانوا أم إناثـا ودون مراعـاة للعمـر. وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بغـض النظـر عن جنس
( التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات 2020دراسة الفضلي )

ئج الدراسة الحالية مع نتائج استجابات الدوظفتُ الإداريتُ بكلية التًبية تعزى إلى متغتَ الجنس، بينما اختلفت نتا
( التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة لشارسة التدوير الوظيفي 2020دراسة المحاميد )

 لرؤساء الأقسام في مديرية التًبية والتعليم بمحافظة عمان لصالح الذكور.

أفراد العينة حول متغتَ التدفق ويعلل الباحثان عدم وجود فروق دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة 
النفسي تبعا لدتغتَ الجنس في أن مدراء الددارس ذكور ا وإناثا لا لؼتلفون فيما بينهم في وضـوح الأىداف الوظيفية 
وكذلك من حيث التوازن بتُ القدرات والتحديات الدـدركة والأداء الوظيفي، لشا لغعل التغذية الراجعـة متوازنة 

فتُ، كما يدل على أنهم يتمتعون بقدر عال ومتساو يساعدىم على إدارة أعمالذم ويشجعهم وواضحة لكلا الطر 
وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  .على النجاح والاستمرار في عملهم بشكل إلغابي وسليم

 المتغيرات
الجن
 س

 ع م العدد
 قيمة
 ت

 درجة
الحر 
 ية

 مستوى
 الدلالة

 التدوير الوظيفي
 0.60 3.46 72 ذكر

1.077 208 0.283 
 0.57 3.56 138 أنثى

 التدفق النفسي
 0.52 3.58 72 ذكر

0.601 208 0.548 
 0.55 3.63 138 أنثى

 الاستغراق الوظيفي
 0.53 3.08 72 ذكر

0.066 208 0.947 
 0.65 3.08 138 أنثى
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فق النفسي وفقا ( التي أشارت إلى عدم  وجود فروق بتُ متوسطات الدرجات على مقياس التد2021عزالدين )
( التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية 2019لدتغتَ الجنس، ومع نتائج دراسة لزمد والعتابي )

( التي أشارت إلى عدم  وجود فروق 2020للتدفق النفسي وفق متغتَ النوع، ومع نتائج دراسة الأسود والأسود )
 ينة في مستوى التدفق النفسي تعزى لدتغتَ الجنس. ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات أفراد الع

ويرجع الباحثان عدم وجود فروق دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول متغتَ الاستغراق 
الوظيفي تبعا لدتغتَ الجنس الى أن العمل بالنسبة لددراء الددارس بغض النظر عن جنسهم يشكل جانبا ومطلبا 

لذم، ولديهم اندماج وانتماء وارتباط بعملهم، فهم يقدمون كل ما لديهم من طاقة وجهد وخبرة في ضروريا بالنسبة 
الإدارة، ويقومون بذلك بدرجة من التفاني والإخلاص. وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الحبسية 

مستوى الاستغراق الوظيفي تعزى ( التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 2023وآخرون )
( التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2021لدتغتَات لجنس، ومع نتائج دراسة فرح وآخرين )

( التي 2020في اتجاىات الدستجيبتُ لضو الاستغراق الوظيفي تعزى لدتغتَ الجنس، ومع نتائج دراسة صوالح )
إحصائية في الاستغراق الوظيفي بتُ عمال وموظفي مديرية الخدمات أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 

( التي أشارت إلى عدم وجود فروق 2022الجامعية بورقلة تعزى لدتغتَات الجنس ، ومع نتائج دراسة أبو الذوى )
ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات معلمي الددارس الإعدادية في شرقي مدينة القدس لاستغراقهم 

( التي أشارت إلى وجود 2023اختلفت مع نتائج دراسة دحومان وخلفة ) أنها إلاظيفي تبعا لدتغتَ الجنس، الو 
 فروق دالة إحصائيا في مستوى الاستغراق الوظيفي لدى الدعلمتُ تعزى لدتغتَ الجنس لصالح الإناث.

ناك فروق دالة إحصائيا بتُ كما استخدم الباحثان اختبار تحليل التباين الأحادي للتعرف عما اذا كانت ى  
أفراد العينة في مستوى لشارسة التدوير الوظيفي ومدى توافر التدفق النفسي ومستوى الشعور بالاستغراق الوظيفي 

( 13لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب يعُزى لدتغتَ الدؤىل الدراسي ، والجدول )
 يوضح ذلك.

ج اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة الفروق بين أفراد العينة حول متغيرات الدراسة (:نتائ13جدول )
 تبعا لمتغير المؤهل الدراسي

 مصدر التباين المتغيرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 ف
مستوى 
 الدلالة

 2.60.075 0.876 2 1.751 بتُ المجموعاتالتدوير 
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يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول 
متغتَات التدوير الوظيفي والتدفق النفسي والاستغراق الوظيفي تبعا لدتغتَ الدؤىل الدراسي، ويرجع الباحثان عدم 

التدوير الوظيفي تبعا لدتغتَ الدؤىل  وجود فروق دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول متغتَ
الدراسي الى  مرور جميع مدراء الددارس سواء كانوا من حملة البكالوريوس أو حملة الدراسات العليا إلى نفس 
الدورات وورش العمل الخاصة بتطويرىم، أي أن ىذه الدورات ترتقي بقدرات حملة البكالوريوس إلى نفس الدستوى 

لدراسات العليا، وىذا ما يدلل على قوة تأثتَ تلك الدورات التدريبية التي تعقدىا الجهات الذي يصل إليو حملة ا
( التي أشارت 2020الدسؤولة في وزارة التًبية والتعليم. وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة المحاميد )

ظيفي لرؤساء الأقسام في مديرية التًبية إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة لشارسة التدوير الو 
والتعليم بمحافظة عمان يعزى لدتغتَ الدؤىل الأكادلؽي، بينما اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة فرج 

( التي أشارت إلى وجود فروق بتُ متوسطات استجابة قائدات الددارس لدرجة التدوير الوظيفي 2019والثبيتي )
 علمي في اتجاه الحاصلات على مؤىل بكالوريوس فأعلى. وفقا للمؤىل ال

ويفسر الباحثان عدم وجود فروق دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول متغتَ التدفق 
النفسي تبعا لدتغتَ الدؤىل الدراسي إلى أنو وبالرغم من اختلاف الدؤىلات العلمية إلا أنهم يتمتعون بالقدرة على 

ىداف بوضوح، ووضع الخطط وتنفيذىا بدقة، كم أنهم يتمتعون بالخبرة، ويتًتب على ذلك شعورىم تحديد الأ
بالدتعة والسعادة في تنفيذ الدهام، كم أنهم يدركون بأن كل شيء تحت سيطرتهم وضمن قدراتهم، وكل ىذا يشتَ إلى  

النفسي لدى مدراء الددارس بغض النظر عن  كفاءتهم الذاتية العالية، وبالتالي توفر الظروف الدناسبة لحدوث التدفق
 .مؤىلاتهم العلمية

وحول عدم وجود فروق دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول متغتَ الاستغراق الوظيفي 
تبعا لدتغتَ الدؤىل الدراسي فان ذلك مرده الى أن جميع مدراء الددارس على اختلاف مؤىلاتهم لؼضعون لنفس 

الدؤىل الوظيفي اختلافاً في مستوى الاستغراق لظروف البيئية الوظيفية التي تتشابو في الددارس الحكومية، فلم يظهر 
( التي أشارت إلى 2023الوظيفي للمعلمتُ، وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة الحبسية وآخرون )

 19 0.334 207 69.207 المجموعاتداخل  الوظيفي
التدفق 
 النفسي

2.3 0.678 2 1.356 بتُ المجموعات
87 0.094 

 0.284 207 58.798 داخل المجموعات
الاستغراق 
 الوظيفي

0.3 0.129 2 0.258 بتُ المجموعات
49 0.706 

 0.370 207 76.551 داخل المجموعات
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاستغراق الوظيفي تعزى لدتغتَات الدؤىل العلمي، ومع نتائج 
( التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات 2022وى )دراسة أبو الذ

 معلمي الددارس الإعدادية في شرقي مدينة القدس لاستغراقهم الوظيفي تبعا لدتغتَ الدؤىل العلمي.

يا بتُ كما استخدم الباحثان اختبار تحليل التباين الأحادي للتعرف عما اذا كانت ىناك فروق دالة إحصائ
أفراد العينة في مستوى لشارسة التدوير الوظيفي ومدى توافر التدفق النفسي ومستوى الشعور بالاستغراق الوظيفي 

( يوضح 14لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب يعُزى لدتغتَ سنوات الخبرة، والجدول )
 ذلك.

الأحادي لمعرفة الفروق بين أفراد العينة حول متغيرات الدراسة  (:نتائج اختبار تحليل التباين14جدول )
 تبعا لمتغير سنوات الخبرة

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول 
متغتَات التدوير الوظيفي والتدفق النفسي والاستغراق الوظيفي تبعا لدتغتَ سنوات الخبرة، وقد تعود ىذه النتيجة الى 

تم تطبيق سياسة التدوير الوظيفي ذاتو على الجميع أن لشارسة أفراد العينة لنفس المجال في العمل الإداري وبالتالي 
بغض النظر عن الاختلاف في سنوات الخبرة. وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  فرج والثبيتي 

( التي أشارت إلى عدم وجود فروق بتُ متوسطات استجابة قائدات الددارس لدرجة التدوير الوظيفي وفقا 2019)
( التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ 2020ة، ومع نتائج دراسة الفضلي )لسنوات الخبر 

بكلية التًبية تعزى إلى لدتغتَ الخبرة، واختلفت مع نتائج دراسة  استجابات الدوظفتُ الاداريتُمتوسطات درجات 
( التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة لشارسة التدوير الوظيفي لرؤساء 2020المحاميد )

 سنوات. 10الأقسام في مديرية التًبية والتعليم بمحافظة عمان لصالح أولئك الذين تزيد خبرتهم عن 

 مصدر التباين المتغيرات
 مجموع

 المربعات 
 درجة

 الحرية 
 متوسط 
 المربعات

 ف
 مستوى 
 الدلالة

 التدوير الوظيفي
 0.745 2 1.491 بتُ المجموعات

2.221 0.111 
 0.336 207 69.468 داخل المجموعات

 التدفق النفسي
 0.620 2 1.240 بتُ المجموعات

2.178 0.116 
 0.285 207 58.915 داخل المجموعات

الاستغراق 
 الوظيفي

 0.436 2 0.871 بتُ المجموعات
1.187 0.307 

 0.367 207 75.938 داخل المجموعات



 راشد بن زايد الحراصي  و سعود مبارك البادري                ...أثر التدوير الوظيفي على التدفق النفسي من منظور الدور 

               الاغواط ـ الجزائر  -الدركز الجامعي الشريف بوشوشة افلو -لرلة أصيل للدراسات النفسية و التًبوية و الاجتماعية 

 48 
 

الباحثان عدم وجود فروق دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول متغتَ التدفق ويفسر 
النفسي تبعا لدتغتَ سنوات الخبرة الى أن خبرة التدفق النفسي تظهر بتوفر الظروف الدناسبة والدساعدة في ظهورىا 

عدد السنوات في العمل أو سنوات فهي تظهر بدون تخطيط مسبق من قبل إدارات الددارس لذا فهي لا ترتبط ب
الخبرة التي قضاىا مدير الددرسة في العمل بقدر ما ترتبط بالاستعدادات الشخصية وتوفر الظروف البيئية التي تتيح 

 لظهور ىذه الخبرة الدثالية في التدفق النفسي. 

نة حول متغتَ كما يعزو الباحثان عدم وجود فروق دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العي
الاستغراق الوظيفي تبعا لدتغتَ سنوات الخبرة إلى أن الخبرة ليست من الدتغتَات الدؤثرة التي تحدث فرقا في استجابات 
أفراد العينة، فجميع الددراء بغض النظر عن سنوات خبرتهم لديهم نفس الدستوى من الاستغراق الوظيفي، فهم 

والانتماء لشا يتًجم حالة من الاستغراق الوظيفي بغض النظر عن  على نفس مستوى من الاندماج والالتزام
خبرتهم، بالإضافة الى التصور الواضح لطبيعة مهنة مدير الددرسة نتيجة الخبرة والدعرفة والتجربة الدتحصلة من القيام 

( التي 2023رون )وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  الحبسية وآخ .بواجباتهم ومهامهم الدهنية
أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاستغراق الوظيفي تعزى لدتغتَ سنوات الخبرة، ومع 

( التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاستغراق الوظيفي بتُ 2020نتائج دراسة صوالح )
عزى لدتغتَ الأقدمية، واختلفت مع نتائج دراسة أبو الذوى عمال وموظفي مديرية الخدمات الجامعية بورقلة ت

( التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات معلمي الددارس الإعدادية في 2022)
شرقي مدينة القدس لاستغراقهم الوظيفي تبعا لدتغتَ سنوات الخبرة لصالح الدعلمتُ الذين سنوات خبرتهم عشر 

( التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ 2022فأكثر، مع نتائج دراسة أبو الذوى )سنوات 
متوسطات تقديرات معلمي الددارس الإعدادية في شرقي مدينة القدس لاستغراقهم الوظيفي تبعا لدتغتَ سنوات 

 الخبرة لصالح الدعلمتُ الذين سنوات خبرتهم عشر سنوات فأكثر.

 خاتمة 

إلى أن الدرجة الكلية لدستوى لشارسة التدوير الوظيفي لدى إدارات الددارس كما  الدراسة ائجنت توصلت
( والضراف 3.52يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب حازت على مستوى لشارسة مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )

إدارات الددارس كما يراىا  (، كما حازت الدرجة الكلية لددى توافر التدفق النفسي لدى0.58معياري يساوي )
( والضراف معياري 3.61الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب حازت على مستوى توافر كبتَ بمتوسط حسابي بلغ )

(، وأختَا حازت الدرجة الكلية لدستوى الشعور بالاستغراق الوظيفي لدى إدارات الددارس كما 0.54يساوي )
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( والضراف 3.08ازت على مستوى شعور متوسط بمتوسط حسابي بلغ )يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب ح
 (.0.61معياري يساوي )

إلى وجود تأثتَ للتدوير الوظيفي دال إحصائيا عند مسـتوى الــدلالة  الدراسة نتائج كما توصلت
(α=0.05على التدفق النفسي لدى إدارات الددارس كما يراىا الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب، وأ ) ن

الاستغراق الوظيفي يتوسط العلاقة كليا بتُ التدوير الوظيفي والتدفق النفسي لدى إدارات الددارس كما يراىا 
الدعلمتُ بتعليمية الباطنة جنوب، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول 

ي تبعا لدتغتَ الجنس، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا متغتَات التدوير الوظيفي والتدفق النفسي والاستغراق الوظيف
بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول متغتَات التدوير الوظيفي والتدفق النفسي والاستغراق الوظيفي تبعا لدتغتَ 
الدؤىل الدراسي، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا بتُ متوسطات استجابة أفراد العينة حول متغتَات التدوير 

ظيفي والتدفق النفسي والاستغراق الوظيفي تبعا لدتغتَ سنوات الخبرة. وفي ضوء ما أسفرت عنو نتائج البحث الو 
 :الحالي لؽكن تقديم لرموعة من التوصيات

الحفاظ على الدستوى الدرتفع الذي أظهرتو نتائج الدراسة فيما يتعلق بعملية التدوير الوظيفي من  .1
 الوظيفي بما لػقق التدوير الوظيفي.خلال تعزيز استًاتيجية التطور 

العمل على تغيتَ الثقافة السائدة بتُ الددارس بأن التدوير الوظيفي لػدث في حالات العقاب فقط  .2
 ويطبق على الدقصرين وحدىم.

تعزيز الدستو ى الدرتفع الذي أظهرتو نتائج الدراسة فيما يتعلق بالتدفق النفسي من خلال التعريف  .3
 بو والاىتمام بمتطلباتو وأبعاده. 

ضرورة إيلاء الجانب النفسي لددراء الددارس اىتماما كبتَا كونو لا يؤثر فقط على أدائو وسلوكو  .4
 ريسية والدؤسسة التعليمية التي يعمل بها.وفكره وإلظا على أعضاء الذيئة الإدارية والتد

إعداد برامج إرشادية وتدريبية تهدف إلى زيادة الوعي بألعية الاستغراق الوظيفي  لدى إدارات  .5
 الددارس.

الحرص على تهيئة مناخ مناسب لإدارات الددارس تساىم في زيادة مستوى الاستغراق الوظيفي  .6
 لديهم. 

 -مشرف  –الية على فئات أخرى )مساعد مدير مدرسة إجراء دراسات شبيهة بالدراسة الح .7
 معلم( وفي لزافظات أخرى.

إجراء دراسة حول الرفاىية النفسية وعلاقتها بمستوى الطموح والصمود النفسي لدى إدارات  .8
 الددارس بمحافظة جنوب الباطنة.

 .دور التدوير الوظيفي في تعزيز الديزة التنافسية بتُ إدارات الددارس الحكومية .9
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