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 8 الولخص
رغّؼ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ  ٌٍّإعغبد اٌغ١بؽ١خ 

ثّزبثؼخ ٚسفذ ٚاٌّشالجخ اٌّغزّشح ٌٍّؾ١و 

اٌّغزٙذف، وّب رغبػذ ػٍٝ مجو ٚسفذ 
اٌزٙذ٠ذاد اٌّجبؽشح ٚغ١ش اٌّجبؽشح ٌٍّٕبفغ١ٓ 

ٌنؼ١فخ ٌٍفشؿ ئٌٝ فشؿ ٚرؾ٠ًٛ الإؽبساد ا

ؽم١م١خ ِّٚىٕخ رّىٕٙب ِٓ اٌجمبء ثزٕبفغ١خ ع١ذح 

ٚرؼزجش اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ فبػلا ِجبؽشا 
ٚأعبع١ب فٟ اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١خ ٚإٌمً اٌغ١بؽٟ ِٓ 

ٚئٌٝ اٌغضائش ٚؽزٝ اٌذٚي الإفش٠م١خ فبٌؾشوخ رغؼٝ 

ئٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رغّؼ ٌٙب فٟ اٌغ١طشح ػٍٝ 
اٌزٞ رزٛاعذ ف١ٗ ٚرزجٕٝ اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌّؾ١و 

اٌغضائش٠خ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ٌغٍت أوجش ػذد ِٓ 

 اٌّغبفش٠ٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ؽقزٙب اٌغٛل١خ اٌزٕبفغ١خ.

 
ا١ٌمظخ، ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ،  8 الكلوبث الوفتبحيت

اٌغ١بؽخ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

 اٌغ١بؽ١خ اٌج١ئخ

 

Abstarct  8  
Strategic vigilance allows tourism institutions 

to follow up, monitor and continuously 
monitor the target environment. It also helps 

to control and monitor direct and indirect 
threats to competitors and transform weak 

signals of opportunities into real and feasible 
opportunities that enable them to remain in 

good competitiveness. Air Algerie is a direct 
and essential actor in the tourism movement 

and tourism transport to and from Algeria 
Even African countries, the company seeks to 

achieve a competitive advantage that allows it 
to control the environment in which it is 

located. Air Algerie adopts strategic vigilance 
to attract the largest number of passengers and 

maintain its competitive market share. 
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 الوقذهت
  

وً  أفشصد اٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ رٛعٙبد ؽذ٠ضخ، ٚرطٛساد ِغذ وً ١ِبد٠ٓ إٌؾبه اٌغ١بؽٟ ٚػٍٝ
إٌّقبد اٌزىٌٕٛٛع١خ  ٠ؼزّذ ػٍٝفشمذ ٚالؼب عذ٠ذا ِٚخزٍفب ؽ١ش اٌّغز٠ٛبد اٌى١ٍخ ٚاٌغضئ١خ ٌٍغ١بؽخ، 

ػٍٝ اٌؾشو١بد اٌىض١شح ٚاٌزغ١١شاد اٌغش٠ؼخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ الإثذاع ٚالإٔفزبػ ٚاٌزؾشس اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٌزا  خاٌمبئّ

زغ١شح، ٌٍجمبء فٟ إٌّبفغخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ  فبٌّإعغبد رؾزبط ئٌٝ اٌزألٍُ اٌغش٠غ ٚاٌغٍظ ِغ ث١ئزٙب اٌّ

ّزبثؼخ ٚاٌشفذ ٚاٌّشالجخ اٌّغزّشح ٌٍّؾ١و بٌزٙب ِغ ِؾ١طٙب، فب١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ رغّؼ ٌٙب ثرٕبفغ١
ٕبفغ١ٓ ٚرؾ٠ًٛ الإؽبساد  اٌّغزٙذف، وّب رغبػذ ػٍٝ مجو ٚسفذ اٌزٙذ٠ذاد اٌّجبؽشح ٚغ١ش اٌّجبؽشح ٌٍّ

خطٛه اٌغ٠ٛخ اٌنؼ١فخ ٌٍفشؿ ئٌٝ فشؿ ؽم١م١خ ِّٚىٕخ رّىٕٙب ِٓ اٌجمبء ثزٕبفغ١خ ع١ذح ٚرؼزجش اٌ

اٌغضائش٠خ فبػلا ِجبؽشا ٚأعبع١ب فٟ اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١خ ٚإٌمً اٌغ١بؽٟ ِٓ ٚئٌٝ اٌغضائش ٚؽزٝ اٌذٚي 

الإفش٠م١خ، فبٌؾشوخ رغؼٝ ئٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رغّؼ ٌٙب ثبٌغ١طشح ػٍٝ اٌّؾ١و اٌزٞ رزٛاعذ ف١ٗ 
ىٌٕٛٛع١خ ٌغٍت أوجش ػذد ِٓ اٌّغبفش٠ٓ ٚرزجٕٝ اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ِٕٚٙب اٌز

 ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ؽقزٙب اٌغٛل١خ ٚاٌزٕبفغ١خ.

١ضح اٌزٕبفغ١خ ٌؾشوخ  رزٍخـ ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌمذسح ػٍٝ ِؼشفخ دٚس ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض اٌّ
فٟ اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ فٟ ظً ِٕبفغخ ؽشوبد اٌط١شاْ الأعٕج١خ، ِٚٓ خلاٌٗ ٔقٛؽ الإؽىب١ٌخ 

 رغبؤي سئ١غ8ٟ 

فٟ ِب ٠زّضً دٚس ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ ر١ّٕخ ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ داخً  

 اٌّؾ١و اٌزٞ رٕؾو ف١ٗ؟ 
 ِٕٚٗ رُ ف١بغخ اٌفشم١زبْ أدٔبٖ، ٚاٌزٟ ع١زُ ئصجبرّٙب أٚ ٔف١ّٙب ٚفك ِغش٠بد اٌذساعخ8

رؼزجش ػبِلا فؼبلا فٟ رط٠ٛش اٌغ١شٚسح اٌزٕبفغ١خ ٌؾشوخ اٌخطٛه  اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ8 ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ

 اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ 
اٌفشم١خ اٌؼذ١ِخ8 ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ لا رؼزجش ػبِلا فؼبلا فٟ رط٠ٛش اٌغ١شٚسح اٌزٕبفغ١خ ٌؾشوخ اٌخطٛه 

 .اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ
  

 المنهجية والأدوات .1
 

قبدس اٌّخزٍفخ ػٓ رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ  اٌزؾ١ٍٍٟ، ِٓ خلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّ
ِزغ١شاد اٌجؾش، وّب اػزّذٔب ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ فٟ اٌغضء اٌزطج١مٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ ئعزج١بْ ٌغّغ 

 اٌج١بٔبد، صُ اٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب، ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚاعزخلاؿ إٌزبئظ.

ٟ رج١ٓ رطج١ك ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ ؽشوخ اٌخطٛه وّب رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌز

اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ ٚاٌزؼشف ػٍٝ دٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚئعزٕزبط ثؼل إٌزبئظ 
ٚاٌزٛف١بد اٌزٟ ِٓ ؽأٔٙب رمذ٠ُ ل١ّخ ِنبفخ ٌٙب فٟ ئعزغلاي أِضً ٌغ١شٚساد ا١ٌمظخ ٚثبٌزبٌٟ اٌؾقٛي 

ٟ اٌش٠بدح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛهٕٟ، ٚرؾًّ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٌّب١٘خ ػٍٝ رٕبفغ١خ أوضش رجم١ٙب ف

ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ اٌغضائشٞ، وّب رؾًّ ػٍٝ دساعخ اٌؾبٌخ ٌّؼشفخ 

خ اٌخطٛه فؾخ اٌفشم١خ ِٓ ػذِٙب ٚاٌزٞ ٠جٓ دٚس ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ ر١ّٕخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌؾشو
 اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ .

 

 اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسة 1.1

 
م١ؼ ِفَٙٛ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ لا ثذ ِٓ ِؼشفخ ِب ٘ٛ اٌزوبء الإلزقبدٞ )الإعزؼلاَ الإلزقبدٞ( ِٚب ٟ٘ ا١ٌمظخ ٚأٔٛا  ػٙب؟لجً اٌؾشٚع فٟ رٛ
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 يالزكبء الإقتصبد  .1.1.1

 

خ ِٓ رؼظ١ُ ِٛاسد٘ب، ٚاٌـٛفٛي ٠ٚؼـشف ػٍٝ أّٔٗ" إٌؾبه اٌزٞ ٠ّىٓ  اٌّإعغبد عٛاء خبفخ أٚ ػبِ

ٚالإربؽخ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد الالـزقبد٠خ، الاعزّبػ١خ، اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚالإعزشار١غ١خ ٚؽّب٠زٙب، ػجش اٌّشالجخ 
اٌّغزّشح ٌّؾ١طٙب اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ ِّب ٠ّىٕٙب ِٓ اٌزؾىُ فٟ ث١ئزٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ أفنً اٌظشٚف 

 (MOINET, 2006) ػ١خ ٚاٌٛلذ اٌغ١ٍُ( لإرخبر اٌمشاساد اٌفٛس٠خ)اٌزىٍفخ ٚإٌٛ

 ِٕٚٗ ٔغزٕزظ  أُ٘ ِىٛٔبد الإعزؼلاَ الإلزقبدٞ ٟ٘ 8
 

 

 : أهن هكىنبث الإستعلام الإقتصبدي 11الشكل سقن 

Source : JAKOBIAK François, l’intelligence économique; la comprendre, l’implanter, 

l’utiliser, 2ème édition, édition d’organisation, 2006, p 25 

 

 ثؾ١ش رىْٛ ع١شٚسح ػًّ ِىٛٔبد الإعزؼلاَ الإلزقبدٞ وبٌزب8ٌٟ  ثزقشف

 ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ8  ئٔزبط اٌّؼٍِٛبد.

 ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد 8 خبفخ اٌّؼٍِٛبد الإعزشار١غ١خ.

 اٌزأص١ش ػٍٝ اٌج١ئخ8 ئعزخذاَ اٌّؼٍِٛخ.
 

 اليقظت . 1.1.2
  

ٚرؼشف ثأٔٙب ئٔزبط ٌٍّؼٍِٛخ ِغ اٌّشالجخ اٌّغزّشح ٌٍج١ئخ ِٓ أعً اٌؾقٛي ٚاٌزؾىُ فٟ اٌّؼٍِٛخ ثؾىً 
(، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ا١ٌمظخ ٟ٘ أٔؾطخ ِغزّشح، ّ ِٚزىشسح رّىٓ  JAKOBIAC , 1992ػبَ)

لالزٕبؿ اٌفشؿ  اٌّإعغخ ِٓ سفذ، ٚرغ١١ش ِٛاسد اٌّؼٍِٛبد، ٌّٛاوجخ اٌزغ١ّشاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ ث١ئزٙب،

ٚرغّٕت اٌزٙذ٠ذاد، ِغ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ رغبػذ٘ب ػٍٝ اٌزى١ّف ِغ ظشٚف اٌغٛق  وّب أٔٗ ٠ٛعذ ٕ٘بن 

 ٟٚ٘ 8 ( LESCA, 2003)أ٠نب ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌمظبد 
رؼزجش أٚي ٠مظخ ظٙشد ٟٚ٘ رٙزُ ثبٌّؼٍِٛخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ خلاي اٌّشالجخ  : ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ -

ٚٔمً اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌغضائش غبٌجب ِب ٠قبؽجٗ فؾً (REVELLI, 2000) اٌزىٌٕٛٛعٟإٌّظّخ ٌٍّؾ١و 

ٔغجٟ ف١زُ ؽشاء اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚئّ٘بي اٌزؾىُ ف١ٙب ٚاٌزؾىُ ٠ىْٛ ثٛاعطخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش( ٟٚ٘ فٟ و١ف١خ 
ؼشفخ اٌلاص ِخ ٌزغز٠خ اٌزؾقً ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ اٌزم١ٕخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغّؼ ثذٚس٘ب فٟ اٌزؾقً ػٍٝ ئٔزبط اٌّ

ٌُ رؼذ ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ وبف١خ اٌؾٟء اٌزٞ أدٜ ئٌٝ . (ROUACH, 1996ع١شٚسح الإثذاع اٌزىٌٕٛٛعٟ)

 ظٙٛس ػذح ٠مظبد أخشٜ ٚ٘زا ٌٛعٛد أٔٛاع ِخزٍفخ ٌٍّؼٍِٛخ ؽ١ش ٔٛع اٌّؼٍِٛخ ٘ٛ ِب ٠ؾذد ٔٛع ا١ٌمظخ

 ّٕبفغخ ِٚلاؽظخ عٍٛوٙب )اٌغٛق(ٟ٘ ا١ٌمظخ اٌزٟ رغّؼ ثّشالجخ اعزشار١غ١بد اٌ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ8 -

الإستعلام 
 الإقتصادي

اليقظة 
 الإستراتيجية

حماية 
 المعلومات

التأثير على 
 البيئة
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رٙزُ ثّشالجخ ٔمبه اٌمٛح ٚٔمبه اٌنؼف ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّإعغبد اٌّزٛاعذح فٟ إٌّبفغخ  ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ8 -

 ِغ اٌّإعغخ.
 رٙزُ ثبٌضثبئٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚوً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغزٞ إٌؾبه اٌزغبسٞ.  ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ8 -

لجخ اٌغٍٛن الاعزّبػٟ ٌٍّغزٍٙه ِٚؾبٌٚخ اٌّؼشفخ اٌغ١ذح لإؽز١بعبد ا١ٌمظخ الإعزّبػ١خ8 رٙزُ ثّشا -

 اٌّغزٍٙى١ٓ .
 رٙزُ ثّشالجخ ئٔزبط اٌمٛا١ٔٓ ٚ اٌزٛع١ٙبد ِٓ هشف اٌذٌٚخ ٚاٌؾىِٛخ. : ا١ٌمظخ اٌمب١ٔٛٔخ -

8 رٙزُ ثّشالجخ وً ثشاءاد الإخزشاع اٌزٟ عغٍذ ِٓ هشف اٌٛوبلاد اٌذ١ٌٚخ ٚ  ٠مظخ ثشاءاد الاخزشاع

 اٌّؾ١ٍخ اٌخبفخ ثزٌه.

ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ8 ٟ٘ ِغّٛع ا١ٌمظبد الأخشٜ ِغ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌغبٔت الإعزشار١غٟ، ٟٚ٘  -
ع١شٚسح ِزٛافٍخ لإٔزبط اٌّؼٍِٛخ راد اٌم١ّخ اٌّنبفخ اٌؼب١ٌخ )٠ّىٓ ث١ؼٙب ػذح ِشاد( ؽغت اٌّٛام١غ 

٠ىْٛ ٌٍّإعغخ ِذ٠ش٠خ خبفخ ثب١ٌمظخ  ( ٌٚٙزا ٠غت أHERMEL, 2001ْٚالأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ)

 الإعزشار١غ١خ.
 

 سهبنبث، أهويت، أهذاف اليقظت الإستشاتيجيت داخل الوؤسست  1.2
 

اٌش٘بْ اٌزغبس8ٞ ئداسح اٌّؼٍِٛخ ػٓ هش٠ك ا١ٌمظخ )اٌزؾىُ فٟ اٌّؼٍِٛخ ( ٚا١ٌمظخ رغّؼ ثض٠بدح ؽغُ  -

 اٌّج١ؼبد ػٓ هش٠ك عٍت صثبئٓ عذد
ب٠خ ِٕٗ اٌزؾىُ فٟ الأعٛاق ِغ اٌٛفٛي لأوجش ؽشائؼ ِغزٙذفخ فٟ اٌغٛق ٠ٚىْٛ اٌش٘بْ اٌزغ٠ٛم8ٟ اٌغ -

 ؽغت ئعزشار١غ١خ اٌّإعغخ.

اٌش٘بْ اٌزىٌٕٛٛع8ٟ ٠ٙذف ئٌٝ رطٛس اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ داخً اٌّإعغخ ػٓ هش٠ك ٚظ١فخ  -
 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش. 

خ ِٓ أعً ئٔزبط اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؾىُ فٟ اٌمٛا١ٔٓ اٌش٘بْ اٌمب8ٟٔٛٔ ٠ىّٓ فٟ ِشالجخ إٌّبلؾبد اٌجشٌّب١ٔ -

 اٌقبدسح.

اٌش٘بْ الإعزّبػ8ٟ ٠ٙذف ئٌٝ اٌزؾىُ فٟ اٌّؾ١و اٌذاخٍٟ ٚؽً الأصِبد الإعزّبػ١خ إٌبرغخ ِضلا ػٓ  -
 ػ١ٍّخ الإمشاة 

 اٌش٘بْ اٌّب8ٌٟ ٠ٙذف ئٌٝ ِشالجخ وً ٔؾبهبد اٌجٕٛن ٚالأعٛاق اٌّب١ٌخ )اٌزؼبِلاد( -

 8ٟ ٠ٙذف ئٌٝ ِشالجخ اٌّٛسد٠ٓ ٚاوزؾبف اٌّٛسد٠ٓ اٌغذد.اٌش٘بْ اٌز٠ّٕٛ -
 

 سيشوسة اليقظت الاستشاتيجيت .1.3

 
١ٌٍمظخ الاعزشار١غ١خ ع١شٚساد خبفخ ثٙب داخٍٙب ٠ٚٛعذ داخً ٘زٖ اٌغ١شٚساد ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد 

 داخً وً خطٛح ػذح ِشاؽً.
 

 
 

 

 
 الاستشاتيجيت: نوىرج تصويوي لخطىاث اليقظت 12الشكل سقن 

 الملاحظة 

observations  

 الاستغلال 

exploitation  

 الاستعمال 

utilisation  

المراقبة  -  

السماع  -  

الجمع  -  

المعالجة  -  

التحليل  -  

النشر  -  

القرار -  

الابداع  -  

الفعل  -  
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 اٌّقذس8 ئػذاد اٌجبؽض١ٓ

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 الطصدر: إعداد الباحثين

 

 
 

 (étapes): نوىرج تصويوي لسيشوسة اليقظت الاستشاتيجيت الوشاحل  13الشكل سقن 

 

 العوليبث الشئيست لليقظت الاستشاتيجيت  .1.4
 

 ٟٚ٘ 8(BERGERON, 1995) رزىْٛ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ِٓ صلاس ػ١ٍّبد سئ١غ١خ 

ٚاٌغّغ ِغ رؼمت اٌّؼٍِٛخ ؽ١ش اٌّشالجخ ٚاٌّلاؽظخ8 ٟ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب اٌجؾش ٚالاعزٙذاف  -
 رىْٛ خبَ ٠ٚمَٛ ثزٌه إٌّزغْٛ، ٚاٌّقّّْٛ ٚاٌزغبس

الاعزغلاي 8 ٟ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّقبدلخ، ٚاٌزشو١ت، ٚرمذ٠ُ اٌزٛف١بد، ٚإٌؾش ِغ  -

 رذاٚي اٌّؼٍِٛخ اٌزٟ رىْٛ رٚ ل١ّخ ِنبفخ ػب١ٌخ. 
 ر١غٟ ِٓ لجً ِزخزٞ اٌمشاس فٟ اٌّإعغخ.الاعزؼّبي 8 ٠زُ ارخبر اٌمشاس الاعزشا -
 

 اليقظت الإستشاتيجيت ودوسهب في تعضيض الويضة التنبفسيت  5.1
 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ8 ٠خزٍف اٌّخزقْٛ فٟ ئػطبء رؼش٠ف ِٛؽذ ٌٙب غ١ش أْ عٍُٙ ٠زفمْٛ ػٍٝ أْ رطج١مٙب  -
 ٠ىْٛ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغبد، ٚرجؼب ٌزٌه ٔغزؼشك اٌزؼش٠ف اٌزبٌٟ 8

( ثأٔٙب رٕؾأ ثّغشد رٛفً اٌّإعغخ ئٌٝ اوزؾبف هشق عذ٠ذح أوضش فؼب١ٌخ ِٓ رٍه Porter,1993) ٠ؼشفٙب

ثّغشد  اٌّغزؼٍّخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ، ؽ١ش ٠ىْٛ ثّمذٚس٘ب رغغ١ذ ٘زا الاوزؾبف ١ِذا١ٔب، ٚثّؼٕٝ آخش
غخ ٚؽغجٗ فاْ ا١ٌّضح ئؽذاس ػ١ٍّخ ئثذاع ثّفِٙٛٗ اٌٛاعغ، فب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لا رخزـ ثبٌذٌٚخ ٚئّٔب ثبٌّإع

اٌزٕبفغ١خ رٕؾأ ِٓ اٌم١ّخ اٌزٟ ئعزطبػذ اٌّإعغخ أْ رخٍمٙب ٌؼّلائٙب ئر ٠ّىٓ أْ رأخز ؽىً اٌغؼش 

 (.Porter, 1999إٌّخفل أٚ رمذ٠ُ ِٕبفغ ِز١ّضح فٟ إٌّزظ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ الأخش٠ٓ )

به اٌزٞ ٠غّؼ ٌٍّإعغخ ثّشالجخ ِٚزبثؼخ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ فٟ إٌؾبه اٌغ١بؽ8ٟ  ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ إٌؾ -
فٟٙ وً (COSTA, 2008) ِزبثؼخ ٚسفذ ٔؾبهبد إٌّبفغ١ٓ  اٌّؾ١و اٌزٕبفغٟ ٌٍّإعغخ، ٚثبٌخقٛؿ

ػ١ٍّبد اٌجؾش ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ٌىً ِب ٠زؼٍك ثبٌّٕبفغ١ٓ اٌّجبؽش٠ٓ ٚغ١ش اٌّجبؽش٠ٓ، اٌؾب١١ٌٓ 

ض٠ٕٙب ٚٔؾش٘ب أٞ رٛف١ٍٙب ٌّزخزٞ اٌمشاس فٟ ٚاٌّؾز١ٍّٓ، ِغ ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد صُ رخ
، ِّب ٠إدٞ (BRACHET-DUCOS, 2007)اٌّإعغخ ثغشك رؾ١ًٍ عٍٛوبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ 

(. MARCON, 2006ثبٌّإعغخ ئٌٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌؾبٌخ اٌزٕبفغ١خ ٌٙب ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ فٟ ث١ئزٙب )

ػٍٝ ا١ٌّذاْ اٌغ١بؽٟ ثاػزجبسٖ فٕبػخ لبئّخ ثزارٙب ٌٚٗ  ِٕٚٗ ٔغزٕزظ أْ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ٠ىّٓ رطج١مٙب

(، ٚرظٙش أ١ّ٘خ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ فٟ ث١ئخ اٌغ١بؽخ اٌّزغ١شح ثغشػخ 2014ٔؾبه ٠غزة اٌّإعغبد)ػ١ّؼ، 
ٚاٌزٟ رزطٍت وً ِّبسعبد اٌز١ّض ٚالإثذاع اٌزٕبفغٟ ٌٍٛفٛي ٌٍش٠بدح ٚاٌزّٛلغ اٌغ١ذ ٚالإعزّشاس فٟ 

الإختيار  سريان
 والتعقب

تحويل الإشارات الضعيفة الى 
 قوة محركة 

 الإستهداف

 الفعل الظشر 
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 (.4002خبٌذ،اٌغٛق اٌغ١بؽٟ)وٛاػ 
 

 هكىنبث اليقظت التنبفسيت السيبحيت: 1.6
 

رؼزجش ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ أؽذ ِىٛٔبد ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ٚاٌزٟ روشٔب٘ب عبٌفب ) ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ، ا١ٌمظخ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ ...ئٌٝ غ١ش رٌه(، ؽ١ش رؼزجش ِٕفقٍخ رّبِب ػٓ ثؼنٙب اٌجؼل ئلا أْ اٌزذاخً ٚاٌزفبػً ث١ٓ 
فؼٍٝ  (MADIES, 2008)ّإعغخ ٘زٖ ا١ٌمظبد ٘ٛ أِش هج١ؼٟ لأْ وً ٠مظخ رٛعذ فٟ اٌج١ئخ اٌؼبِخ ٌٍ

ٕزغبد ٚثبٌزغ١ٙضاد  عج١ً اٌّضبي عزىْٛ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ لش٠جخ ِٓ ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ئرا ئ٘زّذ أوضش ثبٌّ

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚعزىْٛ لش٠جخ ِٓ ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ ئرا سوضد ػٍٝ رؾ١ًٍ ِضا٠ب اٌؼّلاء 

ٓ ِىٛٔبد ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ثؾىً ػبَ، ٚرٛم١ؼ (. ٚاٌؾىً اٌزبٌٟ ٠ج4004١إٌّبفغ١ٓ)ثبٌؾج١ت، 
 ئعمبهٗ ػٍٝ إٌؾبه اٌغ١بؽٟ.

 

 

 
 : هكىنبث اليقظت الإستشاتيجيت في البيئت السيبحيت4الشكل سقن 

 ,B. Martinet et J.M. Ribault, la veille technologique, concurrentielle et commerciale اٌّقذس8

les éditions d’organisation, Paris, 1989, p24. 

 

 ثزقشف

إٌّبفظ اٌؾب8ٌٟ ُ٘ اٌّإعغبد اٌزٟ رٕؾو فؼ١ٍب فٟ ِغبي ٔؾبه اٌّإعغخ، ٌُٚٙ ؽشو١خ دائّخ ٌٍؾقٛي 
ػٍٝ ِٛلغ ِز١ّض ثبلإػزّبد ػٍٝ خطو رٕبفغ١خ ٚإٌّبفظ اٌؾبٌٟ ٠ؼزجش ِٕبفغب ِجبؽشا ٠ٚمذَ عٍؼب ٚخذِبد 

 زغبد اٌّإعغخ، ِّب ٠قؼت ػٍٝ اٌؼ١ًّ اٌزفشلخ ث١ُٕٙ.رزطبثك ٚرؾجٗ ثؾىً ؽجٗ وبًِ ِٕ

ٟٚ٘ اٌّإعغخ اٌزٟ رمذَ ِٕزغب ٠إصش ػٍٝ ئلجبي اٌؼ١ًّ ػٍٝ ِٕزغبد اٌّإعغخ، إٌّزغبد اٌغ١بؽ١خ اٌجذ٠ٍخ8 
 وبٌّٕزغبد اٌجذ٠ٍخ أٚ إٌّزغبد اٌّزىبٍِخ ٚثبٌزبٌٟ ٟ٘ ِٕبفظ غ١ش ِجبؽش فٟ اٌج١ئخ اٌغ١بؽ١خ .

ؾبه اٌغ١بؽ8ٟ ٟ٘ اٌّإعغبد اٌزٟ رغش٠ٙب الأسثبػ اٌزٟ رؾممٙب اٌّإعغخ فٟ فٕبػخ اٌذاخٍْٛ اٌغذد فٟ إٌ

إٌّزغبد اٌغ١بؽ١خ، ف١مشسْٚ اٌذخٛي فٟ ِغبي ٔؾبهٙب، ٠ٚغذس الإٔزجبٖ أٔٗ وٍّب وبٔذ ػٛائك اٌذخٛي ئٌٝ 

ئؽزّبي اٌغٛق اٌغ١بؽٟ وج١شح ٔمـ ئؽزّبي دخٛي ِٕبفغ١ٓ عذد ٚوٍّب وبٔذ ػٛائك اٌذخٛي عٍٙخ وٍّب صاد 
 .دخٛي ِٕبفغ١ٓ عذد

 

 الونبقشت 2.

في النشبط  إبشاص دوس اليقظت الإستشاتيجيت في تحسين تنبفسيت هؤسست الخطىط الجىيت الجضائشيت 2.1

 السيبحي

 اليقظة  التنافسية

 السياحية

الدخلون الجدد-  

المنافسين -
 الحاليون

المنتجات البديلة-  

 

 اليقظة
 التكنولوجية

اليقظة 
 التجارية

 السياحية

 اليقظة
 التجارية

 السياحية

عملاء 
 السياحة

موردو 
 السياحة
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رؼزجش اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ ِٓ أُ٘ اٌفبػ١ٍٓ فٟ إٌؾبه اٌغ١بؽٟ ثاخزلاف أٔٛاػٗ ػجش ٔمً اٌغ١بػ 

دٚي ئفش٠م١ب، ثبلإمبفخ ئٌٝ ئلبِزٙب ِٚؾبسوزٙب فٟ ِؼبسك اٌغ١بؽخ فٟ  ِٓ ٚئٌٝ اٌغضائش ٚؽزٝ ثؼل

اٌغضائش ٚثؼل اٌذٚي الأٚسٚث١خ، ٚرجشص فؼب١ٌخ ؽشوخ اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ فٟ ٔمً اٌّؼزّش٠ٓ 
ٚاٌؾغبط ػٍٝ هٛي اٌغٕخ )اٌغ١بؽخ اٌذ١ٕ٠خ(، وّب رشوض ػٍٝ ٔمً اٌغ١بػ الأعبٔت ئٌٝ اٌقؾشاء ػجش 

د اٌذاخ١ٍخ. ٚع١زُ ئثشاص دٚس ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ رؾغ١ٓ رٕبفغ١خ ِإعغخ اٌخطٛه ِخزٍف اٌّطبسا

اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ ، ِٓ خلاي سثو ِىْٛ ِٓ ِىٛٔبد ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ثؼبًِ ِٓ ػٛاًِ رؾغ١ٓ 

ػؾشح أعئٍخ ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ  00رٕبفغ١ـخ اٌّإعغخ اٌغ١بؽ١خ، ٌٚٙزا اٌغشك رُ ئػذاد ئعزج١بْ ِىْٛ ِٓ 
أعئٍـخ لإثـشاص دٚس ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ رؾغ١ٓ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ اٌغ١بؽ١خ ِٓ خلاي اٌزأص١ش ػٍٝ ػبًِ 

 رؾم١ك اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ـٓ. فبلإعبثخ ػٓ أعئٍخ ٘زا الإعزج١بْ عزٕفٟ أٚ رإوذ فشم١خ اٌذساعخ.

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِم١بط اػزّذد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ إٌغجٟ ٌم١بط ئعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚ
 دسعخ اٌّٛافمخ ٚرشعّخ الاعزغبثبد ػٕذ اٌزؾ١ًٍ

 

 8 ِم١بط دسعخ اٌّٛافمـخ 00اٌغذٚي 

دسعـخ 

 اٌّٛافمـخ

غ١ش ِٛافك 

 ئهلالب

 ارفك رّبِب ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك

 5 4 3 2 1 ػذد إٌمبه

 اٌّقذس8 ئػذاد اٌجبؽض١ٓ

 

 :ئعبثبد اٌّغزغٛث١ٓ ٌٍّٛافمخ أٚ ػذَ اٌّٛافمخ ٘ٛ وب٢رٟٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّغبي إٌغجٟ لارغب٘بد 

 ٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ مؼ١ف عذا ٌٍّٛافمخ ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌغإاي. %36]-%40[اٌّغبي ِٓ   -
 ٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ مؼ١ف ٌٍّٛافمخ ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌغإاي. %52]-%75[اٌّغبي ِٓ  -

 اٌغإاي. ٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ ِزٛعو ٌٍّٛافمخ ػٍٝ ِؾزٜٛ %68]-%37[اٌّغبي ِٓ   -

 ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ٌٍّٛافمخ ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌغإاي. ٠ذي %84]-%47[اٌّغبي ِٓ  -

 ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي عذا ٌٍّٛافمخ ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌغإاي ٠ذي %100]-%63[اٌّغبي ِٓ  -
ِغإ١ٌٚٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ ِغ اٌزأو١ذ اٌزبَ ٌّإعغخ  6رُ رٛص٠غ الإعزجبٔخ ػٍٝ 

 .اٌغضائش٠خ ثأْ الإعبثبد عزؾظٝ ثبٌغش٠خ اٌزبِخ، ٌٚٓ رغزخذَ ئلا لأغشاك اٌذساعخ فمواٌخطٛه اٌغ٠ٛخ 

 
 .8 دٚس ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ فٟ رؾغ١ٓ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ 04اٌغذٚي 

ِٓ خلاي ِّبسعخ ا١ٌمظخ 
الإعزشار١غ١خ أفجؼ ٌٍّإعغخ 

 اٌمذسح ػٍٝ

غ١ش 
ِٛافك 

 ئهلالب

غ١ش 
 ِٛافك

 ارفك رّبِب ِٛافك ِؾب٠ذ

ئٌٝ ِؼشفخ ِزشاوّخ  اٌٛفٛي

 ؽٛي إٌّبفغ١ٓ

 - -  - 44.3% %37.5 

اٌّؼشفخ اٌغ١ذح ٌّخططبد 

 إٌّبفغ١ٓ

- - %12.5 %75 %12.5 

 75% 25% - - - ِؼشفخ رٛعٙبد إٌّبفغ١ٓ

رؾذ٠ذ ألشة إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ 

 اٌّإعغخ

- - - %50 %50 

 50% 50% - - - رغٕت رٙذ٠ذاد إٌّبفغ١ٓ

 75% 25% - - - أوضشرغ١١ش اٌزغؼ١ش ثىفبءح 
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رغٕت ٚاٌؾّب٠خ ِٓ اٌذػب٠خ 

 اٌغٍج١خ رغبٖ اٌّإعغخ

- - %25 %25 %50 

 12.5% 75% 12.5% - - عزة ػّلاء إٌّبفغ١ٓ

فُٙ رٛعٙبد اٌّإعغبد 

إٌّبفغخ ) الاعزشار١غ١خ ٚٔٛػ١خ 

 اٌخذِبد اٌّمذِخ، اٌزغ٠ٛك..(

- - %25 %62.5 %12.5 

رؾم١ك اٌزؼٍُ إٌّزظُ ِٓ 

 إٌّبفغ١ٓ

- - - %25 %75 

 اٌّقذس8 ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ الاعزج١بْ.
 

 .8 دٚس ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ فٟ رؾغ١ٓ رٕبفغ١خ اٌّإعغخ 07اٌغذٚي 

ِٓ خلاي ِّبسعخ ا١ٌمظخ 

الإعزشار١غ١خ أفجؼ ٌٍّإعغخ 
 اٌمذسح ػٍٝ

 اٌّلاؽظخ اٌّغبي إٌغجخ%

اٌٛفٛي ئٌٝ ِؼشفخ ِزشاوّخ 

 ؽٛي إٌّبفغ١ٓ

62.5 ]37%-

[68% 

٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ ِزٛعو ٌٍّٛافمخ 

 ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌغإاي

اٌّؼشفخ اٌغ١ذح ٌّخططبد 

 إٌّبفغ١ٓ

75 ]47%-

[84% 

٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ٌٍّٛافمخ 

 ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌغإاي

-%47[ 75 ِؼشفخ رٛعٙبد إٌّبفغ١ٓ

[84% 

٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ٌٍّٛافمخ 

 ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌغإاي

ػٍٝ رؾذ٠ذ ألشة إٌّبفغ١ٓ 

 اٌّإعغخ

50 ]37%-

[68% 

٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ ِزٛعو ٌٍّٛافمخ 

 ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌغإاي

-%37[ 50 رغٕت رٙذ٠ذاد إٌّبفغ١ٓ
[68% 

٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ ِزٛعو ٌٍّٛافمخ 
 ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌغإاي

-%47[ 75 رغ١١ش اٌزغؼ١ش ثىفبءح أوضش
[84% 

٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ٌٍّٛافمخ 
 ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌغإاي

اٌذػب٠خ رغٕت ٚاٌؾّب٠خ ِٓ 

 اٌغٍج١خ رغبٖ اٌّإعغخ

50 ]37%-

[68% 

٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ ِزٛعو ٌٍّٛافمخ 

 ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌغإاي

-%47[ 75 عزة ػّلاء إٌّبفغ١ٓ

[84% 

٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ٌٍّٛافمخ 

 ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌغإاي

فُٙ رٛعٙبد اٌّإعغبد إٌّبفغخ 

ِٓ ؽ١ش الاعزشار١غ١خ ٚٔٛػ١خ 
 اٌخذِبد اٌّمذِخ، اٌزغ٠ٛك..

62,5 ]37%-

[68% 

٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ ِزٛعو ٌٍّٛافمخ 

 ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌغإاي

رؾم١ك اٌزؼٍُ إٌّزظُ ِٓ 
 إٌّبفغ١ٓ

75 ]47%-
[84% 

٠ذي ػٍٝ ِغزٜٛ ػبي ٌٍّٛافمخ 
 ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌغإاي

 اٌّقذس8 ئػذاد اٌجبؽض١ٓ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ الاعزج١بْ.

 النتبئج .3
 

ئعزخذاَ ٔظبَ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض  ٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي أْ ع١ّغ الإعبثبد رزفك ػٍٝ مشٚسح

( أعئٍخ ِٓ 03رٕبفغ١خ ؽشوخ اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رٕؾو ف١ٙب، ئر ٔغذ خّغخ )

ٚرٕزّٟ ئٌٝ اٌّغبي إٌغجٟ   الإعزج١بْ رذي ػٍٝ ِغزٜٛ ِزٛعو ٌٍّٛافمخ ػٍٝ اٌغإاي ثزفبٚد ٔغجٟ ثغ١و
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ٍٝ اٌزشاوُ اٌّؼشفٟ ِٚؼشفخ اٌّخططبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕبفغ١ٓ ، ثؾ١ش رزشوض الأعئٍخ ػ68%]-37%[

( أعئٍخ رؾقٍذ ػٍٝ ٔغجخ ِٛافمخ ػب١ٌخ ٚرزؼٍك 03ٚعزة ػّلاء عذد ٌٍؾشوخ، وّب ٔغذ أ٠نب أْ خّغخ )
-%47[ثغ١بعبد اٌزغؼ١ش ٚو١ف١خ رغٕت اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش ِٓ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٚرٕزّٟ ئٌٝ اٌّغبي 

وبٔذ ِٛافمخ  %25.3ِٓ الإعبثبد ػٓ الأعئٍخ وبٔذ ِؾب٠ذح ٚ  %5.3بَ ٔغذ أْ ، ٚثؾىً ػ84%]

وبٔذ ِٛافمخ ثؾذح ػٍٝ ِؾزٜٛ الأعئٍخ، ِّب ٠إوذ أْ اٌؾشوخ رؼزّذ ػٍٝ  %23ٌّؾزٜٛ الأعئٍخ ٚ 
ِّبسعبد ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ ٔؾبهبرٙب اٌمق١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚاٌجؼ١ذح الأعً، ٚ٘ٛ أ٠نب ِب ٠إوذ 

فؾخ اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ ٟٚ٘ أْ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ رؼزجش ػبِلا فؼبلا فٟ رط٠ٛش اٌغ١شٚسح اٌزٕبفغ١خ 

 اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ . ٌؾشوخ 
 

 الخلاصت
 

ب ٌٙب ِٓ لذسح ػٍٝ  ٕبفغخ ِٓ اٌّؾشوبد اٌفؼبٌخ فٟ رفؼ١ً ٚرؾش٠ه ػغٍخ إٌّٛ ٌٍّإعغبد ٌّ رؼزجش اٌّ

اٌزأص١ش ٚاٌزأصش فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رٕؾو ف١ٙب، ٠ٚؼزجش ٔؾبه إٌمً اٌغٛٞ ِٓ أعبع١بد اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١خ 
اٌغ١بؽٟ فٟ اٌغضائش ِمبسٔخ ثذٚي اٌغٛاس ئلا أْ ٕ٘بن ث١ئخ ٚاٌؼقت اٌشئ١ظ ٌٙب، ٚسغُ مؼف إٌؾبه 

رٕبفغ١خ لبئّخ ػٍٝ ِغزٜٛ ٔؾبه ؽشوخ اٌخطٛه اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ ٚاٌزٟ رغؼٝ اٌؾشوخ ئٌٝ اعزذاِخ 

اٌغ١طشح ػٍٝ عٛق إٌمً اٌغٛٞ ِٓ ٚئٌٝ اٌغضائش ِٓ خلاي رطج١ك ِّبسعبد ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ 

بد الأعٕج١خ إٌبؽطخ فٟ اٌغضائش ِٓ اٌؾقٛي ػٍٝ صثبئٓ عذد ِضً ؽشوخ ث١ئزٙب ٚرؾ١١ذ لذسح اٌؾشو
اٌخطٛه اٌزٛٔغ١خ ِٚقش ٌٍط١شاْ ٚاٌخطٛه اٌغؼٛد٠خ ثبٌٕغجخ ٌٕمً اٌّؼزّش٠ٓ ٚاٌؾغبط فٟ اٌّٛاعُ 

اٌذ١ٕ٠خ )اٌغ١بؽخ اٌذ١ٕ٠خ( ، أٚ ثبٌٕغجخ ٌٍؾشوبد الأٚسٚث١خ اٌزٟ رغؼٝ ٌٕمً اٌغ١بػ ػجش خطٛهٙب ِٓ ٚئٌٝ 

 .شاٌغضائ
 

 :ببللغت العشبيت الوشاجع الوستعولت
 

، أهشٚؽخ دوزٛساٖ -ؽبٌخ اٌغضائش–أ١ّ٘خ اٌغ١بؽخ فٟ ظً اٌزؾٛلاد الالزقبد٠خ  .(2004وٛاػ، خبٌذ )

 ؿ( 430فٟ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ، عبِؼخ اٌغضائش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، )
دساعخ – اصش ئداسح اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء فٟ رٕبفغ١خ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ثبٌغضائش .(2017ثبٌؾج١ت ِؾغٓ )

، أهشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ، عبِؼخ لبفذٞ ِشثبػ، -ػ١ٕخ ِٓ اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ ثبٌغضائش

 ؿ(. 464و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚ اٌزغبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، )
 ر١غ١خ اٌزش٠ٚظ فٟ رى١١ف ٚ رؾغ١ٓ اٌطٍت اٌغ١بؽٟ اٌغضائشٞ ِغدٚس ئعزشا .(2017ػ١ّؼ، ع١ّشح )

 ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ اٌّزبؽخ، أهشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ

 ؿ(. 747الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ فشؽبد ػجبط عط١ف، اٌغضائش، )

https://tdoctorat.univ-setif.dz/2015/SEG/Amiche%20samira.pdf 
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