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ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتطرقࢫإڲʄࢫالمحرɠاتࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫتدفعࢫالمسȘثمرʈنࢫإڲʄࢫܷݸࢫرؤوسࢫأموالɺمࢫومساɸماٮڈمࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫࢫ:ࢫمݏݵص
الناشئةࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫالمالية،ࢫمنࢫخلالࢫعقدࢫالصفقاتࢫالܸݵمةࢫࢭʏࢫشۘܢࢫمخرجاتࢫوتطبيقاتࢫɸذاࢫالقطاعࢫالذيࢫلاࢫينفكࢫيتوسعࢫوʈزدادࢫ

تجاتࢫالدوافعࢫأɸمɺاࢫالمنࢫالكث؈فࢫمنوقدࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫࢫ.لوصفيࢫالتحليڴʏࢫعوݍݨتࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةباستخدامࢫالمنݤݮࢫاɲشاطھ.ࢫ
ذاتࢫالمزاياࢫالعديدةࢫالمطروحةࢫمنࢫطرفࢫɸاتھࢫالشرɠاتࢫوالۘܣࢫساɸمتࢫࢭʏࢫاستقطابࢫشرائحࢫكب؈فةࢫمنࢫالعملاءࢫساɸمواࢫبدورɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫ

خرىࢫأيضاࢫȖعلقتࢫأساساࢫبالȘܨݨيعاتࢫاݍݰɢوميةࢫوالضغوطࢫالسياسيةࢫمنࢫطرفࢫالمجتمعاتࢫأرȋاحɺاࢫوȖعزʈزࢫمراكزɸاࢫالمالية.ࢫوعواملࢫأ
  المدنية.

  
 .اسȘثمارࢫ؛محرɠاتࢫࢫ؛تكنولوجياࢫماليةࢫࢫ؛ࢫشرɠاتࢫناشئةࢫ:ࢫالɢلماتࢫالمفتاح

 L86؛ࢫG21ࢫ؛ࢫE42ࢫ:ࢫJELتصɴيفࢫ
 

 
Abstract :  
This study aims to explore the main drivers that motivate investors to inject their capital and 
contributions into financial technology startups, through the signing of massive deals in various outputs 
and applications of this sector, which is constantly expanding and increasing its activity. Using the 
descriptive analytical approach, the study variables were treated. It was found that there are many 
motivations, the most important of which are the products with many advantages offered by these 
companies, which contributed to attracting large segments of customers who in turn contributed to 
increasing their profits and strengthening their financial positions. There are also other factors that 
mainly relate to government incentives and political pressure from civil societies. 
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I-يدࢫɺࢫ:ࢫتم  

،ࢫعرفࢫمنࢫخلالɺاࢫ2008عقبࢫالأزمةࢫالماليةࢫالاقتصاديةࢫࢭʏࢫعامࢫدخلࢫالقطاعࢫالماڲʏࢫوالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫحلقةࢫمنࢫالاضطراباتࢫالكب؈فةࢫ
ࢭʏࢫأيࢫ-وȋالتاڲʏࢫالاقتصادية-أنࢫمقدميࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫوالمتمثل؈نࢫأساساࢫࢭʏࢫالبنوك،ࢫيمكنࢫأنࢫʇشɢلواࢫخطراࢫدائماࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫالماليةࢫ

تياطاتࢫالقانونيةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا،ࢫماࢫشɢلࢫذلكࢫعبئاࢫوقت،ࢫماࢫدفعࢫɸيئاتࢫالرقابةࢫالمصرفيةࢫأɸمɺاࢫݍݨنةࢫبازل،ࢫإڲʄࢫفرضࢫرفعࢫمستوىࢫالاح
ࢫأنفسɺمࢫ-ࢭʏࢫأعقابࢫذلك-وقدࢫوجدࢫالكث؈فࢫمنࢫالمصرفي؈نࢫوأܵݰابࢫاݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالماڲʏ كب؈فاࢫعڴʄࢫالبنوكࢫوȖسȎبࢫࢭʏࢫحلࢫالعديدࢫمٔڈا.

ࢫالكث؈فࢫمٔڈمࢫيفكرونࢫࢭʏࢫابتɢارࢫطرق ࢫࢭʏࢫعالمࢫالبطالةࢫدفعɺمࢫذلكࢫللتفك؈فࢫࢭʏࢫإيجادࢫاݍݰلولࢫمنࢫأجلࢫاݍݵروجࢫمنࢫدائرةࢫالإفلاس،ࢫمماࢫجعل
للتموʈلࢫمنࢫخلالࢫالشروعࢫࢭʏࢫمغامراتࢫماليةࢫ(الاسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالمغامر).ࢫمستخدم؈نࢫࢭʏࢫذلكࢫأحدثࢫال؄فامجࢫوالوسائطࢫالتكنولوجية.ࢫ

  .ومنْڈزʈنࢫتخوفࢫالكث؈فࢫمنࢫعملاءࢫالنظامࢫالمصرفــيࢫلاستقطابࢫأك؄فࢫقدرࢫمٔڈم
  Financial وTechnology والذيࢫʇعت؄فࢫمزʈجاࢫب؈نࢫɠلمت؈نࢫبالإنجل؈قية FINTECH منࢫɸناࢫانȎثقࢫمصطݏݳ

بمزاياࢫࢫ،ࢫاȖسمت-Ȋعيداࢫعنࢫالوسطاءࢫالتقليدي؈نࢫɠالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫالمختلفة-نتجࢫعنࢫɠلࢫɸذا،ࢫجملةࢫمنࢫالمنتجاتࢫالمبتكرةࢫ
ɠلࢫذلكࢫإڲʄࢫاستقطابࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫعنࢫطرقࢫأك؆فࢫاݍݨودةࢫالعاليةࢫمنࢫقلةࢫࢭʏࢫالتɢاليف،ࢫوسرعةࢫࢭʏࢫالأداءࢫودقةࢫࢭʏࢫالإجراء.ࢫأدىࢫ

  .نجاعةࢫلإجراءࢫعملياٮڈمࢫالماليةࢫتوفرࢫلɺمࢫالراحةࢫوتضمنࢫأمنࢫبياناٮڈم
وقدࢫعرفتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫنمواࢫكب؈فاࢫوانȘشاراࢫواسعا،ࢫجذبࢫالعديدࢫمنࢫالعملاءࢫالذينࢫفضلواࢫاݍݵروجࢫمنࢫالقطاعࢫالماڲʏࢫالتقليدي،ࢫ

ستواࢫكب؈فاࢫمنࢫالشمولࢫالماڲʏ،ࢫماࢫنتجࢫعنھࢫعقدࢫعددࢫɸائلࢫمنࢫالصفقاتࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمخرجاتࢫالۘܣࢫأفرزٮڈا،ࢫوتحقيقࢫواستطاعتࢫتحقيقࢫم
أرقامࢫܷݵمةࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالاسȘثمارات،ࢫيرجعࢫɠلࢫذلكࢫإڲʄࢫالعديدࢫمنࢫالمسȎباتࢫوالعواملࢫالۘܣࢫدفعتࢫالكث؈فࢫمنࢫالمتعامل؈نࢫإڲʄࢫالتوجھࢫنحوࢫ

  شرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاع.التفك؈فࢫࢭʏࢫاسȘثمارࢫثرواٮڈمࢫࢭʏࢫال

  الإشɢاليةࢫوالȘساؤلاتࢫالفرعية:

  المالية؟نحوࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫمنࢫɸناࢫيمكنࢫأنࢫنطرحࢫالإشɢاليةࢫالتالية:ࢫماࢫالذيࢫيدفعࢫأܵݰابࢫرؤوسࢫالأموالࢫ

  ولتȎسيطࢫɸاتھࢫالإشɢاليةࢫتأȖيࢫالأسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية:ࢫ

 ومࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫ ماɺوࢫمفɸمࢫ وماɸ؟مخرجاٮڈاأ 

 ذاࢫالقطاعɸࢫʏثمارࢫࢭȘوࢫݯݨمࢫالاسɸ؟ماࢫ 

 ذاࢫالقطاعɸࢫʏمࢫࢭɺنࢫللتوجھࢫنحوࢫاختيارࢫܷݸࢫرؤوسࢫأموالʈثمرȘࢫالدوافعࢫالۘܣࢫحولتࢫأنظارࢫالمسʏ؟ماࢫۂ  

  للإجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫيمكنࢫطرحࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالتالية:ࢫالفرضيات:ࢫ

  بةࢫالȎشرʈةࢫاݍݰاليةࢫوالتطورࢫالتكنولوڊʏ،ࢫوالمزاياࢫالمصاحبةࢫللمنتوجاتࢫالمبتكرة.ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالمحرɠاتࢫالمتعلقةࢫبال؅فكي

  وكفرضياتࢫفرعية:ࢫ

o .يɠعملاءࢫالصناعةࢫالماليةࢫالمبتكرةࢫوتطوراتࢫالنمطࢫالاسْڈلاȊناكࢫدوافعࢫܧݵصيةࢫمتعلقةࢫɸ 

o .لࢫكب؈فࢫمدفوعةࢫبالتطوراتࢫالتكنولوجيةɢشȊࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫʏثماراتࢫࢭȘࢫتنموࢫالاس 

o .ࢫمخرجاتࢫالتكنولوجياࢫالماليةʏثمارࢫࢭȘܨݨيعࢫالاسȖࢫʏوميةࢫوالسياساتࢫالعامةࢫدورࢫكب؈فࢫࢭɢللأنظمةࢫاݍݰ  

 ࢫأɸميةࢫالموضوع:ࢫ

إنࢫالأرقامࢫالمحققةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫعددࢫالصفقاتࢫأوࢫݯݨمࢫرؤوسࢫالأموالࢫالۘܣࢫتܸݸࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫɠلࢫ

ف؅فةࢫمعࢫالنموࢫالم؅قايدࢫمنࢫعامࢫلآخر،ࢫȖستدڤʏࢫالبحثࢫعنࢫالدوافعࢫالۘܣࢫتوجھࢫالمسȘثمرʈنࢫنحوࢫاختيارࢫالدخولࢫࢭʏࢫغمارࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫɸذهࢫ

  الصناعة،ࢫ

  الدراسة:ࢫأɸداف

 الإلمامࢫبالمفاɸيمࢫالمتعلقةࢫبالتكنولوجياࢫالمالية. -

 معرفةࢫأɸمࢫمخرجاتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫوݯݨمࢫالاسȘثماراتࢫالمتعلقةࢫبɢلࢫتطبيقࢫمنࢫتطبيقاٮڈا. -

  معرفةࢫالدوافعࢫالمحفزةࢫللاسȘثمارࢫࢭʏࢫأɲشطةࢫالتكنولوجياࢫالمالية. -

 ࢫالدراساتࢫالسابقة:
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تجريࢫاسȘثماراتࢫرأسࢫالمالࢫالاسȘثماريࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫحولࢫالعالم؟ࢫماࢫɸوࢫدورࢫالعواملࢫأتتࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫɠالتاڲʏ:ࢫأينࢫ

  مجالࢫالتكنولوجياࢫالمالية؟ࢫࢭʏࢫالتخصيصࢫالدوڲʏࢫلرأسࢫالمالࢫالاسȘثماريࢫࢭʏࢫالمؤسسية

Ȗناكࢫɸݳࢫالبحثࢫأنࢫ ࢫࢭʏࢫنمطࢫاسȘثماراتࢫرأسࢫالمالࢫالاسȘثماريࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫحولࢫالعالمࢫمقارنةحيثࢫوܷ ً ࢫمݏݰوظا ً ࢫغي؈فا

  .ȊعدࢫالأزمةࢫالماليةࢫالعالميةࢫوذلكࢫبالأنواعࢫالأخرىࢫمنࢫالاسȘثمارات

  ْڈاࢫكماࢫيڴحوقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫنتائجࢫطر 

  ابتداءاࢫمنࢫالأزمةࢫالماليةࢫالأخ؈فة.الشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫمنࢫجمعࢫمبالغࢫكب؈فةࢫمنࢫرأسࢫالمالࢫࢫتمكنت-

  ࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫالمالية.ࢫࢫالسياساتࢫالعامةࢫتحفزࢫرأسࢫالمالࢫالاسȘثماري -

ࢫالمالࢫالاسȘثماريࢫࢭʏࢫمجالࢫࢫيمكن- ࢫࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫأنࢫتحفزࢫف؅فاتࢫالازدɸارللمراݦݰةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫسياقࢫرأس أنࢫࢫكما-والاٰڈيار.

ࢫإڲʄࢫالقيامࢫباسȘثمارات ً  الازدɸارࢫوالكساد.ࢫؤديࢫإڲʄࢫتفاقمࢫدوراتيࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاع،ࢫماࢫأܵݰابࢫرؤوسࢫالأموالࢫالأقلࢫخ؄فةࢫأك؆فࢫميلا

منࢫخلالࢫتجرȋةࢫالمسȘثمرʈنࢫوالرقابةࢫأنࢫࢫالشرɠاتࢫوʈمكنࢫݍݰوكمةࢫالتنظيمية،Ȗعزʈزࢫاݍݰوكمةࢫالوطنيةࢫيتمࢫمنࢫخلالࢫإنفاذࢫالمعاي؈فࢫࢫ-

  أفضلࢫࢭʏࢫالصناعاتࢫالمالية.نتائجࢫاسȘثمارࢫࢭʏࢫتحقيقࢫوȖسɺلࢫࢫالتقلبات،تخففࢫمنࢫɸذهࢫ

.ࢫتناولࢫ2020مارسࢫࢫLars HornovوࢫBarbaraBrandlࢫࢫ للباحث؈نࢫWhere Did FinTechs Come From and Where Do They Goدراسةࢫ*

  حولࢫالصناعةࢫالماليةࢫࢭʏࢫألمانياࢫȊعدࢫالرقمنةࢫوانȘشارࢫشرɠاتࢫالتكنوݍݨياࢫالمالية،ࢫالبحثࢫدراسةࢫإشɢاليةࢫت

  جاءتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴʏ:ࢫ

ࢫتقنياتࢫوخدماتࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫاسȘبدالࢫࢫبلࢫ،خدماتࢫȖعملࢫبالتوازيࢫمعࢫالنظامࢫاݍݰاڲʏࢫفحسب شرɠاتࢫالتكنولوجياࢫالمالية تقدمࢫلاࢫ- ً توفرࢫأيضا

  .للصناعةࢫالماليةࢫȊشɢلࢫɠاملࢫالɺياɠلࢫوالمؤسساتࢫاݍݰالية

ً  تخلقࢫ- ࢫتɴسيقيا ً ࢫ التقنياتࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫاسȘبدالࢫالتقنياتࢫاݍݰاليةࢫتحديا ً ɸائلاࢫًللوكلاءࢫالاقتصادي؈نࢫالمعني؈نࢫ،ࢫحيثࢫʇعتمدࢫالنجاحࢫɠليا

ʄذاࢫالتحدي عڴɸةࢫɺشاءࢫمؤسساتࢫومنظماتࢫجديدةࢫوفعالة.ࢫيمكنࢫمواجɲࢫأوࢫ إʏالدولةࢫمنࢫمنࢫمنࢫقبلࢫشركةࢫأوࢫمجموعةࢫضغطࢫصناڤ

  المناسبة.ࢫاللوائحࢫالقانونيةࢫخلالࢫتنفيذ

ً ࢫ- مش؅فكةࢫلبɴيةࢫتحتيةࢫجديدةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوȌسȎبࢫࢫلأنࢫالصناعةࢫالماليةࢫلمࢫتكنࢫحۘܢࢫالآنࢫقادرةࢫعڴʄࢫالاتفاقࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫنظرا

 .غ؈فࢫواܷݳࢫتماماالبلوكش؈نࢫ مستقبلࢫتقنيةللشرɠاتࢫو ࢫالسياسيةࢫعڴʄࢫحلࢫمشɢلةࢫالتɴسيقࢫɸذهࢫ،ࢫفإنࢫالتطورࢫالاس؅فاتيڋʏࢫعدمࢫالقدرة

ࢫJohn Timbil BoryaوࢫDonald Tampࢫ:للباحث؈نࢫࢫFinTech as innovation Digital Payment Services Strategy for Millennialsدراسةࢫࢫ*

 2021أفرʈلࢫࢫ .Andreah I Widjyaو

ࢫɠانࢫالɺدفࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫ والذيࢫتمࢫتنفيذهࢫمنࢫقبلࢫعددࢫمنࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫࢫالتكنولوجياࢫالماليةɸوࢫتطوʈرࢫإطارࢫعملࢫلتقييمࢫمشɺد

الطلبࢫعڴʄࢫتفضيلاتࢫالعملاءࢫي؅قايدࢫ،ࢫكماࢫأشارࢫإڲʄࢫأنࢫلقضاياࢫالرقمنةࢫ4.0أولوʈاتࢫالتكنولوجياࢫ،ࢫحيثࢫعمدࢫالبحثࢫلتحديدࢫإندونʋسيا

بحثࢫإڲʄࢫ.ࢫوقدࢫتوصلࢫالرعةࢫوتɢلفةࢫاݍݵدماتࢫالمالية،ࢫلاࢫسيماࢫب؈نࢫجيلࢫالألفيةࢫوالمواطن؈نࢫالرقمي؈نࢫفيماࢫيتعلقࢫبراحةࢫوسȊشɢلࢫكب؈ف

لاࢫࢫڈاولكٔࢫالكب؈فةأنࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫقدࢫتمࢫتȎنٕڈاࢫࢭʏࢫȊعضࢫالأسواقࢫالناشئةࢫسرʉعةࢫالنموࢫوالاقتصاداتࢫعددࢫمنࢫالنتائجࢫɠانࢫأɸمɺا:ࢫ

اࢫالɺاتفࢫلقةࢫبالإن؅فنتࢫوالبياناتࢫالܸݵمةࢫوتكنولوجيلاࢫسيماࢫتلكࢫالمتعࢫأك؆فࢫتطـــــوراالتقنياتࢫأصبحتࢫوأنࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫالصغ؈فة.ࢫࢫأيضاࢫتزال

ࢫɸناكࢫعددࢫمنࢫالفرصࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫفتحتࢫللوافدينكماࢫأنࢫࢫمحرɠاتࢫللابتɢاراتࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمالية.والۘܣࢫȖعت؄فࢫࢫاݍݰوسبة،المحمولࢫوقوةࢫ

  اݍݨددࢫࢭʏࢫالقطاعاتࢫالماليةࢫباستخدامࢫأنظمةࢫالتعاونࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلومات.ࢫ

  .المطروحة وتحليلࢫالإشɢالية لوصف ملائمة الأك؆ف والتحليڴʏ الوصفي المنݤݮ عڴʄ الدراسة ɸذه اعتمدتࢫالدراسة:منݤݮࢫ

I.1-ࢫ:الماليةࢫعمومياتࢫحولࢫالتكنولوجياࢫࢫ  
ࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫ ࢫɲشاطɺا ࢫفرضت ࢫوالۘܣ ʏࢫالماڲ ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫالشرɠات ࢫالمالية: ࢫالتكنولوجيا ࢫمصطݏݳ ࢫسماع ࢫعند ࢫالعديد ʄبادرࢫإڲȘي
واعت؄فتࢫمنافساࢫونداࢫقوʈاࢫلمقدميࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫوخدماتࢫالتأميناتࢫوإدارةࢫال؆فواتࢫوغ؈فɸمࢫممنࢫʇعت؄فونࢫمؤسساتࢫتقليدية،ࢫɠالبنوكࢫ

ࢫالما ࢫ٭ڈاࢫوالمؤسسات ࢫالمع؅فف ࢫالɺيئات ࢫطرحْڈا ࢫالۘܣ ࢫالتعارʈف ࢫمن ࢫالعديد ࢫأن ࢫإلا ࢫالمال. ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫوالمسȘشارʈن ࢫالتأم؈ن ࢫوشرɠات لية،
تدلࢫعڴʄࢫالابتɢاراتࢫواݍݰلولࢫالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫأدخلتࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالماليــةࢫࢫFINTECHوالمتخصصةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالماڲʏ،ࢫȖعت؄فࢫأنࢫɠلمةࢫ

  .Ȋغضࢫالنظرࢫعنࢫمقدمࢫɸذهࢫاݍݵدمة
 ࢫȖعرʈفࢫالتكنولوجياࢫالمالية:-أ
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فمعɺدࢫالبحوثࢫالرقميةࢫࢭʏࢫدبلنࢫʇعرفɺاࢫبأٰڈا:ࢫ"عبارةࢫعنࢫالاخ؅فاعاتࢫوالابتɢاراتࢫالتكنولوجيةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمجالࢫقطاعࢫالمالية،ࢫوȖشملࢫ
ɸذهࢫالاخ؅فاعاتࢫمجموعةࢫال؄فامجࢫالرقميةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالماليةࢫللبنوكࢫوالۘܣࢫمنࢫضمٔڈا:ࢫالمعاملاتࢫمعࢫالزȋائنࢫواݍݵدماتࢫ

ثلࢫتحوʈلࢫالأموالࢫوتبديلࢫالعملاتࢫوحساباتࢫɲسبࢫالفائدةࢫوالأرȋاحࢫومعرفةࢫالأرȋاحࢫالمتوقعةࢫللاسȘثماراتࢫوغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالعملياتࢫالماليةࢫم

 (Abad-Segura, González-Zamar, & others, 2020) ࢫالمصرفية"
لوصفࢫمجموعةࢫمتنوعةࢫمنࢫنماذجࢫالأعمالࢫالمبتكرةࢫࢫࢫ FINTECHݏݳࢫصطمࢫ(IOSCO)واستخدمتࢫالمنظمةࢫالدوليةࢫلɺيئاتࢫالأوراقࢫالماليةࢫ

  )2017;،ࢫIOSCO(المنظمةࢫالدوليةࢫلɺيئةࢫالأوراقࢫالماليةࢫ.والتكنولوجياتࢫالناشئةࢫالۘܣࢫلدٱڈاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحوʈلࢫصناعةࢫاݍݵدماتࢫالمالية

  )ࢫأنھ:ࢫ (BISالدولية)ࢫالتاȊعࢫلبنكࢫالȘسوʈاتࢫ(FSBوʉعرفɺاࢫمجلسࢫالاستقرارࢫالماڲʏࢫ

عملياتࢫجديدة،ࢫأوࢫمنتجاتࢫ الابتɢارࢫالمدعومࢫبالتكنولوجياࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتؤديࢫإڲʄࢫنماذجࢫأعمالࢫأوࢫتطبيقاتࢫأو "

 (FSB, 2019)جديدةࢫذاتࢫتأث؈فࢫماديࢫمرتبطࢫبتقديمࢫاݍݵدماتࢫالمالية".ࢫ

منࢫخلالࢫالتعرʈفاتࢫيȘب؈نࢫبأنࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫۂʏࢫمجموعةࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫالمبتكرةࢫوالمقدمةࢫبطرʈقةࢫرقميةࢫوحديثة.ࢫ

كماࢫأنھࢫʇستخدمࢫلʋسࢫلوصفࢫنموذجࢫأوࢫتقنيةࢫعملࢫواحدة،ࢫبلࢫلوصفࢫمجموعةࢫمتنوعةࢫمنࢫنماذجࢫالأعمالࢫوالتقنياتࢫالناشئةࢫالۘܣࢫلدٱڈاࢫ

  استكمالࢫأوࢫȖعطيلࢫصناعةࢫاݍݵدماتࢫالمالية.القدرةࢫعڴʄࢫ

؈فاࢫوالۘܣࢫعرفتࢫانȘشاراࢫكب-لكنࢫࢭʏࢫالمقابل،ࢫفإنࢫɲسبࢫɸذاࢫالمصطݏݳࢫإڲʄࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫلمࢫيأȖيࢫمنࢫفراغ،ࢫفقدࢫعملتࢫɸاتھࢫالأخ؈فةࢫ

شɢلࢫبتɢاراتࢫماليةࢫاسْڈدفࢫȊعڴʄࢫطرحࢫأوجھࢫجديدةࢫللاسْڈلاكࢫاݍݵدماȖيࢫالماڲʏࢫتمثلࢫأساساࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمنتجاتࢫواࢫ-وحولتࢫالأنظارࢫنحوɸا

الذينࢫʇسعونࢫاڲʄࢫالبحثࢫعنࢫوسائلࢫوطرقࢫأك؆فࢫدقةࢫوأقلࢫɠلفةࢫوأسرعࢫوقتاࢫࢫ-بماࢫفٕڈمࢫعملاءࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالتقليدية-كب؈فࢫالعملاء،ࢫ

  ࢭʏࢫالإجراءࢫللقيامࢫȊعملياٮڈمࢫالماليةࢫالمختلفة،ࢫدونࢫالݏݨوءࢫاڲʄࢫطرفࢫثالث.

ࢫالɺائ لࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتكنولوڊʏࢫوالرق׿ܣࢫالذيࢫعرفھࢫالعالمࢫمؤخرا،ࢫوالذيࢫȖعتمدهࢫࢭʏࢫɲشاطɺاࢫȊشɢلࢫوقدࢫاستغلتࢫɸذهࢫالشرɠاتࢫالتطور

اسا؟ۜܣ،ࢫوȖعدࢫباستخدامھࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫللشرɠاتࢫوالأفرادࢫسواءࢫبالاعتمادࢫالكڴʏࢫوالɢاملࢫعڴʄࢫنفسɺاࢫباعتبارɸاࢫ

الماليةࢫمراحلࢫتطورࢫالتكنولوجياࢫ2ؤسساتࢫالمالية،ࢫبإبرامࢫشراɠاتࢫواتفاقياتࢫمعɺا.شرɠاتࢫتكنولوجياࢫمالية،ࢫأوࢫبالتعاونࢫمعࢫالبنوكࢫوالم

:  

ʏࢫڊومنࢫالملاحظ،ࢫأنࢫتقاطعࢫالتكنولوجياࢫمعࢫالمالࢫلمࢫيكنࢫوليدࢫالساعة،ࢫفالقطاعࢫالماڲʏࢫتأثرࢫكث؈فاࢫبالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتكنولو 

المختلفة،ࢫمعࢫظɺورࢫالثوراتࢫالصناعيةࢫوالاكȘشافاتࢫوالاخ؅فاعاتࢫالمختلفة.ࢫوزادࢫࢫوتزامنࢫتطورࢫطرقࢫتقديمࢫالتداولاتࢫوالمعاملاتࢫالمالية

ذلكࢫالتغ؈فࢫجراءࢫالمنڍʄࢫالذيࢫاتخذتھࢫحاجاتࢫورغباتࢫالعملاءࢫالذينࢫاختلفࢫنمطࢫتفك؈فɸمࢫإزاءࢫاسْڈلاكࢫالمنتجاتࢫالمالية،ࢫفأصبحواࢫ

 تɢلفة.ࢫوȋأقلالدقة،ࢫأك؆فࢫتطلباࢫوأك؆فࢫسعياࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمنتجاتࢫتوفرࢫالمرونةࢫوالسرعةࢫو 

  مراحلࢫتطورࢫالتكنولوجياࢫالمالية:ࢫ-ب

:ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏمكنࢫإدراجࢫتطوراتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫࢭʈو  

 تطوراتࢫالتكنولوجياࢫالمالية :)01(اݍݨدول 
  التطورات      السنة

1915  

1918  

1934  

1949  

1950  

1955  

1957  

1967  

1971  

1973  

1982  

1990  

ا. ً   بدأࢫالبنوكࢫالاحتياطيةࢫالفيدراليةࢫࢭʏࢫنقلࢫالأموالࢫإلك؅فوني

  .Fedwireخدمةࢫالأموالࢫ

  لأداءࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫIBM 801تقديمࢫجɺازࢫإثباتࢫ

  .IBM 803جɺازࢫإثباتࢫ

  .Diners Clubظɺورࢫأولࢫبطاقةࢫائتمانࢫ

.ʏاءࢫالاصطناڤɠالذ  

.ʏالتعلمࢫالاڲ  

  ).(ATMأولࢫجɺازࢫصرافࢫآڲʏࢫ

  .NASDAQتأسʋسࢫبورصةࢫ

  (جمعيةࢫالاتصالاتࢫالماليةࢫالعالميةࢫب؈نࢫالبنوك).ࢫSwift سوʈفت

  ).(E * TRADEظɺورࢫالمنصةࢫالالك؅فونيةࢫلتداولࢫالأصولࢫالمالية

  .Big Dataبدايةࢫاستخدامࢫمصطݏݳ:ࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫ
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1993  

1995  

1997  

1998  

2000  

2009  

2011  

2012  

2014  

2015  

2016  

2018  

2019  

  .FSTCاليةࢫإɲشاءࢫاتحادࢫتكنولوجياࢫاݍݵدماتࢫالم

  .Wells Fargoأولࢫحسابࢫمصرࢭʏࢫجاريࢫع؄فࢫالإن؅فنتࢫمنࢫطرفࢫ

  أولࢫعمليةࢫدفعࢫبالɺاتفࢫالنقال.

  .Confinity أولࢫبنكࢫعڴʄࢫالإن؅فنتࢫوقدࢫɠانتࢫȖعرفࢫبـࢫPay Palظɺورࢫ

  ،ࢫوۂʏࢫشركةࢫمصرفيةࢫع؄فࢫالإن؅فنت.ࢫX.comمعࢫࢫConfinityإندماجࢫ

  .Bitcoinظɺورࢫالبʋتɢوʈنࢫ

Google Pay Sendࢫنظ؈ف.كࢫʄخدمةࢫدفعࢫمنࢫنظ؈فࢫإڲ  

  كمنصةࢫتداولࢫللعملاتࢫالمشفرة.ࢫCoinbaseتأسʋسࢫ

  كخدمةࢫدفعࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالمحمول.ࢫApple Payإطلاقࢫ

  ماࢫسمحࢫبتطوʈرࢫالتطبيقاتࢫاللامركزʈةࢫوالعقودࢫالذكية.ࢫEthereumظɺورࢫإث؈فيومࢫ

  منࢫمدرسةࢫفرانكفورتࢫللتموʈلࢫوالإدارة.ࢫFinTechأولࢫبرنامجࢫبɢالورʈوسࢫࢭʏࢫ

  .Google VenturesأولࢫاسȘثمارࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫمنࢫقبلࢫ

 مؤتمرࢫالاتحادࢫالأوروȌيࢫلتأكيدࢫاݍݰاجةࢫالعالميةࢫلرȋطࢫمفاɸيمࢫالتكنولوجياࢫالمالية

  معࢫالاستدامة.

  (Abad-Segura, González-Zamar, & others, 2020)ࢫالمصدر:
  

عرفࢫالقطاعࢫالماڲʏࢫأحداثاࢫوتطورات،ࢫغ؈فتࢫشɢلࢫالتعاملاتࢫالۘܣࢫيقومࢫعلٕڈا.ࢫɠانࢫذلكࢫتماشياࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالعالمࢫبأسره،ࢫ

  والذيࢫفرضࢫعليھࢫمنطقࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫواقعاࢫأدىࢫلظɺورࢫالعديدࢫمنࢫاݍݰلولࢫوالابتɢاراتࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالات.

التكنولوجياࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫࢭʏࢫالمجالࢫالماڲʏ،ࢫوعمدتࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫكب؈فࢫࢭʏࢫعمليةࢫاسْڈلاكࢫالمنتوجاتࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫالقطاعࢫسواءࢫوقدࢫأثرتࢫ

مصرفيةࢫɠانتࢫأوࢫغ؈فɸا.ࢫكماࢫغ؈فتࢫطرʈقةࢫنماذجࢫالأعمالࢫࢭʏࢫترك؈قɸاࢫعڴʄࢫالمɢوناتࢫوالأسسࢫالۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫاس؅فاتيجياٮڈا،ࢫفبعدࢫأنࢫɠانࢫ

ࢫمشروطࢫعڴʄࢫالمنتج،ࢫأصبحࢫوࢭʏࢫخضمࢫالمنافسةࢫالقوʈةࢫب؈نࢫأقطابࢫالقطاعࢫالماڲʏ،ࢫيأخذࢫعنصرࢫالعميلࢫبتطلعاتھࢫال؅فك؈قࢫينصبࢫȊشɢلࢫلا 

  ورغباتھ،ࢫالنقطةࢫالأساسيةࢫالۘܣࢫترتكزࢫعلٕڈاࢫعملياتࢫالتخطيطࢫوالإنتاجࢫوالȘسوʈق.

 ,Ali, Abdullah, & Zaini )ࢫ لࢫالماڲʏࢫثلاثةࢫعصور:وقدࢫعرفتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫثلاثࢫمراحلࢫݍݰدࢫالآن،ࢫأوࢫكماࢫʇسميھࢫالباحثونࢫࢭʏࢫالمجا

2019)  

 ࢫ ࢫسنة ࢫࢫ1866من ʄࢫࢫ:1967إڲ ࢫبـ ࢫسميت ࢫالۘܣ ࢫالف؅فة ʏ0.1وۂ Fintechࢫالماليةࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫصناعة ࢫارتبطت ࢫالف؅فة ࢫɸذه ࢫخلال ،

 بالتكنولوجيا،ࢫولكنࢫكصناعةࢫتمثيليةࢫوɠانࢫأبرزࢫحدثࢫɸوࢫاستخدامࢫالتلغرافࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتحوʈلاتࢫالمالية.ࢫ

 ࢫࢫ1967منࢫسنةࢫʄࢫالرقمنة.ࢫࢫوقدࢫعرفتࢫبـࢫࢫ:2008إڲʄࢫمنࢫالقياسࢫإڲʏغ؈فتࢫصناعةࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫوالاتصالࢫالتكنولوڊȖFintech 

،ࢫلكنࢫلمࢫتكنࢫالتكنولوجياࢫتؤديࢫدوراࢫكب؈فاࢫخارجࢫالوسطࢫالمصرࢭʏ،ࢫفقدࢫɠانتࢫȖستخدمࢫلتقديمࢫȊعضࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية.ࢫوقدࢫ2.0

شɺدتࢫࢭʏࢫأواخرࢫالستʋنياتࢫوالسبعيɴياتࢫتطوراتࢫسرʉعةࢫࢭʏࢫأنظمةࢫالدفعࢫالإلك؅فوɲي،ࢫحيثࢫتمࢫȖشكيلࢫأساسࢫخدماتࢫالمقاصةࢫالآليةࢫ

ࢫمكت ࢫإɲشاء ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݰديثة ࢫعام ʏࢫࢭ ࢫالمملكةࢫالمتحدة ʏࢫࢭ ࢫالبنوك ࢫالكمبيوترࢫب؈ن ࢫࢭʏࢫ1968ب ࢫالبنوك ࢫب؈ن ࢫالمدفوعات ࢫنظام ࢫذلك ࢫتبع ،

.ࢫمماࢫʇعكسࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫرȋطࢫأنظمةࢫالدفعࢫالمحلية.ࢫتلاࢫɸذا،ࢫتأسʋسࢫFedwire .ࢫȊعدࢫف؅فةࢫوج؈قةࢫوتمࢫتقديم1970الولاياتࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫعامࢫ

  .1973)ࢫࢭʏࢫعامࢫ(SWIFT نوكجمعيةࢫالاتصالاتࢫالماليةࢫالعالميةࢫب؈نࢫالب

،ࢫوɸوࢫاݍݰدثࢫالذيࢫسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمخاطرࢫزʈادةࢫالروابطࢫالماليةࢫالدولية.ࢫ1974لكنࢫȊعدࢫوقتࢫقص؈فࢫتمࢫاٰڈيارࢫبنكࢫɸ؈فࢫستاتࢫࢭʏࢫعامࢫࢫࢫ

وليةࢫࢭʏࢫعامࢫالدࢫɠانتࢫɸذهࢫالأزمةࢫبمثابةࢫاݍݰافزࢫلأولࢫمبادرةࢫتنظيميةࢫك؄فى:ࢫإɲشاءࢫݍݨنةࢫبازلࢫللرقابةࢫالمصرفيةࢫالتاȊعةࢫلبنكࢫالȘسوʈات

ࢫ1975 ࢫسنة ࢫالأسود" ࢫ"الإثن؈ن ࢫ(كأزمة ࢫالأسɺم ࢫأسواق ࢫباٰڈيارات ࢫعنونت ࢫالۘܣ ࢫالأحداث ࢫوتوالت ࢫالماليةࢫ1987. ࢫ(ɠالأزمة ࢫالمالية ࢫوالأزمات ،(

  الروسية).-الآسيوʈة

ࢫتوف؈فࢫاݍݵدمات ࢫمع ࢫالمصرفية، ࢫالمالية ࢫاݍݵدمات ʏࢫࢭ ࢫالتطور ࢫمستوى ࢫارتفع ࢫالȘسعينات، ʏࢫࢭ ࢫالأن؅فنʋت ࢫظɺور ࢫللأفر ࢫومع ࢫع؄فࢫالمصرفية اد

 .1995،ࢫسنةࢫWells Fargoالإن؅فنتࢫمنࢫقبلࢫ
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تمك؈نࢫالتكنولوجياࢫللوسطࢫالماڲʏࢫ للمنظم؈ن،ࢫɠانࢫسبّڈاࢫالرئʋس جديدة الإلك؅فونيةࢫخلالࢫɸذهࢫالف؅فةࢫمخاطر المصرفية اݍݵدمات قدمتࢫ

الإلك؅فونيةࢫ المصرفية اݍݵدمات تقديم يɢون  أن ن الفوري.ࢫوقدࢫتوقعࢫالمنظمو  الܦݰب الإلك؅فونية،ࢫوȖسɺيلࢫعمليات البنوك منࢫȖشغيل

ʄونࢫالكيانات عادة مرخصة، مالية مؤسسات منحصراࢫعڴɢا المسموح الوحيدة ماࢫتɺا تصف أن لɺنفس ʄࢫ1."بنوك" أٰڈا عڴ 

 ࢫ2008:0.3إنطلاقاࢫمنࢫعامࢫFintechࢫللتكنولوجياࢫالمالية،ࢫحيثࢫاستغلࢫالقطاعࢫࢫʏذاࢫالعامࢫلانتقالࢫنوڤɺأدتࢫالأزمةࢫالماليةࢫل

ࢫالذكية،ࢫ ࢫالɺواتف ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫاݍݨديدة ࢫالرقمية ࢫالأجɺزة ࢫمن ࢫمجموعة ࢫقدمت ࢫوالۘܣ ࢫعام، ࢫȊشɢل ࢫالتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصل ࢫالتطور ʏالماڲ

ࢫالܶݰية ࢫالتقنية ࢫوالأدوات ࢫالذكية ࢫللارتداء ࢫالقابلة ࢫوالبياناتࢫوالأجɺزة ࢫالأشياء، ࢫوأن؅فنʋت ࢫالذكية، ࢫوالمنازل ࢫالأȊعاد، ࢫثلاثية ࢫوالطاȊعات ،

الܸݵمة.ࢫوȋدأتࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫاݍݨديدةࢫوشرɠاتࢫالتكنولوجياࢫالراܥݵةࢫࢭʏࢫتقديمࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫمباشرةࢫإڲʄࢫالشرɠاتࢫ

  .والأفراد

 :الماليةاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتطرحɺاࢫالتكنولوجياࢫ-ج

الثاɲيࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣ،ࢫعمدتࢫالبنوكࢫإڲʄࢫاستحداثࢫȊعضࢫخدماٮڈا،ࢫأɸمɺاࢫالنظمࢫاݍݵلفيةࢫأوࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالمɢاتبࢫاݍݵلفية،ࢫخلالࢫالنصفࢫ

،ࢫومنࢫأجلࢫرفعࢫكفاءةࢫعملياٮڈاࢫومعࢫالتطوراتࢫ-الذيࢫعرفࢫانȘشاراࢫواسعاࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالات-وذلكࢫمنࢫخلالࢫإدخالࢫالعاملࢫالتكنولوڊʏࢫ

ࢫالرق׿ܣ، ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫتصرفࢫࢫالɺائلة ࢫوضعتࢫتحت ࢫغ؈فࢫتقليدية، ࢫأدوات ࢫطرحت ࢫوأٰڈا ࢫخاصة ࢫحديثة ࢫبأٰڈا ࢫوصفت ࢫأعمال ࢫنماذج ࢫتقديم تم

  العملاء،ࢫماࢫزادࢫمنࢫاستقطابࢫشرائحࢫكث؈فةࢫمٔڈم،ࢫوجدواࢫفٕڈاࢫعواملࢫجذبࢫخاصةࢫماࢫȖعلقࢫبالدقةࢫوالسرعةࢫوالتɢلفةࢫوالأمان.

ʏاتࢫالناشئةࢫࢭɠرتࢫالشرɺن،ࢫظʈࢫعمليةࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫࢫمعࢫبداياتࢫالقرنࢫاݍݰاديࢫوالعشرʏاࢫࢭɸࢫوالۘܣࢫعززتࢫبدور،ʏالمجالࢫالماڲ

  واستطاعتࢫحلࢫالعديدࢫمنࢫالمشكلاتࢫالماليةࢫاݍݵاصةࢫسواءࢫبالأفرادࢫأوࢫالشرɠات،ࢫأوࢫحۘܢࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالتقليدية.

ࢫراتࢫɸائلةࢫخاصةࢫوأٰڈاࢫتبɴتࢫوعززتࢫنماذجللعملاءࢫحلولاࢫوابتɢاࢫ-الۘܣࢫȖس׿ܢࢫأيضاࢫشرɠاتࢫالتكنولوجياࢫالمالية–وقدࢫوفرتࢫɸذهࢫالشرɠاتࢫ

  الأعمالࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫالعميلࢫبدلࢫالمنتوج.

لأمان،ࢫلࢫ؆فࢫتوف؈فاواستغلتࢫأحدثࢫالطرقࢫوالأجɺزةࢫالتكنولوجيةࢫوالرقميةࢫمنࢫأجلࢫإعطاءࢫخدماٮڈاࢫطاȊعاࢫمرناࢫوسɺولةࢫࢭʏࢫالاستخدام،ࢫوأك

لةࢫواݍݰواسʋبࢫذاتࢫالسعةࢫوالسرعة،ࢫوتوفرࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫوالتطبيقاتࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫفاستعانتࢫȊعاملࢫالأن؅فنʋت،ࢫوتطورࢫالɺواتفࢫالنقا

 عڴʄࢫاݍݵوارزميات،ࢫوالȘشف؈فࢫالذيࢫيوفرࢫللمستخدمࢫعاملࢫالأمنࢫواݍݰمايةࢫمنࢫاݍݨرائمࢫالإلك؅فونية.

 مخرجاتࢫالتكنولوجياࢫالمالية:

  ):ࢫمخرجاتࢫالتكنولوجياࢫالمالية01(ࢫالشɢل
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تطورتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫȊشɢلࢫكب؈ف،ࢫبالتوازيࢫمعࢫالتكنولوجياࢫالɺائلةࢫوالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫالذيࢫمسࢫجميعࢫالنواڌʏࢫاݍݰياتيةࢫللأفرادࢫ

والمجتمعات.ࢫوماࢫساعدࢫالنموࢫالكب؈فࢫالذيࢫشɺدتھ،ࢫتوفرࢫالبياناتࢫوإمɢانيةࢫتحليلɺاࢫوالذيࢫسɺلࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫمعرفةࢫاتجاɸاتࢫوسلوكياتࢫ

  دماتࢫالمالية.ࢫمسْڈلɢيࢫاݍݵ

  ساعدࢫذلكࢫࢭʏࢫطرحࢫمنتجاتࢫجديدةࢫبالɢاملࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫآلياٮڈاࢫأساساࢫعڴʄࢫالرقمنةࢫوالأتمتة،ࢫفانقسمتࢫالابتɢاراتࢫإڲʄࢫصنف؈ن:ࢫ

 خدماتࢫموجودةࢫسابقاࢫتمتࢫأتمتْڈا:ࢫɠالمدفوعاتࢫوالتحوʈلات،ࢫوالتأمينات،ࢫومجالࢫالتموʈلࢫوالقروض،ࢫوإدارةࢫال؆فوة. -

 أساسࢫمنࢫقبل:ࢫكتقنيةࢫالبلوكش؈نࢫوالعملاتࢫالمشفرة.ࢫخدماتࢫمبتكرةࢫلمࢫيكنࢫلɺا -

 خدماتࢫداعمة:ࢫɠالتكنولوجياࢫالتنظيمية،ࢫالبياناتࢫالܸݵمة،ࢫوالأمنࢫالسʋب؈فاɲي. -

حولࢫمقدموࢫاݍݵدماتࢫɸاتھ،ࢫالأنظارࢫنحوɸمࢫȊسȎبࢫأٰڈمࢫوفرواࢫمنتجاتࢫوصفتࢫبأٰڈاࢫتحملࢫمزاياࢫعديدة،ࢫلمࢫتكنࢫنظ؈فاٮڈاࢫالتقليديةࢫتوفرɸاࢫ

  ينࢫأصبحواࢫأك؆فࢫتطلبا.للعملاءࢫالذ

  (Knewtson & Rosenbaum, 2020):أعمالɺادوارࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫمنࢫخلالࢫنماذجࢫأ-د

  للتكنولوجياࢫالماليةࢫثلاثࢫأدوارࢫأساسيةࢫࢭʏࢫالمشɺدࢫالماڲʏࢫمنࢫخلالࢫنماذجࢫالأعمالࢫالۘܣࢫتطرحɺا:

  لࢫالتقليديࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫمنتجاتࢫأوࢫخدماتࢫللكياناتࢫالماليةࢫالتقليدية.ࢫ:ࢫلدٱڈاࢫعملࢫأسا؟ۜܣࢫالتكملةࢫوالتعاونʈيكملࢫالتمو

ࢫاݍݰلول ࢫɸذا ࢫتطوʈرࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫللغاية ࢫبطيئة ࢫتɢون ࢫما ࢫعادة ࢫالتقليدية ࢫالمالية ࢫالكيانات ࢫلأن ࢫموجود ࢫالداعم ࢫالبنوكࢫࢫ.الدور ʄسڥȖࢫ لذلك

وفرࢫالعديدࢫمنࢫاݍݰلولࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫالمالية،ࢫحيثࢫيمكنࢫلɺاࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫإڲʄࢫطلبࢫخدماتࢫالكياناتࢫالمستقلة،ࢫوالۘܣࢫت

يْڈاࢫجالاستفادةࢫمنࢫɸاتھࢫالتقنياتࢫوالابتɢاراتࢫبماࢫتحملھࢫمنࢫمزاياࢫالمرونةࢫوالكفاءةࢫمعࢫسلامةࢫوضمانࢫسرʈةࢫبياناتࢫالعملاء.ࢫأوࢫتبۚܣࢫتكنولو 

ةࢫوالتطورࢫالرق׿ܣࢫاݍݰاصل.ࢫكماࢫيمكنࢫلشرɠاتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫالماليةࢫاݍݵاصة،ࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫمنتجاٮڈاࢫبماࢫيتماءۜܢࢫوالتقنياتࢫالرائد

ࢫترسيخ ࢫوكذا ࢫأوسع ࢫمسْڈلـكــ؈ن ࢫقاعدة ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫالمختلفة ࢫالمالية ࢫوالمؤسسات ࢫالبنـوك ࢫوموارد ࢫخ؄فة ࢫمن ࢫالاستفادة ارɸاࢫأفɢࢫبدورɸا

  وتقنياٮڈا.

 بدالࢫوالإزاحةȘࢫتمࢫترسيخھࢫأوࢫاݍݰالاس ً  فاظࢫعليھࢫمنࢫقبلࢫالكياناتࢫالماليةࢫالتقليدية.:ࢫنموذجࢫعملࢫأسا؟ۜܣࢫينافسࢫسوقا

ݵدماتࢫقوʈةࢫلݏࢫلتقدمࢫشرɠاتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫخدماتࢫتنافسية،ࢫحيثࢫتتم؈قࢫبالسرعةࢫوالكفاءةࢫوقلةࢫالتɢاليف،ࢫمماࢫيجعلɺاࢫبدائࢫ

ʄلࢫخطراࢫعڴɢشʇࢫجذبࢫعملاءࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالتقليدية،ࢫمماࢫʄعملࢫعڴȖاࢫالبنوك،ࢫɸاتھࢫالأخ؈فةࢫجراءࢫفقدانࢫالمصرفيةࢫالۘܣࢫتصدرɸࢫ

 المزʈدࢫمنࢫعملا٬ڈا.

 :ࢫأوࢫخدمةࢫماليةࢫࢫخلقࢫالسوق ً عنࢫطرʈقࢫإɲشاءࢫأسواقࢫخدماتࢫماليةࢫجديدة،ࢫحيثࢫيɢونࢫلدٱڈاࢫɲشاطࢫتجاريࢫأسا؟ۜܣࢫيɴآۜܡࢫمنتجا

ࢫلمࢫتتمࢫتلبʋتھࢫمنࢫقبلࢫأوࢫȖعاɲيࢫمنࢫنقصࢫاݍݵدمات.ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال:ࢫالتموʈلࢫاݍݨماڤʏࢫوالعملاتࢫالمشفرة. ً  جديدةࢫتخدمࢫسوقا

للشرائحࢫالمحرومة،ࢫكأنࢫتمكنࢫالأܧݵاصࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫالقروضࢫخاصةࢫالصغ؈فةࢫجداࢫمٔڈا،ࢫكماࢫيمكنࢫلɺاࢫتقديمࢫمنتجاتࢫماليةࢫمبتكرةࢫ

  ووداǿعࢫالادخارࢫأيضا،ࢫوالۘܣࢫلاࢫتقدمɺاࢫالبنوك.

I.2-ثمارࢫفٕڈا:ࢫࢫȘاتࢫالأساسيةࢫللاسɠنموࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫوالمحر  

  :الماليةݯݨمࢫالاسȘثماراتࢫالعالميةࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫ-أ

المالية،ࢫجراءࢫماࢫتوفرهࢫمنࢫابتɢاراتࢫࢭʏࢫالمجالࢫالأك؆فࢫأɸميةࢫࢭʏࢫالعالمࢫ(المال)،ࢫوماࢫتحملھࢫɸذهࢫالابتɢاراتࢫمنࢫخصائصࢫࢫحققتࢫالتكنولوجيا

ࢫعادتࢫعڴʄࢫالمتعامل؈نࢫوالناشط؈نࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالماڲʏࢫوالاقتصاديࢫبفوائدࢫوȖسɺيلاتࢫࢭʏࢫمعاملاٮڈم،ࢫحققتࢫأرقاماࢫɸائلةࢫمنذࢫبدايةࢫانȘشارɸا،

  الأك؆فࢫاسȘثماراࢫوجذباࢫلأܵݰابࢫرؤوسࢫالأموال،ࢫوɸذاࢫماࢫيبʋنھࢫالشɢلࢫالتاڲʏ:وۂʏࢫȖعت؄فࢫالصناعةࢫ

  2022ݯݨمࢫتموʈلࢫرأسࢫالمالࢫالاسȘثماريࢫالعال׿ܣࢫحسبࢫالصناعة،ࢫخلالࢫالرȌعࢫالثاɲيࢫمنࢫعامࢫࢫ):02(ࢫالشɢل

  مليارࢫدولارࢫالوحدة:                                                        
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  (ABN-AMRO VENTURES & Delaroom.co, 2022)المصدر:ࢫ

  

مليارࢫدولارࢫخلالࢫالرȌعࢫࢫ20تصدرتࢫالصناعاتࢫالماليةࢫمشɺدࢫالصناعاتࢫالتكنولوجيةࢫالمختلفة،ࢫفقدࢫحققتࢫماࢫيفوقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫ،ࢫحسبࢫتقرʈر%32بɴسبةࢫࢫ2021الأولࢫمنࢫعامࢫࢫورغمࢫأٰڈاࢫعرفتࢫتراجعاࢫࢭʏࢫمستوىࢫالاسȘثمارࢫمقارنةࢫبالرȌعࢫ.2022الثاɲيࢫمنࢫالعامࢫ

زʈادةࢫɲسبࢫالمشارɠاتࢫفٕڈاࢫاسȘثمارʈا،ࢫلمࢫȖستطعࢫالوصولࢫإلࢫمستوʈاتࢫالتكنولوجياࢫالمالية،ࢫفقدࢫࢫإلاࢫأنࢫالصناعاتࢫالأخرىࢫورغم

عنࢫࢫالتطبʋبجاءࢫقطاعࢫالܶݰةࢫبابتɢاراتھࢫوحلولھࢫالرقميةࢫالۘܣࢫترتكزࢫأساساࢫعڴʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫواݍݱݨوزاتࢫو 

ࢫ-والذيࢫعززهࢫظɺورࢫجائحةࢫɠورونا-Ȋعدࢫ مليارࢫࢫ16الإلك؅فونيةࢫللطاقةࢫبماࢫيقاربࢫࢫمليارࢫدولار،ࢫثمࢫاݍݰلول ࢫ18.3،ࢫࢭʏࢫالمركزࢫالثاɲيࢫبـ

مليارࢫإڲʄࢫغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالصناعاتࢫالۘܣࢫاعتمدتࢫࢫ6.8مليارࢫدولار،ࢫالأمنࢫࢫ8.5دولار،ࢫوتتواڲʄࢫȊعدɸاࢫابتɢاراتࢫࢭʏࢫمجالاتࢫأخرى:ࢫالنقلࢫ

  Ȋشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫالتكنولوجيا.

  

  2022):ࢫݯݨمࢫتموʈلࢫȊعضࢫقطاعاتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫࢭʏࢫالرȌعࢫالثالثࢫمنࢫعامࢫ03(ࢫالشɢل

  مليارࢫدولارࢫالوحدة:                                                        

  
  (CBinsights, 2022)ࢫ المصدر:

  

  30/09/2022إڲʄࢫࢫ01/07/2022):ࢫعددࢫالصفقاتࢫࢭʏࢫأɸمࢫقطاعاتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫمنࢫ04(ࢫالشɢل

4

4,3

5,7

6,7

6,8

8,5

15,8

18,3

20,5

العقارات

ألعاب

تغذیة

تسویق وإشھار

أمن

وسائل النقل

طاقة

صحة

ةتكنولوجیا مالی

2,3

1,1

2,1

3,9

Insurtech  التامین الرقمي

Wealth Tech  إدارة الثروات

Crowdfunfingالتمویل الجماعي 

PayTechالمدفوعات الرقمیة 



 _____________________________________________________________ )48-34ص.ص، (لاستثمار في التكنولوجيا الماليةالمحركات الرئيسية للتوجه نحو ا

 
 

- 42 - 
Published on 51 - 02 -2024 in the Electronic Business & Digital Economics Journal  

  
  (CBinsights, 2022)ࢫالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبناءاࢫعڴʄࢫمعطياتࢫ

  

مليارࢫࢫɸ3,9يمنࢫقطاعࢫالمدفوعاتࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالتموʈلࢫࢭʏࢫصناعاتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫخلالࢫالرȌعࢫالثالثࢫمنࢫɸذاࢫالعامࢫبمقدار:ࢫ

صفقةࢫك؄فى.ࢫورغمࢫأنࢫɸذاࢫالعددࢫتقاربࢫمعࢫࢫ178ماࢫيب؈نࢫالأɸميةࢫالبالغةࢫوالɴشاطࢫالكب؈فࢫالذيࢫيتم؈قࢫبھ،ࢫȊعددࢫصفقاتࢫبلغࢫ   دولارࢫ

صفقةࢫࢫ138القطاعاتࢫالأخرىࢫإلاࢫأٰڈاࢫلمࢫتحققࢫنفسࢫݯݨمࢫالتموʈل،ࢫفقدࢫبلغࢫعددࢫالصفقاتࢫࢭʏࢫالتأم؈نࢫالرق׿ܣࢫعددࢫالصفقاتࢫࢭʏࢫ

مليارࢫدولار،ࢫࢫ2,1مليارࢫدولار.ࢫفيماࢫحققࢫقطاعࢫالتموʈلࢫاݍݨماڤʏࢫݯݨماࢫتموʈلياࢫبمقدارࢫࢫ2,3الصفقاتࢫلمࢫتحققࢫسوىࢫ ɸذه لكنࢫجميع

ࢫ1,1،ࢫماࢫنجمࢫعٔڈاࢫتحقيقࢫتموʈلࢫبݲݨمࢫ131ارةࢫال؆فواتࢫأخ؈فا،ࢫȊعددࢫصفقاتࢫبفارقࢫثلاثࢫصفقاتࢫفقطࢫعنࢫسابقھ.ࢫوحلࢫقطاعࢫإد

  مليارࢫدولار.

فيماࢫيخصࢫالتكنولوجياࢫالمالية،ࢫفقدࢫعرفتࢫمنڍʄࢫتصاعدياࢫمنذࢫظɺورɸا،ࢫورغمࢫالأزماتࢫالۘܣࢫعصفتࢫبالقطاعاتࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالاتࢫ

إلاࢫأٰڈاࢫاستعادتࢫعافيْڈاࢫȊشɢلࢫمݏݰوظ،ࢫواستمرࢫعقدࢫالصفقاتࢫفٕڈاࢫࢫ"،19والقطاعࢫالماڲʏࢫخاصة،ࢫأɸمɺاࢫالأزمةࢫالܶݰيةࢫالأخ؈فةࢫ"ɠوفيدࢫ

  Ȋشɢلࢫتصاعدي.

Ȗعت؄فࢫالمشارʉعࢫالناشئةࢫأك؆فࢫالمشارʉعࢫالباحثةࢫعنࢫطرقࢫجذبࢫمصادرࢫالتموʈلࢫطلباࢫللنموࢫوسعياࢫمٔڈاࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫ:ࢫالتموʈلمصادرࢫࢫ-ب

  مصادرࢫتموʈلࢫشرɠاتࢫالتكنولوجياࢫالمالية.ومنࢫخلالࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫن؄فزࢫأɸمࢫفيماࢫيڴʏࢫاستمرارʈةࢫɲشاطɺا.ࢫ

  ):ࢫɲسبࢫمصادرࢫالتموʈلࢫالأساسيةࢫلشرɠاتࢫالتكنولوجياࢫالمالية05(ࢫالشɢل

  

  
  (CB Insights, 2022)منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫمنࢫمعطياتࢫعنࢫموقعࢫالمصدر:ࢫ
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تنطلقࢫع؄فࢫأفɢارࢫȊسيطةࢫتقتصرࢫࢭʏࢫبدايةࢫࢫالۘܣ.ࢫفɺاتھࢫالشرɠاتࢫ%17الناشئةࢫفقطࢫتبلغࢫɲسبةࢫالتموʈلࢫالذاȖيࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫالشرɠاتࢫ

الأمرࢫعڴʄࢫتموʈلاتࢫأܵݰا٭ڈاࢫخاصةࢫࢭʏࢫمراحلɺاࢫالأوڲʄࢫالۘܣࢫتɢونࢫفٕڈاࢫالشركةࢫȖعملࢫجاɸدةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫالسوق،ࢫووضعࢫمخططاتࢫلطرحࢫ

  منتوجاٮڈا،ࢫوۂʏࢫالمرحلةࢫالابتدائيةࢫࢭʏࢫدورةࢫحياٮڈا.

وɲعۚܣࢫبھࢫالتطورࢫالذيࢫيحققࢫنمواࢫللشركةࢫخلالࢫمرحلةࢫالȘشغيل،ࢫحيثࢫتبدأࢫبزʈادةࢫࢫ%6ويࢫيبلغࢫɲسبةࢫتموʈلھࢫللشركةࢫنموࢫالأعمالࢫالعض

  العملاءࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫطرحࢫمنتجاتࢫذاتࢫقبولࢫلدٱڈم،ࢫɠلࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫعملياتࢫداخلية.

ࢫ ࢫɲسبة ࢫحققت ࢫالمتضامن؈ن ࢫمن ࢫعاد%7المساعدات ࢫيɢونون ࢫما ࢫالذين ࢫالمتضامن؈ن ࢫɸؤلاء ࢫأوࢫحۘܢࢫ، ࢫأوࢫمت؄فع؈ن ࢫالشركة ʏࢫࢭ ࢫأعضاء ࢫإما ة

مقرض؈ن،ࢫʇعملونࢫعڴʄࢫدعمࢫالشركةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالمراحلࢫالۘܣࢫتتعرضࢫفٕڈاࢫلأزماتࢫمالية،ࢫحيثࢫȖعطيࢫɸذهࢫالأموالࢫدفعةࢫونفساࢫجديداࢫلɺاࢫ

  ماࢫʇساعدɸاࢫعڴʄࢫالاستمرارࢫࢭʏࢫɲشاطɺا.

وʈلࢫمنࢫخلالࢫحقوقࢫالملكية.ࢫتضطرࢫالكث؈فࢫمنࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫجزءࢫأوࢫحصةࢫمنࢫالشركةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫراسࢫمال،ࢫʇس׿ܢࢫذلكࢫالتمعندࢫبيعࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫɲسبة ࢫالنموࢫلدٱڈا.ࢫبلغت ࢫɲسبة ࢫالأسواق،ࢫوزʈادة ʏࢫࢭ ࢫللتوسع ࢫسعيا ࢫالتموʈلات ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫبجلب ࢫللقيام ࢫاس؅فاتيجية خطوة

  ࢫ.%8التموʈلࢫ

دىࢫموالࢫالمغامرʈنࢫعڴʄࢫالɴسبةࢫالأك؄فࢫࢭʏࢫمصادرࢫالتموʈلࢫلتحوزࢫالتموʈلاتࢫالاسȘثمارʈةࢫالۘܣࢫتتعلقࢫأساساࢫبالمسȘثمرʈنࢫوأܵݰابࢫرؤوسࢫالأ 

.ࢫحيثࢫٱڈدفࢫالمسȘثمرʈنࢫإڲʄࢫالانخراطࢫࢭʏࢫɸذاࢫلمجالࢫسعياࢫمٔڈمࢫ%52الشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫحيثࢫتبلغࢫɲسبةࢫ

 لتحقيقࢫعوائدࢫذاتࢫأɸميةࢫجراءࢫذلك.

 

  

 :2022حۘܢࢫالنصفࢫالأولࢫلسنةࢫࢫ2019المدعومࢫبرأسࢫالمالࢫالاسȘثماريࢫمنࢫتب؈نࢫالأعمدةࢫالتاليةࢫقيمةࢫالتموʈلࢫالاسȘثماريࢫ

  
  التكنولوجياࢫالماليةࢫالمدعومةࢫبرأسࢫالمالࢫالاسȘثماريࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالعالمࢫࢫ):ࢫݯݨم06(ࢫالشɢل

  2022حۘܢࢫالنصفࢫالأولࢫلسنةࢫࢫ2019منࢫ

  الوحدة:ࢫمليارࢫدولارࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                  

  
  (KPMG, September 2022)المصدر:ࢫ
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 ࢭʏࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫࢭʏࢫنفسࢫالف؅فةࢫفسنȎئڈاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ:ࢫعددࢫالصفقاتأماࢫعنࢫ      

  

  2022حۘܢࢫالنصفࢫالأولࢫلسنةࢫࢫ2019):ࢫيب؈نࢫعددࢫالصفقاتࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫمنࢫ02اݍݨدولࢫ(

  30/06/2022  2021  2020  2019  السنواتࢫ

  980 2   673 6  077 4  102 4  عددࢫالصفقات

 (KPMG, September 2022)بتاءࢫعڴʄࢫمعطياتࢫࢫالمصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث

 

امرون،ࢫالمغعرفࢫمستوىࢫالتموʈلࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫعنࢫطرʈقࢫرؤوسࢫالأموالࢫالاسȘثمارʈةࢫوالۘܣࢫܷݵɺاࢫاساساࢫالمسȘثمرونࢫ

مليارࢫدولار،ࢫبزʈادةࢫࢫ226,5صفقةࢫمحققاࢫبذلكࢫرقماࢫوافقࢫࢫ6673،ࢫفقدࢫبلغࢫرقماࢫɸائلاࢫࢭʏࢫعددࢫالصفقاتࢫ2021نمواࢫكب؈فاࢫخاصةࢫخلالࢫ

،ࢫوالۘܣࢫأثرتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫ19،ࢫالۘܣࢫشɺدتࢫتراجعاࢫكب؈فاࢫȊسȎبࢫالأزمةࢫالܶݰيةࢫɠوفيدࢫ2020عنࢫالسنةࢫالسابقةࢫࢫ%43,62تصلࢫɲسبةࢫ

ࢫانتعاشࢫكب؈فࢫɠانتࢫقدࢫشɺدتھࢫسنةࢫعڴʄࢫمعظمࢫالقطاع ࢫالصناعاتࢫبماࢫفٕڈاࢫالصناعاتࢫالمالية.ࢫوذلكࢫȊعد ࢫ2019اتࢫوعطلتࢫجميع

  مليارࢫدولار.ࢫࢫ215السنةࢫبݲݨمࢫاسȘثمارࢫفاقࢫ

،ࢫعرفتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫانتعاشاࢫɲسȎياࢫرغمࢫتراجعɺاࢫࢭʏࢫالرȌعࢫالأولࢫفقدࢫبلغࢫعددࢫالصفقاتࢫحۘܢࢫ2022ࢭʏࢫالنصفࢫالأولࢫمنࢫسنةࢫ

 ࢫمليارࢫدولار،ࢫوʈتوقعࢫأنࢫȖعرفࢫنمواࢫمتواصلاࢫمعࢫمرورࢫالسنوات.ࢫ107,8صفقة،ࢫبقيمةࢫوصلتࢫࢫ2980يةࢫشɺرࢫجوان،ࢫٰڈا

منࢫالملاحظࢫأنࢫزʈادةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫܷݸࢫرؤوسࢫالأموالࢫالاسȘثمارʈةࢫلتموʈلࢫɸذاࢫالقطاع،ࢫܥݨلتࢫخاصةࢫمعࢫاستمرارࢫطرحࢫاݍݰلولࢫوالابتɢاراتࢫ

واصلࢫارتفاعࢫعددࢫالمنخرط؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫالصناعةࢫمماࢫس؈قيدࢫمنࢫمستوىࢫانȘشارɸاࢫوȋالتاڲʏࢫفࢼܣࢫالمختلفة.ࢫذلكࢫأنࢫالمسȘثمرʈنࢫتوقعواࢫت

.ʏائلةࢫوتحقيقاࢫللاستقرارࢫالماڲɸاحاࢫȋمࢫمستقبلاࢫواعداࢫسيحققࢫعوائدࢫܷݵمةࢫوأرɺسبةࢫلɴعدࢫبالȖ  

ࢫالعديدࢫمنࢫأܵݰابࢫالمالࢫوال؆فوةࢫ للدخولࢫࢭʏࢫغمارࢫالتكنولوجياࢫɠلࢫذلكࢫʇعودࢫإڲʄࢫحوافزࢫȖس׿ܢࢫمحرɠاتࢫالاسȘثمارࢫالۘܣࢫاستقطبت

 المالية،ࢫوالذينࢫيرونࢫأٰڈاࢫضماناتࢫلزʈادةࢫانȘشارɸاࢫونجاحɺاࢫوالۘܣࢫسندرجɺاࢫࢭʏࢫالآȖي:

 

  

  المحرɠاتࢫالرئʋسيةࢫللتوجھࢫنحوࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫوالعواملࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫنموɸا:ࢫ-ج

 ال؅فكيبةࢫالسɢانيةࢫالم؅قايدةࢫوتطورɸاࢫ:ࢫ1.

تزايدࢫالعددࢫالسɢاɲيࢫࢭʏࢫالعالمࢫوارتفاعࢫنصʋبࢫالفردࢫمنࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫالإجماڲʏ،ࢫوظɺورࢫمجتمعࢫأصغرࢫسناࢫوجيلاࢫبارعاࢫࢭʏࢫأدىࢫتواصلࢫ

ࢫإڲʄࢫجنبࢫمعࢫالأجɺزةࢫالإلك؅فونيةࢫمنخفضةࢫالتɢلفةࢫالمنȘشرةࢫࢭʏࢫɠلࢫمɢان ً إڲʄࢫزʈادةࢫࢫࢫ(Low & Wong, 2020)ࢫ،استخدامࢫالتكنولوجياࢫجنبا

الطلبࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫالمالية،ࢫماࢫأعطىࢫللشرɠاتࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالماڲʏࢫفرصةࢫللانȘشارࢫكماࢫزادࢫمنࢫإɲشاءࢫشرɠاتࢫتكنولوجياࢫ

 ماليةࢫجديدة.ࢫ

ࢫأن ࢫالمتوقع ࢫفالأܧݵاص المسْڈلك Ȗعرʈف ملف ࢭʏ جذري  Ȗغي؈ف يحدث ومن دوا الذين المتوسط، ُ ࢫمنࢫ-2012و 1995 عامي ب؈ن ول وɸم

د عن الذينࢫوجدواࢫأنفسɺمࢫࢭʏࢫعالمࢫوف؈فࢫمنࢫالاتصال -Z ونࢫبجيلʇسم ُ  العالية، الفنية بالكفاءة يتمتعون  رقمي؈ن، عملاء ʇشɢلون  والذين .Ȋع

 وɸمࢫبذلكࢫʇساɸمونࢫࢭʏࢫȖسرʉعࢫȖعطلࢫالأعمالࢫالتقليديةࢫواعتمادࢫالتكنولوجياࢫالمالية.ࢫ

 انȘشارࢫالإن؅فنتࢫوخدماتࢫالدفعࢫالإلك؅فوɲيࢫ:ࢫ2.

منࢫسɢانࢫالعالمࢫࢫ%60توسعࢫرقعةࢫȖغطيةࢫشبكةࢫالأن؅فنʋتࢫࢭʏࢫوصولࢫالأفرادࢫإڲʄࢫالمنتجاتࢫالماليةࢫȊشɢلࢫكب؈ف،ࢫحيثࢫيوجدࢫأك؆فࢫمنࢫساɸمࢫ

ࢫإمɢانيةࢫالاستفادةࢫمنࢫخدماٮڈاࢫࢫ5بماࢫيقاربࢫࢫ2022متصلونࢫبالشبكةࢫالعنكبوتيةࢫحيثࢫبلغࢫعددɸمࢫحۘܢࢫجوانࢫ ملياراتࢫܧݵصࢫلدٱڈم

(https://www.statista.com/statistics, 2022)  

كماࢫأنࢫالتطورࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫآلياتࢫالدفعࢫالإلك؅فونيةࢫسɺلࢫࢭʏࢫȖسرʉعࢫإجراءࢫالمعاملاتࢫخاصةࢫمعاملاتࢫالتجارةࢫالإلك؅فونيةࢫوالدفعࢫعنࢫȊعد،ࢫ

ࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال.ࢫɠلࢫذلكࢫʇعدࢫحافزاࢫقوʈاࢫݍݨذبࢫالمس ࢫزʈادةࢫأɲشطةࢫالشرɠات ʏمࢫࢭɸࢫقطاعࢫماࢫساʏمࢫࢭɺنࢫلܸݸࢫأموالʈثمرȘ

 الصناعاتࢫالمالية.

 إعادةࢫابتɢارࢫنماذجࢫالأعمالࢫ:ࢫ3.
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كنولوجياࢫفإنࢫشرɠاتࢫالت-الذيࢫɠانࢫفيماࢫسبقࢫأعطىࢫأولوʈةࢫقصوىࢫللمنتوجࢫالمقدمࢫوطرقࢫتوف؈فهࢫوتقديمھ-عكسࢫالقطاعࢫالماڲʏࢫالتقليدي،ࢫ

ࢫواحتياج ࢫالعملاء ʄࢫعڴ ࢫتركزࢫاɸتمامɺا ࢫأعمال ࢫنماذج ࢫطرحت ࢫيفضلࢫالمالية ࢫمٔڈم ࢫالعديد ࢫجعل ࢫما ࢫوجودة، ࢫأك؆فࢫكفاءة ࢫبتوف؈فࢫوسائل اٮڈم

ࢫ(البنوكࢫ ࢫالتقليدي؈ن ࢫالمالية ࢫاݍݵدمات ࢫمقدمي ࢫعملاء ࢫكب؈فࢫمن ࢫقطاع ʄࢫعڴ ࢫاستحوذت ࢫأٰڈا ࢫحۘܢ ࢫ ࢫاݍݨديدة، ࢫالمنتجات ࢫɸذه استخدام

بل،ࢫوقدࢫشɢلࢫذلكࢫدافعاࢫقوʈاࢫلنجاحɺاࢫدفعࢫوالمؤسساتࢫالمالية)ࢫوأيضاࢫالاستحواذࢫعڴʄࢫفئةࢫكب؈فةࢫلمࢫيكنࢫلɺاࢫعلاقةࢫبأيࢫقطاعࢫماڲʏࢫمنࢫق

 ذلكࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫإڲʄࢫاستقطابࢫرؤوسࢫالأموالࢫالمساɸمة.

 تأث؈فࢫالتɢلفةࢫ:ࢫ4.

عكسࢫالبنوكࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫوشبɢاتࢫالفروع،ࢫوآلافࢫالموظف؈نࢫالۘܣࢫتتطلبࢫتɢاليفࢫȖشغيليةࢫܷݵمة،ࢫفالشرɠاتࢫالناشئةࢫ

الماليةࢫخاليةࢫحۘܢࢫالآنࢫمنࢫɸاتھࢫالأعباء،ࢫماࢫيفܦݳࢫلɺاࢫالمجالࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمنتجاتࢫذاتࢫتɢاليفࢫتفضيليةࢫأقلࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫ

.ʄمماࢫتفرضھࢫالأوڲ 

ࢫأرصدةࢫقروضɺمࢫالمفتوحةࢫحواڲʏࢫ ࢫالوافدين،ࢫتبلغࢫنفقاتࢫالȘشغيلࢫكɴسبةࢫمن ࢭʏࢫࢫ%2عڴʄࢫسȎيلࢫالمثال:ࢫبالɴسبةࢫللعديدࢫمنࢫاللاعب؈ن

  (McKinsey and Co, 2015 ) .%7مࢫالمقابلࢫللدائن؈نࢫالتقليدي؈نࢫالمتوسط،ࢫبʋنماࢫيبلغࢫالرق

 التخصصࢫ:ࢫ5.

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫجعل ࢫوال؅فك؈قࢫɸذا ࢫالتعمق، ࢫعملية ࢫمن ࢫزاد ࢫفيھ ࢫوالتخصص ࢫواحد ࢫمجال ࢫواتباع ࢫالبنكية، ࢫلݏݵدمات ࢫالمɢونة ࢫالأجزاء تفكيك

وتقدمࢫمنتجاتࢫمحسنةࢫوأك؆فࢫكفاءة،ࢫماࢫعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫɲسبةࢫعاليةࢫمنࢫالرضاࢫلدىࢫالعملاء،ࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫت؄فعࢫࢭʏࢫɲشاطɺاࢫاݍݵاص،ࢫ

 ووسعࢫرقعةࢫاستخدامࢫاݍݰلولࢫوالابتɢاراتࢫالمطروحة.

 تراجعࢫالثقةࢫࢭʏࢫمقدميࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالتقليدي؈نࢫ:ࢫ6.

رضتࢫلɺاࢫخاصةࢫأزمةࢫالرɸون،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫعدمࢫقدرةࢫتناقصتࢫɲسبࢫالثقةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫجراءࢫالأزماتࢫالمتكررةࢫالۘܣࢫȖع

البنوكࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫرؤىࢫأفضلࢫلسلوكࢫالعمـــــــلاءࢫوȋحثࢫɸؤلاءࢫعنࢫطرقࢫتجنّڈمࢫالوساطةࢫالۘܣࢫتأخذࢫمٔڈمࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوتفرضࢫعلٕڈمࢫ

سوقࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫحصةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالتɢاليفࢫمعت؄فة.ࢫماࢫفتحࢫالمجالࢫأمامࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالماڲʏࢫلفرضࢫمركزɸاࢫالتنافؠۜܣ،ࢫو 

 2الماڲʏ،ࢫزادࢫمنࢫعمليةࢫاستقطابࢫرؤوسࢫالأموالࢫوانخراطࢫالكث؈فࢫمنࢫأܵݰابࢫال؆فواتࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتموʈل.

 الدعمࢫاݍݰɢوميࢫ:7.

جلࢫأتبɴتࢫالعديدࢫمنࢫاݍݰɢوماتࢫنݤݮࢫالتحرʈرࢫالماڲʏࢫالɢاملࢫالذيࢫʇعطيࢫمساحةࢫأك؄فࢫللمتدخل؈نࢫالمالي؈نࢫعڴʄࢫاختلافࢫطبيعْڈم،ࢫمنࢫ

طرحࢫمنتوجاٮڈمࢫالمختلفة،ࢫوقدࢫساɸمࢫذلكࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫإɲشاءࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫوȖعزʈزࢫتبۚܣࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫ

ࢫحلولɺا، ࢫلتطوʈرࢫواعتماد ࢫاختبارࢫتنظيمية ࢫبʋئات ࢫالدول ࢫمن ࢫالعديد ࢫأطلقت ࢫكما ࢫصناديقࢫ والابتɢار، ࢫمن ࢫالعديد ࢫباعتماد وسمحت

المالية،ࢫعززࢫذلكࢫمنࢫثقةࢫالمسȘثمرʈنࢫالذينࢫرأواࢫفرصةࢫلزʈادةࢫأرȋاحɺمࢫمنࢫخلالࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫشرɠاتࢫتضمنࢫومسرعاتࢫالتكنولوجياࢫ

 اݍݰɢوماتࢫرفعࢫالقيودࢫعٔڈاࢫو/أوࢫحۘܢࢫمنحɺاࢫامتيازاتࢫلاࢫتتمتعࢫ٭ڈاࢫنظ؈فاٮڈاࢫالتقليدية.

 الضغطࢫالسيا؟ۜܣࢫ:ࢫ8.

ࢫالمدنيةࢫعقبࢫالأزمةࢫنظراࢫمنࢫأجلࢫإيجادࢫبدائلࢫتموʈلࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫقامتࢫ الطبقاتࢫالسياسيةࢫوالمجتمعات

ࢫتوف؈فࢫمصادرࢫتموʈلࢫ ʄࢫعڴ ࢫʇساعد ࢫمناسب ࢫتوف؈فࢫمناخ ࢫأجل ࢫمن ࢫاݍݰɢومات ʄࢫعڴ ࢫبالضغط ،ʏࢫالمصرࢭ ࢫبالوسط ࢫالم؅قايد ࢫثقْڈا لعدم

الۘܣࢫɠانࢫمصدرɸاࢫالبنوك،ࢫو للمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫɸاتھࢫالأخ؈فةࢫالۘܣࢫɠانتࢫاݍݵاسرࢫالأك؄فࢫجراءࢫȖعطلࢫالمواردࢫالماليةࢫالۘܣࢫ

،ࢫحيثࢫراتࢫأنࢫاݍݰلࢫالأمثلࢫلإيجادࢫمصادرࢫمضمونةࢫɸوࢫȖܨݨيعࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫࢫȖ3عرضࢫأغلّڈاࢫإڲʄࢫالنكساتࢫالماليةࢫعقبࢫالأزمة.

ࢫالمسȘثمرʈنࢫنحوࢫ ࢫعملتࢫكث؈فاࢫعڴʄࢫلفتࢫانȘباه عڴʄࢫزʈادةࢫالɴشاطࢫوتحقيقࢫأرȋاحࢫمعفاةࢫأحياناࢫمنࢫȊعضࢫالضرائب،ࢫɸذهࢫالامتيازات

  (W. Arner, Barberis, & P. Buckley, 2017) لȘسابقࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫأسɺمࢫɸذاࢫالنوعࢫاݍݨديدࢫمنࢫالشرɠات.ا
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 (W. Arner, Barberis, & P. Buckley, 2017):المالية التنظيماتࢫالمشددةࢫعقبࢫالأزمة.9

 بالɢاملࢫنفذࢫمخزون الائتمان قطاع ثبات مع الاسȘثماري، المال برأس مقارنة أضعاف أرȌعة التكنولوجياࢫالماليةࢫحلول  ࢭʏ الاسȘثمار نما

 إنفاق إڲʄ مضطرة بأٰڈا البنوك شعور  ومعࢫ.الائتمان بطــاقات إقراض وܥݰب الصغ؈فة الأعمال قروض تجميد وتم العقارʈة، الرɸون 

ً  أصبحوا أٰڈم المنظم؈ن طمأنة أجل من التنظيميةࢫاݍݨديدة،للوائحࢫ الامتثال عڴʄ كب؈فة مبالغ تقديمࢫ ࢭʏ راغب؈ن غ؈ف أو قادرʈن غ؈ف أيضا

ࢫمن ً  الإقراض المزʈد ࢫأدى ࢭʏ والاسȘثمارࢫأيضا ࢫالعملاء عدد خلق إڲɸ ʄذا الابتɢار، ࢫالعملاءࢫ مع يتعاملون  لا الذين كب؈فࢫمن ࢫبدأ البنوك.

ࢫبقبول  لدٱڈم ولʋس Ȋسيطة بنكية حسابات لدٱڈم الذين والعملاء التقليدية، البنوك مع رسمية علاقة لدٱڈم لʋس الذين  ائتمان،

ࢫࢭʏ ع؄ف اݍݰديثة الإقراض تكنولوجيا ࢫساɸم ࢫما ࢫوذلك ࢫالشرɠات بالɴسبة اللعبة Ȗغي؈ف الإن؅فنت، ࢫوصول  المال رأس إڲʄ الصغ؈فة لكيفية

 العالم. حول 

 ࢭʏ للتحقيق الأعمال خلقࢫفرصࢫلروادࢫࢫ إڲʄ أيضا، ذلك تلت الۘܣ والدفع والإفصاح الماڲʏ والامتثال المصرفية اللوائح أدتࢫالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫ

 المالية. التكنولوجيا وحلول  المفتوحة المصرفية اݍݵدمات

III-ࢫومناقشْڈاࢫ:  النتائجࢫࢫ  

  منࢫخلالࢫماࢫقدمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبحثࢫيمكنࢫالتوصلࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏ:ࢫ

طلباࢫوȋحثاࢫواࢫأك؆فࢫتحالمنتجاتࢫالماليةࢫوالۘܣࢫتأثرتࢫبالتغ؈فاتࢫالسلوكيةࢫللعملاء،ࢫالذينࢫأصبإنࢫالتطوراتࢫالۘܣࢫشɺدٮڈاࢫطرقࢫاسْڈلاكࢫ-

عنࢫحلولࢫتوفرࢫلɺمࢫمزاياࢫالراحةࢫوالأمانࢫونقصࢫالتɢاليفࢫوتضمنࢫالقيامࢫبمعاملاٮڈمࢫبأعڴʄࢫدقةࢫوࢭʏࢫأقلࢫوقتࢫممكن،ࢫɠلࢫذلكࢫܧݨعࢫمنࢫ

بتࢫبدورɸاࢫرؤوسࢫالأموالࢫالܸݵمة،ࢫالۘܣࢫرأىࢫأܵݰا٭ڈاࢫأنࢫالمسنقبلࢫالاسȘثماريࢫظɺورࢫالمزʈدࢫمنࢫشرɠاتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫالۘܣࢫاستقط

ࢫالفرضيةࢫ ࢫيحقق ࢫما ࢫوɸذا ࢫعلٕڈا. ࢫالطلب ࢫرقعة ࢫزادت ࢫتوفرࢫمنتجات ࢫشرɠات ʏࢫࢭ ࢫالإنخراط ʏࢫࢭ ࢫتكمن ࢫالܸݵمة ࢫالمرȋحةࢫوالعوائد والصفقات

ࢫالدوا ࢫالمالية ࢫالتكنولوجيا ࢫشرɠات ʏثمارࢫࢭȘࢫالاس ࢫمحرɠات ࢫأɸم ࢫمن ࢫبأن ࢫالمبتكرةࢫالقائلة ࢫالمالية ࢫالصناعة ࢫȊعملاء ࢫالمتعلقة ࢫالܨݵصية فع

  وتطوراتࢫالنمطࢫالاسْڈلاɠي.

ࢫأك؄فࢫعڴʄࢫࢫ- ࢫȊشɢل ࢫال؅فك؈قࢫفيھ ࢫأصبح ࢫحيث ࢫالمتطورة، ࢫوال؄فامج ࢫالمتعددة ࢫوالوسائط ࢫالأن؅فنʋت ࢫظɺور ࢫɸائلاࢫمع ࢫȖغ؈فا ʏࢫالماڲ Ȗغ؈فࢫالمشɺد

توفرࢫمزاياࢫعديدةࢫللمنتجاتࢫالمبتكرةࢫمثلࢫتخفيضࢫالتɢلفة،ࢫوتحس؈نࢫالكفاءةࢫࢫالعملياتࢫالقائمةࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫالإتصالࢫوالمعلوماتࢫوالۘܣ

ࢫالعملاء.ࢫɸاتھࢫ ࢫالتجارʈةࢫوجودةࢫالمنتجࢫوولاء ࢫالأعمال،ࢫوȖعزʈزࢫصورةࢫالعلامة ࢫالقرارࢫࢭʏࢫمجالࢫالتخطيطࢫواس؅فاتيجيات الȘشغيلية،ࢫودعم

ةࢫتنافسيةࢫقوʈةࢫمكنْڈاࢫمنࢫالصمودࢫأمامࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالتقليديةࢫالمبادئࢫالۘܣࢫقامتࢫعلٕڈاࢫشرɠاتࢫالتكنولوجياࢫالمالية،ࢫماࢫمنحɺاࢫم؈ق 

بلࢫوالاستحواذࢫعڴʄࢫحصصࢫمنࢫأسواقɺا.ࢫدفعࢫذلكࢫالمسȘثمرʈنࢫإڲʄࢫالتوجھࢫنحوࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫصفقاتࢫمرȋحةࢫذاتࢫعوائدࢫعالية.ࢫومنھࢫ

  ةࢫبالتطوراتࢫالتكنولوجية،ࢫمحققة.الاسȘثماراتࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫتنموࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫمدفوعفالفرضيةࢫالۘܣࢫتقولࢫأنࢫ

ومعࢫنقصࢫالثقةࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالمالية،ࢫسارعࢫالعديدࢫمنࢫالعملاءࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫمنافذࢫࢫ2008عقبࢫالأزمةࢫالماليةࢫسنةࢫ-

طلّڈاࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫتࢫأخرىࢫتɢونࢫأك؆فࢫأماناࢫوضماناࢫلمدخراٮڈم،ࢫكماࢫأنࢫطالۗܣࢫالقروضࢫالذينࢫأصبحتࢫأسعارࢫالفوائدࢫالمرتفعةࢫوالضمانات

البنوك،ࢫتخلقࢫعبئاࢫكب؈فاࢫعلٕڈم،ࢫبحثواࢫعنࢫمصادرࢫتموʈلࢫأك؆فࢫمرونة.ࢫشɢلࢫذلكࢫضغطاࢫكب؈فاࢫعڴʄࢫاݍݰɢوماتࢫالۘܣࢫرأتࢫأٰڈاࢫأصبحتࢫتفقدࢫ

وماتࢫإڲʄࢫɢولوࢫȊشɢلࢫȊسيطࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالسياساتࢫالمالية،ࢫماࢫʇعدࢫٮڈديداࢫللاستقراراتࢫالمالية.ࢫدفعࢫذلكࢫالكث؈فࢫمنࢫɸاتھࢫاݍݰ

-اݍݵضوعࢫلمطالبࢫالتحولࢫنحوࢫالطرحࢫاݍݨديدࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫالمالية،ࢫمنࢫخلالࢫالسماحࢫبأɲشطةࢫالوافدينࢫاݍݨددࢫࢭʏࢫالصناعةࢫالمالية،ࢫ

بلࢫوحۘܢࢫالȘܨݨيعࢫعڴʄࢫإɲشاءࢫشرɠاتࢫجديدةࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫمسرعاتࢫوحاضناتࢫللشرɠاتࢫࢫ-والۘܣࢫأبدتࢫفيماࢫسبقࢫمقاومةࢫلانȘشارɸم

إڲʄࢫزʈادةࢫɲشاطࢫشرɠاتࢫالتكنولوجياࢫالمالية،ࢫالۘܣࢫأصبحتࢫأك؆فࢫاستقطاباࢫللعملاءࢫخاصةࢫمنࢫجيلࢫالمسْڈلك؈نࢫالرقمي؈ن.ࢫالناشئة.ࢫأدىࢫذلكࢫ

ܧݨعࢫذلكࢫانخراطاࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫأوساطࢫالمسȘثمرʈنࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال.ࢫلذلكࢫفإنࢫللأنظمةࢫاݍݰɢوميةࢫوالسياساتࢫالعامةࢫدورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫ

  اࢫالمالية.ࢫوɸذاࢫماࢫيحققࢫالفرضيةࢫالثالثة.الاسȘثمارࢫࢭʏࢫمخرجاتࢫالتكنولوجي

IV-ࢫاݍݵلاصةࢫ: 

معࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫالɺائل،ࢫوظɺورࢫالتقنياتࢫواݍݰلولࢫالمبتكرةࢫࢭʏࢫɠلࢫالقطاعات،ࢫɠانࢫلابدࢫعڴʄࢫالقطاعࢫالماڲʏࢫأنࢫيحذوࢫحذوɸاࢫوأنࢫ

  يتماءۜܢࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالمستمرة،ࢫخاصةࢫوأنھࢫʇعت؄فࢫالعمودࢫالأسا؟ۜܣࢫلقيامࢫأيࢫصناعة.

ءࢫالتكنولوجياࢫالمالية،ࢫوالۘܣࢫȖعت؄فࢫطفرةࢫࢭʏࢫعالمࢫالمالࢫوالاعمال،ࢫساɸمتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالطرقࢫالمناسبةࢫوالملائمةࢫݍݨيلࢫمنࢫالعملا

ࢫظɺرࢫ ࢫالتقليدي؈ن، ࢫالوسائط ʏࢫࢭ ࢫالثقة ࢫتناقص ࢫومع ࢫاللامتناɸية. ࢫالرقمية ࢫحاجاتھ ࢫوȖشبع ࢫتطلعاتھ، ࢫتلۗܣ ࢫݍݵدمات ࢫوحاجة ࢫأك؆فࢫتطلبا أصبح
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ددࢫاستغلواࢫɸذاࢫالفراغࢫليطرحواࢫأفɢاراࢫجديدة،ࢫتحملࢫابتɢاراتࢫونماذجࢫأعمالࢫأك؆فࢫتطورا،ࢫتركزࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫعڴʄࢫالعميلࢫوافدونࢫج

  ࢭʏࢫالمقامࢫالأول.ࢫ

عززࢫذلكࢫمنࢫانȘشارࢫكب؈فࢫلɺذهࢫالشرɠاتࢫوالۘܣࢫظɺرتࢫȊشɢلࢫقويࢫوزادࢫɲشاطɺاࢫخاصةࢫعقبࢫالأزماتࢫالمختلفةࢫالاقتصاديةࢫمٔڈاࢫأوࢫالܶݰية،ࢫ

ڈاࢫاستقطبتࢫأرقاماࢫكب؈فةࢫمنࢫرؤوسࢫالأموالࢫومنࢫأعدادࢫالصفقاتࢫالم؄فمة،ࢫوقدࢫɠانࢫمردࢫذلكࢫم اࢫجعلɺاࢫتحققࢫأرȋاحاࢫɸائلةࢫنظراࢫلɢوٰ

للعديدࢫمنࢫالعواملࢫȖعلقتࢫأساساࢫبالتطورࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫȖغ؈فࢫأنماطࢫاسْڈلاكࢫالمنتجاتࢫالماليةࢫمنࢫطرفࢫعملاءࢫأصبحواࢫأك؆فࢫتطلباࢫللراحةࢫ

قيقࢫالاستفادةࢫمنࢫالمزاياࢫالۘܣࢫطرحɺاࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏ،ࢫɸاتھࢫالشروطࢫالۘܣࢫوفرٮڈاࢫɸاتھࢫالشرɠاتࢫماࢫجعلࢫمستوىࢫوأك؆فࢫبحثاࢫعنࢫتح

الاستقطابࢫي؅قايدࢫرȋطࢫذلكࢫبالنجاحࢫالكب؈فࢫالذيࢫحققتھ،ࢫوعواملࢫأخرىࢫمرتبطةࢫبالبʋئاتࢫالۘܣࢫɲشطتࢫفٕڈاࢫوالۘܣࢫشɢلْڈاࢫالدولࢫالۘܣࢫحملتࢫ

المنظماتࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالابتɢار،ࢫوالۘܣࢫȖܨݨعتࢫمنࢫخلالࢫمزاياࢫمنحْڈاࢫاݍݰɢوماتࢫلمࢫتكنࢫقدࢫمنحْڈاࢫࢫعڴʄࢫعاتقɺاࢫبناءࢫجيلࢫجديدࢫمن

للنظامࢫالماڲʏࢫالتقليدي،ࢫوʈبقىࢫأمامࢫɸاتھࢫالشرɠاتࢫالعديدࢫمنࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫيجبࢫتخطٕڈاࢫمنࢫأجلࢫإعطاءࢫصورةࢫأفضلࢫتمكٔڈاࢫمنࢫجلبࢫ

أك؆فࢫحدةࢫمنࢫذيࢫࢫ-خاصةࢫࢭʏࢫقطاعࢫالمالࢫوالأعمال-ʏࢫعالمࢫأصبحࢫالتنافسࢫالشديدࢫفيھࢫالمزʈدࢫمنࢫالباحث؈نࢫعنࢫتنميةࢫرؤوسࢫأموالɺمࢫࢭ

  قبل.

ࢫ ࢫوقد ࢫالمالية ࢫالتكنولوجيا ࢫȊشرɠات ࢫʇعرف ࢫأوࢫما ࢫالمالية، ࢫالصناعة ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫالشرɠات ࢫالأزمةࢫ-استخدمت ࢫȊعد ࢫقوي ࢫȊشɢل ࢫظɺرت والۘܣ

ࢫ ࢫسنة ࢫالتعامࢫ-2008المالية ʏࢫࢭ ࢫتتخذɸا ࢫالبنوك ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫوالتطوراتࢫالأسس ࢫتماشيا ࢫɸندسْڈا ࢫأعادت ࢫالۘܣ ࢫوالعمليات ࢫالزȋائن، ࢫمع ل

التكنولوجيةࢫاݍݰاصلة،ࢫوقامتࢫȊعمليةࢫتطوʈرࢫمكثفةࢫانȎثقتࢫعنࢫذلكࢫابتɢاراتࢫماليةࢫتكنولوجيةࢫحولتࢫأنظارࢫالعملاءࢫنحوɸا،ࢫزادࢫɠلࢫذلكࢫ

موالɺمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫسعياࢫمٔڈمࢫلتحقيقࢫɲسبࢫمنࢫحصصɺاࢫالسوقيةࢫمماࢫلفتࢫانȘباهࢫالمسȘثمرʈنࢫالذينࢫܷݵواࢫɲسباࢫكب؈فةࢫمنࢫرؤوسࢫأ

أرȋاحࢫوعوائدࢫعالية،ࢫومنھࢫفقدࢫأعطىࢫذلكࢫدفعةࢫقوʈةࢫلɺاتھࢫالشرɠاتࢫلزʈادةࢫدخولࢫأسواقࢫجديدةࢫوتحقيقࢫɲسبࢫعاليةࢫمنࢫالشمولࢫالماڲʏࢫ

  .ࢭʏࢫمناطقࢫجغرافيةࢫɠانتࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالتقليديةࢫقدࢫصرفتࢫالنظرࢫعٔڈاࢫسابقا

  

  الاق؅فاحات:ࢫ

  منࢫأجلࢫجلبࢫالمزʈدࢫمنࢫرؤوسࢫالأموالࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫشرɠاتࢫالتكنولوجياࢫالمالية،ࢫيمكنࢫالعملࢫعڴʄ:ࢫ

 التخفيفࢫمنࢫالشروطࢫالۘܣࢫȖعرقلࢫࢭʏࢫعمليةࢫإɲشاءࢫالشرɠاتࢫالناشئة،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫالدولࢫالنامية. -

  رفعࢫالقيودࢫاݍݰɢوميةࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫإɲشاءࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫالتكنولوجياࢫالمالية. -

 طاءࢫحرʈةࢫأك؄فࢫللشرɠاتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫوفتحࢫالمجالࢫأمامɺاࢫلاختيارࢫالمنتجاتࢫالأɲسبࢫحسبࢫتخصصɺا.ࢫإع -

 Ȗشʋيدࢫحاضناتࢫلشرɠاتࢫالتكنولوجياࢫالمالية. -

 دعمࢫوȖܨݨيعࢫɸاتھࢫالشرɠاتࢫمنࢫخلالࢫالسماحࢫباعتمادࢫمسرعاتࢫالتكنولوجياࢫالمالية. -

 ةࢫالۘܣࢫتقوضࢫتحقيقࢫأرȋاحࢫمعت؄فة.التخفيفࢫمنࢫالأعباءࢫالضرȎʈي -
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