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 مݏݵص:

ʇشɺدࢫالعالمࢫإنفجارࢫࢭʏࢫكميةࢫالبياناتࢫالرقميةࢫالمتاحةࢫوالثورةࢫالرقميةࢫالɺائلةࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمجالاتࢫوȖسڥʄࢫɠلࢫالمؤسساتࢫنحوࢫ

تࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالܸݵمة،ࢫوكيفࢫسʋتمࢫالتɴبؤࢫȊسلوكࢫالمسْڈلكࢫاءالإستفادةࢫمنࢫتلكࢫالبياناتࢫالܸݵمة،ࢫوج

،ࢫAmazon،ࢫNetflixمنࢫخلالࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمة،ࢫولتحقيقࢫɸذاࢫالɺدفࢫإعتمدناࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫوتمࢫعرضࢫتجاربࢫɠلࢫمنࢫ

Starbucksࢫتحليلࢫسلوكࢫالمسْڈلك،ࢫومنࢫخلالࢫما،ࢫمنࢫأجلࢫإبرازࢫكيفࢫʏࢫالܸݵمةࢫࢭ ࢫالبيانات تمࢫࢫإستفادتࢫالمؤسساتࢫمنࢫتحليل

ࢫم؈قةࢫ ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫوɸذا ࢫوالتɴبؤࢫبھ ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫفɺم ࢫأجل ࢫمن ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫتحليل ࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫالتوصل ࢫتم ࢫلھ التطرق

  تنافسيةࢫللمؤسسات.

  ،ࢫم؈قةࢫتنافسية.تɴبؤࢫȊسلوكࢫمسْڈلكࢫسلوكࢫالمسْڈلك،بياناتࢫܷݵمة،ࢫࢫ:ةحيالمفتاالɢلماتࢫ

  M31؛D18؛JEL:O33 تصɴيف

Abstract:  
Due to the digital revolution and the huge amount of available digital data in many fields that the 
world is knowing, many companies seek to take advantage of these big data, all organizations are 
striving to benefit from this big data, and this study aims to understand big data and how consumer 
behavior can be predicted through the analysis of big data. To achieve this purpose, we relied a 
descriptive approach and presented the experiences of Netflix, Amazon, and Starbucks to highlight 
how organizations have benefited from analyzing big data in understanding consumer behavior. 
Through the discussions, the importance of analyzing big data to understand and predict consumer 
behavior was emphasized, aiming to achieve a competitive advantage for organizations. 
Keywords:Big Data, Consumer Behavior, Predicting consumer behavior, Competitive Advantage. 
Jel Classification Codes : O33 ; D18 ; M31 
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 تمɺيد:

ودراستھࢫأمرࢫالقراراتࢫالȘسوʈقيةࢫوكيفيةࢫصياغةࢫالإس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقيةࢫࢫاتخاذʇعت؄فࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫعنصرࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫ
كيفيةࢫساعدࢫالمسوق؈نࢫعڴʄࢫفɺمࢫماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫقراراتࢫالشراءࢫلدىࢫالمسْڈلك؈ن.ࢫمنࢫخلالࢫفɺمࢫʇبالغࢫالأɸميةࢫوɸذاࢫراجعࢫلأنھࢫ

ࢫحاليا، ࢫالمطلوȋة ࢫالمنتجات ࢫوتحديد ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫالفجوة ࢫسد ࢫفيمكٔڈم ࢫالمنتج، ࢫقرارࢫȊشأن ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫȖعملࢫࢫاتخاذ وعليھ
 المؤسساتࢫعڴʄࢫجذبࢫالمسْڈلك؈نࢫالمسْڈدف؈نࢫࢭʏࢫالسوقࢫبطرقࢫعديدةࢫومختلفࢫالوسائلࢫال؅فوʈجية.

ࢫإسْࢫفدائما ࢫمنࢫأجل ࢫالتقليدية ࢫبالطرق ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫتحليل ࢫتم ࢫمعࢫما ࢫولكن ࢫالشرائية ࢫالناحية ࢫمن ࢫوالتأث؈فࢫعليھ ڈدافھ

ࢫࢭʏࢫعالمࢫ العديدࢫمنࢫالبياناتࢫوجودࢫمعࢫرق׿ܣࢫوجودࢫوسائلࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫومواقعࢫالأن؅فنتࢫوجدتࢫالمؤسساتࢫنفسɺا

ࢫحدࢫاݍݵاص، ʄقࢫعڴʈسوȘࢫالعالمࢫبأكملھࢫومجالࢫالʏࢫنݤݮࢫجديدࢫࢭʏࢫأك؆فࢫࢫفࢼܣࢫالܸݵمةࢫسميتࢫبالبياناتࢫتمثلتࢫࢭ واحدةࢫمن

ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫالطرʈقة ʏغي؈فࢫكب؈فࢫࢭȖࢫ ࢫإحداث ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلدٱڈا ࢫوالۘܣ ࢫصعودا ࢫالتكنولوجيا ࢫسلوكࢫالاتجاɸات مؤسسات

ࢫمنࢫࢫ.قيمةلتحليلھࢫوتحوʈلھࢫإڲʄࢫࢫمسْڈلك؈نال ࢫكب؈فة ࢫمذɸلةࢫمنࢫكميات ࢫيمكنࢫݍݵ؄فاءࢫالبياناتࢫاستخلاصࢫأنماطࢫسلوكية كما

ڈاࢫوʉستخدمونࢫالسلوكيات  السابقةࢫللتɴبؤࢫبالتوقعاتࢫالمستقبلية.ࢫالبياناتࢫالۘܣࢫيجمعوٰ

 :الرئʋسيةالإشɢاليةࢫ

البياناتࢫالܸݵمةࢫأصبحتࢫواقعࢫيجبࢫالتعاملࢫمعɺاࢫبإعتبارɸاࢫأɸمࢫمواردࢫللمؤسساتࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضر،ࢫإذاࢫتمࢫتحليلࢫɸذهࢫ

القرارࢫسوفࢫتنعكسࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫعڴʄࢫزʈادةࢫأرȋاحࢫالمؤسسةࢫوتحقيقࢫالنجاح،ࢫࢫاتخاذالبياناتࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫمنࢫأجلࢫ

 بؤࢫȊسلوكࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫعصرࢫالبياناتࢫالܸݵمة؟ɴالتࢫسʋتمࢫكيفومنࢫɸناࢫجاءتࢫالدراسةࢫمنࢫأجلࢫمعرفةࢫ

  :الأسئلةࢫالفرعية

لࢫللموضوع،ࢫحيثࢫتمثلتࢫمنࢫأجلࢫمعاݍݨةࢫالموضوعࢫɠانࢫيجبࢫتحليلࢫالإشɢاليةࢫوتقسيمɺاࢫلأسئلةࢫفرعيةࢫمنࢫأجلࢫفɺمࢫأفض

  الأسئلةࢫعڴʄࢫالشɢلࢫالتاڲʏ:ࢫ

  ماࢫالمقصودࢫبالبياناتࢫالܸݵمةࢫوماۂʏࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتم؈قɸاࢫعنࢫالبياناتࢫالعادية؟

  والتɴبؤࢫȊسلوكࢫالمسْڈلك؟ࢫالمسْڈلك؟ماࢫالمقصودࢫȊسلوكࢫ

  بؤࢫȊسلوكࢫالمسْڈلك؟ɴالتࢫأɸميةماࢫࢫ

  المسْڈلك؟أɸميةࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫࢭʏࢫفɺمࢫسلوكࢫماࢫ

 ماۂʏࢫالمزاياࢫالۘܣࢫتحققɺاࢫالمؤسساتࢫمنࢫخلالࢫالتɴبؤࢫȊسلوكࢫالمسْڈلك؟

 :أɸميةࢫالدراسة

ࢫالموضوع ࢫأɸمية ࢫمن ࢫأɸميْڈا ࢫالدراسة ࢫتكȘسب ࢫحد ࢫفي ࢫࢫالذيذاتھ ࢫاݍݰديثة ࢫالمواضيع ࢫمن ࢫالبياناتࢫوتحليلࢫɲسȎيا،ʇعد

  ؛البياناتࢫࢭʏࢫفɺمࢫوالتɴبؤࢫȊسلوكࢫالمسْڈلكقدمࢫفرصࢫجديدةࢫوالعديدࢫمنࢫالمزايا،ࢫخصوصاࢫإذࢫتمࢫتحليلࢫɸذهࢫتࢫالܸݵمة

مٔڈاࢫمنࢫخلالࢫالعديدࢫمنࢫالعملياتࢫࢫواستفادتتقدمࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫللمؤسساتࢫإذاࢫقامتࢫبتحليلɺاࢫبدقةࢫ

 القراراتࢫبأك؆فࢫفعاليةࢫوكفاءة.ࢫاتخاذساعدɸاࢫࢭʏࢫʇوأɸمɺاࢫفɺمࢫعميقࢫللمسْڈلكࢫومتطلباتھࢫ

 :أɸدافࢫالدراسة

 مࢫɸساȖࢫكيفࢫʄࢫالتعرفࢫعڴʄالبياناتࢫتحليلࢫٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʏسلوكࢫالمسْڈلكࢫالܸݵمةࢫࢭȊبؤࢫɴ؛الت  

 يمࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫوسلوكࢫالمسْڈلكɸلࢫمنࢫمفاɠ؛إبرازࢫ  

 ࢫخصائصࢫالبياناتࢫالܸݵمةʄ؛التعرفࢫعڴ  

 ࢫʄمࢫسلوكࢫالمسْڈلكالتطرقࢫإڲɺࢫفʏميةࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫࢭɸ؛أ  

 ࢫ ࢫتطبيق ࢫكيفية ʄࢫإڲ ࢫالتالتعرف ʏࢫࢭ ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫتجاربࢫɴتحليلات ࢫعرض ࢫخلال ࢫمن ࢫالمسْڈلك؈ن بؤࢫبالسلوك

 رائدة.مؤسساتࢫل
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  :منݤݨيةࢫالدراسة

ࢫالمسْڈلك،ࢫ ࢫوسلوك ࢫالܸݵمة ࢫللبيانات ࢫالإطارࢫالمفاɸي׿ܣ ࢫعرض ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالإعتماد تم

ࢫالم ࢫلبعض ࢫالتطرق ࢫتم ࢫؤ وكذلك ࢫعلوم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالرائدة ࢫسلوكࢫسسات ࢫتحليل ࢫأجل ࢫمن ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫوتحليل البيانات

 .المسْڈلكࢫوالتɴبؤࢫبھ

I.التأصيلࢫالنظريࢫلسلوكࢫالمسْڈلكࢫوالبياناتࢫالܸݵمةࢫ 

ࢫ ࢫʇعد ࢫدراسة ࢫبالغ ࢫأمرا ࢫالمسْڈلك ࢫمنسلوك ࢫتطوʈرࢫࢫالأɸمية ࢫفعالةࢫوتنفيذأجل ࢫȖسوʈقية ࢫࢫ،اس؅فاتيجيات ࢫخلال فɺمࢫفمن

ࢫࢫإحتياجات ࢫورغبات ࢫتالمسْڈلك؈ن ࢫيتم ࢫالمنتجات ࢫࢭʏقديم ࢫالمسْڈلك؈نࢫࢫالمطلوȋة ࢫرضا ࢫيحقق ࢫوɸذا ࢫالطرق ࢫوȋأفضل السوق

 وولا٬ڈمࢫللمؤسساتࢫوالعلامةࢫالتجارʈة.

I.1سلوكࢫالمسْڈلكࢫȊبؤࢫɴالت  

I.1.1فࢫʈعرȖوࢫك:سلوكࢫالمسْڈلɸ" ࢫالبحثࢫعنࢫشراءࢫأوࢫاستخدامࢫالسلعࢫأوࢫاݍݵدماتࢫʏذلكࢫالتصرفࢫالذيࢫي؄فزهࢫالمسْڈلكࢫࢭ

  )2013ࢫ،فقيھ(اݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫيتوقعࢫأٰڈاࢫسȘشـبعࢫرغباتـھࢫأوࢫحاجاتـھࢫوحسبࢫالإمɢاناتࢫالشرائيةࢫالمتاحة"أوࢫالأفɢارࢫأوࢫ

ɸوࢫمعروضࢫعليھ،ࢫࢫɺوࢫعبارةࢫعنࢫتلكࢫالتصرفاتࢫالۘܣࢫتɴتجࢫعنࢫܧݵصࢫماࢫنȘيجةࢫȖعرضھࢫإڲʄࢫمنبھࢫداخڴʏࢫأوࢫخارڊʏࢫحيالࢫماف

سلوكࢫالمسْڈلكࢫʇشملࢫدراسةࢫجميعࢫالأɲشطةࢫالمتعلقةࢫإذاࢫأنࢫ ،)،ࢫوأخرونحيتامة(وذلكࢫمنࢫأجلࢫإشباعࢫرغباتھࢫوسدࢫحاجاتھ

ʇشملࢫɠلࢫالأفعالࢫوالتصرفاتࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالأفرادࢫمنࢫأجلࢫحصولɺمࢫعڴʄࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫࢫفɺو Ȋشراءࢫالسلعࢫواݍݵدمات،ࢫ

ࢫأنࢫمعينةࢫوالۘܣࢫتتوقعࢫأٰڈاࢫسȘشبعࢫرغباٮڈمࢫوحاجاٮڈم،ࢫ ࢫأɸميةࢫبالغةࢫࢭʏࢫإعدادࢫإس؅فاتيجيةࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسكما ْڈلكࢫلɺا

  إكȘسابࢫمسْڈلك؈نࢫالمحتمل؈نࢫوالإحتفاظࢫ٭ڈم.منࢫالمؤسساتࢫࢫتتمكنȖسوʈقيةࢫناݦݰةࢫوحۘܢࢫ

I.2.1ࢫالمنتجاتࢫ:تحليلࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫʏميةࢫللمؤسساتࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالنجاحࢫࢭɸمࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫأمرࢫبالغࢫالأɺعدࢫفʇ

للمسْڈلك؈نࢫمواقفࢫوطرقࢫتفك؈فࢫمختلفةࢫتجاهࢫشراءࢫمنتجࢫمع؈نࢫوعڴʄࢫالمؤسساتࢫأنࢫتɢونࢫقادرةࢫعڴʄࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبلية،ࢫ

ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫسلوك ࢫفعالةࢫمعرفة ࢫȖسوʈقية ࢫحملات ࢫإɲشاء ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫفɺم ࢫʇساعدك ࢫأن ࢫيمكن  ,.Devi et al)كما

ࢫ(2022 ࢫ ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫمɺمة ࢫأداة ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫتحليل ࢫأصبح ࢫوعليھ ࢫالۘܣࢫل، ࢫالبيانات ࢫخلال ࢫمن ࢫلɺا ࢫتتوصل ࢫقد ࢫالۘܣ لنتائج

  تتحصلࢫعلٕڈاࢫالمؤسسات.

I.3.1سلوكࢫالمسْڈلࢫȊبؤࢫɴࢫࢫك:التʏࢫمجموعةࢫواسعةࢫمنࢫمجالاتࢫالتطبيق،ࢫبماࢫࢭʏتمامࢫم؅قايدࢫࢭɸبؤࢫبالسلوكࢫباɴلقدࢫحظيࢫالت

 Abbasi et)ذلكࢫالȘسوʈقࢫوالتجارةࢫالإلك؅فونيةࢫوالܶݰةࢫالإلك؅فونيةࢫوالأمنࢫالسي؄فاɲيࢫوالاقتصادࢫوالسياسةࢫالعامةࢫوالرʈاضة.
al, 2015) 

،ࢫأصبحࢫالاصطناڤʏومعࢫإنȘشارࢫالȘسوقࢫالإلك؅فوɲيࢫووسائلࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫووجودࢫمنصاتࢫرقميةࢫووسائلࢫتحليلࢫالذɠاءࢫ

ࢫبالإعتماد ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫࢫتحليل ࢫمن ࢫللعديد ࢫتحقيقھ ʏࢫࢭ ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫبالغة ࢫأɸمية ࢫلھ ࢫالتطبيقات ࢫɸذه ʄࢫوم؈قةعڴ ࢫالمزايا

التنافسيةࢫللمؤسسةࢫوأيضاࢫيمكنࢫللمؤسساتࢫالتɴبؤࢫبالإتجاɸاتࢫالمستقبليةࢫللمسْڈلك؈نࢫوإشباعࢫرغباٮڈمࢫوࢭʏࢫالأخ؈فࢫȖعظيمࢫ

 الأرȋاح.

النجاح،ࢫومعࢫتوفرࢫأدواتࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫللمؤسساتࢫإذࢫأنࢫفɺمࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫʇعدࢫأمراࢫبالغࢫالأɸميةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫ

ࢫ ࢫلدٱڈا ࢫالاحتياجات.أصبحت ࢫوتوقع ࢫالمسْڈلك؈ن، ࢫوإتجاɸات ࢫالتɴبؤࢫبتفضيلات ʄࢫعڴ ࢫمنࢫࢫالقدرة ࢫالبيانات ࢫتحليل ࢫخلال ومن

ɠشاطࢫالوسائطࢫالاجتماعية،ࢫيمكنࢫݍݵوارزمياتࢫالذɲاءࢫمصادرࢫمختلفةࢫمثلࢫسلوكࢫالتصفحࢫع؄فࢫالإن؅فنت،ࢫوܥݨلࢫالشراء،ࢫو

ʈمكنࢫللمؤسساتࢫو ࢫࢭʏࢫالمستقبل.ࢫمسْڈلك؈نوالتɴبؤࢫȊسلوكࢫالࢫالاصطناڤʏࢫتحديدࢫالأنماطࢫوتحديدࢫالإتجاɸاتࢫالمستقبلية،

  .(Alizadeh et al, 2023)البقاءࢫࢭʏࢫصدارةࢫالمنافسةࢫوتحس؈نࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫالȘسوʈقيةࢫلتحقيقࢫأقظۜܢࢫعائدࢫعڴʄࢫالاسȘثمار
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I.4.1سلوكࢫالمسْڈلكࢫȊبؤࢫɴميةࢫالتɸساعدࢫبياناتࢫا:أȖبؤࢫبأسبابࢫقيامࢫالࢫلمسْڈلك؈نيمكنࢫأنࢫɴࢫالتʏࢫتغي؈ف بمسْڈلك؈نࢫأيضاࢫࢭ

ࢫمحددة،مؤسسةال ࢫف؅فة ʏࢫࢭ ࢫالناتجة ࢫوالإيرادات ࢫوالتɴبؤࢫȊسلوكࢫࢫ، ࢫالȘسوʈق، ࢫلعرض ࢫوالاستجابة ࢫالإيرادات، ومخاطرࢫتحصيل

،ࢫȊ(Yan et al., 2004)شɢلࢫاسȘباࢮʏࢫوزʈادةࢫالرȋحيةࢫࢫمسْڈلك؈نيمكنࢫأنࢫʇساعدࢫمقدميࢫاݍݵدماتࢫعڴʄࢫبناءࢫولاءࢫالࢫمسْڈلك،ال

ࢫالذيوɸذاࢫالتحليلࢫمنࢫأجلࢫفɺمࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫيقدمࢫطرقࢫلكيفيةࢫȖعزʈزࢫولاءࢫالزȋائنࢫوتقوʈةࢫالعلاقةࢫمعࢫالمسْڈلك؈نࢫو 

 اݍݰصةࢫالسوقية.كذلكࢫسيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫأرȋاحࢫالمؤسسةࢫو 

لشراءࢫمنتجاٮڈمࢫأوࢫرفضɺا،ࢫوɸوࢫماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتصميمࢫالمنتجاتࢫࢫمسْڈلك؈نإڲʄࢫمعرفةࢫسȎبࢫاختيارࢫالࢫمؤسساتتحتاجࢫال

 ,Hu)التɴبؤࢫȊسلوكࢫالمسْڈلكالمؤسسة،ࢫولɺذاࢫيب؈نࢫلناࢫأɸميةࢫاݍݵاصةࢫȊشɢلࢫأفضل،ࢫلتحقيقࢫɸدفࢫتحس؈نࢫالأرȋاحࢫوتطوʈرࢫ

2023). 

I.5.1ࢫالمسْڈلكࢫ ࢫال:تجرȋة ࢫتجرȋة ࢫنݤࢫمسْڈلكأصبحت ࢫوȖعت؄ف ࢫم؅قايدة ࢫأɸمية ࢫاس؅فاتيجݨذات ࢫتنافسيةࢫيا ࢫم؈قة ࢫلبناء ا

،ࢫفࢼܣࢫتɢاملࢫسلسلةࢫمنࢫالأحداثࢫالۘܣࢫتوفرࢫتجاربࢫممتعةࢫومرʈحةࢫونافعةࢫوممتعةࢫࢭʏࢫدورةࢫحياةࢫࢫالشراءࢫبأكملɺا،ࢫمؤسساتلل

ࢫ ࢫتɢون ࢫوȌعدقد ࢫالشراء ࢫوأثناء ࢫالشراء ࢫعڴʄࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫࢫ(Phamthi,  Ho, 2024)الشراءࢫقبل ࢫنظرࢫالمسْڈلك ࢫوجɺة ʏࢫۂ إذا

والعلامةࢫالتجارʈةࢫقدࢫتɢونࢫإيجابيةࢫأوࢫسلبية،ࢫوعليھࢫيوجدࢫتحديࢫكب؈فࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫدراسةࢫتجرȋةࢫالمسْڈلكࢫوɸذاࢫراجعࢫأٰڈاࢫ

ࢫتركزࢫعڴʄࢫجانبࢫالمشاعرࢫللمسْڈليكن،ࢫ ࢫالۘܣࢫتملكɺاࢫيجبࢫأنࢫȖعملࢫعڴʄࢫولɺذا تحس؈نࢫتجرȋةࢫالمسْڈلكࢫفࢼܣࢫم؈قةࢫتنافسية

ࢫࢭʏࢫسوقࢫتنافؠۜܣࢫورق׿ܣ،ࢫولɺاࢫالعديدࢫمنࢫفوائدࢫالۘܣࢫȖعودࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫمنࢫبئڈاࢫيتمࢫȖشكيلࢫولاءࢫللمسْڈلك؈نࢫ المؤسسة

ࢫوعلي ࢫوالأرȋاح ࢫالمبيعات ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫأيضا ࢫال؅فوʈجية، ࢫواݍݨɺود ࢫتɢاليف ࢫيقلل ࢫشأنھ ࢫمن ࢫوɸذا ࢫالعلامة ࢫأنࢫلɺذه ࢫيجب ھ

 تحرصࢫالمؤسساتࢫأنࢫتخلقࢫࢭʏࢫالمسْڈلكࢫتجرȋةࢫإيجابية.

  الوقتࢫالذيࢫيقضيھࢫࢭʏࢫاستخدامࢫتطبيقاتࢫوسائلࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫنظرةࢫعامةࢫعڴʄ):01(الشɢل

 
Source : Simon Kemp, DIGITAL 2023 

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫخلال ࢫمɺمةࢫࢫ)01(ࢫالشɢلمن ࢫبيانات ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫوۂ ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫمواقع ʏࢫࢭ ࢫتɴشأ ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫكمية نلاحظ

لالࢫتحليلɺاࢫوالۘܣࢫقدࢫخالقيمةࢫالۘܣࢫستخرجࢫمنࢫو للعديدࢫمنࢫالمؤسسات،ࢫولقدࢫسميتࢫبنفطࢫالمستقبلࢫوɸذاࢫراجعࢫلأɸميْڈاࢫ

  تɢونࢫمصدرࢫɸاماࢫلإقتصادࢫالعديدࢫمنࢫالدول.
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Iالبياناتࢫالܸݵمةࢫ2.ࢫ  

تمࢫتداولࢫمصطݏݳࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫكث؈فا،ࢫوسرعةࢫإنȘشارࢫɸذاࢫالمصطݏݳࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمجالات،ࢫوʈوجدࢫالعديدࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫعنࢫ ࢫنتحدث ࢫفنحن ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫعن ࢫالتحدث ࢫعند ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫلھ، ࢫدقيق ࢫȖعرʈف ࢫولاࢫنجد ࢫالمصطݏݳ ࢫلɺذا التعارʈف

  درࢫوالأنواع.بياناتࢫكب؈فةࢫالأݯݨامࢫومتعددةࢫالمصا

  

I.1.2ومࢫالبياناتࢫالܸݵمةɺمف  

ࢫ ࢫالمحلل ࢫالبياناتEDD DUMBELLعرفɺا ࢫقواعد ࢫقدرة ࢫتفوق ࢫالۘܣ ࢫالبيانات ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫالܸݵمة ࢫعڴʄࢫࢫ"البيانات العادية

ࢫمتطلباتࢫبɴيةࢫقاعدةࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبك،ࢫوحۘܢࢫ ࢫالبياناتࢫۂʏࢫكب؈فةࢫجدا،ࢫتتحركࢫȊسرعةࢫعالية،ࢫولاࢫتتلاءمࢫمع معاݍݨْڈا.

  .(James, 2012)"الإستفادةࢫمنࢫɸذهࢫالبياناتࢫفإنھࢫمنࢫالأجدرࢫاختيارࢫالبديلࢫالأɲسبࢫلمعاݍݨْڈايمكنكࢫ

ࢫقدمتھ ࢫȖعرʈف ʏࢫشركةࢫوࢭ)Gartner Inc(ࢫالمعلومات ࢫتقنية ࢫأبحاث ʏࢫࢭ ࢫالܸݵمةࢫالمتخصصة ࢫ"أصولࢫࢫللبيانات ࢫأٰڈا ʄعڴ

الشرɠاتࢫࢫالسرعةࢫوالتنوع،ࢫتتطلبࢫأشɢالاࢫمبتكرةࢫلمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫمنࢫأجلࢫȖعزʈزࢫرؤىمعلوماتيةࢫكب؈فةࢫاݍݱݨمࢫوعاليةࢫ

  . )Glossary, 2023(القرار"ࢫاتخاذوتحس؈نࢫعمليةࢫ

ࢫأشار ࢫالأ ࢫBieraugelكما ࢫقبل ࢫمن ࢫتحليلɺا ࢫأو ࢫتخزʈٔڈا ࢫيمكن ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫ"البيانات ࢫبأنھ ࢫذاتھ ࢫوال؄فمجياتللمصطݏݳ ࢫجɺزة

  .(Al-Nefaiee et al, 2022)التقليدية"

ࢫاݍݱݨمࢫ ࢫكب؈فة ࢫالبيانات ࢫمن ࢫɸائلة ࢫكمية ࢫȖع؄فࢫعن ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫالسابقة ࢫالتعارʈف ࢫخلال من

ࢫلا ࢫوالۘܣ ࢫȖعقيد، ࢫوذات ࢫالسرعة ࢫوعالية ࢫمتطورةࢫࢫوالتنوع ࢫوأساليب ࢫتقنيات ࢫتتطلب ࢫفࢼܣ ࢫالتقليدية ࢫبالطرق ࢫتحليلɺا يمكن

للتعاملࢫمعɺاࢫوإستخراجࢫالمنفعةࢫمٔڈا،ࢫكماࢫأنھࢫالبياناتࢫالۘܣࢫيتمࢫوصفɺاࢫبالبياناتࢫالܸݵمةࢫسȘتغ؈فࢫبمرورࢫالوقتࢫمعࢫتقدمࢫ

ࢫالمعۚܢࢫأنھࢫما ࢫبياناتࢫܷݵمةࢫࢭʏࢫالغد،ࢫࢫالتكنولوجيا. ݯݨمࢫالبياناتࢫࢭʏࢫتزايدࢫومنࢫࢫإذࢫأنɸوࢫبياناتࢫܷݵمةࢫاليومࢫلنࢫيɢون

 ɠانتࢫܷݵمةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعصرࢫستɢونࢫمستقبلاࢫبياناتࢫعادية.

I.2.2ࢫࢫ ࢫالبيانات ࢫالܸݵمة:Big Data Analysisالܸݵمةࢫتحليل ࢫالبيانات ࢫبتحليل ࢫتقنياتࢫلفحصࢫBDAالمقصود استخدام

الأɲشطةࢫوالوظائفࢫوإجراءࢫتɴبؤاتࢫومعاݍݨةࢫكمياتࢫɸائلةࢫمنࢫالبياناتࢫللكشفࢫعنࢫاتجاɸاتࢫوعلاقاتࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫفɺمࢫ

 .)2021الواࢭʏ,ࢫࢫ،وȌعايةب(قراراتࢫبناءاࢫعلىالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫواتخاذ

ࢫ ࢫدراسة ʏࢫࢭ ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫتحليلات ࢫȖعرʈف ࢫوتنظيمɺاࢫࢫSun and Strangتم ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫ"عملية ࢫأٰڈا ʄعڴ

ࢫالبياناتࢫ ࢫضمن ࢫتɢون ࢫالأخرى ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوالذɠاء ࢫوالمعرفة ࢫالأنماط ࢫوعرض ࢫوتصور ࢫلاكȘشاف وتحليلɺا

  .(sun et al., 2018)الܸݵمة"

ࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫالإرتباطاتࢫGolchhaعرفت ࢫالنماذج، ࢫلإكȘشاف ࢫȖستخدم ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫمجموعات ࢫتحليل ࢫعملية غ؈فࢫࢫ"أٰڈا

ࢫالۘܣࢫلمࢫيكنࢫبالإمɢانࢫتحليلɺاࢫسابقاࢫ ࢫالقيمة المعروفة،ࢫواتجاɸاتࢫالسوق،ࢫوتفضيلاتࢫالمستخدم،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمعلومات

  .(Golchha, 2015)باستخدامࢫالأدواتࢫالتقليدية"
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للتعارʈفࢫالمذɠورةࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫتطلقࢫعڴʄࢫالتقنياتࢫوالأساليبࢫالتحليليةࢫالمتطورةࢫࢫوإسȘنادا

القرار،ࢫومنࢫࢫاتخاذلفɺمࢫومعاݍݨةࢫوفحصࢫمجموعةࢫܷݵمةࢫمنࢫالبياناتࢫلإستخراجࢫوالوصولࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫمفيدةࢫالۘܣࢫتدعمࢫ

ࢫالبيانات ࢫتحليل ࢫطرʈق ࢫعن ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫالنتائج ࢫࢫخلال ࢫيمكن ࢫالمناسب.ࢫاتخاذالܸݵمة ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫبدونࢫࢫقرارات ࢫأن إذ

  تࢫالمؤسسة.اتحليلࢫللبياناتࢫالܸݵمةࢫۂʏࢫمجردࢫك؆فةࢫللبياناتࢫفالɺدفࢫمنࢫالتحليلࢫɸوࢫتحس؈نࢫقرار 

I.3.2اࢫعنࢫالبياناتࢫالعاديةࢫوتتمثلࢫࢫ:خصائصࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫɸࢫفيماللبياناتࢫالܸݵمةࢫخصائصࢫتم؈قʏيڴ:  

ʇش؈فࢫݯݨمࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫإڲʄࢫݯݨمࢫالبياناتࢫالۘܣࢫيتمࢫإɲشاؤɸاࢫمنࢫجميعࢫالمصادرࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫنص،ࢫࢫ:)Volume(اݍݱݨم

،ࢫكماࢫ(Belaala, 2021)تࢫطبية،ࢫالتɴبؤࢫبالطقسࢫوالɢوارثࢫالطبيعيةاصوت،ࢫفيديو،ࢫشبɢاتࢫإجتماعية،ࢫدراساتࢫبحثية،ࢫبيان

  ).Kassimi, 2020ࢭʏࢫɠلࢫعام(ࢫ%40يتمࢫقياسࢫالبياناتࢫالمنتجةࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫبواسطةࢫزʈتابايت،ࢫوتتوسعࢫ

البياناتࢫلتغطيةࢫالطلبࢫعلٕڈا،ࢫوۂʏࢫعنصرࢫحاسمࢫومɺمࢫࢭʏࢫࢫʈقصدࢫ٭ڈاࢫالسرعةࢫࢭʏࢫالإنتاجࢫوإستخراجو ):Velocityالسرعةࢫ(ࢫ

ࢫالبياناتࢫإڲʄࢫݍݰظةࢫࢫاتخاذ القرارࢫالٔڈاǿيࢫࢫاتخاذالقرارࢫبناءࢫعڴʄࢫɸذهࢫالبيانات،ࢫفࢼܣࢫالوقتࢫالذيࢫȖستغرقھࢫمنࢫݍݰظةࢫوصول

 .)2019،ࢫبلالࢫ،حبʋب(المعتمدࢫعليھ

مختلفةࢫمثلࢫمقاطعࢫالفيديوࢫوالوثائقࢫوالتعليقاتࢫوالمجلات،ࢫوۂʏࢫ:ࢫيتمࢫإɲشاءࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫمنࢫمصادرࢫ)Varietyالتنوع(

  .Ȗ(MEZZOUDJ, 2020)شɢلࢫمجموعةࢫمنࢫبياناتࢫالمنظمةࢫوغ؈فࢫالمنظمةࢫوشبھࢫالمنظمة

 :يڴʏࢫماوتمࢫإضافةࢫأȊعادࢫجديدةࢫتمثلتࢫفيࢫوتوسيعھࢫ3vsمعࢫمرورࢫالوقت،ࢫتمࢫمراجعةࢫالنموذجࢫالأوڲʏࢫ

الصدقࢫعڴʄࢫأنھࢫالبعدࢫالراȊعࢫللبياناتࢫالܸݵمة،ࢫوالۘܣࢫتتعاملࢫࢫȖIBMعرفࢫشركةࢫ(veracity):الموثوقيةࢫ(الصدقࢫوالܶݰة)

ࢫالبيانات ࢫمن ࢫمعينة ࢫبأنواع ࢫالمرتبط ࢫالموثوقية ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫوȖش؈ف ࢫالشك، ࢫمحل ࢫالبيانات ࢫمع ࢫخاص  ,Ȋ(Rubinشɢل
Lukoianova, 2014) .  

ࢫجديرةࢫࢫ(value):  القيمةࢫ ࢫوفوائد ࢫلرؤى ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫتوليد ࢫمدى ࢫوالمقصد ࢫالܸݵمة، ࢫالبيانات ࢫمن ࢫتأȖي ࢫالۘܣ القيمة

 .(Elia et al., 2020)بالاɸتمامࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫالبيانات،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫحصولࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫمزاياࢫوفوائدࢫمنࢫإستخدامɺا

ࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫالمذɠورةࢫࢭʏࢫالأعڴʄࢫلاࢫلɢيࢫيتمࢫإعتبارࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫلابدࢫمنࢫتوفرࢫɸذهࢫاݍݵصائص،ࢫوʈمكنࢫالقولࢫأن

كماࢫأنࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫتمكنࢫالشرɠاتࢫࢫالإستغناءࢫعٔڈاࢫوۂʏࢫالۘܣࢫȖعطيࢫمفɺومࢫواܷݳࢫللبياناتࢫالܸݵمة،ࢫيمكن

ࢫ ࢫمٔڈا ࢫالإستفادة ࢫتحليلɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫࢭʏࢫࢫواتخاذوالمؤسسات ࢫمضافة ࢫقيمة ʄࢫإڲ ࢫتحوʈلɺا ࢫوكذلك ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ القرارات

  .العمل
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 zettabytesتوقعࢫݯݨمࢫنموࢫالبياناتࢫحسبࢫالسنةࢫبالـــࢫࢫ):02(الشɢل

  
Source :OgiDjuraskovic,Statistiques Big Data 2023 : combien de données y a-t-il dans le monde,2023. 

الإصطناڤʏࢫوعليھࢫɠلࢫالمؤسساتࢫأمامࢫمعࢫزʈادةࢫالرقمنةࢫيتجھࢫالعالمࢫنحوࢫعصرࢫالتكنولوجياࢫوالتحليلاتࢫبالإستخدامࢫالذɠاءࢫ

ࢫالتطور،ࢫوإذاࢫلاحظناࢫ ࢫإڲʄࢫسنةࢫࢫكميةࢫ)02(ࢫالشɢلتحدياتࢫقوʈةࢫمنࢫأجلࢫمواكبةࢫɸذا البياناتࢫالمنتجةࢫوالۘܣࢫتتوقعࢫنموɸا

ࢫ،ࢫɸذاࢫسيؤديࢫلظɺورࢫترʈليوناتࢫمنࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫȊسلوكࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫالثانيةࢫالواحدة،ࢫوعليھࢫيجبࢫإستغلال2025

 ɸذهࢫالبياناتࢫمنࢫأجلࢫمعاݍݨْڈاࢫوتحليلɺاࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫرؤʈةࢫوالتɴبؤࢫبالأحداثࢫالمستقبلية.

I.4.2ࢫسلوكࢫࢫتطبيقࢫʏࢫمنࢫخلالࢫࢫ:المسْڈلكالبياناتࢫالܸݵمةࢫࢭʏࢫوسائلࢫالتواصلࢫالاجتماڤʄسلوكࢫالمسْڈلكࢫعڴȊبؤࢫɴيتمࢫالت

Facebook YouTube, LinkedIn, Twitter,ࢫ ࢫالتɴبؤࢫȊسلوك ࢫالممكن ࢫومن ࢫالبياناتࢫ، ࢫتحليلات ࢫإجراء ࢫخلال ࢫمن المسْڈلك؈ن

ʏرࢫنموذجࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫلوسائلࢫالتواصلࢫالاجتماڤʈࢫصورةࢫنموذجࢫسلوكࢫࢫ،الܸݵمة.ࢫتمࢫتطوʏيتمࢫتقديمࢫإطارࢫالنموذجࢫࢭ

ࢫمصادرࢫ ࢫمن ࢫالبيانات ࢫأخذ ࢫتم ࢫالنموذج ࢫɸذا ʏࢫࢭ .ʏࢫالاجتماڤ ࢫالتواصل ࢫلوسائل  ,Facebook You Tube, LinkedInالمسْڈلك

Twitter,ࢫبياناتࢫعاليةࢫاݍݨودةࢫʄقࢫإزالةࢫالأخطاءࢫوالتكرارࢫوالقيمࢫالمتطرفةࢫلݏݰصولࢫعڴʈعلاوةࢫࢫ،يتمࢫتنظيفࢫالبياناتࢫعنࢫطر

  (Zhong, 2022)عڴʄࢫذلكࢫيمكنࢫبناءࢫنماذجࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫوالتɴبؤࢫȊسلوكࢫالمسْڈلكࢫمنࢫخلالࢫالبياناتࢫالܸݵمة.

  

  

  

  

  

  



 _____________ )14- 01ص.ص(  ،Netflix, Amazon, Starbucks التنبؤ بسلوك المستهلك في عصر البيانات الضخمة: مع الإشارة لتجارب
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  :ࢫنموذجࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫلوسائلࢫالتواصلࢫالاجتماڤ03ʏالشɢل

 

 Zhong,2022المصدر:ࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫدراسةࢫ

I.5.2مࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫɺࢫفʏميةࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫࢭɸأ  

 عدࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫأحدࢫأنواعࢫالتحليلࢫʇاࢫɺلɸاݍݰاسمةࢫوالمتناميةࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫلمعظمࢫالمؤسساتࢫتجا

ࢫالسوق، ࢫاتجاɸات ࢫلفɺم ࢫملاءمْڈا ʄࢫعڴ ࢫتؤثرࢫعڴʄࢫࢫبناء ࢫأخرى ࢫوجوانب ࢫعامة ࢫنظرة ࢫالܸݵمة ࢫتوفرࢫالبيانات ࢫأن يمكن

سوق،ࢫودخلࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫوȋرامجࢫالولاء،ࢫودوراتࢫالأعمالࢫالۘܣࢫȘاتجاɸاتࢫال:مش؅فياتࢫالمسْڈلك،ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال

  ؛(Huining, 2023)تؤثرࢫعڴʄࢫمش؅فياتࢫالمسْڈلك

 ساعدࢫتحليلࢫȖࢫقيمةࢫمضافةࢫسلوكࢫʄلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫإڲʈࢫتحوʄمنࢫخلالࢫتلكࢫالتحليلاتࢫتقومࢫفالمسْڈلكࢫعڴ

ࢫو  ࢫوالتخطيط ࢫالسوق ࢫوتحس؈ن ࢫمبيعاٮڈا ࢫتحس؈ن ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمش؅في ࢫȊسلوك ࢫبالتɴبؤ ࢫالمؤسسات اكȘشافࢫكذلك

 ؛(Anindita, 2016)الاحتيال

 ࢫيمكنࢫʏمكنࢫومنࢫخلالࢫمواقعࢫالتواصلࢫالاجتماڤʈاٮڈم،ࢫوɸللمؤسساتࢫتحليلࢫعاداتࢫالأܧݵاصࢫومعتقداٮڈمࢫوإتجا

 ,Zhang , Tan)أنࢫتɢونࢫدقيقةࢫإڲʄࢫحدࢫما،ࢫوȋالتاڲʏࢫȖشكيلࢫعلاقةࢫمعࢫالمسْڈلك؈نࢫوتلبيةࢫإحتʋياجاٮڈمࢫȊشɢلࢫأفضل

  ؛(2020

 ࢫذات ࢫمنتجات ࢫوتقديم ࢫوفعالة ࢫدقيقة ࢫȖسوʈقية ࢫتطوʈرࢫإس؅فاتيجية ʄࢫإڲ ࢫسيؤدي ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫفɺم ࢫخلال ࢫفمن

 جودةࢫعاليةࢫوتحس؈نࢫمنࢫتجرȋةࢫالمسْڈلك؈نࢫوɸذاࢫɠلھࢫࢭʏࢫالأخ؈فࢫيزʈدࢫمنࢫرضاࢫالمسْڈلك؈نࢫوتحقيقࢫولاءࢫللمؤسسة.
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II.ࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫʏعرضࢫتجاربࢫلمؤسساتࢫرائدةࢫࢭ  

وسلوكɺمࢫࢫاتجاɸاٮڈمالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫȖستخدمࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫتجرȋةࢫالمسْڈلكࢫوفɺمࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الشراǿيࢫوالتɴبؤࢫȊسلوكࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫوتمࢫالتطرقࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأك؆فࢫثلاثࢫشرɠاتࢫࢭʏࢫالعالمࢫالۘܣࢫتقومࢫبتحليلࢫالبياناتࢫ

 الܸݵمةࢫمنࢫأجلࢫفɺمࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫوالتɴبؤࢫبھ.

II.1نتفليكسNetflix: ࢫ ࢫترفٕڈية ࢫشركة ʏࢫۂ ࢫالأني׿ܣࢫࢫتقدمأمرʈكية ࢫوأعمال ࢫوالأفلام ࢫالتلفزʈونية ࢫالعروض ࢫمن ࢫمتنوعة مجموعة

ࢫالأعمال ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫ الوثائقيات ʏࢫࢭ ࢫساعدٮڈا ࢫالۘܣ ࢫܷݵمة ࢫبيانات ࢫتملك ࢫتقديمࢫࢫالابتɢار وعليھ ࢫأجل ࢫمن ࢫأعمالɺا والتطوʈرࢫمن

طلقتࢫتحديࢫبمنحࢫمليونࢫ،ࢫأ2006ࢭʏࢫعامࢫࢫAnalytics Big dataࢫواحدةࢫمنࢫأوائلࢫمنࢫإتبعࢫɠNetflixانتࢫ.الأفضلࢫللمسْڈلك

ࢫللتɴبؤࢫ ࢫتطوʈرࢫخوارزمية ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫنظام ࢫتحس؈ن ࢫيمكنھ ࢫܧݵص ࢫبنابدولارࢫلأي ࢫلفيلم ࢫزȋائٔڈم ࢫتقييم ࢫالبياناتࢫࢫاءكيفية ʄعڴ

ࢫ ࢫعام ʏࢫوࢭ ࢫمدارࢫسنوات، ʄࢫعڴ ࢫالمسابقة ࢫاستمرت ࢫالسابقة. ࢫالفائزࢫ2008وتقييماٮڈم ʄࢫعڴ ࢫالإعلان  ,Maddodi & Krishna)تم

ࢫبيانا.و (2019 ࢫتتضمن ࢫالۘܣ ࢫالتقنيات ࢫمن ࢫالعديد ࢫالإستخدام ࢫالآڲʈʏتم ࢫوالتعلم ࢫالبيانات ࢫوعلوم ࢫالتحليلات ࢫمثل ࢫو ت ࢫɠلھࢫ، ɸذا

ࢫحسابك ࢫداخل ࢫالأفلام ʄࢫعڴ ࢫالنقرات ࢫجذب ࢫعلم ࢫعن ࢫفɺمعبارة ࢫو ࢫ، ࢫȖشاɸده ࢫما ࢫʇعرفون ʄࢫعڴ ࢫجذبكࢫʉعملون كيفية

ࢫأٰڈم(Fouladirad et al., 2018)لمشاɸدتھ. ࢫإذاࢫࢫكما ࢫالعرض، ࢫالمش؅فɠون ࢫفيھ ࢫʇشاɸد ࢫالذي ࢫالوقت ࢫمثل ࢫبيانات ࢫبجمع يقومون

ࢫالإيقافࢫ ࢫȊعد ࢫاستأنفوه ࢫوإذا ࢫمؤقتا ࢫالعرض ࢫبإيقاف ࢫقاموا ࢫɸل ࢫللانْڈاء، ࢫالوقت ࢫȊعض ࢫالأمر ࢫاستغرق ࢫأو ࢫɠاملا شاɸدوه

ࢫوما،(Tudor, 2021)المؤقت ࢫزȋائٔڈم ࢫالتɴبؤࢫȊسلوك ʏࢫࢭ ࢫȖساعدɸم ࢫالأمور ࢫɸذه ࢫمشاɸدتھ،ࢫࢫɠل ࢫيرʈدون ࢫالذي ʏࢫالمواڲ ɸوࢫالفيلم

  وخلقࢫإنطباعࢫإجاȌيࢫلدٱڈم.مࢫوɠلࢫɸذاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالرضاࢫلمش؅فكٕڈ

ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫتحليل ࢫلاستخدام ࢫالأخرى ࢫالنتائج ࢫعالمياࢫNetflixࢫإحدى ࢫالتوسع ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ʏࢫال؅فكيبةࢫفࢫ،ۂ ࢫتحليل ࢫخلال من

ʈمكنࢫأنࢫيؤديࢫذلكࢫإڲʄࢫزʈادةࢫو ࢫ،تحديدࢫأسواقࢫدوليةࢫجديدةࢫللنموࢫفٕڈاࢫNetflixالسɢانيةࢫللمسْڈلك؈نࢫوتفضيلاٮڈمࢫȖستطيعࢫ

ࢫمسْڈلك؈نجديدةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫيمكٔڈاࢫاستخدامࢫبياناتࢫالࢫمسْڈلك؈نالإيراداتࢫوالنموࢫمعࢫاستفادةࢫالشركةࢫمنࢫشرائحࢫ

لتحديدࢫمصادرࢫالإيراداتࢫاݍݨديدةࢫمثلࢫالإعلاناتࢫالمسْڈدفةࢫأوࢫمبيعاتࢫالبضاǿعࢫأوࢫالشراɠاتࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتزʈدࢫمنࢫتنوʉعࢫ

 (Devarapalli, 2023)مصادرࢫدخلɺا.

Netflixࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫو تدينࢫʄاࢫإڲɺبنجاحɸعرفونࢫمستخدمٕڈم،ࢫفإنࢫمعدلʇوࢫ٪93الاحتفاظࢫ٭ڈمࢫيبلغࢫࢫذاࢫراجعࢫلأٰڈمࢫɸࢫو،

 (Tudor, 2021)رقمࢫܷݵمࢫمقارنةࢫبمنافسٕڈمࢫالرئʋسي؈ن.

II.2ࢫࢫ ࢫ :Starbucksستارȋكس ࢫȖستخدࢫȖstarbucksعد ࢫالۘܣ ࢫأك؆فࢫالمؤسسات ࢫومن ࢫالعالم، ʏࢫࢭ ʏࢫمقاۂ تحليلࢫࢫمأك؄فࢫسلسلة

ʏاءࢫالإصطناڤɠةࢫالمسْڈلكࢫوتحس؈نࢫمنࢫأداءࢫاݍݵدمة.ࢫالبياناتࢫوتقنياتࢫالذȋمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫتجر 

يقومࢫبجمعࢫالعديدࢫمنࢫالمعلوماتࢫحولࢫعاداتࢫالشرائيةࢫللمسْڈلك؈ن،ࢫبدايةࢫمنࢫࢫالذيبرنامجࢫالمɢافآتࢫࢫstarbucksأطلقتࢫ

ȋكسࢫفإنࢫمشروȋاٮڈمࢫالمفضلةࢫوحۘܢࢫالوقتࢫالذيࢫيطلبونھࢫعادةࢫࢭʏࢫاليوم،ࢫحۘܢࢫعندماࢫيزورࢫالأܧݵاصࢫموقعاࢫجديداࢫلستار 

ࢫطلبھࢫ ࢫالنادل ࢫوإعطاء ࢫالذكية ࢫɸواتفɺم ࢫخلال ࢫمن ࢫالمسْڈلك ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʄࢫالمتجرࢫقادرࢫعڴ ࢫ٭ڈذا ࢫاݍݵاص ࢫالبيع ࢫنقطة نظام

 (Marr, 2021)ࢭʏࢫتجرȋْڈا.ࢫࢫمسْڈلك؈نسيق؅فحࢫالتطبيقࢫمنتجاتࢫجديدةࢫ(وحلوʈات)ࢫقدࢫيرغبࢫالࢫكماࢫ،المفضل

ࢫمنتجا ࢫستارȋكس ࢫللغايةدجديࢫقدمتࢫشركة ࢫقوʈا ࢫللقɺوةࢫوɠانتࢫȖشعرࢫبالقلقࢫمنࢫأنࢫمذاقھࢫقدࢫيɢون الذيࢫتمࢫࢫيومالࢭʏࢫࢫ،ا

ࢫࢫتقديم ࢫاݍݨديد ࢫيقولھࢫالمنتج ࢫما ࢫلمعرفة ࢫوالمنتديات ࢫالقɺوة ࢫومدونات ࢫالتغرʈدات ࢫوتحليل ࢫبمراقبة ࢫستارȋكس قامت

اࢫمنࢫالناسࢫاعتقدواࢫقليلةࢫحولࢫطعمࢫالقɺوة،ࢫلكنࢫعدداࢫكب؈ࢫȖعليقاتࢫسلبيةࢫ(أيࢫتحليلࢫالمشاعر).ࢫɠانتࢫɸناكࢫمسْڈلك؈نال



 _____________ )14- 01ص.ص(  ،Netflix, Amazon, Starbucks التنبؤ بسلوك المستهلك في عصر البيانات الضخمة: مع الإشارة لتجارب
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ࢫ ࢫجدا ࢫمرتفع ࢫسعرɸا ࢫالو أن ࢫالمشاعرࢫأن ࢫالسعرࢫوأظɺرࢫتحليل ࢫستارȋكس ࢫخفضت ࢫاليوم ࢫٰڈاية ࢫسعداءࢫࢫمسْڈلك؈نȋحلول ɠانوا

 (Watson & Marjanovic, 2013)بالمنتجࢫاݍݨديد

ࢫأنࢫإختيار  الموقعࢫاݍݨغراࢭʏࢫالمناسبࢫأمرࢫبالغࢫالأɸميةࢫللنجاحࢫࢭʏࢫتجارةࢫالتجزئة،ࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبإختيارࢫموقعࢫالأك؆فࢫࢫوȋما

Șاࢫاݍݨديدࢫبالإسɸࢫتحليلࢫالبياناتࢫضمنࢫنظامࢫࢫادنإس؅فاتيجيةࢫمنࢫأجلࢫفتحࢫمتجرʄعڴAtlas، ࢫتحليلࢫالبياناتࢫʄنادࢫعڴȘالإسȋو

ࢫبواسطةࢫوɸو ATLASالمسȘندةࢫإڲʄࢫالموقعࢫالۘܣࢫتدعمɺا شركھࢫنظامࢫ أداةࢫلرسمࢫاݍݵرائطࢫواستقصاءࢫالمعلوماتࢫتمࢫتطوʈرɸا

الدخل،ࢫحركةࢫالمرور،ࢫالمنافس؈ن،ࢫكماࢫاٰڈاࢫتقومࢫبتقييمࢫكميةࢫɸائلةࢫمنࢫالبياناتࢫمثلࢫمستوىࢫ،ࢫEsriةࢫاݍݨغرافيالمعلوماتࢫ

 )Pakapol, 2021(.وʈمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫتتɴبأࢫبالإيراداتࢫوالأرȋاح

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالإصطناڤʏࢫstarbucksشركة ࢫالذɠاء ࢫتقنيات ࢫدمج ʏࢫࢭ ࢫالعصرࢫونݬݰت ࢫواكبت ࢫأٰڈا ࢫإلا ࢫالرق׿ܣ ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫتɴشأ ࢭʏࢫࢫلم

أعمالɺا،ࢫتحليلࢫالبياناتࢫأصبحتࢫاݍݰلࢫالأسا؟ۜܣࢫلɺاࢫمنࢫأجلࢫتقديمࢫالأفضلࢫلمسْڈلكٕڈاࢫوتحقيقࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫنجاحࢫإيراداتࢫ

ࢫأداءࢫ ࢫتحس؈ن ࢫأجل ࢫمن ࢫوɸذا ࢫمجالɺا ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫوتحقيق ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫالإبتɢارات ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫستقدم ࢫأٰڈا ࢫمن ࢫولابد عالية،

 وتحقيقࢫالرضاࢫوالولاءࢫلعلامْڈا.وإشباعࢫحاجاٮڈمࢫ اݍݵدمةࢫتجرȋةࢫالمسْڈلك

II.3أمازونࢫAmazon: ࢫوعليھࢫ ࢫزȋائٔڈا ࢫحول ࢫܷݵمة ࢫبيانات ࢫولدٱڈا ࢫع؄فࢫالإن؅فنت ࢫالإلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫرائدة ࢫشركة ʏۂ

  واكبتࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫوالإبتɢارࢫالرق׿ܣࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫالعديدࢫمنࢫالعملياتࢫالمتطورةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈا.

البياناتࢫالܸݵمةࢫالۘܣࢫتمࢫجمعɺاࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫأثناءࢫتصفحɺمࢫلإɲشاءࢫمحركࢫالتوصياتࢫاݍݵاصࢫ٭ڈاࢫࢫȖAmazonستخدمࢫ

فɢلماࢫزادتࢫمعرفةࢫأمازونࢫعنكࢫتمكنتࢫمنࢫالتɴبؤࢫبماࢫترʈدࢫشراءهࢫȊشɢلࢫأفضلࢫوȋمجردࢫأنࢫʇعرفࢫباǿعࢫالتجزئةࢫماࢫࢫ،وضبطھ

لالࢫالتوصيةࢫبمنتجاتࢫمختلفةࢫبدلاࢫمنࢫجعلكࢫأنࢫقدࢫترʈده،ࢫفإنھࢫيصبحࢫقادراࢫعڴʄࢫتȎسيطࢫعمليةࢫإقناعكࢫȊشرائھࢫمنࢫخ

  (Mar, 2021).عٔڈاࢫتبحث

حدىࢫنقاطࢫالقوةࢫالرئʋسيةࢫلطرقࢫأمازونࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫالبياناتࢫۂʏࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتخصيصࢫتجرȋةࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫمنࢫخلالࢫنࢫإإف

خوارزمياتࢫمتطورةࢫوتقنياتࢫالتعلمࢫالآڲʏࢫلفɺمࢫالتفضيلاتࢫ،ࢫȖستخدمࢫأمازونࢫمسْڈلك؈نتحليلࢫكمياتࢫɸائلةࢫمنࢫبياناتࢫال

الفرديةࢫوأنماطࢫالتصفحࢫوܥݨلࢫالشراءࢫوال؅فكيبةࢫالسɢانية.ࢫوɸذاࢫيمكنࢫأمازونࢫمنࢫتقديمࢫتوصياتࢫمنتجاتࢫدقيقةࢫللغايةࢫ

صصࢫوʉعدࢫمحركࢫتوصيةࢫالمنتجࢫالمخࢫ،وذاتࢫصلةࢫومصممةࢫخصيصاࢫلتناسبࢫالأذواقࢫوالاحتياجاتࢫالفرʈدةࢫلɢلࢫمسْڈلك

ࢫلنجاحࢫأمازونࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫالعناصرࢫالۘܣࢫمنࢫالمحتملࢫأنࢫتث؈فࢫاɸتمامࢫال ࢫɠلھࢫيزʈدࢫمنࢫࢫ،مسْڈلك؈نمɢوناࢫأساسيا وɸذا

 Ȗ(mpeshev, 2023)عزʈزࢫالولاءࢫللمسْڈلكࢫوتحقيقࢫالأرȋاح.

أجɺزةࢫالاسȘشعارࢫوالتعلمࢫالعميق،ࢫيبحثونࢫعنࢫالبياناتࢫالشركةࢫمليئةࢫبالتقنياتࢫالمتطورةࢫمثلࢫتطوʈراتࢫالكمبيوترࢫودمجࢫ

ࢫعرȋةࢫ ʏࢫࢭ ࢫوتȘبعɺا ࢫالرفوف ʄࢫإڲ ࢫأوࢫإعادٮڈا ࢫالمنتجات ࢫأخذ ࢫوقت ࢫاكȘشاف ࢫللتقنيات ࢫيمكن ࢫحيث ࢫعلٕڈا، ࢫوʈحصلون والمعلومات

نياتࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫنوعࢫالملاȊسࢫالمفضلةࢫإڲʄࢫالالك؅فومسْڈلكٕڈا،ࢫɸذاࢫماࢫيجعلࢫأمازونࢫȖعرفࢫالكث؈فࢫعنࢫࢫالȘسوقࢫالاف؅فاضية،

٭ڈذهࢫالآلياتࢫȖستفيدࢫأمازونࢫالآنࢫمنࢫالذɠاءࢫالاصطناڤʏࢫللتɴبؤࢫبماࢫسʋش؅فيھࢫالزȋون،ࢫماࢫيجعلɺاࢫȖعملࢫعڴʄࢫتوف؈فɸاࢫوستɢونࢫ

ࢫعندࢫ ࢫورضا ࢫنوعɺا ࢫمن ࢫفرʈدة ࢫȖسوق ࢫتجرȋة ࢫيوفر ࢫما ࢫمع؈ن، ࢫܧݵص ࢫʇش؅فٱڈا ࢫأن ࢫالمرݦݳ ࢫمن ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫالمنتجات ɸذه

  .)2021قحايرʈة،ࢫ(الزȋائن
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ࢫ ࢫالمسْڈلك،ࢫࢫمنȖAmazonستفيد ࢫسلوك ࢫمثل ࢫواسع ࢫنطاق ʄࢫعڴ ࢫالمختلفة ࢫالعوامل ࢫتحليل ࢫخلال ࢫمن ࢫالܸݵمة البيانات

ࢫالتجارةࢫ ʏࢫࢭ ࢫأك؆فࢫالشرɠات ࢫجعلɺا ࢫما ࢫوɸذا ࢫالعمليات ࢫمن ࢫوالعديد ࢫالرȋح ࢫوɸوامش ࢫأسعارࢫالمنافس؈ن ࢫالشراǿي، السلوك

.ʏالإلك؅فونيةࢫنجاحاࢫوتطوراࢫلمواكبْڈاࢫلعصرࢫالرق׿ܣࢫوالتحليڴ  

 ذكرهࢫسابقاࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫȊعضࢫالنتائجࢫتمثلتࢫفيماࢫيڴʏ:تمࢫࢫماࢫمنࢫخلال

 لࢫɠࢫحلࢫالعديدࢫمنࢫالمشاʄقراراتࢫܵݰيحةࢫودقيقة؛ࢫواتخاذتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫيؤديࢫإڲ 

 اٮڈمɸائٔڈمࢫوإتجاȋمࢫسلوكࢫزɺقࢫفʈسوȘومعتقداٮڈمࢫمنࢫخلالࢫجمعࢫالبياناتࢫمنࢫࢫتقدمࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫلرجالࢫال

  مصادرࢫمختلفةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫوسائلࢫالتواصلࢫالاجتماڤʏࢫوȖعليقاتࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫومنࢫمواقعࢫالمؤسسات؛

  عدࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫأمرȖماࢫجداࢫلࢫاɺاࢫتحديدࢫتوقعاتࢫالمسْڈلك،ࢫوعليھࢫلمɺمؤسسات،ࢫلأنھࢫيمكنࢫمنࢫخلال

  يتمࢫمعرفةࢫسȎبࢫإختيارࢫمنتجاتࢫالمؤسسة؛

 مࢫɺاٰڈمࢫوتلبيةࢫإحتياجاٮڈمࢫوحۘܢࢫخلقࢫرغباتࢫلɢةࢫالمسْڈلكࢫومʈوɸمنࢫخلالࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫيمكنࢫمعرفةࢫ

  منࢫأجلࢫشراءɸاࢫوتحليلࢫسلوكɺمࢫالشراǿيࢫمنࢫأجلࢫالتأث؈فࢫعلٕڈم؛

 ࢫالتʏترتبطࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫࢭɴزࢫالولاءࢫللʈعزȖاحࢫوȋادةࢫالأرʈࢫزʄذاࢫيؤديࢫإڲɸسلوكࢫالمسْڈلكࢫوȊمسْڈلك؈نࢫبؤࢫ

  المنتجاتࢫالمنافسةࢫللمؤسسة؛ࢫار ياختوعدمࢫ

 ࢫعلومࢫالبياناتࢫوتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫمنࢫأجلࢫʄࢫالعالمࢫواكبتࢫالتطورࢫوإعتمدتࢫعڴʏلࢫالمؤسساتࢫالرائدةࢫࢭɠ

  تحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫوȖعظيمࢫالأرȋاحࢫوتحقيقࢫحصةࢫسوقيةࢫعالية.

  خاتمة

ࢫغ؈ف ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمعلومات ࢫࢫتثورة ʏࢫۂ ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫوأصبحت ࢫالمؤسسات ࢫعلٕڈا ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫنحوࢫالطرʈقة ࢫالأسا؟ۜܣ المحرك

تحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫتقنياتࢫالتحليلࢫالمختلفة،ࢫومنࢫخلالࢫɸذهࢫالتقنياتࢫسʋتمࢫتحليلࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫ

اࢫجاءࢫدورࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫنوɸࢫ،والذيࢫɸوࢫبدورهࢫʇعت؄فࢫعنصرࢫأسا؟ۜܣࢫومɺمࢫࢭʏࢫɠلࢫمؤسساتࢫوتحليلھࢫأمرࢫضروري 

ࢫلھࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫوȌعدماࢫتمࢫعرضࢫتجرȋةࢫɠلࢫمنࢫɴمنࢫاجلࢫتحليلࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫوالت بؤࢫبھࢫومنࢫخلالࢫماتمࢫالتطرق

Netflix،amazon،starbucks:ʏࢫتمࢫالتوصلࢫللعديدࢫمنࢫالنتائجࢫتمثلتࢫفيماࢫيڴ،  

 ࢫ ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫبالغة ࢫأɸمية ࢫلɺا ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫمɺمةࢫدراسة ࢫلɺا ࢫالمؤسسات ࢫأن ࢫوحۘܢ ࢫناݦݰة ࢫȖسوʈقية إس؅فاتيجية

 كب؈فةࢫمنࢫأجلࢫإكȘسابࢫمسْڈلك؈نࢫالمحتمل؈نࢫوالإحتفاظࢫ٭ڈم؛

 ࢫب ࢫتقوم ࢫالمؤسسة ࢫوعليھ ࢫللمسْڈلك؈ن ࢫوالولاء ࢫالرضا ࢫمستوʈات ࢫحول ࢫرؤى ࢫيقدم ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك حس؈نࢫتتحليل

ࢫالإ  ࢫأجل ࢫمن ࢫالمسْڈلك ࢫالأ حتجرȋة ʏࢫࢭ ࢫوɸذا ࢫوȖعزʈزࢫولا٬ڈم ࢫ٭ڈم ࢫࢭʏࢫتفاظ ࢫوزʈادة ࢫأرȋاح ࢫتحقق ࢫالمؤسسة خ؈فࢫيجعل

  حصْڈاࢫالسوقية؛

 ࢫلد ࢫوتɢون ࢫناݦݰة ࢫسوقية ࢫتطوʈرࢫإس؅فاتيجية ࢫȖستطيع ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫبتحليل ࢫالمؤسسة ࢫقامت ࢫمعرفةࢫٱɠلما ڈا

  كيفࢫȖستقطبࢫالمسْڈلك؈نࢫالمحتمل؈نࢫمنࢫخلالࢫجملةࢫمنࢫالإعلاناتࢫوالأساليبࢫال؅فوʈجية؛

 ائلࢫɺادةࢫالرقمنةࢫوالكمࢫالʈمنࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫيتجھࢫالعالمࢫنحوࢫعصرࢫالتكنولوجياࢫوالتحليلاتࢫبالإستخدامࢫمعࢫز

  الذɠاءࢫالإصطناڤʏࢫوعليھࢫɠلࢫالمؤسساتࢫأمامࢫتحدياتࢫقوʈةࢫمنࢫأجلࢫمواكبةࢫɸذاࢫالتطور؛
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 ࢫفرصࢫ ࢫالمسوق؈ن ࢫوتكسب ࢫمثالية، ࢫحلول ࢫوتقدم ࢫالواقع ʄࢫإڲ ࢫاݍݵيال ࢫمن ࢫالأعمال ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫتحليل تنقل

 جلࢫتحقيقࢫالتفوقࢫوالتمي؈قࢫࢭʏࢫالسوق؛خياليةࢫمنࢫأ

 ࢫ ࢫإڲʄࢫأسماءࢫالمسْڈلك؈نࢫوالعناوʈنࢫوالمدفوعاتࢫوتارʈخࢫࢫȖAmazonستخدم ࢫللوصول البياناتࢫالܸݵمةࢫاݍݵاصࢫ٭ڈا

  البحثࢫوȖستخدمɺاࢫࢭʏࢫخوارزمياتࢫالإعلانࢫوɸذاࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫالعلاقاتࢫمعࢫالمسْڈلك؈ن؛

 ࢫ ࢫالتɴبؤࢫࢫȖNetflixستخدم ࢫأجل ࢫمن ࢫللمشاɸدين ࢫالمشاɸدة ࢫلعادات ࢫثاقبة ࢫنظرة ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫالܸݵمة البيانات

  ٭ڈمࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫغرضࢫالشراءࢫمرةࢫأخرى؛ذȊسلوكɺمࢫوعرضࢫلɺمࢫإعلاناتࢫتج

 ࢫ ࢫࢭʏࢫالعالمࢫالرق׿ܣࢫإلاࢫأٰڈاࢫواكبتࢫالعصرࢫونݬݰتࢫࢭʏࢫدمجࢫتقنياتࢫالذɠاءࢫالإصطناڤʏࢫStarbucksشركة ࢭʏࢫࢫلمࢫتɴشأ

  حقيقࢫرضاɸم؛تأعمالɺاࢫوɸذاࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫتجرȋةࢫالمسْڈلكࢫو 

 اتࢫالمستقبليةࢫوسلوكࢫتمنحࢫتحليلࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫɸبؤࢫالدقيقࢫبالإتجاɴالمؤسسةࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫالت

  المسْڈلك؛

 ࢫ ࢫالإعلانية ࢫلݏݰملات ࢫتخطيط ࢫأجل ࢫمن ࢫللمسوق؈ن ࢫفرصة ࢫتقدم ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫتحليل ࢫأن دقةࢫبࢫوتنفيذɸاكما

  وȋكفاءة.

ومنࢫخلالࢫتقديمࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫلɺاࢫسʋتمࢫفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫمجموعةࢫمنࢫالإق؅فاحاتࢫالۘܣࢫقدࢫتقدمࢫȊعضࢫالإستفادةࢫ

 مٔڈا:

 تمامࢫأك؆فࢫلمجالࢫالبياناتࢫالܸݵمة؛ɸالإ  

 ا؛ɺميةࢫالۘܣࢫتصاحبࢫإستخدامɸيةࢫللموظف؈نࢫمنࢫأجلࢫمعرفةࢫعنࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫوالأɴʈوɢإقامةࢫدوراتࢫت  

 ࢫمجالࢫالبياناتࢫالܸݵمة؛ʏلةࢫللعملࢫࢭɸةࢫمتخصصةࢫومؤʈشرȊوادرࢫɠتوف؈فࢫ 

 ا،ࢫɺࢫوتحليل ࢫالأساليبࢫالتقليديةࢫلتخزʈنࢫالبياناتࢫالكب؈فة ʏضرورةࢫأنࢫتتوجھࢫالمؤسساتࢫنحوࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭ

وإستخدامࢫأساليبࢫحديثةࢫمتطورةࢫمنࢫاجلࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫوالبقاءࢫࢭʏࢫالسوقࢫومواكبةࢫالتطوراتࢫ

 ࢭʏࢫعالمࢫالأعمال؛اݍݰاصلةࢫ

 ࢫسيقدمࢫ ࢫوɸذا ࢫبھ ࢫالتɴبؤ ࢫأجل ࢫمن ࢫالشراǿي ࢫوسلوكھ ࢫإتجاɸاتھ ࢫومعرفة ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫتحليل يجب

 تجرȋةࢫالمسْڈلكࢫوȖعزʈزࢫولاءࢫالمسْڈلك؈ن؛ࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫللمؤسساتࢫفرصࢫكب؈فةࢫمنࢫأجلࢫإستغلالɺا

 ةࢫمنࢫأجلࢫتʈࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʏࢫمجالࢫعلومࢫالبياناتࢫࢭʏحس؈نࢫجودةࢫالمنتجاتࢫضرورةࢫمواكبةࢫالتطورࢫࢭ

 واݍݵدماتࢫوتحقيقࢫرضاࢫالمسْڈلك؈ن.
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