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 (23/12/2020)تاريخ القبول:،(09/11/0202):عةالمراجتاريخ  (،28/10/0202تاريخ التسميم:)
  :  

    
كشفت الدراسات التي اىتمت بالبحث عن     

معايير الفعالية في المنظومة التربوية، عن الدور 
الذي يؤديو الأستاذ لتحقيق تعميم نوعي، من خلال 
تأثيره القوي في نجاح التلاميذ، فركزت عمى أىمية 
الأنماط السموكية التي يبدييا الأستاذ، وكيفية 

لتعميمية الواحدة لجمب اىتمام تنويعيا خلال الحصة ا
التلاميذ وتسييل عمميات التفاعل في القسم. وقد 
أجمعت الدراسات التي ركزت عمى ملاحظة 
الممارسات التعميمية للأستاذ في القسم عن وجود 
إحدى الأنماط السموكية المفظية الآتية: إما سموكات 
لفظية ذات طابع بنائي، والتي تتوافق وأنماط التعميم 

تقميدية الغير مرنة، والمصنفة ضمن خانة ال
السموكات الغير فعالة، أو سموكات لفظية ذات طابع 
انعكاسي )مرنة(، والتي يرى الباحثون أنيا تحقق 
الفعالية المطموبة، لأنيا تيدف إلى تفعيل المشاركة 

 البناءة لمتمميذ داخل المثمث البيداغوجي. 
ظي للأستاذ، نماط السموك المفالكممات المفتاحية: أ

       الفعالية التربوية، المرونة

Abstract : 
    
  Les études sur les normes d’éfficacité du 

système éducatif ont révélé le rôle que joue 

l’enseignant afin d’obtenir un enseignement 

de qualité, grâce à sa forte influence quant a 

la réussite des élèves, ces recherches se sont 

concentrées sur l'importance des modèles de 

comportement adoptés par l'enseignant et sur 

la manière de les diversifier au cours d'une 

séance d’enseignement, pour attirer l'intérêt 

des élèves, et faciliter les processus 

d'interaction. Toutes les études axées sur 

l'observation des pratiques pédagogiques du 

professeur ont confirmé l'existence de l'un 

des comportements verbaux suivant : soit des 

comportements verbaux à caractère 

constructif, qui correspondent aux schémas 

éducatifs traditionnels inflexibles, classés 

dans la catégorie des comportements 

inefficaces, soit des comportements verbaux à 

caractère réflexif (Flexible), qui, selon les 

chercheurs, garantit l’efficacité requise, car 

ce type de comportement vise à activer la 

participation plus constructive de l’élève au 

sein du triangle pédagogique. 

  Les mots clés: modèle de comportement 

verbal, l’efficacité éducative, la flexibilité 
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 مقدمة:
عرف موضوع الفعالية التربوية اىتماما واسعا من طرف باحثين من مختمف الاختصاصات، فقد تكثفت  

جيود كل من التربويين والاقتصاديين وعمماء الاجتماع من أجل قياس مدى فعالية المؤسسات التربوية 
دائيا في ظل التدفقات المتزايدة عمى التعميم من جية والانفجار العممي والتكنولوجي في بيدف تحسين آ

  العالم من جية أخرى.
وكمحصمة ليذا نشأت مقاربات تربوية اىتمت بفعالية المؤسسات التربوية، وكشفت عن مصطمحات    

لى تطوير أساليب تربوية متنوعة ومؤشرات تربوية حديثة كالمردودية، الكفاية، الفعالية، والمرونة، ادت إ
 ساىمت بشكل أو بآخر في تحسين الآداء البيداغوجي.

تعتمد الدراسات الحديثة في ظل مؤشرات التربية لقياس فعالية المؤسسات التربوية عمى مستوى 
التحصيل الدراسي لمتلاميذ، والذي يجب أن يتميز بدرجة من التحكم أو الإمتياز كمعيار أساسي لمحكم 

ى مدى فعالية الأستاذ، في إشارة إلى أىمية التأثير الذي يحدثو ىذا الأخير عمى تلاميذه، والتركيز عم
عمى تقييم آدائو من خلال تقييم الأنماط والاستراتيجيات التعميمية التي يتبناىا لتوصيل المعارف، 

 ي داخل القسم.بالإعتماد عمى تحميل سموكو المفظي، والذي يستحوذ عمى غالبية سموكو الإجمال
وبما أن دور المدرس قد تعدى أىدافو الكلاسيكية والمنحصرة في التمقين، إلى دور أكثر 

ديناميكية وأكثر تفاعل مع التمميذ، كان لزاما إذا عمى الأستاذ أن يغير من نمط سموكو المفظي من مجرد 
ومنشطة لمتعمم، توجو العمميات قناة ناقمة لممعمومات المعرفية في إطار مناىج محددة، إلى قناة محفزة 

والأنشطة التعميمية في إطار نظام تفاعمي يسيل عممية التحصيل عند التلاميذ ، ويتماشى وطرق 
التدريس الحديثة التي تتبنى نفس المنحى، كالمقاربة بالكفاءات المعتمدة في مؤسساتنا الثانوية كطريقة 

ميذ في البحث عن المعمومة، وبتوجيو مناسب من تدريسية تسعى إلى تحقيق المشاركة الفعالة لمتلا
وسنحاول من خلال ىذه الدراسة  الأستاذ، مما سيؤدي حتما إلى تحسين المردود التربوي عند التلاميذ.

الكشف عن مدى فعالية أساتذة التعميم الثانوي بالإعتماد عمى الأنماط السموكية المفظية التي يبدونيا أثناء 
 لمكشف عن مدى تغير الأساليب التقميدية الكلاسيكية في مؤسساتنا التربوية. تدريسيم، واستغلاليا 

 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها:-2
انقسمت الأبحاث في مجال الفعالية البيداغوجية رغم أىدافيا المشتركة والمرتبطة بتحسين الآداء   

ي نظريا وتطبيقيا لإكتساب البيداغوجي إلى دراسات ركز بعضيا عمى عممية تكوين ىذا العنصر البشر 
أحسن الميارات والأساليب الممكنة لتحقيق التدريس الفعال، في حين اىتمت الأخرى بتقييم فعالية الأستاذ 

بقياس مدى قدرتو عمى مجابية مختمف المشاكل البيداغوجية التي تعترض السير الحسن لممسيرة 
أجل ضمان نجاعة وفعالية أكبر لمممارسات التعميمية التعميمية، والسبل والحمول الممكنة التي يختارىا من 

بالإضافة إلى مدى قدرتو عمى إحداث التعديل المطموب في سموك تلاميذه ومظاىر التحسن في مستواىم 
التحصيمي. إن تقييم فعالية الأستاذ من خلال ىذا الإتجاه تعتمد إذا عمى دراسة سموك تلاميذه بما في 



 نورة شمي                                                               ...طبيعة الأنماط السموكية
 

 1220 الصفحة     0202ديسمبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي       

ييم، بدلا من دراسة سموكو ىو، عمى اعتبار أن السموكات التي يتقمصيا ذلك التغيير الذي يحدث عم
 ( 35،ص2000الأستاذ لا تؤدي بالضرورة إلى نتائج إيجابية.) عدس، 

إن التفاعل الذي ينشأ داخل القسم، والذي يشكل فيو الأستاذ المحرك الأساسي يعتبر كنتيجة 
وبين تلاميذه، فالأستاذ في ىذا المقام إذا رجل  حتمية لمختمف العمميات الإتصالية التي تحدث بينو

إتصال بالدرجة الأولى، ولكن العممية الإتصالية ىنا لا تقتصر عمى مجرد نقل المعمومة إلى التلاميذ، 
نما تتعداىا إلى أبعد من ذلك، بحيث تصبح تمك العممية التي تسمح بمعرفة مدى مساىمة رسائمو  وا 

تلاميذه في تحسين مستواىم التحصيمي. وليذا السبب أكدت مختمف الأبحاث البيداغوجية التي ينقميا إلى 
التي اىتمت بدراسة السموك المفظي داخل القسم من خلال الملاحظة الموضوعية وبتبني شبكات ملاحظة 

خاصة إلى ضرورة إكتساب الأستاذ لأنماط التواصل الفعالة التي تساعد عمى خمق جو اتصال يسمح 
ة الفعالة في القسم، وىذا ما يسمى بمقاربة التعميم الغير مباشر، فالمعمم النشط لا يكتفي بتشجيع المشارك

بمراقبة المتعمم ومساعدتو في عممية التعمم الخاصة بو فحسب بل يخمق الظروف والمواقف المناسبة 
 (Masciotra, Medzo, 2009, P26) لتسييل عممية التعمم في اتجاه تحقيق الأىداف

السموك المفظي للأستاذ من بين أكثر أنواع السموكات السائدة خلال ممارساتو ولما كان 
لمختمف النشاطات التعميمية في القسم، مع العمم أن كل سموك لفظي يحتوي عمى نوعين من المعمومة: 

تتعمق الأولى بالمحتوى، وتشير الثانية إلى المميزات الشخصية التي تخمق الجو العلائقي وتضمن الثبات 
( فإن اعتماد الأستاذ عمى مختمف الأنماط الإتصالية المشجعة Postic,1988,P87في داخل الفوج )

خلال ممارساتو اليومية سيؤدي إلى تحقيق التفاعل الإيجابي بينو وبين تلاميذه، وىذا ما ينعكس مباشرة 
 عمى المردود التربوي.

وتزويد التلاميذ بالمعمومات  فالسموك المفظي للأستاذ لا يجب أن يقتصر عمى مجرد إرسال
التي يريد إكسابيم إياىا، بل يجب أن يجعل منو مجالا خصبا بما يحممو من خصائص تسمح بخمق 
وتحديد استراتيجيات تعميمية وأنماط سموكية تتوافق ومبادئ الإتصال الفعال من جية، وتنويعيا حسب 

، بغية تحفيز التلاميذ عمى المشاركة الفعالة النشاطات التعميمية التي يؤدييا داخل القسم من جية أخرى
عن طريق إقحاميم في عممية تواصل متبادلة وبالتالي إضفاء جو من التفاعل يسمح في النياية بالوصول 

 إلى تحقيق الأىداف التعميمية المبرمجة وتحسين المستوى التحصيمي لمتلاميذ. 
شاطات التي يقوم بيا خلال درسو تعتبر من جية إن الجمل التي يصدرىا الأستاذ من خلال الن         

كوحدة لرصد وتحميل سموكو المفظي، سواء كانت ىذه السموكات تقتصر عمى طرح الأسئمة ذات الإجابات 
عطاء المعمومة دون إبراز كيفية الوصول إلييا، ودون مشاركة التمميذ في إنتاجيا، أو  المباشرة، أوا 

ميذ، مساعدة عمى إدماجيم في مختمف النشاطات، ومحفزة ليم سموكات مشجعة لمعمل الشخصي لمتلا
عمى البحث والتفكير، وىي الاىداف الذي سعت إلى تحقيقيا كل الإصلاحات المتعاقبة في المؤسسات 

التربوية الجزائرية، وخاصة ما طبق منيا في التعميم الثانوي، من خلال تغيير طرق التدريس، والتي 
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غيير عمى مستوى الميام والأدوار التي يؤدييا الأساتذة، بما في ذلك أساليبيم تفرض بدورىا نوعا من الت
الإتصالية المتنوعة اليادفة لإنجاح عممية التدريس وفق ىذه المقاربات الحديثة، وىو الأمر الذي نسعى 

 لمكشف عنو من خلال محاولة الإجابة عن التساؤلات الآتية:
 يبدييا أستاذ التعميم الثانوي خلال تسييره لقسمو؟ ماىي الأنماط السموكية المفظية التي

ىل تؤثر كل من المتغيرات الخاصة بالخبرة المينية، نمط التكوين، طبيعة المادة المدرسة، المستوى 
 الدراسي، وكثافة القسم عمى نوع السموكات المفظية التي يبدييا الأستاذ؟  

 فرضيات الدراسة:-3
 الفرضية العامة الأولى:  -3-1

 يتبنى أستاذ التعميم الثانوي خلال تسييره لقسمو أنماط سموكية لفظية ذات طابع بنائي )غير فعالة(
 الفرضية العامة الثانية:  -3-2

طبيعة السموكات المفظية )إنعكاسية، بنائية( التي يبدييا أساتذة التعميم الثانوي خلال تسييرىم لمقسم 
 مرتبطة بعدة متغيرات.

 ة الأولى:الفرضية الجزئي -
 8السموكات المفظية التي يبدييا الأساتذة )انعكاسية، بنائية( تختمف حسب الخبرة المينية للأستاذ)أقل من 

 سنة فأكثر(  24سنوات، 
 الفرضية الجزئية الثانية: -

السموكات المفظية التي يبدييا الأساتذة )انعكاسية، بنائية( تختمف حسب متغير نمط التكوين الأكاديمي 
 ستاذ)جامعي، المدرسة العميا للأساتذة( للأ
 الفرضية الجزئية الثالثة: -

السموكات المفظية التي يبدييا الأساتذة )انعكاسية، بنائية( تختمف حسب متغير طبيعة المادة المدرسة 
 )مواد عممية، مواد أدبية، مواد تقنية( 

 الفرضية الجزئية الرابعة: -
ساتذة )انعكاسية، بنائية( تختمف حسب متغير المستوى الدراسي) مستوى السموكات المفظية التي يبدييا الأ
 أولى ثانوي، مستوى ثالثة ثانوي( 

 الفرضية الجزئية الخامسة: -
 25السموكات المفظية التي يبدييا الأساتذة )انعكاسية، بنائية( تختمف حسب متغير كثافة القسم )أقل من 

 تمميذ فما فوق(  35تمميذ،
 راسة: أهداف الد -4

 نصبوا من خلال الدراسة الحالية إلى تحقيق جممة من الأىداف نوجزىا كالآتي:
 تشخيص الممارسات الصفية لأساتذة التعميم الثانوي. -
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 الكشف عن الأنماط السموكية المفظية السائدة )البنائية، الانعكاسية(. -
مفظية المتبناة حسب التحميل تحديد مدى فعالية أساتذة التعميم الثانوي، وفق الأنماط السموكية ال -

 .Joyceالذي قدمو 
النمط السموكي المفظي السائد. سواءا ما تعمق منيا توضيح العوامل المساىمة في تحديد نوع  -

بالأستاذ )الخبرة، وطبيعة التكوين(، أو المدرسية منيا )طبيعة المادة الدراسية، المستوى 
 الدراسي، حجم الصف الدراسي(.   

 : اسةأهمية الدر  -5
بأن التحميل   Goigoux (Suchaut,2003, 27)ننطمق لتحديد أىمية ىذه الدراسة مما ذكره   

غايتيا في الجانبين العممي والإجتماعي عمى حد  التفصيمي لنشاط المعمم لو عدة أىداف تكميمية تجد
ميم أدوات سواء: إدراك تنوع الممارسات، فيم أسس فعاليتيا، معرفة تعممات التلاميذ، تسييل تص

 ديداكتيكية جديدة، كل ىذه الأىداف تحمل نفس الغرض وىو تعزيز التعممات عند كل التلاميذ.
يسمح ىذا النوع من الدراسات بتقييم الإصلاحات المطبقة، بالكشف عن الممارسات الفعمية في  

المحصل عمييا تمكن المنظومة التربوية وباستخدام أدوات عممية ذات موضوعية كبيرة، وبالتالي فالنتائج 
القائمين عمى قطاع التربية من تعزيز الممارسات الفعالة وتوسيع مجال تطبيقيا، ومعالجة النقائص في 

 وقتيا.
  الإطار النظري لمدراسة .6
 :الفعالية التربويةالممارسات التدريسية للأستاذ من منظور  -6-1

اقتراح منيجيات متميزة للإحاطة  سنة الأخيرة، كثفت الجيود وانصبت جميا من أجل 20خلال 
بمفيوم الفعالية وحصر المحكات والمعايير الواجب لتقييميا، وكذلك استغلال ىذه الأبحاث في تطوير 

( Macro Pédagogiqueمجال التكوين، فكانت جل التحاليل تتموقع في مستوى البيداغوجيا الجزئية )
( وتأخذ ىذه Evaluation Macro-systèmatiqueجزئي ) –وىي تحتوي عمى تقويم نظامي 

الدراسات عمى عاتقيا دراسة آثار التنظيم المدرسي عمى مجموعة من المتغيرات المعيارية، وىي 
 Lifa (2002, 55 )من أجل التقييم الموضوعي والمقسمة كما يمي:  المتغيرات التي تأخذىا كمعايير

ياة كالصحة، التربية، معرفة كيفية التأثيرات الغير مباشرة لمتنظيم المدرسي عمى نوعية الح -1
 اثبات الوجود، المواطنة، المحيط والديمقراطية.........إلخ

التأثيرات المباشرة لتفاعل المتغيرات الدراسية )كحجم القسم، عدد المعيدين، الموقع الجغرافي  -2
لممدرسة الحضارية أم ريفية، موقعيا، واختصاص الأستاذ( عمى الكفاءات المسجمة عند 

 تلاميذ.ال
تأثيرات غير مدرسية: الإنتماء الإجتماعي، الثاقفي، الإقتصادي لمتلاميذ والأساتذة، جنس  -3

 التلاميذ، الخصائص الثقافية والوطنية وتأثير كل ىذه العوامل عمى النجاح.
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( بأن الأولوية في دراسة الممارسات Tupin,2003, p7)  Altet و  Bruبينما يرى كل من 
ىتمام بوصف العناصر المنظمة ليذه الممارسات بطريقة مفصمة، قبل ربط ىذه التدريسية ىي الإ

العناصر الوصفية لمممارسات بالنتائج المحققة من طرف التلاميذ . وتقودنا دراسة الممارسات التعميمية، 
( بالمعمم الجيد الذي:  > لا يكتفي 1996,35-36) Glasserإلى التعريف بالمعمم الفعال والذي وصفو 

إقناع  النصف أو ثلاثة أربع من تلاميذه  بل جميع تلاميذه لكي يقوموا بعمل جيد. أي العمل بكل ب
 طاقتيم وعدم الإعتماد عمى معاونييم<

بأن المعمم الفعال Altet (2003, 40 )كما أشارت إليو  Zantenو  Bellatويضيف كل من 
المدرسية، وبالتالي زيادة وقت التعمم  ىو > الذي يتمكن من الحفاظ عمى تركيز تلاميذه نحو الميام

النشط.......بصفة عامة إدارة مجموعة القسم ىي التي تيم: وأن أفضل المعممين ىم الذين يعرفون كيف 
ييتمون بكل التلاميذ في القسم، وينتقل من شيء إلى آخر بدون انقطاع، يعمل بوتيرة مستمرة، ويقترح 

 م< عمى تلاميذه نشاطات تتناسب مع مستواى
ترتبط فعالية الأستاذ إذا بالخصائص المميزة للأستاذ: سموكاتو المفظية والغير المفظية، وكيفية  

تنويعيا في خضم النشاطات التعميمية التي ينجزىا في مدة زمنية محددة، كما ترتبط بالنتائج التي يحققيا 
 امة.عمى المستوى التعميمي لمتلاميذ بصفة خاصة والمردود التربوي بصفة ع

 تحميل السموك المفظي من خلال مفهومي المرونة والفعالية التربوية - 6-2
إلى أن النشاطات التي يؤدييا المعمم في غرفة الصف ىي نشاطات  Bellackيشير العالم بيلاك 

 (171، ص2005لفظية تصنف إلى ثلاثة أنماط: )البدري، 
 كلام تربوي -
 كلام يتعمق بمحتوى المادة العممية -
 اطفيكلام ع -

يستخدميا المعمم لإثارة اىتمام الطمبة لمتعمم وتوجيو وقيادة السموك وتوصيل المعرفة ليم والتفاعل المفظي 
 في غرفة الصف يشير في المجمل إلى:

 الكلام والأقوال المتتابعة التي يتبادليا المعمم مع طمبتو فيما بينيم في غرفة الصف -
يماءات واستجابات ترتبط بالعممية التعممية ما يصاحب ىذا الكلام من أفعال وتمميحات  - وا 

 التعميمية.
 التقويم والملاحظة والقياس -

إجرائيا، يشير السموك المفظي إلى كل ما ينطق بو الأستاذ من كممات أو أصوات، من شأنيا أن تسيل 
)مباشرة،  عممية التواصل مع التلاميذ خلال تقديم الأستاذ لدرسو. وقد اعتمدنا عمى مقاربتين أساسيتين

( من أجل 1972-1984) Joyceالباحث لتحميل السموك المفظي والمتين اعتمدا عمييما  غير مباشرة(
 الوصول إلى تحديد درجة المرونة التي يتمتع بيا الأستاذ، وتحديد انعكاساتيا عمى الفعالية.
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حاثو عن مصطمح المرونة لمعالجة وتفسير مفيوم الفعالية، خلال أباستخدم ىذا الباحث إذن 
العلاقة الموجودة بين سموك الأستاذ والتطور الحاصل عند التمميذ، وقد خمصت نتائج أبحاثو إلى تحديد 

إجرائي لمؤشر يعكس الفعالية البيداغوجية ويسمى بمؤشر الإنعكاسية، من أجل البرىنة عمى أىمية 
لمصطمح   Joyceدمو ( لمتعريف الذي ق672002 ,) Lifaالمرونة في فعالية الأستاذ، وقد أشار 

المرونة وىو : > مقدار التغيير الذي يجريو الأستاذ عمى سموكو المفظي عندما ينتقل من نشاط إلى 
 آخر< 

فئات  4وبيذا اعتمد عمى نظام ملاحظة خاص لتحميل السموكات المفظية للأستاذ، والذي يتكون من  
 فئة فرعية، وىي كالآتي: 17رئيسية و
  :فئات فرعية وىي: 5وتضم فئة المكافئة 

 يكافئ السموك البحثي 
 يكافئ علاقات الفوج 
 يكافئ النجاح 
 .يكافئ القدرة عمى الإمتثال للأوامر والقواعد 
 يقدم تشجيع جماعي 

  :فئات فرعية وىي: 5وتضم فئة الإعلام 
 يساعد التلاميذ عمى المجوء إلى التنظير 
 يشجع التعبير الشخصي لمتلاميذ 
 ول إلى إجابات دقيقةيسأل التلاميذ بيدف الوص 
 يعطي المعمومة 
 يقدم ختامات 

  :فئات فرعية وىي: 4وتضم فئة الإجراء 
 )يساعد التلاميذ عمى انجاز ميارات موحدة )مقننة 
 يساعد التلاميذ عمى تطوير مخطط أو إجراء 
 يفرض مخطط أو إجراء 
 .)يفرض ميارة موحدة )مقننة 

  :فئات فرعية وىي: 3وتضم فئة الإحتفاظ 
 انتقالي يضع وقت 
 يعالج أمور شخصية مع التلاميذ 
 يناقش الأمور الروتينية 

 الجانب الميداني لمدراسة: – 7
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 المنهج المتبع في الدراسة: -7-1
اعتمدت الباحثة لتحقيق ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، والذي يتناسب مع طبيعة 

فظية التي يستخدميا أساتذة التعميم الثانوي خلال ىذه الدراسة وأىدافيا، انطلاقا من تحميل السموكات الم
عممية التدريس، ووصولا إلى تحديد النمط السموكي المفظي السائد، ثم رصد العوامل التي من شأنيا أن 

 تؤدي إلى حدوث اختلاف بين الأساتذة فيما يتعمق بالأنماط السموكية التي يتبنونيا خلال تأدية مياميم.    
 نهجية لتحميل السموكات المفظية:الخطوات الم -7-1
 أداة البحث: -7-1-1

أنماط السموك المفظي التي يستخدميا الأساتذة خلال تسييرىم  بما ان الدراسة تيدف إلى تحديد
 لمقسم، فقد تم اعتماد الملاحظة المسمحة أو المنظمة، ولتحقيق ىذا النوع من الملاحظة اعتمدنا عمى: 

درس في مختمف المستويات  352ل في البداية عمى تسجيل لمدروس: حيث تم الحصو  -
الدراسية بالثانوي، باستخدام مسجلات خاصة، دون المجوء إلى وجود ملاحظين في القسم 

 وبالتالي تسجيل ىذه الدروس في الظروف الطبيعية ليا.
بروتوكول الملاحظة: وىو عبارة عن وثيقة مرافقة تضم كل المعطيات الأساسية الخاصة  -

 ذ والدروس المسجل، وظروف التمدرس.بالأستا
، من أجل وصف Joyceشبكة الملاحظة: حيث تم اعتماد شبكة الملاحظة الخاصة بـ   -

وتحميل السموكات المفظية البيداغوجية للأساتذة داخل القسم، وتحديد ما إذا كانت ىذه 
 الممارسات تتسم بالفعالية.

ة رصد وتحميل السموكات المفظية للأساتذة بعدة مرت عممي مراحل تحميل السموكات المفظية: -7-1-2
 مراحل:

دقائق لكل  10دقيقة عمى الأقل، أو  45المرحمة الأولى: تسجيل الدروس، بحيث يتضمن الدرس الواحد 
أستاذ عمى تسجيل الحصص، وبعد استبعاد الدروس  324من بداية ونياية ووسط الدرس، حيث وافق 

درس، شرعنا بعدىا في  309ستوفي كل مراحل الدرس أصبح لدينا الغير واضحة أو الدروس التي لم ت
مقاطع تشمل بداية الدرس ومنتصف الدرس ونيايتو، ويدوم كل مقطع  3تقسيم الدرس بغرض تحديد 

دقيقة واحدة، وقد تم اختيار ىذه المقاطع بطريقة عشوائية، حتى نتمكن من إعطاء صورة مفصمة عن 
 10أجزاء يستغرق كل جزء  6يبدييا الأستاذ. ثم تقسيم كل مقطع بدوره إلى حقيقة السموكات المفظية التي 
 Joyceوحدة اتصالية في كل درس، وتعرف الوحدة الإتصالية حسب  18ثواني، وبالتالي الحصول عمى 

(Lifa,2002,146 بأنيا: > أي اتصال لفظي يؤديو الأستاذ حول موضوع مطروح مع مستمعين في )
ثانية<. وكتابة محتوى كل مقطع، بيدف تسييل عممية رصد السموكات  15تتعدى إطار مدة زمنية لا 

 المفظية من طرف المرمزين وضمان الموضوعية وثبات أحسن في النتائج المحصل عمييا.
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شخص متحصمين عمى شيادات  12المرحمة الثانية: تكوين الفريق المسؤول عن الرصد، والمتكون من 
خضاعيم للإختبار قبل الشروع في في عمم النفس وعموم التربي ة، حيث يتم تدريبيم لمعمل بالشبكة، وا 

عممية الرصد النيائي، بحيث يطمب منيم بعد عممية التكوين تحميل نفس الدروس مغايرة لمدروس الخاصة 
بالدراسة النيائية، ومن أجل التأكد من مدى اتقان عممية الترميز التجأت الباحثة إلى حساب معامل 

والذي يعبر عن العلاقة بين العديد من الملاحظات المسجمة بين الفئات  (Kendall W. deلـ  )الثبات 
(، 0880وقد قبل معامل يفوق ) الفرعية المرمزة، وانطلاقا من التكرارات المتحصل عمييا في كل فئة،

تم تحديد بحيث تبقى العممية التدجريبية مستمرة إلى غاية تحقيق ىذا المعامل، وعمى ىذا الأساس 
 أعضاء الفريق المسؤولين عن عممية الرصد فيما بعد.

حكام لكل درس  3المرحمة الثالثة: رصد السموكات المفظية للأستاذ بحيث تتم عممية الرصد من طرف 
بالإستعانة بالمقاطع المسجمة والمجزأة مسبقا إلى وحدات اتصالية، وبروتوكولات الملاحظة، لتوضيح 

ن الأستاذ والدرس المسجل، من نفس الإختصاص لكل درس، ولمتأكد من صدق المعمومات الكافية ع
الملاحظات المقدمة من طرف المرمزين لجأنا إلى اعتماد معامل الصدق لحساب مؤشر الإتفاق بين 

 بين المرمزين الثلاث بالمعادلة الآتية: Bellackالحكام لــ 
 مجموع الإتفاقات      

 ـX 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ معامل الصدق  =
 مجموع الإتفاقات + مجموع الإختلاقات 

كمؤشر مقبول يدل عمى صدق  %70بول كل الدروس التي تحصمت عمى معامل وقد تم ق    
الملاحظات، وعمى ىذا الأساس تم استبعاد كل الدروس التي حصمت عمى مؤشر صدق دون ىذا 

أستاذ، وعمى ىذا  286، لنتحصل في الأخير عمى عينة تتكون من 23المؤشر، والتي كان عددىا 
سموك لفظي من مجموع السموكات المفظية التي يتبناىا الأساتذة  4928الأساس فقد تم رصد ما يقارب 

 خلال ممارساتيم اليومية في القسم.
والذي يسمح بتحميل  SPSSالمرحمة الرابعة: تفريغ البيانات المتحصل عمييا وتحميميا بالإستعانة بنظام 

لمفصل في   Joyceمدىا نوعي لمنتائج، كما نتمكن من خلالو من تحديد مجموعة من المؤشرات التي اعت
 طبيعة السموك المفظي الذي يتبناه الأساتذة خلال ممارساتيم اليومية في القسم وىي كالآتي:

في حسابو عمى عمى كل السموكات من نمط الإعلام  Joyceمؤشر الإنعكاسية: والذي يعتمد  -
 والإجراء والتي تشجع رد الفعل الإنعكاسي لدى التمميذ، ومشاركتو في القسم.

 IR2+ج1+ج2+ع1= ع                    
  

مؤشر البنائية: والذي يعتمد عمى كل السموكات من نمط الأعلام  والتي تعتمد عمى إعطاء 
  المعمومات لمتلاميذ او فرضيا . وتحسب كالآتي:
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IS4+ ج3+  ج5+  ع4+  ع3= ع 
 :مؤشر المرونة: يتم تحديد ىذا المؤشر بالمقارنة بين المؤشرين السابقين -

  إذا كان مؤشر الإنعكاسية أكبر من مؤشر البنائية، فإن الأستاذ
 يتبنى سموكات لفظية مرنة، وبالتالي فيو فعال.

  إذا كان مؤشر الإنعكاسية أصغر من مؤشر البنائية فإن
 الأستاذ غير مرن، وبالتالي غير فعال. 

ائية لمدراسة، بالإعتماد عمى المرحمة الخامسة: استخدام مبادئ الإحصاء الوصفي، لعرض النتائج الني
التكرارات والنسب المؤوية، سواءا لرصد النمط السموكي المفظي السائد، أو لتحديد تمكثيل العينة حسب 

 متغيرات الدراسة.
 
 
 عينة البحث وخصائصها: -7-1-3

يمثل المجتمع الأصمي لمدراسة أساتذة التعميم الثانوي في ولاية قسنطينة، والذي درسوا خلال 
 2017 -2016والثلاثي الأول من السنة الدراسية  2016-2015لموسم الدراسي: ا

ثانويات من ولاية قسنطينة موزعين عمى الدوائر اّلآتية: دائرة قسنطينة، الخروب،  7شممت عينة الدراسة 
ديدوش مراد، وىي الثانويات التي حصمنا عمى تسييلات بيا من أجل تحقيق ىذه الدراسة، بحيث تم 

ار الأساتذة بطريقة تمقائية، إذ أن مشاركتيم كانت نابعة عن رغبة حقيقية منيم لممساىمة في ىذه اختي
الدراسة، وقد استثني من ىذه الدراسة كل من أساتذة الموسيقى والرسم والرياضة البدنية نظرا لطبيعة ىذه 

 تيم كالآتي:المواد، التي تعتمد أكثر عمى الجانب الآدائي، ويتوزع الأساتذة حسب مؤسسا
 : توزيع أفرد العينة حسب مؤسسات التعميم الثانوي في الولاية:1جدول 

 العدد الكمي للأساتذة  الدائرة
 39 -ديدوش مراد–الثانوية الجديدة  دائرة ديدوش مراد

 48 -واد الحجر–رابح بيطاط 
 

 دائرة قسنطينـــــــــــــة
 42 الأختين سعدان

 39 الحرية
 30 ابن باديس

 
 دائـــــــــــــــــــــرة الخروب

 46 -الخروب –ماسينيسا 
 42 -عمي منجمي –بن عبد القادر 

 286 المجمـــــــــــــــــــــــــوع
 :خصائص العينة -
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 : الخصائص الأساسية لمعينة حسب متغيرات الدراسة:2جدول 
 النسبة المؤوية التكرار مؤشرات المتغير المتغير

 
 مهنيةالخبرة ال

 

 %36836 104 سنوات 8أقل من 
 %18853 53 سنة8-15

 %16878 48 سنة16-23
 %28832 81 سنة فأكثر 24

 %100 286 المجموع
 

 تمط التكوين
 %74882 214 جامعي

 25817 72 المدرسة العميا للأساتذة 
 %100 286 المجموع

 
 طبيعة المادة المدرسة

 %36836 104 مواد عممية
 %48860 139 مواد أدبية
 %15803 43 مواد تقنية
 %100 286 المجموع

 
 المستوى الدراسي

 %35866 102 سنة أولى ثانوي
 %34896 100 سنة ثانية ثانوي
 %29837 84 سنة ثالثة ثانوي
 %35866 102 سنة أولى ثانوي

 
 كثافة القسم

 %30806 86 تمميذ 25أقل من 
 %33821 95 تمميذ34 – 25
 %36871 105 تمميذ فما فوق 35

 %100 286 المجموع

 الدراسة:  نتائج -8
 نتائج الدراسة الخاصة بالفرضية العامة الأولى-8-1

حاولنا من خلال النتائج الأولية لمدراسة التعرف عمى طبيعة السموكات المفظية التي يتبناىا 
 :أساتذة التعميم الثانوي، وقد أسفرت عن النتائج الآتية

 (: توزيع النتائج حسب أنماط السموكات المفظية )مرنة وغير مرنة( لأساتذة:03الجدول رقم )
 مرنة طبيعة السموك

 )فعالة(
 غير مرنة

 )غير فعالة(
 المجموع

 286 214 72 التكرار
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 ة للأساتذة( تمثيل بياني لتوزيع لأنماط السموكية المفظي01الشكل رقم )  

 
إن القراءة الأولية لمجدول تبرز الفرق الشاسع بين النسبتين، وىو ما يؤكد بأن أغمبية الأساتذة     
( يتبنون أنماطا تعميمية بنائية وىي الأنماط التي ينحصر كلام الأستاذ فييا عمى مجرد 74.82%)

للأستاذ، كما يلاحظ تدخل ضعيف جدا إعطاء المعمومة أو طرح الأسئمة في القسم، فالمبادرة دائما ترجع 
ن وجد فيو مقتصر عمى الرد إما عمى الأسئمة أو لآداء ميمات يفرضيا الأستاذ، حتى  لمتلاميذ وحتى وا 

أن التشجيعات والتعزيزات قميمة جدا. في المقابل نجد بأن النسبة المتبقية تمثل الأساتذة الذين يتبنون 
ماط التعميمية الإنعكاسية التي تعتمد عمى تشجيع المبادرات عند سموكات لفظية يمكن تصنيفيا ضمن الأن

التلاميذ وتوجييو نحو البحث عن المعرفة، وىي الأنماط التي يصفيا جويس بأنيا مرنة، وبالتالي يمكن 
 الحكم بأن ىؤلاء الأساتذة فعالون في ممارساتيم الصفية.

 تبعا لمتغيرات البحث:-ة تحميل نتائج الدراسة حسب الفرضية العامة الثاني -8-2
نظرا لضعف نسبة الأساتذة المرنين وغالبية الأساتذة الذين يبدون سموكات غير مرنة، ونظرا لعدم 
التجانس من حيث توزيع الأساتذة بحسب مختمف متغيرات البحث، ومن أجل تحديد مدى تأثير ىذه 

مؤوية للأساتذة المرنين والغير مرنين  الأخيرة عمى مرونة الأساتذة من عدميا لجأنا إلى حساب النسب ال
 انطلاقا من العدد الكمي لكل فئة.

نتائج الدراسة حسب الفرضية الجزئية الأولى: اختلاف نمط السموكات المفظية حسب   -8-2-1
 متغير الخبرة المهنية للأستاذ.

 توزيع الأنماط السموكية المفظية حسب متغير الخبرة المينية -4جدول 

 المجموع غير مرنــــــــــة مرنــــــــــــــــــة كطبيعة السمو 
 النسبة المؤوية التكرار النسبة المؤوية التكرار توزيع الخبرة

 104 %78.87 82 %21.15 22 سنوات 8أقل من 
 53 %81.13 43 %18.86 10 سنة8-15

 48 %81.25 39 %18.75 9 سنة16-23
 81 %61.73 50 %38.27 31 سنة فأكثر 24
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 ( تمثيل بياني لتوزيع الأنماط السموكية المفظية حسب متغير الخبرة المينية02الشكل رقم )

 
يوضح المخطط أن أكبر نسبة للأساتذة الذين يبدون سموكات مرنة برزت عند الفئة الرابعة والتي      

الفئات الأخرى حيث تطغى النسب الخاصة سنة فما فوق، مقارنة ب 24تمتمك خبرة مينية في التعميم 
بالسموكات الغير مرنة  رغم وجود تقارب نوعا ما في الفئة الثالثة والثانية بين الأساتذة الذين يمتازون 

 بالمرونة وغيرىم ممن يتصفون بعدم المرونة.
النسبة لكمتى يبرز تأثير متغير الخبرة المينية رغم أن السموكات الغير مرنة تبقى واضحة في المخطط ب

 الفئتين، ىذا يرجع إلى العدد الكبير للأساتذة الذين يتبنون أنماطا تعميمية غير مرنة.
نتائج الدراسة حسب الفرضية الجزئية الثانية: اختلاف نمط السموكات المفظية حسب متغير  -8-2-2

 نمط التكوين الأكاديمي للأستاذ.
 مفظية حسب متغير نمط التكوين:(: توزيع الأنماط السموكية ال05الجدول رقم )

  غير مرنــــــــــة مرنــــــــــــــــــة طبيعة السموك
 النسبة المؤوية التكرار النسبة المؤوية التكرار طبيعة التكوين المجموع

 214 %76.63 164 %23.36 50 تكوين جامعي
تكوين بالمدرسة العميا 

 للأساتذة
22 30.55% 50 69.44% 72 
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 ( تمثيل بياني لتوزيع الأنماط السموكية المفظية حسب متغير طبيعة التكوين03الشكل رقم )

رغم أن عدد الأساتذة الذين زاولوا تكوينيم بالمدرسة العميا للأساتذة ضعيف مقارنة بالأساتذة 
ين يتبنون سموكات لفظية مرنة ذوو التكوين الجامعي إلا أن نسبة ظيورىم في الفئة التي تمثل الأساتذة الذ

 ( من نسبة ظيور الجامعيين.%30.55أكبر )
نتائج الدراسة حسب الفرضية الجزئية الثالثة: اختلاف نمط السموكات المفظية حسب متغير  -8-2-3

 طبيعة المادة الدراسية
 (: توزيع الأنماط السموكية المفظية حسب المواد الدراسية:06الجدول رقم )

ومن أجل تسييل قراءة ىذا الجدول عمدنا إلى تصنيف ىذه المواد حسب طبيعة التخصص الذي     
 تنتمي إليو:

  غير مرنــــــــــة مرنــــــــــــــــــة كطبيعة السمو 
 النسبة المؤوية التكرار النسبة المؤوية التكرار المادة المدرسة مجموع

 38 %81.57 31 %18.42 7 الرياضيات
 35 %88.57 31 %11.42 4 العموم الفيزيائية
 31 %61.29 19 %38.7 12 العموم الطبيعية
 38 %68.42 26 %31.57 12 المغة العربية

 23 %69.56 16 %30.43 7 التاريخ والجغرافيا
 11 %90.90 10 %9.09 1 العموم الشرعية

 13 %76.92 10 %23.07 3 الفمسفة
 30 %50 15 %50 15 المغة الفرنسية

 24 %66.66 16 %33.33 8 المغة الإنجميزية
قتصاد  11 %100 11 / 0 تسيير وا 
 8 %75 6 %25 2 هندسة مدنية

 10 %100 10 / 0 كهربائيةهندسة 
 12 %91.66 11 %8.33 1 هندسة ميكانيكية
 2 %100 2 / 0 هندسة الطرائق
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 ية والعموم الطبيعية.المواد العممية: وتضم الرياضيات والعموم الفيزيائ
 المواد الأدبية: المغة العربية، التاريخ والجغرافيا، والعموم الشرعية، المغة الفرنسية والإنجميزية، والفمسفة8

 المواد التقنية: وتشمل اليندسة الميكانية، الكيربائية، المدنية، ىندسة الطرائق، المحاسبة، والتسيير المالي.
 نماط السموكية المفظية للأساتذة حسب طبيعة المواد )عممية، أدبية، تقنية((: توزيع الأ07الجدول رقم )

 

 
 ( تمثيل بياني لتوزيع الأنماط السموكية المفظية حسب طبيعة المادة الدراسية04الشكل رقم )

يؤكد المخطط التوضيحي والنسب المؤوية في الجدول أن اساتذة المواد الأدبية ىم الأكثر 
نماط التعميمية المرنة والتي تعتمد عمى السموكات المفظية الإنعكاسية حيث يمثمون نسبة استخداما لأ

(، ومن بين المواد التي ساىمت في تحقيق ىذه النسبة نجد في المرتبة الأولى مادة المغة 33.09%)
ة، ثم منيم يبدون سموكات انعكاسية وىي أعمى  نسبة مسجم %50الفرنسية حيث تبين النتائج أن نسبة 

 (%30.43(، التاريخ والجغرافيا بـ )%31.5( والمغة العربية بـ )%33.33مادة المغة الإنجميزية، بنسبة )
(، ويرجع الفضل في ذلك %22.11أما بالنسبة لممواد العممية فقد احتمت المرتبة الثانية بنسبة )

تذة المادة قد تبنوا سموكات ( من المجموع الكمي لأسا%38.70لأساتذة مادة العموم الطبيعية حيث أن )
 (%11.42(، أما مادة العموم الفيزيائية )%18.42لفظية انعكاسية، ثم تأتي مادة الرياضيات بنسبة )

( والتي تم تحصيميا %6.98في المرتبة الأخيرة يأتي أساتذة المواد التقنية بنسبة ضعيفة جدا )
( أما باقي المواد كالتسيير والمحاسبة %1.38( واليندسة الميكانيكية )%25بمادتي اليندسة المدنية )

  غير مرنــــــــــة مرنــــــــــــــــــة طبيعة السموك
 النسبة المؤوية التكرار النسبة المؤوية التكرار طبيعة المــادة المجموع

 104 %77.88 81 %22.11 23 مواد عمميـة 
 139 %66.91 93 %33.09 46 مواد أدبيــــة
 43 93.02 40 %6.98 3 مواد تقنيــــة
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والإقتصاد، واليندسة الكيربائية وىندسة الطرائق فإن أساتذتيا أثبتوا بأنيم يتبنون أنماطا تعميمية غير مرنة 
 وبالتالي فيم لا يتصفون بالفعالية.

حسب متغير  نتائج الدراسة حسب الفرضية الجزئية الرابعة: اختلاف نمط السموكات المفظية -8-2-4
 المستوى الدراسي لمتلاميذ.
 (: توزيع الأنماط السموكية المفظية حسب متغير المستوى الدراسي08الجدول رقم )

 

 
 ( تمثيل بياني لتوزيع الأنماط السموكية المفظية حسب متغير المستوى الدراسي05الشكل رقم )

نوات الأولى والثانية ثانوي، لكن نسب الأساتذة الغير مرنين والمرنين متقاربة جدا بين الس
بالنسبة لأساتذة السنة الثالثة ثانوي فإن نسبة الأساتذة المرنين مرتفعة مقارنة بالفئتين السابقتين، ويمكن 

إرجاع ىذا إلى كون إدارات المؤسسات التربوية تنتيج سياسة خاصة عندما يتعمق الأمر بأقسام 
 أ الأساتذة لتسيير ىذه الأقسام بغية تحصيل أحسن النتائج.الإمتحانات الرسمية من خلال اختيار أكف

نتائج الدراسة حسب الفرضية الجزئية الخامسة: اختلاف نمط السموكات المفظية حسب  -8-2-5
 متغير كثافة القسم

 (: توزيع الأنماط السموكية المفظية حسب متغير كثافة القسم09الجدول رقم )

  غير مرنــــــــــة مرنــــــــــــــــــة طبيعة السموك
 النسبة المؤوية التكرار النسبة المؤوية التكرار طبيعة المادة مجموع

 102 %76.47 78 %23.52 24 الأولى ثانوي
 100 %77.77 78 %22.22 22 الثانية ثانوي 

 84 %69.04 58 %30.95 26 الثالثة ثانوي
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 تمثيل بياني لتوزيع الأنماط السموكية المفظية حسب متغير كثافة القسم( 06الشكل رقم ) 

من خلال المخطط نلاحظ بأن الأقسام التي يدرسيا أساتذة التعميم الثانوي والت عدد تلاميذىا 
( مقارنة %31.58تمميذ قد أبدى أساتذتيا مرونة أحسن حيث قدرت نسبتيم بـ ) 34و 25يتراوح ما بين 
تمميذ فإنيم تحصموا عمى  35في حين أن الأساتذة الذين يدرسون في أقسام تضم أكثر من بباقي الفئات، 
 (، وىي النتيجة التي تتوافق مع غالبية الأبحاث العالمية.%21.90نسب أقل )

 مناقشة وتفسير النتائج: -9
غمبية أساتذة تبين لنا من خلال ىذه الدراسة إلى أن الفرضية العامة الأولى قد تتحققت، حيث أن أ    

( ، وبالتالي فإن الأغمبية % 74.82التعميم الثانوي يتبنون استراتيجيات تعميمية غير مرنة بنسبة )
تتقمص سموكات لفظية من النمط التعميمي البنائي والتي تنحصر في إعطاء المعمومة، كطرح الأسئمة، 

مسؤول الوحيد عن كل النشاطات في وفرض الإجراءات التعميمية، وىي الأنماط التي تجعل من الأستاذ ال
 .Joyceالقسم، وىو ما يتوافق والبيداغوجيا الكلاسيكية، وبالتالي فيم أساتذة غير فعالين حسب ما أكده 

( يعتمدون %25.17الأساتذة الذين ينتيجون استراتيجيات تعميمية مرنة والذين برزوا بنسبة )
ثمة في تشجيع التعبير الشخصي لمتمميذ، ومساعدتيم أكثر عمى الأنماط الإتصالية الإنعكاسية، والمتم

عمى تطوير مخططات أو إجراءات معينة أثناء سير الحصة التعميمية، فبالرغم من أىمية ىذا النوع من 
التعميم وأىمية ىذا النمط من السموكات التي تحفز عمى النشاط الذاتي لمتلاميذ حسب ما تدعوا إليو 

أن نسبتيم ضعيفة جدا، والجدير بالذكر أن النتائج المحصل عمييا من خلال البيداغوجيات الحديثة، إلا 
(، Lifa, 2002ىذه الدراسة متقاربة إلى حد ما مع نتائج الدراسة الميدانية المنجزة بجامعة قسنطينة )

والتي ىدفت إلى دراسة الإستراتيجيات التعميمية المطورة من طرف معممي التعميم الأساسي من خلال 

 86 %77.90 67 %22.09 19 تمميذ 25أقل من 
 95 %68.42 65 %31.58 30 تمميذ34 – 25
 105 %78.09 82 %21.90 23 تمميذ فما فوق 35
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ساتيم في القسم،  حيث أكدت عمى أن غالبية السموكات المفظية تميزت بنمط اتصال بنائي بنسبة ممار 
ذا ما %10860(، في حين أن المعممين الذين أظيروا نوع من المرونة شكمت نسبتيم )86840%) (، وا 

ة التربوية أخذنا بعين الإعتبار أن ىذه الدراسة قد أنجزت قبل مباشرة الإصلاحات الأخيرة في المنظوم
(، فإننا يمكن أن نستنتج بأنو عمى الرغم من التغييرات المستحدثة ابتداءا من سنة 1997-1998)

في التعميم الثانوي )طريقة التدريس، تغيير في المناىج....إلخ( إلى أن الممارسات الصفية  2003
لاميذ. وىي النتيجة التي للأساتذة مازالت تتوافق والنظام الكلاسيكي، مما ينعكس سمبا عمى آداء الت

بأنو: >حسب المنظور التقميدي  Legendre, ،2001 (Masciotra, Medzo, 2009, P24)يؤكدىا 
لممدرسة )حيث المعمم ىو صاحب المعرفة والتمميذ ىو المتمقي فقط(، فإننا نعمل ضمن نموذج تعميمي 

كفاءة، لأن الكفاءة لا يمكن وليس نموذج تعممي، وىنا من الصعب التحدث عن تنمية شخص يتميز بال
 منحيا أو نقميا من المعمم إلى التمميذ بل يجب اكتسابيا من خلال التجربة النشطة<.

من زاوية أخرى فإن الضغوطات الممارسة عمى الأستاذ وخاصة فيما يتعمق بتنفيذ البرامج،   
نقص الوسائل وارتفاع حجم الأقسام والتقيد التام بالرزنامة المحددة لتنفيذىا، والظروف التعميمية الصعبة ك

الدراسية بالإضافة إلى الأعمال الإدارية المكثفة، ونقص الدورات التكوينية، كميا عوامل يمكن أن نقول 
أنيا قيدت الأستاذ وشغمتو عن التفكير في الميكانيزمات التي من شأنيا أن تحسن من آدائو من جية. 

( من خلال تقاريرىا حول تقييم النظم التربوية 2000, 109) OCDEوىو الشيء الذطي أكدتو 
المختمفة، حيث أشارت إلى أنو وبالرغم من التطور السريع لممعارف إلا أن الأساتذة لا يقدمون إلا جزءا 
صغيرا منيا، لأنيم أصبحوا مقيدين، بالإضافة إلى انشغاليم بمشاكل كثيرة تحدث في المدرسة كالعنف 

لمناسبة في العممية البيداغوجية من تجييزات وأدوات، وتوزيع غير مناسب والمخدرات، ونقص الوسائل ا
لساعات العمل، وقوانين ضاغطة، ونشاطات إدارية، وعدم وجود روح التعاون بين الأساتذة، كل ىذا 

سيكمفو حتما مسؤوليات أكثر، تؤدي إلى إحداث الضغط والقمق وعدم شعوره بالإرتياح، وبالتالي النفور 
الواجبات المينية عمى أكمل وجو، ىذا بالإضافة إلى الظروف الإجتماعية والإقتصادية الصعبة من آداء 

 التي يعيشيا الأستاذ.
أما بالنسبة لمفرضية العامة الثانية والتي تدرس إختلاف الأنماط السموكات المفظية حسب 

الدراسات والأبحاث في  متغيرات متعددة، فقد أكدت كل النتائج السابقة الذكر ما توصمت إليو معظم
الحقل التربوي، فبالنسبة لمفرضية الجزئية الأولى والتي تدرس الإختلاف حسبر متغير الخبرة المينية، 

فرغم النسب المتقاربة بين الفئات الأربع، إلى أن ىناك اختلاف نوعا ما يلاحظ عند فئة الأساتذة الذين 
تذة الذي يظيرون مرونة )فعالون( ترتفع قميلا مقارنة سنة، حيث أن نسبة الأسا 24لدييم خبرة أكثر من 
( لمفئات الأخرى، بالإضافة إلى أن %21و  %18مقابل نسبة ما بين )  (%38827بين الفئات الأخرى )

( مقارنة بين الفئات الأخرى والتي تتراوح %61873نسبة الأساتذة الغير فعالين في ىذه الفئة ىي الأدنى )
ذا أخذنا بعين الإعتبار نسبة الأساتذة في ىذه الفئة مقارنة بنسبة الأساتذة (، %81، و%79ما بين ) وا 
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( وىي نسبة معتبرة، كما أن نسبة الأساتذة الغير فعالين في %43806الفعالين ككل نتحصل عمى نسبة )
جزئية (، تؤىل لقبول الفرضية ال%23836ىذه الفئة مقارنة بإجمالي الأساتذة الغير فعالين تعتبر الأدنى )

 الأولى.
كما توصمنا من خلال عرض النتائج إلى أن الفرضية الجزئية الثانية والمتعمقة بدراسة اختلاف الأنماط  

السموكية المفظية حسب متغير طبيعة التكوين الأكاديمي الذي يخضع لو الأستاذ محققة، فبالرغم من 
مكونين بالمدرسة العميا للأساتذة إلا أن ( 72( المكونين بالجامعة مقابل )214العدد الكبير للأساتذة )

الاختلاف بارز بينيم، حيث أن الأساتذة الذين تمقوا تكوينا بالمدرسة العميا للأساتذة والذي يتصفون 
( لأساتذة الذين تمقوا تكوينا جامعيا، ولم يحققوا %23836(، مقارنة بـ )%30855بالمرونة يشكمون نسبة )

( 71، 2015)محمود علام،  Darling, Hammond et Youngكل من الفعالية المطموبة. وقد أكد 
بأن معرفة المعمم بالمادة الدراسية وقدرتو المفظية تعد أمرا ميما في تعميم التلاميذ، ولكن إعداد المعمم 

 ومؤىلاتو تحدث فرقا أيضا.
بينت النسب  وبالنسبة لمفرضية الجزئية الثالثة والتي عالجت متغير طبيعة المادة المدرسة، فقد

(، وقد شكمت كل من %33809المتاحة أن غالبة الأساتذة الفعالين ىم الذين يدرسون المواد الأدبية أكثر )
( من مجموع الأساتذة في المادة ثم الإنجميزية %50مادة المغة الفرنسية المرتبة الأولى بنسبة )

(، وقد %22811المرتبة الثانية )( ثم تمييا الشعب العممية في %31857( والمغة العربية )33833%)
( من الأساتذة الفعالين، مقارنة بـ %3887برزت النسب الأحسن عند أساتذة مادة العموم الطبيعية )

( من الأساتذة الغير فعالين في ىذه المادة، وىي أيضا نسبة منخفضة مقارنة بمادتي 61829%)
( حيث انعدم ظيور %6898رة الشعب التقنية )الرياضيات والعموم الفيزيائية، وتأتي في المرتبة الأخي

أساتذة بيا يمتازون بالمرونة في بعض المواد كيندسة الطرائق واليندسة الكيربائية، والتي يمكن إرجاعيا 
لى  لمظروف والمشاكل التي يواجييا أساتذة التعميم التقني، عمميات التحويل من المتاقن إلى الثانويات وا 

غمبيتيم يجدون صعوبة في التدريس بالمغة العربية، كما أن تكوينيم جامعي طبيعة تكوينيم حيث أن أ
 بحت وفي اختصاصات بعيدة عن المادة التي يدرسونيا. 

كما نستطيع أن نقول ان الفرضية الجزئية الرابعة ىي الأخرى مؤكدة حيث أثبتت أن ىناك 
يا وذكل حسب متغير المستوى الدراسي، اختلافات بين الأساتذة فيما يخص الأنماط السموكية التي يتبنون

فقد لاحظنا كذلك أن أحسن نسبة للأساتذة الفعالين قد ظيرت عند الأساتذة الذين يدرسون السنوات الثالثة 
( مقارنة %69804( ونسبة متدنية من الأساتذة الغير مرنين في ىذه الفئة )%30895ثانوي مرتفعة )

عممنا أن أغمبية مسؤولي الثانويات يختارون أساتذة ذوي كفاءة  بالفئات الأخرى، وىي نتيجة متوقعة إذا
أحسن لتدريس ىذا المستوى لإرتباطو بشيادة البكالوريا، عمى أساس أن نظام تقييم جودة ىذه المؤسسات 

 يعتمد عمى النسب المتحصل عمييا في النجاح في البكالوريا.
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القسم، فإن النسبة الأعمى للأساتذة الفعالين بالنسبة لمفرضية الجزئية الأخيرة والمرتبطة بكثافة 
تمميذ، مقارنة بالفئتين الأولى والثالثة، وىي نتيجة  34تمميذ و 25برزت أكثر في الفئة التي تدرس ما بين 

تمميذ فإن  25تتناقض مع ما تؤكده كل الدراسات الحديثة التي بينت أنو كمما كان القسم يضم أقل من 
فضل كما أن الأستاذ يتمكن من تحقيق أحسن الممارسات التعميمية، ويمكن تفسير النتائج المحققة تكون أ

تمميذ  25ىذا التناقض بكون الفئة الأولى التي تضم الأساتذة الذين يدرسون في أقسام تضم أقل من 
أغمبيتيم ممن يدرسون الشعب التقنية لأن تمك الأقسام تكون عادة قمية من حيث عدد التلاميذ، سواءا 

دم الرغبة في التوجو إلى ىذا النوع من الشعب، أو لمدراسة أصلا ضمن أفواج كما ىو الحال بالنسبة لع
تمميذ(  34-25لمسنوات الأولى ثانوي. ولكن وبالرغم من ىذا فإن ىذه النسبة المحققة في الفئة الثانية )

 نستطيع القول أنيا تتوافق ونتائج تمك الدراسات.
 الخلاصة:-10
ىمية السموكات المفظية للأستاذ في الحكم عمى مدى فعالية ممارساتو التعميمية في القسم، فقد نظرا لأ    

حاولنا من خلال ىذه الدراسة الميدانية بشقييا، الكشف أولا، عن طبيعة ىذه السموكات المفظية التي يبدييا 
ى سموكاتيم المفظية، ومن الأساتذة في إطار العممية التدريسية، ثم الكشف عن تأثير بعض المتغيرات عم

بين النتائج المتوصل إلييا وجود نسبة عالية من أساتذة التعميم الثانوي الذين  يبدون خلال ممارساتيم 
اليومية سموكات لفظية ذات طابع بنائي، باقتصارىم عمى تزويد التلاميذ بالكم اليائل من المعارف، 

عمى سموكاتيم المفظية في خضم انتقاليم بين  وتميزىم بعدم القدرة عمى إحداث التغيير المطموب
لا يتصف بالمرونة   Joyceالنشاطات التعميمية، وبالتالي فإن ىذا النوع من الأساتذة حسب ما أكده 

المطموبة، والتي يراىا شرط أساسي لتحقيق الفعالية، وىي الممارسات التي تقمل من مشاركة التمميذ في 
مماتو، كما أكدتو المقاربات الحديثة في التعميم والتي تجمع عمى أن البحث عن ىذه المعارف وبناء تع

 المشاركة النشطة لمتلاميذ في البحث عن المعرفة ىي التي ستؤدي إلى تطوير مياراتو ومستوى كفاءتو.
كما خمصت ىذه الدراسة إلى تحديد العوامل التي تؤثر بصفة مباشرة عمى النمط السموكي  

ف الأستاذ، والتي لم تخرج ىي الأخرى عن دائرة النتائج والنظريات السابقة في المفظي المكتسب من طر 
 ميدان قياس الفعالية البيداغوجية للأستاذ. 

وعميو فإننا نقترح في المقام الأول، تفعيل التكوين الميني من خلال التربصات الميدانية المبكرة 
ين الأساتذة، ىذه التربصات التي تعتبر أيضا خلال فترة التكوين الأكاديمي في المدارس العميا لتكو 

كمقدمة فقط لسمسة من التدريبات وعمميات التكوين المستمرة أثناء الخدمة، من خلال تنظيم ورشات 
تدريبية نظرية وعممية دورية، وبإشراف مختصين في المناىج وطرق التدريس، تيدف إلى تكثيف تدريب 

لحديثة  قبل وأثناء مباشرة ىذه الإصلاحات، فإذا كانت ىذه الأساتذة عمى التدريس وفق المقاربات ا
إذا لم نعتبر تكوين  فيو غاية بعيدة المنال،الأخيرة تسعى لتحقيق الجودة الشاممة في النظام التعميمي، 

الأستاذ كبعد أساسي من أبعاد ىذا الإصلاح بحد ذاتو، بالإضافة إلى تفعيل عمميات تقويم الأساتذة سواءا 
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ل التكوين أو خلال ممارساتيم اليومية، لإختبار مدى فعالية عمميات التدريب في تغيير أساليب في مراح
الأساتذة التدريسية،  وبالتخمي عن الطرق الكلاسيكية المتبعة في تقويميم، وتبني أساليب عممية 
الأساتذة  موضوعية، باستخدام شبكات الملاحظة الصفية. خاصة خلال عمميات الإشراف الموجية لفائدة

 الجدد، ثم التركيز في الأخير عمى تطوير أساليب التقويم الذاتي عندىم. 
كما يمكن الإشارة ىنا إلى ضرورة التخمي عن سياسة تقييم مؤسسات التعميم الثانوي، بالإعتماد 

مل عمى نسب النجاح في البكالوريا فقط، وما يتبعيا من إجراءات قد تكون محبطة ليم، دون مراعاة العوا
الخاصة بكل مؤسسة تربوية، مما سيؤدي حتما إلى تفادي عمميات الإختيار المقصودة لملأساتذة ذوو 

ىمال المستويات الأخرى، وما ينجر عنو من تبعات، وأخيرا نؤكد عمى  الكفاءة لتدريس الأقسام النيائية، وا 
اج، حتى يتسنى للأساتذة ضرورة التخفيف من كثافة البرامج والصفوف الدراسية، والعمل بنظام الأفو 

 تطبيق المقاربة التدريسية الجديدة.  
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