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  :  

    
يعد الاتصاؿ عممية اجتماعية وركيزة        

ضرورية لاستمرار المؤسسات سواء انتاجية أو 
خدماتية حيث يكمف أثرىا الفعاؿ عمى الأداء 
الوظيفي في المنظمات ولأجؿ تحقيؽ اليدؼ مف 
الاتصاؿ وجب الوقوؼ عمى عدة عوامؿ منيا 

والاتجاه ظروؼ الموقؼ، والغرض مف الاتصاؿ 
الفكري السائد في المنظمات والحالة النفسية لطرفي 
الاتصاؿ، وميارات الاتصاؿ مما يتطمب مراعاة 
المدخؿ السموكي عند إجراء أي اتصاؿ وعميو ىدفت 
ىذه الورقة البحثية إلى تسميط الضوء عمى واقع 
الاتصاؿ بيف الأولياء والأساتذة في المؤسسات 

المعوقات التي تحوؿ دوف  التربوية الجزائرية وتحديد
تحقيؽ أىدافو واقتراح حموؿ واستراتيجيات لتفعيمو 
وتذليؿ ما يعترضو مف صعوبات في ضوء البحوث 
والدراسات المتعددة في مجاؿ الاتصاؿ 
ومستخمصات سنوات خبرة الباحث في ميداف 
التدريس والإشراؼ والتكويف بالمؤسسات التعميمية 

 يف الأداء .وذلؾ قصد تجويد الخدمة وتحس
الاتصاؿ التربوي، المؤسسات  الكممات المفتاحية:
 التعميمية، المعوقات.

 
 

Abstract : 
 

     Communication is a social process 

and a necessary pillar for the continuity 

of institutions, whether productive or 

service, where its effective impact lies on 

the job performance in organizations. 

Which requires taking into account the 

behavioral approach when making any 

communication. Accordingly, this 

research paper aims to shed light on the 

reality of communication between 

parents and professors in Algerian 

educational institutions and to identify 

the obstacles that prevent the 

achievement of its objectives and to 

propose solutions and strategies to 

activate it and overcome the difficulties 

it encounters in the light of multiple 

research and studies in the field of 

Communication and extracts of years of 

experience of the researcher in the field 

of teaching, supervision and training in 

educational institutions, in order to 

improve service and improve 

performance.  
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 مقدمة:
يشيد العالـ المعاصر نوعا مف الموجات التطورية والتغيرات المتسارعة التي طالت مختمؼ 
جوانب الحياة الاجتماعية وفي ظؿ الانفتاح الذي شيدتو معظـ مجتمعات العالـ غدا الاتصاؿ بمؤسساتو 

 اتو محور الدعائـ التطورية التي تساىـ في رفع درجات التحسيف الانتاجي والخدماتي.وقطاع
ومما لا شؾ فيو اف التقدـ اليائؿ الذي عرفو مجاؿ تكنولوجيا المعمومات جعمو في حقيقة الامر 
جوىر السمطة في الدوؿ حيث يرى إيغرس اف نيوض أمريكا في ميداف المعمومات سيضمف ليا السيطرة 

 العالـ والتحكـ فيو.عمى 
ولعؿ البحث في موضوع الاتصاؿ في مختمؼ مجالاتو وعلبقاتو يجرنا لمتنقيب عمى عمميات 
الاتصاؿ الواقعة في شتى المؤسسات الخدماتية والانتاجية باعتبار ىذا الأخير احد العناصر الأساسية في 

حيث يرى الفاعوري " أف الاتصاؿ التفاعؿ الانساني وتشكيؿ شبكة العلبقات المتعددة داخؿ المنظمات 
بالمؤسسة بشكؿ عاـ و بمختمؼ صوره الرسمية وغير الرسمية عمى درجة عالية مف الأىمية في المؤسسة 

مف نشاط  %55أو المنظمة لأف أغمبية الدراسات التي اىتمت بيذا الموضوع توصمت إلى أف ما يقارب 
 ( 37،   ص2005طفى عميان، )ربحي مصالمؤسسة تمثمو الاتصالات الموجودة فييا" 

وفي ظؿ ىذا التحدي تجد المؤسسة التعميمية الجزائرية نفسيا مطالبة بتكييؼ طرؽ تسييرىا 
وادارتيا وفقا لمتطمبات التغيير الحاصؿ حوليا، واعتماد استراتيجيات فعالة لتحسيف خدماتيا وتحقيؽ 

تشكؿ حجر الزاوية لتحقيؽ ىذه الجودة  أىدافيا بأعمى مستويات الجودة. و اذا كانت الييئة الإدارية
والنجاح في الوصوؿ إلى أفراد المؤسسة كموظفيف ومستفيديف مف الخدمات التعميمية التربوية لممؤسسة 
وكذا التعاوف مع مختمؼ الأطراؼ ذات العلبقات المباشرة وغير المباشرة والتي تؤثر في نجاح وصوؿ 

لادارة المدرسية أف تعي الدور الرئيس والأىمية والبالغة المدرسة لتحقيؽ أىدافيا صار لزاما عمى ا
للبتصاؿ في ضماف الاستمرارية وجودة الخدمة وليذه الاعتبارات حاوؿ الباحث في ىذه الورقة ابراز 
أىمية الاتصاؿ بيف المدرسة وأولياء الامور والوقوؼ عمى اىـ المعوقات التي تحوؿ دوف تحقيؽ أىداؼ 

واقتراح بدائؿ لتفعيمو بتوظيؼ خبرة الباحث في مجاؿ التدريس و إدارة المؤسسات  ىذا النوع مف الاتصاؿ
 التربوية وكذا نتائج الدراسات والبحوث المتعمقة بيذا الميداف.

 مفهوم الاتصال والتواصل: .1
موضوع التواصؿ أو الاتصاؿ مف المواضيع التي استرعت اىتماـ الباحثيف والعمماء في مختمؼ 

لانسانية )النفسية والاجتماعية، الإعلبمية، التربوية، والمغوية( وتعددت الكتابات التي حقوؿ المعرفة ا
تناولتو بالتحميؿ والدراسة مف زواياه المتعددة، مما أسيـ في جلبء معناه وبياف أبعاده بصورة أوضح، وفي 

 الوقت نفسو تعددت تعاريفو، وليذا سنقتصر عمى بعضيا بما يخدـ الموضوع .
 ف الاتصال والتواصل لغويا:. تعري1 .2



 ط.د. فطيمة حراث                                                      ...معوقات الإتصال التربوي
 

 462الصفحة        0202ديسمبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

تفيد كممة الاتصاؿ في المغة العربية كما ورد في معجـ المصطمحات التربوية والنفسية: الإبلبغ 
طلبعو عميو (. خباره بو وا   والاطلبع والإخبار أي )نقؿ خبر ما مف شخص إلى آخر وا 

عمى الشيء الذي يتـ  ويعني التواصؿ والتوصيؿ أي إقامة علبقة مع شخص  ما أو شيء ما، كما يدؿ
تبميغو، والوسائؿ التقنية التي يتـ التواصؿ بيا. ومف ثمة فالتواصؿ ىو عبارة عف نقؿ لممعمومات مف 
مرسؿ إلى متمقي بواسطة قناة بحيث يستمزـ ذلؾ النقؿ مف جية وجود شفرة، ومف جية أخرى تحقيؽ 

س المعجـ أف التواصؿ ىو الآلية التي عمميتيف اثنتيف"ترميز المعمومات، وفؾ الرمز". كما ورد في نف
يحدث بيا التفاعؿ والعلبقات الإنسانية، وتشمؿ كؿ رموز الذىف والإيماءات ) ىيآت وحركات ومتغيرات 

 (.18،ص،2000)حسن شحاتة، زينب النجار، الجسـ(
ورد في قاموس المصطمحات الإعلبمية أف الاتصاؿ ىو: انتقاؿ المعمومات أو الأفكار أو 

ات أو العواطؼ مف شخص أو جماعة إلى شخص أو جماعة أخرى مف خلبؿ الرموز، والاتصاؿ الاتجاى
)محمد فريد عزت، ىو أساس كؿ تفاعؿ اجتماعي فيو يمكننا مف نقؿ معارفنا وييسر التفاىـ بيف الأفراد 

أما في لساف العرب، اتصؿ الشيء بالشيء لـ ينقطع .. و التواصؿ ضد التصادـ  (86، ص،2000
وجاء في المعجـ الوسيط في مادة وصؿ "يصؿ فلبف وصولا  (،726)ابن منظور، ص، قاطع( )الت

ويصؿ الشيء وصولا، ووصمو وصلب، أي بمغو وانتيى إليو، والوصمة مف الاتصاؿ ويقاؿ بينيما 
كما ورد في مختار الصحاح أف كممة اتصاؿ مأخوذة  (.246،ص،2002)احمد ابراهيم أحمد، وصمة"

قال تعالى "إلا الذين يصمون إلى قول بينكم وبينهم أي بمغ  -وصؿ إليو وصولا –لبموغ مف الوصؿ أي ا
وتوصؿ إليو أي تمطؼ في الوصوؿ إليو ووصمو  -أي يتصموف 89سورة النساء، الاية  ميثاق" 

 (.302)عبد القادر الرازي، ص،توصيلب، إذا أكثر مف الوصوؿ 
أو مقصودا، واتصؿ: ارتبط والتصؽ واتصاؿ  أما في المنجد : وصؿ وصولا بمغ موضعا معينا

الالتصاؽ والتقارب، واشتراؾ في الحدود، تواصؿ: اتصالية، صفة ما ىو متصؿ "تواصؿ في عمؿ" تتابع، 
 (.1533،1534ص، 2000)صبحي حموي،عدـ انقطاع 

" مشتقة مف الاتصاؿ اللبتيني Communicationكممة الاتصاؿ" وفي المغة الإنجميزية :
COMMUNIS  ومعناهCOMMON  (95،ص،2008)نرجس حمدي،أي عاـ أو شائع أو مألوؼ ،

في المفرد وكصفة  (Communication) وورد في قاموس المصطمحات الإعلبمية أف كممة اتصاؿ
تستخدـ للئشارة إلى عممية الاتصاؿ التي يتـ عف طريقيا نقؿ معنى، أما الاتصاؿ في صيغة الجمع 

(Communicationsفتشير إلى ) ( 85محمد فريد عزت،ص،الوسائؿ نفسيا أو مؤسسات الاتصاؿ ) .
أما في المعجـ المساني فنجد : " أف التواصؿ ىو انتقاؿ معمومة مف نقطة إلى أخرى )مكاف او شخص(، 

)عيساني رحيمة، وعممية نقؿ ىاتو المعمومة تتـ مف خلبؿ خطاب يحمؿ شكلب وسنا محددا"
 (.16،ص،2007
 التواصل اصطلاحا:.  تعريف الاتصال و 2 .2
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للبتصاؿ فقد تناولو عدد مف الباحثيف والمختصيف واستخدمو عمماء  المعنى الاصطلاحيأما 
، بؿ مف الباحثيف مف" يرجعو إلى C.Coolyتشارلز كولي و J.Dewey كجون ديوي التربية الاوائؿ 

اعتباره جزء مف العموـ العصر الإغريقي ومنيـ الباحث "برنت روبف" الذي يعتبر أف الاتصاؿ كاف يدرس ب
الانسانية والفنوف وىو بذلؾ يشبو إلى حد كبير دراسة الفمسفة والفنوف والأدب، وفي ىذا الصدد أدرج 

الكاتب تعريؼ أرسطو للبتصاؿ بأنو " عممية تجري بيف الخطيب والمتحدث الذي يبتكر حجة في شكؿ 
بية عف نفسو وأف يشجع أفراد الجميور قوؿ لمسامعيف أو الجميور وىدؼ المتحدث أف يعكس صورة إيجا

 (.28،ص، 2000")بوحنية أحمد عبد القادر، عمى استقباؿ الرسالة
: الاتصاؿ العممية التي تجعؿ أفكار الشخص ومشاعره معروفة للآخريف Nigroنجرو وعرؼ 

 (.383،ص 1993)ابراهيم عبد العزيز، 
معمومات في مكاف واحد أو لدى  : فيرى اف الاتصاؿ يحدث عندما توجد G.Millerميمر أما 

 (.25، ص، 2000)سعيد يس عامر، شخص ما ويريد توصيميا إلى مكاف أخر أو شخص آخر
وعرفت جمعية إدارة الأعماؿ الأمريكية الاتصاؿ بأنو: أي سموؾ ينتج عنو تبادؿ المعنى أما 

فكار أو الآراء مما يتطمب الجمعية القومية لدراسة الاتصاؿ فتعرفو بأنو: تبادؿ مشترؾ لمحقائؽ أو الأ
عرضا واستقبالا يؤدي إلى التفاىـ بيف كافة العناصر بغض النظر عف وجود أو عدـ  وجود انسجاـ 

 (.18،ص،1986)عصام موسى، ضمني 
ويلب حظ عمى ىذه التعاريؼ عمى أنيا تركز عمى وظائؼ الاتصاؿ واعتباره عممية ديناميكة يتـ 

رسائؿ مف شخص إلى آخر أو مف جماعة إلى أخرى دوف أف تشير إلى بيا نقؿ وتبادؿ المعمومات او ال
 عناصر ومكونات ىذه العممية وآليتيا أو إلى أىدافيا.

  مفهوم الاتصال التربوي: .3
تعرض مفيوـ الاتصاؿ التربوي اصطلبحا إلى تداخؿ كبير مف طرؼ الباحثيف التربوييف فقد 

صاؿ في مجاؿ الادارة المدرسية نعني بو مجموعة أف الات (40،ص،2000)أبو الوفا وحسين، عرفو 
مف الطرؽ والتدريبات والوسائؿ التي تكفؿ انتاج وتوصيؿ واستخداـ البيانات اللبزـ توافرىا للئدارة لتصبح 

 2000)العجمي ،في موقؼ يمكنيا مف اتخاذ قرارات سميمة الاتجاه صحيحة التوقيت، وأوضح 
ية مشتركة تسعى نحو نقؿ وتبادؿ الآراء والمعمومات والخبرات أف الاتصاؿ التربوي ىو عمم( 115،ص،

والتوجييات في المدرسة بيف الأطراؼ المختمفة لمعممية التعميمية والإدارية بغرض المساعدة في تحقيؽ 
 الأىداؼ التربوية.

 يلبحظ مف خلبؿ التعريفيف السابقيف أف الباحثيف التربوييف لـ يفرقوا في استخداميـ لممصطمحيف
واعتبروىما مرادفيف لبعضيما البعض، واتفقوا أف مفيوـ  – الاتصال التربوي أو التواصل التربوي –

المصطمحيف يشيراف إلى عممية مشتركة بيف طرفيف أو أكثر يتـ فييا نقؿ وتبادؿ الآراء والمعمومات 
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أىداؼ المدرسة  والخبرات والتوجييات ... لإحداث تأثير في أنماط السموؾ بغرض المساعدة في تحقيؽ
 التربوية.

 الاتصال التربوي: . 1. 3
ىو العممية المحددة، التي يتـ فييا توجيو رسالة لفظية أو غير لفظية، تحمؿ خبرات أو توجييات 
 أو معمومات أو آراء ... مف طرؼ لآخر أو مف مجموعة لأخرى داخؿ المدرسة، دوف تمقي أي رد عمييا.

 :. أما التواصل التربوي2. 3
يو العممية المستمرة، التي يتـ فييا تبادؿ الخبرات أو التوجيات أو المعمومات أو الآراء ... بيف ف 

طرفيف أو أكثر داخؿ المدرسة، عبر رسائؿ لفظية أو غير لفظية، تؤدي إلى إحداث علبقة تفاعؿ وتفاىـ 
في تحقيؽ أىداؼ ومشاركة حية، بحيث يتـ التأثير عمى أنماط السموؾ أو الأداء، بغرض المساعدة 

 المدرسة التربوية.
 . خصائص عممية الاتصال والتواصل التربوي:4

، 2003)خميس، في ضوء التعريفات السابقة للبتصاؿ والتواصؿ التربوي، يتفؽ الباحث مع
 في تحديد أىـ الخصائص التي تميز عممية الاتصاؿ والتواصؿ التربوي، وىي كالتالي: (31ص،

  مدخلبت وعمميات ومخرجات.أنو نظاـ )منظومة(، لو 
  ،أف ىذا النظاـ يتكوف مف ستة مكونات متفاعمة ىي: المصدر، الرسالة، القناة أو الوسيمة

 المستقبؿ، التغذية الراجعة، الأثر.
  أنو عممية كاممة، حيث ينظر إلى ىذه المكونات لا كأشياء موجودة في المجاؿ إنما إلى

 ؿ المعمومات مف المصدر إلى المستقبؿ.العممية الكاممة التي يتـ عف طريقيا نق
  أف ىذه العممية تتصؼ بالتفاعؿ الديناميكي، بمعنى أف ىناؾ حركة نشطة مستمرة وعلبقات

 متداخمة بيف ىذه المكونات.
  نما يتسع ليشمؿ جميع مصادر أف المصدر لا يقتصر عمى مدير المدرسة أو المعمـ فقط، وا 

 التعمـ الأخرى.
 نما يتسع ليشمؿ جميع أف قنوات الاتصاؿ وال تواصؿ لا تقتصر عمى الأذف والعيف فقط وا 

 مصادر التعمـ الأخرى.
  أف بيئة الاتصاؿ والتواصؿ ىي أحد المكونات الأساسية لمعممية، لأنيا تؤثر في طرائؽ العرض

 ونوعو ونوع الاستجابات.
 .أنو ىادؼ، إذ ييدؼ إلى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المحددة 
 ثر الرسالة، واستجابة الفئة المستيدفة ليا، وتقويـ ىذه الإستجابة، وتعديؿ عممية أنو يؤكد عمى أ

 الاتصاؿ والتواصؿ في  ضوئيا .
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  أنو دائري، يسير في اتجاىيف متفاعميف ، وحركة ذىاب واياب مستمر بيف المصدر والمستقبؿ
 لا تتوقؼ الا بعد التأكد مف تحقيؽ اليدؼ المطموب. 

 تصال و التواصل التربوي:. أهداف عممية الا  5
تعد عممية الاتصاؿ والتواصؿ التربوي الأداة الميمة ، والعممية الرئيسة التي تساعد عمى تحقيؽ 
أىداؼ المدرسة المرحمية والنيائية، فإذا كانت التربية والإدارة التعميمية في الأصؿ والأساس غايتيا بناء 

 يؽ ذلؾ وعميو فإنيا :الإنساف، فإف الاتصاؿ والتواصؿ أداتيا في تحق
  نجاز جميع جوانب العممية التربوية والتعميمية داخؿ المدرسة، فعميمة عممية أساسية لإتماـ وا 

التعمـ لا تتـ إلا مف خلبؿ تبادؿ المعمومات والبيانات والأفكار ... مف مدير المدرسة إلى 
ليذا يكوف حجـ الاتصاؿ المعمـ ومف المعمـ إلى التلبميذ في المواقؼ التعميمية المختمفة، و 

والتواصؿ في أي مؤسسة تعميمية أكثر ضخامة وتعقيدا مف حجمو في أي مؤسسة غير 
تعميمية، فالاتصاؿ والتواصؿ المدرسي الوسيمة الرئيسة التي يمكف بيا تحقيؽ المدير والمعمـ 

صفية وأىداؼ لأدوارىـ في المياـ المختمفة، فتحقيؽ أىداؼ الادارة المدرسية وأىداؼ الادارة ال
العممية التعميمية لا تتـ إلا مف خلبؿ أنواع الاتصاؿ والتواصؿ الفعاؿ باعتبارىا الأداة الوحيدة 

لانتقاؿ أية أفكار أو آراء أو معمومات أو تعميمات أو خبرات ... مف شخص أو أكثر إلى 
 شخص آخر أو أكثر )مجموعة أفراد(.

 داري داخؿ الفصؿ والمدرسة مف خلبؿ قياـ عممية ضرورية لإنجاز جميع جوانب العمؿ الإ
رجؿ الإدارة المدرسية )المدير، مساعد مدير، معمـ( بإنجاز العمميات الإدارية المختمفة مثؿ 
التخطيط والتنظيـ والتقويـ ... فيعتمد إنجاز جميع الأعماؿ والمياـ الإدارية والفنية داخؿ كؿ 

التواصؿ الاداري، فيما عمميتاف مف الفصؿ والمدرسة عمى حسف استخداـ الاتصاؿ و 
ضروريتاف لمتنظيـ الاداري داخؿ المدرسة، كما أف الرقابة تقوـ عمى الأنواع المختمفة مف 

الاتصاؿ والتواصؿ مف أجؿ تقييـ آداء المدرسة والعامميف بيا، كما يعتبر الاتصاؿ والتواصؿ 
 لتقويـ.أساس عممية المشاركة الجماعية في عمميات التخطيط والتنفيذ وا

  عممية ميمة لتعريؼ العامميف بأىداؼ المدرسة وواجباتيـ ودور المعمـ اتجاىيا، فيساعد
الاتصاؿ والتواصؿ التربوي العامميف داخؿ المدرسة عمى فيـ أبعاد العمؿ، والتعرؼ عمى 

 الأىداؼ المختمفة ومناقشتيا والمشاركة في تنفيذىا.
  بات التي تواجو المدرسة مف أجؿ العمؿ عمى عممية رئيسية لمتعرؼ عمى المشكلبت والصعو

 مواجيتيا.
  عممية ميمة لتوفير المناخ التعميمي الملبئـ الذي تسوده العلبقات الاجتماعية السممية داخؿ

 العمؿ، فالاتصاؿ والتواصؿ التربوي أداة فعالة لتحفز العامميف داخؿ المدرسة عمى بذؿ
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بأفضؿ صورة ممكنة، وعمى العكس مف ذلؾ فقد  المزيد مف الجيد لتحقيؽ الأىداؼ المرغوبة 
عاقة لمعامميف، ولا يشجع عمى بذؿ الجيد  يكوف الاتصاؿ والتواصؿ السمبي أداة إحباط وا 

 المطموب مف أجؿ تنفيذ الأىداؼ المطموبة عمى الصورة المرجوة.
  والتواصؿ عممية رئيسية لرفع كؿ مف الكفاءة الداخمية والخارجية لمنظاـ التعميمي، فالاتصاؿ

المدرسي الجيد يمعب دورا ميما في توفير المناخ التعميمي الملبئـ في المدرسة، وبالتالي فيو 
يعمؿ عمى رفع مستوى الكفاية التعميمية لممدرسة، فالمستوى التعميمي المرتفع يتوفر مف خلبؿ 

 رسي جيد.الآداء المميز لممعمـ داخؿ المدرسة وىذا لا يَنتُج إلا بتوفر اتصاؿ وتواصؿ مد
 أهمية عممية الاتصال والتواصل التربوي: . 6

تكتسي عممية الاتصاؿ والتواصؿ أىمية كبيرة في جميع المؤسسات المختمفة بشكؿ عاـ، 
والمؤسسات التعميمية عمى وجو الخصوص، ىناؾ اتصاؿ وتواصؿ داخمي عمى مستوى المؤسسة 

بيف المعمميف بعضيـ بعضا ، وىناؾ اتصاؿ التعميمية كالذي يتـ بيف مدير المدرسة و المعمميف، و 
دارة التعميـ ، أو  وتواصؿ خارجي كالذي يتـ بيف مديري المدارس بعضيـ بعضا او بيف مدير المدرسة وا 

 بيف مدير المدرسة وأولياء الأمور . إلخ.
وتبرز أىمية الاتصاؿ والتواصؿ في المدرسة باعتباره الأداة الرئيسة في إحداث التكامؿ بيف 

 وظائؼ الادارية والتنسيؽ فيما بينيا مف خلبؿ:ال
 . تناوؿ المشكلبت التي تنشأ في المدرسة، ودراستيا ووضع الحموؿ ليا 
  الاتصاؿ وسيمة فعالة في إحداث التأثير المطموب عمى الفئة المستيدفة مف أجؿ إنجاز

 الأىداؼ المطموبة.
 الاداري داخؿ المدرسة مما تنشأ  يمثؿ الاتصاؿ جزءا رئيسيا مف مياـ المسؤوليف في الجياز

 عنو الحاجة إلى تدريب القيادات الإدارية عمى ميارة الاتصاؿ .
  الاتصاؿ وسيمة ميمة لإبلبغ القيادات العميا بما تـ إنجازه مف أىداؼ، وما ىي المشكلبت التي

لاقتراحات ظيرت أثناء تنفيذ الخطط الإدارية والتعميمية، أو الانحرافات التي لـ تكف متوقعة وا
 اللبزمة لعلبج تمؾ المشكلبت 

  حداث التغيير في الاتصاؿ يعتبر الوسيمة الضرورية لتوحيد الجيود المختمفة في التنظيـ وا 
 أنماط سموؾ الأفراد وتطوير فمسفة المدرسة .

  عممية الاتصاؿ داخؿ المدرسة تحتوي عمى جانب انفعالي وآخر نفسي، مما يكوف لو أكبر أثر
 الأكاديمي والإداري في النظاـ المدرسي.عمى المناخ 

 .تكويف علبقات إنسانية سميمة بيف جميع أفراد المجتمع المدرسي 
 .تطوير العلبقة بيف المدرسة والمجتمع المحمي 
 .توجيو الأفراد داخؿ المدرسة وتحفيزىـ نحو تحقيؽ الأىداؼ 
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  (309،ص، 2000)الاغبري،  اتخاذ القرارات المدرسية الرشيدة. 
 ـ الموارد المادية والبشرية بطريقة فعالة لتحقؽ أعمى كفاءة.تنظي 

ويرى الباحث أف أىمية الاتصاؿ التربوي داخؿ المدرسة تتمخص في دوره البارز في إقامة الثقة 
والاحتراـ والتفاىـ المتبادؿ وتوثيؽ العلبقات والصلبت  بيف أفراد المدرسة وكذلؾ يؤدي إلى 

 لعمؿ في المدرسة.ممارسة السمطة وتنظيـ سير ا
 .  واقع الاتصال بين الادارة المدرسية و الأولياء: 7

إف الباحث وىو يتتبع ويراقب واقع عممية اتصاؿ الأولياء بالمؤسسات التربوية يرى انيا لا تعدو 
أف تكوف زيارات تفقدية للبطمئناف عمى تحصيؿ أبنائيـ واستجابات إدارية محضة عند صدور أي سموؾ 

قؼ يستدعي حضور الولي حيث يتحدد زمانا بدخوؿ التلبميذ بداية الموسـ الدراسي أو حدوث مو 
غفاؿ جانب المرافقة  وخروجيـ عند نيايتو، فيذا الغياب في متابعة التلبميذ خلبؿ مسارىـ الدراسي وا 

نسؽ النفسية والاجتماعية ليـ فضلب عف عدـ الاىتماـ بواجباتيـ وتعمماتيـ اليومية يعد شرخا كبيرا في 
التنظيـ التربوي يسترعي الاىتماـ ويستدعي البحث فيو والوقوؼ عمى أسبابو حيث أف فعالية وكفاءة 

الادارة في مختمؼ المؤسسات سواء كانت انتاجية أو خدماتية تتوقؼ عمى كفاءة عممية الاتصاؿ فييا 
كثير مف الدراسات. وعمى مدى تدفؽ وانسياب المعمومات بيف ىياكميا أو وحداتيا كما أشارت إليو ال

دارة الاعماؿ عناية كبيرة  ولذلؾ أولاه العديد مف خبراء الاقتصاد، والإدارة، وعمماء النفس، والاجتماع، وا 
بالدراسة والبحث ولـ تتخمؼ عف ذلؾ الابحاث التربوية، باعتبار المدرسة مؤسسة انتاجية تيدؼ إلى 

 اللبزمة لمتنمية الاجتماعية والاقتصادية والسياسية.تخريج الفرد الصالح المنتج، وتوفير القوى العاممة 
والواقع أف المؤسسة التربوية ىي وسط تمتقي فيو عدة مشاريع منيا ما ىو متعمؽ بالأفراد ومنيا 

 (Gererd Fourez ,2006 ,p ,29)ما ىو متعمؽ بالمكانة في المجتمع 
عدة أطراؼ مف أىميا الأسرة وعميو فإف العممية التربوية معادلة متفاعمة تتقاسـ أدوارىا 
 والمدرسة مما يستمزـ تفعيؿ الاتصاؿ بينيما لاعتبارات عدة منيا: 

 . الكشؼ عمى قدرات ومواىب الأطفاؿ عف طريؽ أوليائيـ 
  التأكيد عمى الكثير مف القيـ المراد إكسابيا لمطفؿ مف خلبؿ التنسيؽ مع الأسرة مما يجعميما

ف متوازييف في تربية الطفؿ ، لا يتعارض أحدىما مع )الأسرة والمدرسة( يسيراف في خطي
 الآخر.

  بالإضافة إلى أف مشاركة الأسرة لممدرسة في مختمؼ الأنشطة التربوية والتعميمية لو بالغ الأثر
عمى البيئة المدرسية مف حيث فعاليتيا ونشاطيا في تربية الإبداع وتنمية التفكير الإبتكاري 

 لدى المتعمـ .
 قات الطيبة في البيئة المحمية بيف المدرسة والأولياء وما تقدمو ىذه الأخيرة مف إف بناء العلب

أعماؿ ونشاطات تربوية وتعميمية وما تقترحو مف مبادرات مف شأنيا أف ترفع مف مستوى 
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التحصيؿ لدى المتعمميف فحينئذ لا يدخر الأولياء جيدا بالاتصاؿ بالمدرسة أو التعاوف مع 
 والمشاركة في نشاطيا مف أجؿ تحقيؽ نتائج أفضؿ. الأساتذة والإدارة 

وذلؾ لأف أي نظاـ تعميمي أو منياج يعزؿ المتعمـ عف مصادر خبراتو وتعمماتو يحكـ      
عمى نفسو بالموت، حيث أف شخصية المتعمـ لا يمكف أف تنمو نموا طبيعيا إلا مف خلبؿ 

ف مشاركة الآباء في التربية والتعميـ اتصاليا بأقرانو، وقد أظيرت نتائج الدراسات والبحوث أ
يمكف أف يساعد الأبناء بالدرجة الأولى والآباء والمعمميف والمدرسة بالدرجة الثانية في مختمؼ 

( رأيو في 111، ص، 2005مراحؿ التعميـ، ويشارؾ الباحث الكاتب )محمد متولي قنديؿ، 
 إبراز ثمار مشاركة الأولياء وتفاعميـ مع المدرسة في :

  داد دعـ الأولياء لأبنائيـ وتحفيزىـ عمى التعمـ.يز 
  تزايد دافعية المعمـ وارتفاع معنوياتو بناءا عمى تفاعؿ وتواصؿ الوالديف مع الادارة المدرسية في

 برامج عمميا.
 .تشابو الملبحظات بيف الأسرة والمدرسة 
 .ضماف أعمى في آداء الواجبات المنزلية 
 حو المدرسة.بناء اتجاىات إيجابية للؤبناء ن 
 .الاطلبع عمى نحو أفضؿ لكيفية عمؿ المدرسة وما تقدمو مف برامج 
 .خمؽ ثقة متبادلة بيف الآباء والمعمميف 
 .تحسف آداء المتعمـ كما ونوعا 

واستنادا إلى تفاعؿ الباحث مع أولياء الامور عمى اختلبؼ مستوياتيـ واتجاىاتيـ خلبؿ تمدرس 
سة يعد حافزا اعتباريا لممتعمميف الذيف يجدوف في مشاركة  أوليائيـ أبنائيـ لاحظ أف اتصاليـ  بالمدر 

لممدرسة في مجيودىا التربوي والتعميمي خاصة، ما يحفزىـ عمى الجد والاجتياد، وفي تعميؽ الشعور 
إذ أف الجميع مدرؾ   (164، ص، 2007)مهدي التميمي، بقدسية المدرسة وأىمية دورىا في حياتيـ 

سي يتوقؼ بالدرجة الأولى عمى نوعية العلبقة التي تنشأ بيف الأسرة و المدرسة، فإذا بأف النجاح المدر 
كانت الأسرة لا ترى ىذه الأخيرة بعيف الرضا أو تساند الطفؿ في تقدمو أو نموه فلب ينبغي أف يكوف 

 Jean, Lowis)عرضة لتوجيوٍ مزدوج أو تدخؿ متناقض يفقده الثقة والإتزاف 
auduc,2004,p,18.) 

ويستخمص الباحث أف المدرسة لا تستغني عف الأولياء باعتبارىـ الشريؾ الاجتماعي الأوؿ في 
تحقيؽ أىدافيا التربوية والتعميمية مف خلبؿ إمدادىـ المدرسةَ بالتغذية الراجعة عف أبنائيـ و وتتبع مسارىـ 

 التعميمي قصد تفعيؿ المجيود وتحسيف المردود التعميمي.
 بين الأولياء والاساتذة:  .  أهداف الاتصال8
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إف الاتصاؿ بيف الأولياء والأساتذة مف المتطمبات الأساسية في العممية التعميمية والتربوية، ذلؾ أف 
البيئة التعميمية بحاجة إلى تغذية راجعة مف الأولياء عف الأبناء، كذلؾ الحاؿ بالنسبة للؤساتذة الذيف 

)محمد حصيؿ التلبميذ وسموكيـ، ويقاسـ الباحث الكاتب يزودوف الأولياء بمعمومات مرتدة بخصوص ت
في تحديده لأبرز أىداؼ الاتصاؿ بيف الأولياء والأساتذة في النقاط ( 125، ص، 2005متولي قنديل، 

 التالية:
  تعرؼ الآباء عمى ما يتعممو أبناؤىـ في المدرسة ومشاركتيـ في تقديـ ما يحتاجونو مف رعاية

 ومتابعة.
 .حؿ المشكلبت السموكية والتربوية مف قبؿ الآباء والمعمميف 
  مشاركة الآباء في العمؿ المدرسي ودورىـ في إحداث تغيرات مرغوبة في المناىج وطرؽ

 التدريس .
  المساعدة العممية في فيـ الخبرات الصعبة التي يتعرض ليا بعض المتعمميف في المواد

 .الدراسية أو بعض الممارسات التعميمية
  ،مساعدة المدرسة في تحقيؽ رسالتيا التربوية ، والأىداؼ التي يسعى المجتمع إلى تجسيدىا

وذلؾ عمى اعتبار أف المدرسة مؤسسة اجتماعية تربوية لا تعمؿ بمعزؿ عف المؤسسات 
 الأخرى .

  مساعدة المعمميف وتقييـ ما يقوموف بو مف أعماؿ بالإضافة إلى دورىـ في تحسيف الخدمات
 ية.المدرس

  وقوؼ المدرسة عمى حاجات المجتمع المحمي ومف ثـ تمبية ىذه الحاجات في ضوء الامكانات
والموارد المتاحػػة، والعمؿ عمى رفع مستوى البيئة التي تحيط بالمدرسة والنيوض بالمجتمع مف 

)نبيل سعد خميل، حوليا وذلؾ مف خلبؿ بث الوعي الاجتماعي والثقافي والاقتصادي والصحي 
 (.210، ص، 2001

  )إتاحة الفرصة للآباء لممشاركة في تخطيط وتنظيـ وتقديـ بعض البرامج المدرسية )المناسبتية 
  تعرؼ الآباء عمى كيفية المشاركة بطرؽ تعاونية مع الآباء الآخريف في البيئة أو الحي الذي .

 توجد فيو المدرسة.
 ض المعمومات بالإضافة إلى مشاركة بعض الآباء في الفعاليات داخؿ المدرسة وتقديـ بع

 دورىـ في تعريؼ المتعمميف بالمؤسسات الأخرى في المجتمع.
 .تمكيف الآباء مف فيـ النظاـ المدرسي بالإضافة الى تنمية مفاىيـ الأىداؼ المدرسية ووظائفيا 

 . معوقات الإتصال بين الأساتذة والأولياء:9
يؿ تحد مف فعاليتيا خاصة إذا تعمؽ الأمر تواجو عممية الاتصاؿ مجموعة مف الصعوبات والعراق 

بالأولياء عمى اختلبؼ بيئاتيـ وثقافتيـ ومستواىـ واتجاىاتيـ ولقد وقؼ الباحث عمى جممة مف المعوقات 
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خلبؿ مرافقتو للؤساتذة والأولياء في حؿ الصعوبات والمشكلبت التربوية والمدرسية التي تطفو مع كؿ 
)قرساس الحسين، بنتائج البحوث والدراسات في ىذا الميداف  مسار دراسي لممتعمميف كما دعميا

 ( 159،ص،2009
  اعتقاد بعض الاسر أف ميمتيـ تنتيي بمجرد التحاؽ الابف بالمدرسة وأف ىذه الاخيرة المسؤولة

 الوحيدة عمى تربية وتعميـ أبنائيـ.
 رة.انشغاؿ الاولياء بأعباء الحياة اليومية وتوفير المطالب الاقتصادية للؤس 
  بعض العائلبت تعاني مف مشاكؿ أسرية لا ترغب في كشفيا أماـ ىيئة التدريس لذلؾ يتجنبوف

 الاتصاؿ بالمدرسة تجنبا لمحرج.
 . لا يقدّروف عمؿ المدرسة ويرى بعضيـ أف المعمـ غير أىؿ لتعميـ أبنائيـ 
 مرافقة ومتابعة  المستوى الأكاديمي البسيط أو المتدني لبعض الاولياء يجعميـ غير قادريف عمى

 عمؿ أبنائيـ .
  التخوؼ مف دفع الامواؿ والتبرعات لممدارس 
 . الشعور بالخجؿ مف تصرفات أبنائيـ أو ضعؼ مستواىـ 

( 87،88،280،ص 2007)جودت عزت عطوي،  كما يثمف الباحث ما ذىب إليو المؤلؼ
 ولياء. فيما خمص إليو مف نقاط حدد فييا أبرز معوقات الاتصاؿ بيف المدرسة والأ

 . انشغاؿ اولياء الأمور 
 . استخداـ تعابير ولغة غير واضحة في الاتصاؿ 
 .عدـ اختيار الوقت المناسب للبجتماعات 
 .التركيز عمى موضوعات بحث لا تيـ أولياء الامور 
 .التركيز عمى الجانب المادي ، كجمع تبرعات مف أولياء الأمور 
 يف المدرسة والمجتمع.عدـ وجود التوعية الكافية بأىداؼ التعاوف ب 
  قمة محاولات المعمميف ومديري المدارس الحصوؿ عمى معمومات مف أولياء الامور تتعمؽ

 بظروفيـ وأعماليـ.
 .عدـ توفر التسييلبت اللبزمة لانعقاد مجالس الآباء أو المقاءات بيف المعمميف والآباء 
 . انخفاض المستوى التعميمي والثقافي في بعض المناطؽ 
 حديد لما يناقش في الاجتماعات بيف الاباء والمعمميف .عدـ الت 
 . عدـ الاستعانة بالأولياء في إعداد جدوؿ الاعماؿ 

كما أف عممية تواصؿ الباحث بمختمؼ مسيري المدارس والمشرفيف التربوييف والأساتذة في مختمؼ 
حموؿ ليا كشفت عف  الأطوار خلبؿ عمميات التكويف وتبادؿ الخبرات وطرح المشكلبت ومحاولة إيجاد

 جممة مف المعوقات غير المباشرة والتي تساىـ بشكؿ كبير في عرقمة عممية الاتصاؿ منيا:
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 :مثؿ شعور البعض منيـ بالرىبة مف الدخوؿ إلى المدرسة لاعتقادىـ  عوامل نفسية ذاتية
تيـ، أو بالثقافة الواسعة التي يتمتع بيا المعمـ أو ينتج مف ذاكرتيـ عف المدرسة أياـ دراس

شعورىـ باف المعمـ لا يستطيع أف يفعؿ شيئا، لذلؾ فإف مثؿ ىذه الاجتماعات لا جدوى 
 منيا.

  :اللبمبالاة مف قبؿ البعض حتى انو لا يعرؼ ابنو في أي صؼ او أي شعبة عوامل واقعية
وعندما ترسؿ دعوات الحضور إلى أولياء الامور لا يحضر أولياء المتعمميف الذيف يعانوف 

 شاكؿ معينة مثؿ التغيب أو ضعؼ التحصيؿ أو مشاكؿ سموكية.مف م
  :إف لممعمـ دورا في عدـ تفعيؿ مجالس الآباء والمعمميف وحتى قبؿ عوامل خاصة بالمعمم

انعقادىا مف خلبؿ بعض الممارسات التي تصدر عنو، سواء باستخداـ الضرب والعقاب 
أولياء أمورىـ، أو مف خلبؿ اسموب البدني وسيمة لتقويـ السموؾ مما يسبب انزعاجا لدى 
 المحادثة مع أولياء الامور بطريقة تُشعرىـ بالدونية .

  :نعني بيا ظروؼ كلب مف المعمـ وأولياء الأمور فالمعمـ عوامل محيطة بالبيئة المدرسية
يشعر أف وقتو كمو مميء بالعمؿ وعميو الكثير مف التكاليؼ فيو ينتقؿ مف تحضير الدروس 

عدادىا إل ى التدريس وتصحيح الكراسات ورصد الغيابات ورصد نتائج الاختبار وتجييز وا 
الوسائؿ البيداغوجية وغير ذلؾ مف المسؤوليات التي يعتبرىا تثقؿ كاىمو، لذا فيو يرى أف 

 اجتماعات مجالس الآباء والمعمميف تزيد مف اعبائو لذا سيكوف سمبيا تجاىيا.
رة وغير المباشرة حسب ما أشارت إليو الدراسات وكذا وبعد استعراض مختمؼ المعوقات المباش 

ما وثقتو المعايشات اليومية لمباحث لمختمؼ المواقؼ التربوية يمكف اف نقترح عمى ضوئيا جممة مف 
الاستراتيجيات قصد تفعيؿ حركية الاتصاؿ بيف المدرسة والأولياء وعمى وجو الخصوص بيف الأساتذة 

 يمي:وأولياء الأمور ونوجزىا فيما 
 . استراتيجيات لتفعيل الاتصال بين الأساتذة والأولياء: 10

إف جودة التعميـ مرىوف بشكؿ كبير عمى توفر مجموعة مف المتطمبات أو الكفاءات مف أىميا 
( الذي يرى أف العلبقات بيف التلبميذ 1194نجاح التواصؿ مع الاولياء وحسب بيشار ماؾ شيف)

اء وأبنائيـ حيث أف علبقة الأب بابنو ىي علبقة خاصة وذاتية وتمتد والمعمميف تختمؼ عنيا بيف الآب
عمى المدى الطويؿ، بينما العلبقة بيف التمميذ والمعمـ تمتاز بكونيا موضوعية أكثر ومداىا قصير 

 Georette)ولمحصوؿ عمى تعاوف متميز مع الآباء، يجب الاعتراؼ والقبوؿ بيذه الاختلبفات 
goupil,2001,P15) لبقا مف قبوؿ الاختلبفات فإف فعالية عممية الاتصاؿ تتوقؼ عمى توفر وانط

 مجموعة مف المقومات مف أىميا:
  :فالعلبقات السائدة في الوسط المدرسي بكؿ اطرافو مدير، معمـ، تمميذ، ولي، البيئة الاتصالية

عامؿ ، إداري، حارس تخضع لمجموعة مف الاسس والضوابط، التي يتعيف عمى المؤسسة 
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لتربوية الاىتماـ بيا ورعايتيا، وىو ما يتطمب حسف اختيار العامميف في ميدانيا بدقة ووفؽ ا
شروط محددة ومف ذوي التخصصات ذات الصمة الطبيعية بيذا النوع مف الاتصالات 
وبصورة خاصة مف المتخصصيف في العلبقات العامة وتدريبيـ مف خلبؿ دورات تعد 

 صحاب الخبرة في ميداف العلبقات التربوية العامةخصيصا ليذا الغرض يشرؼ عمييا أ
)سلامة عبد العظيم .ويحدد ( 206،ص،2009)نبيل سعد خميل،

المجتمع بإشراكيـ في إتخاذ القرار  ( حاجات الآباء وأفراد290،291،ص،2004حسين،
 مف خلبؿ:

 في أف تخمؽ بيئة تشجع وتؤيد توصيات الآباء والطلبب وأفراد المجتمع في توضيح كيؼ ت
 المدرسة باحتياجاتيـ .

  دمج الآباء والطلبب وأفراد المجتمع في تحسيف تعمـ الطلبب وعميو يمكف تفعيؿ مجمس الآباء
عمى ضوء العلبقة التبادلية النفعية لما يمكف أف تقدمو المدرسة لأولياء الأمور وما يمكف أف 

لمجاؿ وبيذا يمكف تفعيؿ يقدمو ىؤلاء الأعضاء لممدرسة حتى يتـ استقطابيـ ونيوضيـ بيذا ا
 (.325،327)عزة جلال مصطفى نصر، ص، مجمس الآباء مف خلبؿ

  انتقاء العناصر البشرية الجيدة المشيود ليا بالالتزاـ والجدية مف جانب وبالمستوى العممي
 المرتفع مف جانب آخر .

  عمى وضع الإدارة لنظاـ محاسبيف يحاسب ىذا المجمس بصفة دورية وليكف في ربع سنوية
 النتائج التي حققيا.

  إعطاء ىذا المجمس السمطة الرقابية الحقيقية سواء كانت إدارية أو مالية، لكي يتدخؿ بشكؿ
 فوري ومباشر مف أجؿ تحقيؽ التحسيف المستمر في العممية التعميمية.

 والنفسي وبعض المعمميف  إنشاء مركز للؤسرة داخؿ المدرسة يشمؿ الأخصائي الاجتماعي
ف لمتكفؿ بمشكلبت التلبميذ الاجتماعية والنفسية والعمؿ عمى تجاوزىا، وىذا ما تطالب المتميزي

بو إطارات ومسيري المؤسسات التربوية بمختمؼ أطوارىا وتناشد الوصايا بإدراجو منذ سنوات 
 لما تخمفو مف آثار إيجابية عمى التحصيؿ الدراسي لدى المتعمميف.

 عيؿ التواصؿ مع الآباء بتكميؼ القائميف بإعداد برامج تدريبية ومف البدائؿ الاستراتيجية أيضا تف
للآباء فف الكيفية اتي يمكف مف خلبليا التعامؿ مع أبنائيـ في ىذه المرحمة العمرية، عقد 

 ندوات توعوية للآباء عف القيـ والمبادئ الواجب غرسيا في أبنائيـ .
 عيؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ لفائدة الاستعانة بخبير في الإعلبـ الآلي داخؿ المدرسة لتف

 الأساتذة حتى يكوف ليا مردود إيجابي عمى مستوى الآداء والتحصيؿ .
  القياـ بزيارات بيف الآباء لدى المدارس المختمفة لمتعرؼ عمى إنجازاتيـ وكيفية تحقيقيا

 للئستفادة منيا داخؿ المدرسة.
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  اسماعيل عباس الأخرص المدرسة ومف وسائؿ تحسيف الاتصاؿ بيف المجتمع المحمي و(
 (.104،ص،2008،

 .اشراؾ المجتمع المحمي في جميع الأنشطة المدرسية 
 .عدـ إحباط أولياء الامور مف أوضاع أبنائيـ 
 . الاستقباؿ الحسف لأولياء الأمور 
 . تعزيز الانتماء لدييـ 
 . تقديـ خدمات لممجتمع المحمي 
 ارض .إقامة الحفلبت والمحاضرات والندوات والمع 

 (265،266)فوزي سمارة، ص، ونشير إلى آليات أخرى لتفعيؿ الاتصاؿ مع الأولياء منيا:  
 .توزيع استبيانات الأولياء لموقوؼ عمى آرائيـ في تجديد الاحتياجات ووضع الأولويات 
 .إشراؾ المجتمع المحمي في عضوية مجالس المدرسة المختمفة 
 . تكويف لجنة أصدقاء المدرسة 
  في إعداد الوسائؿ التعميمية مف أصحاب الميف .المساىمة 
 .حضور بعض أولياء الأمور لمحصص الصفية 
 . تبميغ أولياء الامور وبشكؿ مستمر عف مستوى تحصيؿ أبنائيـ 
 .إشراؾ المجتمع المحمي في أنشطة المدرسة اللبمنيجية 

تصميـ في اقتراحيا  (324)عزة جلال مصطفى نصر،ص وتثمف الباحثة ما أشارت إليو  
صفحة مدرسية عمى الانترنات )فايسبوؾ، بريد الكتروني( يتـ مف خلبليما عرض المشكلبت المدرسية 

والنشاطات المدرجة خلبؿ الفصوؿ الدراسية وكذا مختمؼ الاعلبنات التي تيـ الأولياء وتساعدىـ في تتبع 
جائحة كرونا وما فرضتو مف المسار الدراسي لأبنائيـ، وقد أظيرت ىذه التقنية فعاليتيا خاصة في ظؿ 

تدابير وقائية تمنع الاتصاؿ المباشر بالطاقـ التربوي والإداري إلا نادرا حيث أصبحت )مواقع التواصؿ 
الاجتماعي والبريد الالكتروني( الخاصة بالمؤسسات قناتي اتصاؿ مكنت مف سيولة المعمومات وتبادليا 

 الجيد والوقت . بيف مختمؼ أطراؼ العممية التربوية مختصرة بذلؾ
تتوافؽ إلى حد كبير مع  (123،124)محمد متولي قنديل، ص،كما أف نتائج أبحاث دراسات  

ما اقترحو مديرو المؤسسات التربوية لممدارس الابتدائية لولاية اـ البواقي مف توصيات خرج بيا الممتقى 
مصمحة التكويف والتفتيش بعنواف  بدار الندوة برعاية مديرية التربية 2011أكتوبر  09/01المنعقد يومي 

 آليات التسيير الاداري الحديث والتي نمخصيا في النقاط الآتية:
   :مطموب مف المدارس المرونة عند التخطيط لاجتماعات مجالس الآباء بما يمكِّف  التوقيت

أو  الأولياء مف المشاركة، حيث يمكف مثلب أف تكوف تمؾ المجالس مسائية أو بعد أوقات الغداء،
 أياـ العطؿ.
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 :يجب أف ترحب المدارس وعمى المستوى الشخصي بكؿ الآباء،  الشعور بإنعدام الأهمية
وبخاصة المنطووف منيـ أو الذيف يظيروف عدـ الارتياح لتمؾ الاجتماعات والمشاركات 

وعمى المدرسة اف تجمع معمومات عف اىتمامات ىؤلاء الآباء وقدرتيـ أف تتاح ليـ الفرصة 
 ادة بخبراتيـ ومواىبيـ .للبستف

 :عمى المدرسة أف تجري  للآباء الذين لا يعرفون كيف يساهمون أو يتشاركون مع المدرسة
مسحا لمواىب الآباء وأف تفكر في الطرؽ التي مف خلبليا يمكف الاستفادة مف تمؾ المواىب، 

وقات فراغيـ، وأف تشجع الآباء أف يتقاسموا المعمومات عف فيميـ وىواياتيـ وكيؼ يشغموف أ
ذا كانت  كما يمكنيا تنظيـ فرص عمؿ للآباء وقيادات المجتمع لممشاركة والتفاعؿ معا. وا 

ىذه بعض الواجبات التي تقع عمى بعض الأطراؼ التي ليا علبقة مباشرة أو غير مباشرة 
بالعممية التربوية حتى يتحقؽ التعاوف والتواصؿ بيف الأساتذة والأولياء، فإف ىناؾ بعض 

وسائؿ الأخرى التي يمكف عف طريقيا توثيؽ وتدعيـ ىذا الاتصاؿ ومنيا التمميذ الذي يمثؿ ال
محور الإىتماـ والعنصر المشترؾ بيف الطرفيف فإف لو دوره الياـ في توثيؽ الصمة بينيما، 

وكثيرا ما ينجح التمميذ في تعديؿ اتجاىات والديو حيث يتحدث عف القيـ والاتجاىات السميمة 
تعمميا في المدرسة، كما أنو يستطيع اف يذكر والديو بموعد إجتماعات مجمس الآباء التي ي

بالمدرسة، ويطمب إلييما حضور جمساتو وينبغي اف يكوف مثلب صالحا بيف أخواتو ومدرسيو 
حتى يشجع والده عمى الحضور إلى المدرسة مرفوع الرأس بما يتصؼ بو ابنو وما يحققو مف 

 الصمة بيف الاولياء والأساتذة في ىذا السياؽ ، الوسائؿ التالية : نجاح ومف وسائؿ توثيؽ
 (74،75،ص،2008)محمد عطوة مجاهد ، 

 :مف المعروؼ اف التمميذ رسوؿ المدرسة إلى المنزؿ يحمؿ إليو  الاهتمام بالنمو السميم لمتمميذ
ا الأعماؿ أعماليا ونشاطيا مف خلبؿ ما يثيره معو أبواه مف مناقشات واستفسارات حوؿ ىذ

وذلؾ النشاط، وبقدر ما تكوف المناىج التربوية في المدرسة عاملب خصبا ومثمرا في حياة 
التلبميذ تكوف الانعكاسات والتأثيرات في افراد المنزؿ وبخاصة الكبار منيـ وبعبارة أخرى فإف 

ميذ عف اعماليا آراء أولياء الأمور في المدرسة وفكرتيـ عنيا تابعة لمصورة التي ينقميا ليـ التلب
جابتيـ عف أسئمتيـ حوؿ  نابعة منيا فإذا ما تحقؽ أولياء الأمور مف خلبؿ مناقشاتيـ لأبنائيـ وا 

العمؿ المدرسي أف فنية التدريس في المدرسة تؤدي إلى النمو التربوي المرغوب وتحقؽ 
كاف ذلؾ عاملب لأولادىـ ما يحمموف بتحقيقو مف النواحي العممية والخمقية والاجتماعية وغيرىا 

قويا في زيادة الصمة وتوطيدىا بيف الأسرة والمدرسة والتعاوف بينيما، إف كؿ علبقة أخرى 
تعمؿ المدرسة عمى تنميتيا مع الأسرة دوف توثيؽ صمتيا بيا عف طريؽ حسف تربية التلبميذ 

 تكوف في الواقع شكمية وضعيفة .
 :الأولياء. مقترحات لتذليل معوقات الاتصال بين المدرسة و 11
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إف تغير دور المدرسة مف خلبؿ ربطيا بالمحيط الخارجي وتطور وسائؿ الاتصاؿ 
يستدعي تغير عمى مستوى نشاط كؿ الأطراؼ التي ليا علبقة بالتمميذ الذي يمثؿ محور 

العممية التربوية والذي تتكاثؼ وتتكامؿ كؿ الجيود لأجمو وعميو ، أف النشاط الذي ينبغي عمى 
)ربيع  ياـ بو لتدعيـ العلبقات بيف المدرسة والمجتمع يتمخص عمى النحو التالي:المدرسيف الق

 (23،24،ص،2008محمد،طاريق عبد الرؤوف،
  عقد المؤتمرات والاجتماعات مع الآباء لتعريفيـ بعمؿ المدرسة وعرض مشكلبت أبنائيـ عمييـ 
 .زيارة بيوت التلبميذ وتشجيع الآباء عمى زيارة المدرسة 
 ابات للآباء إذا وجدت ضرورة لذلؾ.إرساؿ خط 
 . توضيح سياسة المدرسة ووسائؿ تنفيذىا 
  الإشراؼ عمى بعض الجماعات الترويجية بالمجتمع المحمي إذا وجد أف إشرافيـ ضروري

 ومرغوب فيو.
 .الاشتراؾ في مسح ودراسة المجتمع المحمي مع مف يعنييـ الأمر 
 ا لحاجات ورغبات المجتمع المحمي.تقويـ نتائج العمؿ بالمدرسة في ضوء تحقيقي 
  محاولة فيـ البيئة الخارجية التي يعيش فييا التمميذ والتعرؼ عمى ميوليـ وقدراتيـ والعمؿ عمى

 تقدميـ ونموىـ .
  إنشاء مركز للؤسرة داخؿ المدرسة يشمؿ الأخصائي الاجتماعي وبعض المعمميف المتميزيف

اصة لجذب انتباه أولياء الامور إلى أىمية دورىـ وتدريب المعمميف عمى الأساليب العامة والخ
في تعميـ أبنائيـ وعميو فإف تفعيؿ الاتصاؿ بيف الأستاذ والولي يتطمب أستاذ ماىر في 

 (38،39.)مهدي حسن التميمي،ص،الاتصاؿ مع أعضاء المجتمع المدرسي خارج المدرسة
 اتذة )التجربة اليابانية( اتجاه الدور التشاركي في المسؤولية الاجتماعية بيف الأولياء والأس

التلبميذ، وتفيد الباحثة الامريكية )ميري ىوايت( بصدد عرضيا لمتجربة اليابانية في ذلؾ أف 
المسؤولية نحو التنشئة السميمة في الياباف تتوزع بصورة أكثر توازنا بيف الأسرة والمدرسة 

الثانوية يقود سيارة بدوف  ومكاف العمؿ وكمثاؿ عمى ذلؾ أنو إذا ضبط طالب في المدرسة
رخصة فإنو يسأؿ رجاؿ الشركة كؿ مف المدرسيف وناظر المدرسة وأولياء الأمور والطالب 

 نفسو عف ىذه المخالفة.
ويعود تحمؿ مسؤولية ىذا إلى التقاليد اليابانية المتوارثة وفي ىذا النمط مف العلبقات تظير 

ا ما وقع منو حادث في مدرسة أو مصنع، وأف اتجاىات يقؿ فييا الموـ الذي عمى فرد ما، إذ
 .تبدأ المشاركة في المسؤولية بجعؿ الجماعة بكامميا مسؤولة عف ىذا الخطأ

  قياـ الأستاذ ببحوث إجرائية إلى جانب الخبراء والمستشاريف، تتضمف مسح البيئة الداخمية
ئية التي يمكف مف والخارجية لممدرسة الثانوية لاستكشاؼ إمكانياتيا ووضع الخطط الإجرا
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خلبليا تحقيؽ أقصى استفادة ممكنة بالإضافة إلى تصميـ صفحة مدرسية عمى الأنترنت 
(Home page يتـ مف خلبليا عرض المشكلبت )صفحة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي( )

المدرسية والقرارات التي ىـ بصدد اتخاذىا لمتعرؼ عمى مقترحات المجتمع المدرسي بشأف ىذه 
 رات و آرائيـ بشأف القرارات المتخذة.القرا

إف أعضاء المجتمع المحمي مف الأولياء يقوموف أيضا بنشاط كبير يساىـ في التقريب بيف 
 (24،25: )ربيع محمد، ص،المدرسة والمجتمع ومف ألواف النشاط التي يقوموف بيا مايمي

 .زيارة المدرسة والتعرؼ عمى نواحي العمؿ فييا 
 لبت التي تقيميا المدارس.حضور المعارض والحف 
 . الاشتراؾ في المجالس الاستشارية لممجتمع المحمي 
 . حضور الاجتماعات العامة التي تقدميا المدارس لأمر مف الأمور 
 . التعبير عف رأييـ في البرامج التعميمية التي تقدميا المدارس 
 .طمب معمومات عف أي موضوع مدرسي 
 دارس وغيرىا مف التقارير.الإطلبع عمى التقارير السنوية لمم 
 .حضور انواع النشاط المدرسي والاشتراؾ في برامج الكبار التي تشرؼ عمييا المدرسة 
 .الاشتراؾ مع أعضاء ىيئة المدرسة في تربية الابناء 

إلى جانب ىذه الادوار ىناؾ مف يضيؼ،التوجيو الطلببي والإرشاد الميني مف قبؿ المينييف 
حمي وتقديـ خدمات تعميمية لمطمبة في مجالات معينة مف قبؿ الماىريف في المجتمع الم

مختصيف في المجتمع المحمي بالإضافة إلى إسياـ ذوي الكفاءات والخبرة في المجتمع المحمي 
في نشاطات المدرسة مثؿ، إصدار مجمة شيرية أو دورية، المشاركة في أعماؿ المجاف 

مدرسة مثؿ طباعة كتاب أو نشره عف الطلببية، المساىمة في اعماؿ تطوعية لصالح ال
)نبيل سعد خميل، المدرسة، عمؿ أو تقديـ لوحات فنية أو مجموعة كتب لممدرسة.

 (212،213،ص،2001
وبذلؾ فإف مشاركة أولياء الأمور في تدعيـ البرامج الموضوعة والمبادرات المقترحة تمعب دورا 

ؿ اتجاىات إيجابية عالية وتقميؿ ىاما في تكويف مجتمع إيجابي لنجاح الطلبب وتحقيؽ معد
 اتجاىات السمبية.

بالإضافة إلى الادوار السابقة الذكر يمكف لأولياء الأمور وبالتنسيؽ مع الادارة المدرسية 
 وجمعية اولياء التلبميذ القياـ بخدمات لصالح المؤسسة وذلؾ ب: 

  والحدادة والدِّىاف وغيرىا ، الاستفادة مف الآباء الحرفييف لمقياـ بالإصلبحات الخاصة بالنجارة
 وكذلؾ تدريب الطمبة ضمف نشاطات مبحث التربية المينية العممية.
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  ،دراسة بعض الظواىر التربوية مثؿ: التسرب، الغياب، التخمؼ الدراسي، العدوانية وغيرىا
 وتقديـ المقترحات لحميا.

 . دراسة ألواف النشاط الذي تييئو المدرسة والبيئة لمطلبب 
 مشروعات التي تضمف العمؿ لبعض خرجي المدرسة.تبني ال 
 .إتاحة الفرصة لمطمبة لمتدرب في مواقع العمؿ في المؤسسات الحكومية الخاصة 
 )تقديـ خدمات تعميمية مف اختصاصييف في مجالات معينة )طبية، زراعية ، دينية ... إلخ 
 س الآباء والمجاف تقديـ المشورة الفنية والعممية لممدارس عف طريؽ المشاركة في مجال

 الاستشارية.
ونخمص إلى أف الأستاذ في تواصمو مع الأسرة يقوـ بدور المرسؿ والمستقبؿ الماىر ، والمسير 

 المشجع والمتفيـ للؤولياء الذيف يقوموف بدورىـ التشاركي والمكمؿ لدور الأساتذة.
 خاتمة:

التي يكتسييا اتصاؿ أولياء مف خلبؿ ما تـ طرحو في ىذه الورقة البحثية تتضح لنا الأىمية 
الأمور بالأساتذة وما يمعبو مف أدوار مكمّمة وفعالة في تحقيؽ التفاىـ والتعاوف بيف مختمؼ الفاعميف 

لمعممية التعميمة والذي يعد الأساس في تحقيؽ المدرسة لأىدافيا مف جية، ومف جية أخرى فإف الاتصاؿ 
يث يتوقؼ عمى مدى نوعيتو وكيفيتو نجاح ىذه التربية أو يمثؿ ظاىرة حيوية وىامة لمتربية المدرسية، ح
مف أكثر المجالات التربوية إىمالا  -عمى حد عمـ الباحث -فشميا. ومع ذلؾ لاحظنا بأف الاتصاؿ لازاؿ 

 مف المربيف وأفراد المجتمعات المدرسية بحد سواء.
ساسية يتوجب الالتفات وفي المدرسة الابتدائية بوجو خاص، يعتبر الاتصاؿ في رأينا كفاءة أ

إلييا والبدء الفوري بتييئة التلبميذ و تدريبيـ عمى ميارات الاتصاؿ كما ىو الحاؿ مع القراءة والكتابة 
 والحساب، إذا أريد ليؤلاء بالطبع النجاح الفعاؿ في حياتيـ المدرسية والاجتماعية المقبمة.

تيجيات يمكف مف خلبليا تحقيؽ الرضا كما يستدعي اىتماما وتدريبا عمى تصميـ برامج واسترا  
 وزرع الثقة بيف طرفي المعادلة )استاذ ، ولي( .

وعميو، يحسف المسؤوليف والادارييف مراجعة أساليب الاتصاؿ الجارية في مدارسيـ ومؤسساتيـ،  
 وتحميميا عمى ضوء المفاىيـ والممارسات المقترحة والحاجات الممحة لممجتمع. 

 ادر:قائمة المراجع والمص
 المصادر: -أولا 
 .القراف الكريـ: سورة النساء -

  :المراجع بالمغة العربية –ثانيا 
، 1حسف شحاتة ، زينب النجار، معجـ المصطمحات التربوية والنفسية ، الدار المصرية المبنانية، ط  -

 . 2003القاىرة، 



 ط.د. فطيمة حراث                                                      ...معوقات الإتصال التربوي
 

 442الصفحة        0202ديسمبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

 (2005قاموس المصطمحات الاعلبمية )محمد فريد عزت، -
 بف منظور.لساف العرب، ا -
 (.2002المعجـ الوسيط )أحمد ابراىيـ أحمد، -
 مختار الصحاح )عبد القادر الرازي( -
 (2000المنجد: )صبحي حموي،  -
 (2000، لوفية أحمد عبد القادر،2005المعجـ المساني)عيساني رحمية  -
 .نبيؿ سعد خميؿ، الإدراة المدرسية الحديثة في ضوء الفكر الإداري المعاصر -
د متولي قنديؿ، رمضاف مسعد متولي: ميارات التواصؿ بيف البيت والمدرسة، دار الفكر ناشروف محم -

 .2005،عماف، 1وموزعوف،ط
 .2005، عماف، 1)دراسة في لفكر والأداء التدريسي(، ط ميدي التميمي: ميارات التعميـ -
ية العامة، رؤية استراتيجية، عزة جلبؿ مصطفى نصر: لابداع الاداري والتجديد الذاتي لممدرسة الثانو  -
 .2009المكتب الجامعي الحديث، الأزوطية،  -

 المراجع بالمغة الأجنبية: -ثالثا  
-Gererd Fourez  :éduquer-enseignants,élèves,écoles,éthiquets sociétés,pédagogies en 

éveloppement , éditions deboech , paris , janvier ,2006. 

-Jean,  lowis auduc :Parents ne restez pas sur le trottoir de l’école (parents d’élèves , 

toutes les réponses pour favoriser les relation parents, écoles) éditions Nathan , paris 

,2004. 

 
 


