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تساىم ىذه الدراسة في توضيح مفيوم المكتبة        

الذكية والتعرف عمى المكونات الأساسية لممكتبة 
برصد الأدبيات التي تناولت  الذكية، قام الباحثان

كأول ظيور  2003مفيوم المكتبة الذكية، منذ عام 
. ولقد 2020لمصطمح المكتبة الذكية إلى عام 

استُخدم المنيج التحميمي كما استخدم أسموب تحميل 
المضمون بغرض التحميل الموضوعي وتحميل 
الأوزان وذلك بيدف اشتقاق المكونات الأساسية 

 3. ولقد توصل الباحثين أن ىناك "لممكتبة الذكية"
)متغيرات تابعة( والمتمثمة بالتكنولوجيا الذكية، 

 10والخدمات الذكية، والأشخاص الأذكياء، و
)متغيرات مستقمة( والمتمثمة بتقنيات التحول الرقمي، 
الوصول لممحتوى، مبنى المكتبة حسب مواصفات 
المباني الخضراء، المسؤولية المجتمعية، توفر 

تبة أدوات اكتشاف المعرفة، المستخدم الذكي المك
المشارك بالمعرفة، تدريب أمناء المكتبة الأذكياء 
لمواكبة لمتطورات، رؤية واضحة لمتحول الرقمي 
لممكتبة، تدار المكتبة عمى أساس الذكاء الجماعي، 

 رؤية واضحة لمكتبة المستقبل. 
الذكية، إدارة  المكتبات: الكممات المفتاحية

 ت، المكتباتالمكتبا

Abstract : 
 

     This study aims at clarifiant the concept of 

Smart Library and identifying the 

fundamental components of a smart Library. 

Thus, the researchers have studied the 

literature that addressed the concept of smart 

Library since 2003, as this was the first 

appearance for the term " to the year of 2020. 

Accordingly, the researchers conducted the 

study by using the content analysis approach 

for the purpose of subjective analysis and 

weighting analysis to derive the fundamental 

components of "smart library". As a result, 

the researchers concluded that there are three 

(dependent variables) represented in smart 

technology, smart services, and smart people. 

Also, there were ten (independent variables) 

represented in : digital transformation 

technology, content access, the building of 

the library according to green buildings 

standards, social responsibility, the 

availability of exploring knowledge tools in 

the library, the smart user who takes part in 

knowledge, training smart librarians in order 

to cope with new developments, a 

comprehensive plan and clear vision to the 

Library digital transforming, running libraries 

on the basis of collective smartness, and a 

clear vision to the future of the library. 

Keywords : Smart libraries, libraries, 

Library management. 
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 مقدمة:
 فقًا لمبيان الذي أصدره الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات الخاص بالمكتبات وتطويرىاوِ     
الوصول إلى المعمومات  مكن لمناسفي العديد من المجتمعات الذي يُ  المكتبة ىي المكان الوحيد" :فإن

التي تساعد عمى تحسين تعميميم، وتطوير ميارات جديدة، العثور عمى وظائف، وبناء الأعمال التجارية، 
ت ستنيرة أو معرفة المزيد عن القضايا البيئية".  لذلك تم دعم المكتباواتخاذ القرارات الزراعية والصحية المُ 

تزايدة لتمبية الاحتياجات واجيون تحديات مُ يُ  ذلك فيمجتمعات. ومع ستمر من قبل الحكومات والمُ مُ  بشكلٍ 
 (IFLA,2013) تزايدة لمستخدمييم.المُ 

 تقع ىذه التحديات بشكل أساسي في ثلاثة مجالات: 
 التغيرات السريعة في البيئة التكنولوجية  .1
 نمو واسع وسريع لمبيانات وحجميا  .2
 ة وتنويع احتياجات المستخدمينزياد .3
نية إن التقنيات الحديثة جمبت لممكتبات فرصة وتحدي في الوقت نفسو، فيي فرصة لتحسين البِ       

أما التحدي فيو التكيف مع ىذا التطور التقني السريع، فالمكتبات غير قادرة عمى ، التحتية لممكتبات
تزايد وبالتالي فيي قادرة عمى أن تتعامل مع نمو البيانات المُ مكنيا حركات البحث التجارية التي يُ جاراة مٌ مُ 

توفر خدمات المعمومات بدقة وسرعة. أما التحدي الآخر فيو التغيرات السريعة والمتزايدة لاحتياجات 
الأمر الذي يتطمب من المكتبات أن توفر أحدث موارد المعمومات وأن يتم تقديم ىذه  ؛مستخدمي المكتبة

لخدمات من قبل موظفين ذوي معرفة، وعمييا أن تقوم بعقد وورش العمل حول ميارات المعمومات وا
( واستجابة ليذه Kassim and Zakaria, 2017, p1المعمومات والوعي المعموماتي لممستخدمين. )

التحديات، كانت المكتبات تتطور باستمرار بتوفير مجموعات رقمية وخدمات إلكترونية جديدة لمواكبة 
)انترنت الأشياء( الذكية، حددت بعض المكتبات  IoTلتطورات التكنولوجية. ومع تطور تقنية أحدث ا

التكنولوجي، باستخدام التقنيات الحديثة  ي لتحديات نمو البيانات غير المسبوق والتغيررقًا "ذكية" لمتصد  طُ 
سبيل المثال، في عام مومًا باسم "المكتبة الذكية ". عمى لتحسين خدماتيا، تُعرف ىذه المكتبات عُ 

ا ، أنشأت العديد من المكتبات والمتاحف والجامعات والمكتبات العامة في أوتاوا، كندا، تحالفً م2004
(، حيث تم استخدام محرك بحث واحد لتوفير جميع مصادر Wang, 2011,p2"لممكتبة الذكية" )

ينغ بعممية تكامل بين (. كما قامت مكتبة جامعة نانجone-stop reader serviceالمعمومات )
( مع شبكة الإنترنت، وتقنية انترنت الأشياء RFIDوتردادت الراديو ) (Ultrahighتطورة )المُ  الترددات

(loT( والذكاء الاصطناعي ، )AI،)  وغيرىا من التقنيات لاختراع روبوت المكتبة، وأطمق عميو اسم
"Map Treasure ُحدد لكتاب ما، ولقد تم تحديثو لتقميل نسبة القارئ عمى موقع الرف المرشد " ، الذي ي

في المائة.  97ودقة تحديد المواقع تصل إلى  ،عدل واحد في المائةالخطأ في معموماتو لتصل إلى مُ 
(Express, 2017) 
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، بحيث قصيرٍ  ناؤه في وقتٍ مكن بِ  من حيث التكمفة ويُ ىذا النوع من التحول لممكتبات قد يكون فعالًا     
الأمر الذي  ،أفضل مكن أيضًا حماية خصوصية المستفيدين بشكلٍ الخدمة لممكتبة، ويُ تزداد ساعات 

 (Liu, 2015,p57والمادية. ) البشريةيؤدي إلى التوفير والتقميل في الموارد 
وكيف يمكن أن  "كتبة ذكية"م ذا تُشكلما لا يوضحلكن لازال مفيوم ومصطمح المكتبة الذكية فضفاض، 

ساعد المسؤولين فمن الميم وضع تصور لممكتبة الذكية يُ لذا   ؟خرى من المكتباتتختمف عن الأنواع الأ
إلى توافق في الآراء بشأن كيفية تحسين المكتبات الحالية؟، ماىي المكونات  والمينيين لمتوصلوالباحثين 

ن التصور أكما الأساسية لممكتبة الذكية؟، وكيفية معالجة التحديات التكنولوجية والبيانات والمستخدمين؟  
 ن أيضًا من تطوير الدراسات والمكتبات في المستقبل.  ك  مالواضح لممكتبة الذكية يُ 

 الدراسة  . مشكمة2
تتمثل مشكمة الدراسة بأن المكتبات اليوم تحاول مواكبة التحول النوعي والسريع في التطور       

المكتبة "سمى ين، وتسعى لمتحول إلى ما يُ التكنولوجي والتغيرات المتسارعة في رغبات وحاجات المستفيد
وىل إضافة أي تكنولوجيا  ،ىي "المكتبة الذكية" جماع واضح ماإ، ولكن حتى الآن لا يوجد الذكية"

من ىنا  المكتبة؟لممكتبة التقميدية يعني أنيا "مكتبة ذكية"، أم ىو تحول جذري في كل ميام وعمميات 
باط تعريف شامل "لممكتبة الذكية"، وصياغة المبادئ الاستراتيجية تكمن مشكمة الدراسة، التي تحاول استن

ا لندرة الدراسات السابقة التي تناولت التي سوف تسيم في تنفيذ "مكتبة ذكية". وتأتي أىمية الدراسة نظرً 
موضوع مفيوم المكتبة الذكية، وخاصة بالمغة العربية، وسوف تركز ىذه الدراسة عمى مصطمح المكتبة 

وذلك  ليا؛ا المكونات الأساسية في الأدبيات، تعريفات المكتبة الذكية والمفاىيم ذات الصمة. وتحديدً الذكية 
خصائصيا. كما ستحاول لو  ليابتجميع وتوسيع التعريفات المختمفة لممكتبة الذكية لمخروج بتعريف شامل 

 الدراسة اقتراح مبادئ استراتيجية قد تسيم في تنفيذ مكتبات ذكية.  
 ئمة الدراسةأس. 3

 ن ىذه الدراسة تحاول الإجابة عمى سؤالين رئيسيين ىما:إمن خلال ما سبق ف     
 ما المكتبة الذكية؟ 
 ما مكونات وعناصر المكتبة الذكية؟ 
 أهداف الدراسة. 4

 من خلال الأسئمة التي فرضتيا الدراسة عمى نفسيا فإن أىدافيا تكمن في التحقق مما يمي:     
 ية المكتبة الذكية.التعرف عمى ماى 
 .تحديد مكونات المكتبة الذكية 
 منهجية البحث. 5

تم اتباع المنيج التحميمي، ويُساعد ىذا المنيج عمى توصيف المشاكل العممية بدقة، وصولًا        
لاستنتاجات إيجابية، وىو مناسب لمبحوث التي تتضمن توجيات وسمات وخصائص، ويتمثل ذلك في 
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عام، والتي لا تعتمد عمى الأرقام كشواىد في استنتاج الخلاصة.  الاجتماعية بوجوٍ الرسائل والدراسات 
استخدام أسموب تحميل المضمون الذي يمكن من  المنيج التحميمي يتيح كما( 46، ص.2013)الأشوح، 

( وىي Weighting Analysis( وتحميل الأوزان )Thematic Analysisخلالو التحميل الموضوعي )
والتي يمكن استخداميا  الصمة،ح لمباحث تحديد وتنظيم الموضوعات والمواضيع الفرعية ذات ساليب تسمأ

 ,Labra)بعد ذلك كوحدات تحميل في عمميات إعادة القراءات التفصيمية اللاحقة لمجموعة البيانات. 
Castro, Wright , & Chamblas , 2019) 

 :. المراجعة الأدبية6
بغرض الإجابة عمى أسئمة الدراسة،  الذكية وذلكالمكتوب حول المكتبة لقد تمت مراجعة الأدب       

حيث أن الغرض الرئيسي الذي يوجو ىذه المناقشة ىو رصد تعريفات المكتبة الذكية والمفاىيم ذات 
ساعد في الوصول إلى الصمة في الأدبيات. ومعرفة المكونات الأساسية لممكتبة الذكية الأمر الذي يُ 

 :مكتبة الذكية ومكوناتيا. ولقد تم اتباع المنيجية التالية في تنفيذ الدراسةتعريف شامل لم
 استعراض موسع لمدراسات والأدبيات لتحديد الحالات والنظريات المناسبة.   .1
تم البحث في مجموعة واسعة من مصادر البيانات، بما في ذلك قواعد البيانات الأكاديمية  .2

، EBESCO ،ProQuest، Emerald ،Researchgate ،Academia)ومحركات البحث 

Google Scholar، JSTOR، Elsevierبيانات المنظومة، قاعدة بيانات المنيل( ، قاعدة 
 والإنجميزية. عربيةبالمغتين ال

 م،2020و م2003نشرت بين عامي  والتيالذكية الدراسات التي تناولت المكتبة تم تحديد  .3
مصطمح "المكتبة الذكية" لأول مرة ظيور ره تاريخ وذلك باعتبا م2003حيث تم اعتماد تاريخ 

 ,Zimmerman & Chang). (أيتولا ورييانين وأوجالا)من  الأكاديمي عمى يد كلٍ في النشر 
2018,p403). 

مفتاحية لموصول إلى أكبر عدد من الدراسات حول الموضوع وىي كما  عِدة كمماتتم استخدام  .4
، Smart Libraries ،Library transformation ،Intelligence libraries) :يمي

Digital Transformations in libraries ،The library of the future ،re-

envisioning libraries)  
ولقد تم إنشاء عدة معايير في عممية اعتبار الدراسات المتناسبة مع الدراسة الحالية وىي  .5

، كتاب أو جزء من حكمةٍ مُ  عمميةٍ  ةٍ منشورة في مجم م؛2020-م2003 نما بي)تاريخ النشر 
تناولت تعريف ومكونات المكتبة الذكية، عممية تحول المكتبات في المدن الذكية، والتي كتاب، 

 .الجوانب التقنية في المكتبات الذكية(و 
:  :تعريف المكتبة الذكية أولًا

 الذكية" في سياق الدراسات التي تناولت "المكتبة الذكية":"معنى ( 1
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من خلال المسح لمدراسات السابقة المنشورة حول تعريف المكتبة الذكية يُلاحظ أنو يوجد تنوع في       
المكتبة " :الباحثين بأن المصطمحات المستخدمة لمتعبير عن المكتبة الذكية. فمقد عرفيا أيتول وزملائو

في العثور عمى الكتب  ساعد المستخدمينقيدة بالمساحة، مما يُ مُ خدمة مكتبة متنقمة، غير  الذكية ىي
( وفي تعريف آخر لميمر وزملائو بأن Aittola et al., 2003,p.415)والمعمومات ذات الصمة". 

حتمالية ارتكاب أخطاء في امارسات ىندسة جودة البرمجيات بيدف تقميل عن مُ  الذكية عبارةالمكتبة 
 ,.Miller et alحدوثيا.  ) استخدام المكتبات وزيادة القدرة عمى تشخيص الأخطاء وتصحيحيا عند

2004, p.4) ، درك الارتباطات بين الكتب، والارتباط تُ التي  ىي يا:بأنالذكية المكتبة أما وانغ فقد عرف
الرقمنة والشبكات عممًا بأن الارتباط بين الناس في أي مكان وفي أي وقت. بين الكتب والأشخاص، 

ويذىب الباحث يان (، Wang, 2011, p.4الذكية. )والذكاء ىي المعمومات والأساس التقني لممكتبة 
أكثر ذكاءً لتغيير طريقة التفاعل مع  موذجًا لطريقةٍ نُ  الذكية بأنياف المكتبة عر  إلى أبعد من ذلك ويُ 

لتحسين الوضوح والمرونة  المعمومات؛من تكنولوجيا  جديدٍ  المستخدمين وأنظمة المكتبة باستخدام جيلٍ 
أما الباحث الصيني ياو فيقدم ، (Yan, 2010, p.10مخدمات والإدارة الذكية. )والاستجابة لمتفاعل ول

تطور أكثر تقدماً لممكتبة اليجينة والمكتبة  الذكية بمثابةعد المكتبة "تُ  :يقولحيث  ،اا أكثر وضوحً تعريفً 
سحابية والمعدات نترنت الأشياء وتعتمد عمى تكنولوجيا الحوسبة الإبيئة  الذكية فيالرقمية. وتعمل المكتبة 

الذكية، وتقوم بعقد ارتباطات بين الكتب والكتب، بين الكتب والناس، بين الناس أنفسيم، لتقديم خدمات 
أن با ا بحتً ا تكنولوجيً ا تعريفً و ويحاول مون وزملائو أن يقدم (Wu, 2012, p.103ذكية لممستفيدين". )

وارد المكتبة، طبقة الخدمات الأساسية، طبقة من عدة طبقات تكنولوجية )طبقة م الذكية تتكونالمكتبة 
 لمخدمات، طبقة تقديم الخدمة لممستفيدين(. يالتخزين السحاب

( Moon, Kim, Han, & Choi, 2014, p.82) إلى أن المكتبة اتفقا ن لي ودونج فيشيران أما الباحثا
شبكات الكمبيوتر وتكنولوجيا عدات بناء المكتبات و من خلال دمج مُ  ؛إلى ذكاء مبنى المكتبة الذكية تشير

ولقد قام سكوبفيل بتقديم تعريف    (Li and Dong, 2016, p.84)ستشعرات. راقبة المُ الاتصالات ومُ 
مكتبة اجتماعية، مفتوحة، رقمية، متصمة، متنقمة، " الذكية بأنيا:ف المكتبة عر   تعدد الأبعاد حيثُ مُ 

 د لمعيش والتعمم والعمل". وفي نفس الوقت مكان جي ،ة، مساحة افتراضيةيشبك
(Schopfel ,2016, p.8): 

 من خلال أدبيات الموضوع تعريفات المكتبة الذكية: ( 1جدول رقم )

 التعريف المصدر
(Aittola et 

al., 2003) 

ساعد المستخدمين في المكتبة الذكية ىي خدمة مكتبة متنقمة، غير مقيدة بالمساحة، مما يُ 
 ات ذات الصمة.العثور عمى الكتب والمعموم

(Miller et al., 

2004) 

تستخدم المكتبة الذكية ممارسات ىندسة جودة البرمجيات بيدف تقميل احتمالية ارتكاب أخطاء 
 في استخدام المكتبات وزيادة القدرة عمى تشخيص الأخطاء وتصحيحيا عند حدوثيا.  
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 :يمي لاحظة ماالسابقة فيمكن مُ  ريفاتومن خلال استعراض التع
 نموذج جديد لممكتبة. أُ  الذكية ىيأن جميع التعريفات اعتبرت المكتبة  -1
 ىو تزويد المستخدمين بأفضل الخدمات من خلال التكنولوجيا. ةأىم أىداف المكتبة الذكي -2
بُعد  الذكية منأن كل تعريف ينظر إلى المكتبة  يتضح ، لممكتبات الذكيةا شاملًا وجد تعريفً يُ  لا -3

التي من الممكن أن تشكل مفيوم المكتبة و  ،إلى الأبعاد الأخرى الالتفاتعين فقط دون مُ 
    الذكية.

  الذكية:كتبة الم مفهومتطور ( 2
 & Zimmerman)"صاغ أيتولا ورييانين وأوجالا مصطمح "المكتبة الذكية  م2003في عام      

Chang, 2018 ,p403)   جعل مكتباتيا ذكية بطرقٍ  ةً لَ حاوِ منذ ذلك الحين تسعى المكتبات مُ ، و 
كية. ومن خلال البحث المكتبات ذبجعل تعمق يا مفي ختمفة. كما أنو لم يزل المفيوم غير واضح وخاصةً مُ 

دة تعابير يُلاحظ أنو تم استخدام عِ  ؛في الأدبيات التي صدرت بعد ظيور المصطمح والتي تناولت المفيوم
 لمدلالة عمى "المكتبة الذكية ". ولقد تم جمع ىذه التعابير كما يمي:

تاحة واسترجاع وىي إشارة إلى المكتبة التي تقوم بجمع وبنا (:Digital libraryالمكتبة الرقمية ) . أ ء وا 
ونقل وحفظ عدد كبير من الأعمال الرقمية، ولضمان استمرارية وتنمية ىذه الموارد مع مرور الوقت، 

 .معينةٍ  ل مجموعةٍ بَ مكن استخداميا بسيولة وبشكل اقتصادي من قِ بحيث يُ 

(Yan, 2010) 

غيير طريقة التفاعل مع المستخدمين وأنظمة تعد المكتبة الذكية نموذجًا لطريقة أكثر ذكاءً لت
المكتبة باستخدام جيل جديد من تكنولوجيا المعمومات؛ لتحسين الوضوح والمرونة والاستجابة 

 لمتفاعل ولمخدمات والإدارة الذكية.

(Wang, 

2011) 

ن درك المكتبة الذكية الارتباطات بين الكتب، والارتباط بين الكتب والأشخاص، الارتباط بيتُ 
الناس في أي مكان وفي أي وقت. الرقمنة والشبكات والذكاء ىي المعمومات والأساس التقني 

لممكتبة الذكية. المكتبة الذكية في جوىرىا موجية نحو الناس. التنمية المستدامة وراحة 
 المستخدم من أىم أىدافيا، وتيدف إلى تمبية متطمبات المعمومات المتزايدة لمقراء. 

(Wu, 2012) 

تعد المكتبة الذكية بمثابة تطور أكثر تقدماً لممكتبة اليجينة والمكتبة الرقمية. وتعمل المكتبة 
الذكية في بيئة انترنت الأشياء وتعتمد عمى تكنولوجيا الحوسبة السحابية والمعدات الذكية، 

خدمات  وتقوم بعقد ارتباطات بين الكتب والكتب، بين الكتب والناس، بين الناس أنفسيم، لتقديم
 ذكية لممستفيدين. 

(Moon, Kim, 

Han, & Choi, 

2014) 

أن المكتبة الذكية تتكون من عدة طبقات تكنولوجية )طبقة موارد المكتبة، طبقة الخدمات 
 الأساسية، طبقة التخزين السحابي لمخدمات، طبقة تقديم الخدمة لممستفيدين(. 

(Li and 

Dong, 2016) 

من خلال دمج معدات بناء المكتبات وشبكات  المكتبة،كاء مبنى تشير المكتبة الذكية إلى ذ
 الكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصالات ومراقبة المستشعرات. 
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(Diekema, 2012, p.167  ،Kovacevic et al, 2010, p.833،, p.225 2005 
Nikolaidou et al,) ،من المكتبات اعتبار نفسيا مكتبات ذكية في حال تم  الكثيرُ  تدعم  تَ  يثُ ح

تاحة الموارد الرقمية لممستفيدين.   إضافة وا 
تقدمة من خلال وىي إمكانية تقديم خدمات مرجعية مُ  (:Intelligent libraryالمكتبة الذكية ) . ب

 ،وما يقولناءً عمى ما يعنيو المستفيد وليس ن من استرداد المعمومات بمك  استخدام تكنولوجيا متطورة تُ 
قدمت المكتبة  أن حالأما في  ودقة وسيمة الاستخدام. بحيث تتمكن المكتبات لتصبح أكثر تفاعلًا 

ما  المرجعية والإجابة عمييا بشكل دقيق فعادةً  الاستفساراتتطورة قادرة عمى تحميل نصة تقنية مُ مِ 
 . المكتبة عمى نفسيا مكتبة ذكية قتُطم
(Wee et al, 2013, p.12 ،Dent, 2007, p.117 ،Satria and Wahono, 2018) 

تنوعة إدخال مجموعة مُ  عندما يتمتتكون المكتبة اليجينة  (:Hybrid libraryالمكتبة الهجين ) . ت
من المكتبات التقميدية والرقمية،  وبذلك يمكن الحصول عمى مزايا كلٍ  ،من التقنيات إلى المكتبة

عقدة لتزويد المستخدمين بالخدمات ا الموارد الإلكترونية والمطبوعة، مما يخمق بيئة مُ وتتوفر فيي
 ,Cao, Liang, & Li)المكتبات ترى نفسيا مكتبات ذكية.  من وبالتالي فإن مثل ىذا النوع الجديدة.

2018, p.814) 
عتمد عمى ىي شكل جديد من المكتبات ي (:Blended libraryالمكتبة المختمطة أو المدمجة ) . ث

وتوفر إدارة لموارد  المستفيدين،الإنترنت والتكنولوجيا الجديدة ذات الصمة مع التركيز عمى احتياجات 
البيانات الضخمة وخدمات المعرفة الآنية لممستفيدين، بحيث تقدم خدماتيا خارج وداخل أسوار 

تاحة فضاءات جديدة نافس محركات البحث بأن تقدم نفسيا بأدوار اجتماعيالمكتبة وتحاول أن تُ  ة وا 
. وترى بعض المكتبات في ىذا التحول لممستفيدينوالقيام بدور الوسيط والمدرب  ،لمخدمة المكتبية

 Bell and Shank,2004, p.373, Bogorin et) .ذكيةفرصة لأن تطمق عمى نفسيا مكتبة 
al., 2013, p.966, Sinclair, 2009, p.510) 

تشير المكتبة المحمولة إلى خدمة توفر الوصول إلى  (:phone’s libraryالمكتبة المحمولة ) . ج
عدات الأجيزة وغيرىا من مُ  iPADsو  Kindlesموارد المكتبة من خلال اليواتف الذكية وأجيزة 

عتمادًا كبيرًا عمى المنصات التي يحمميا االطرفية المحمولة. ويعتمد تصميم المكتبة المحمولة 
ا بحيث تصل خدمات ا. ونرى ىنا أن العنصر التكنولوجي ميم جدً المستفيد والخدمات التي يطمبي

المكتبة إلى يد المستفيد عبر الأجيزة التي يفضميا، وىو تطور بحد ذاتو ترى بعض المكتبات أنو 
 ,Bae et al., 2007, p.212, Kaske, 2004)ا لأن تطمق عمى نفسيا مكتبة ذكية. ا منطقيً سببً 

p.293) 
مكن لممستخدمين ا ويُ ىي مكتبة رقمية تمامً  (:Ubiquitous libraryب )مكتبة خالية من المكت . ح

أي مكان وفي أي وقت. وىدفيا ىو تزويد المستخدمين  منالوصول لممحتوى عبر الأجيزة المختمفة 
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بحكم عدم وجود أي مصادر ورقية وبشكل و بموارد وخدمات معمومات سمسة وديناميكية وتفاعمية. 
 .عمى نفسيا مكتبة ذكية المكتبةىذه مباشر تطمق 

 (Huang and Wang,2011, p10.;Wei and yang, 2017, p.207) 
 ثانياا: العلاقات المفاهيمية في أدبيات الموضوع

؛ بالنظر إلى تحميل البيانات حول مفيوم المكتبة الذكية في الأدبيات وطريقة استخدامو في المكتبات     
فمقد تم  .ىي مكوناتيا و ماأفاق كامل عمى شكل المكتبة الذكية، يوجد ات ا بأنو لامن الواضح جدً  فإنو

إما تكنولوجي أو خدماتي أو يعكس  معينٍ  ل عمى بُعدٍ تدُ  ما وىي عادةً  ةختمفة شكميسميات مُ إطلاق مُ 
طريقة تعامل المستفيدين أو أمناء المكتبات مع خدمات المكتبة. وبالتالي يمكن إيجاد مجموعة من 

تنقسم إلى ثلاثة  حيث ،ختمفة تحتياسميات والمفاىيم المُ مكن تصنيف ىذه المُ شتركة يُ كونات المُ المُ 
 (.1كما ىو موضح في )الشكل رقم مكونات

 
 
 
 

 تمثيل لمكونات المكتبة الذكية : 01الشكل رقم
 
 
 
 
 :التكنولوجيا الذكية . أ

ر ىو جوىر العمل.  فالمكتبة عد التكنولوجي ويعتبعظم مفاىيم المكتبة الذكية تعتمد عمى البُ إن مُ      
عالجة الكمبيوتر عمى الاتصالات الإلكترونية وتكنولوجيا مُ الرقمية ىي نظام خدمة معمومات يعتمد 

بالصوت والرسوم  نصوص المادية والصور الأصمية لتتحول إلى نصوص وصور رقمية، مصحوبةً لم
نظام معمومات رقمي، تخزن  :انج بأنياالمتحركة وغيرىا من معمومات الوسائط المتعددة.  كما وصفيا ىو 

المعمومات الرقمية المتناثرة عبر مختمف وسائل نقل البيانات والأماكن والشبكات.  وبالتالي تمكين 
 الاستخدام الفوري ومشاركة الموارد.

 (Cao, Liang, & Li, 2018, p.217) ن اليدف التكنولوجي الأكبر ىو بناء المكتبة الذكية إ
(Intelligent library)  ويصفBailey  مصطمح( الذكاءIntelligence) القدرة عمى اكتساب  :بأنو

دراك طريقة  معرفة جديدة لتحسين إجراءات التعامل مع الأوضاع والتطورات الجديدة، ولمعرفة ولفيم وا 
مميات ورسم خريطة الوصول إلى المعرفة في الذاكرة لمتحكم في الع التعامل مع المشاكل الجديدة، ولتمثيل
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المختمفة لمسموك الذكي لأداء العمميات الحسابية، واستخدام المعرفة في حل المشكلات )الاستدلال( 
لمتفاعل مع الآخرين والآلات والبرامج وفيميم، والتعرف عمى المغة الطبيعية، والتعرف عمى الصور 

ذاتية التجديد ومرنة لذكية اعد المكتبة تُ كما  (Cao, Liang, & Li, 2018)المرئية )الإدراك البصري(. 
وقد  (.Satria and Wahono, 2008) .ستقمة وحساسة وقابمة لمتكيفالة ومُ تكاممة وفع  وعممية ومُ 

ستخدمي المكتبة من استرداد المعمومات بناءً عمى ما مكن مُ أنظمة المكتبة المتطورة تُ  :بأن دينيتشارت أ
لمكتبات المتطورة لاستعلامات المستخدم من خلال مجرد  مما يقولونو.  لا تستجيب أنظمة ايقصدونو بدلًا 

لفيم الاستعلام وتقديم الاستجابات المناسبة بناءً عمى  1طابقة الكممات فقط، ولكنيا تستخدم الأنطولوجيامُ 
مكن المكتبات من أن تصبح أكثر تفاعمية ودقة تطورة تُ ستخدم.  كما أن أنظمة المكتبات المُ ما يعنيو المُ 
أما بالنسبة لممكتبة اليجينة فيي تعتمد مجموعة واسعة  (Dent, 2007, p.109)الاستخدام.  وسيولة في

 من التقنيات تيدف من خلاليا إلى التكامل للأنظمة والخدمات في بيئة مزدوجة للإلكترونيات
ات تصمة بين المكتبوالمطبوعات. ومن جية أخرى أشار بعض الباحثين بأن المكتبة اليجينة ىي سمسمة مُ 

 ,Cao, Liang, & Li)لأنيا توفر موارد المعمومات الإلكترونية والمطبوعة.  ؛التقميدية والمكتبات الرقمية

2018, p.214).ويمكن أن تشمل التكنولوجيا  ،إن أساس مفيوم المكتبة الذكية ىو التكنولوجيا المتطورة
ورة، وتقنية الحوسبة السحابية والافتراضية. تكنولوجيا المعالجات المتطو القابمة للارتداء، الإنترنت المتنقل، 

، (Data Mining)تقنية التنقيب في البيانات  الذكية ىوجوىر التطور الحالي لتكنولوجيا المكتبة  كما أن
   .IOT)، وتقنية انترنت الأشياء )(AI)والذكاء الاصطناعي

 الذكية:الخدمة  . ب
ق تطوير تكنولوجيا المعمومات الخاصة بمساحة ياختمطة في سِ بدأت الأبحاث حول المكتبة المُ        

عادة عرض الخدمات، وىي النموذج الأكثر رواجً   Bell) الأكاديمية ا بين المكتبات وخاصةً المكتبات وا 

and Shank, 2004, p.372) ، ِلممكتبة من خلال توفير  ضافةٍ مُ  قيمةٍ  وأدت المكتبة المختمطة إلى خمق
من أىم صفاتيا  كل مكان فيتطورة. أما مفيوم المكتبة ذه التكنولوجيا المُ م الحقيقي بوجود ىمساحات لمتعمُ 

نيا شبكية، مفتوحة عمى مدار الساعة وفي جميع الأحوال، متعددة الأشكال، متعددة المغات ومن أي أ
مكان في العالم. إن اليدف من المكتبة في كل مكان ىو أن يستمتع المستخدمين بمصادر معمومات 

ىذا حتى يومنا  وصالحةً  ثان بقيت ساريةً ناأن قوانين رانجا ذكريُ حيث ة وحديثة وتفاعمية. وخدمات دقيق
ساسي لممكتبة، سواء كانت رقمية، أو لمتطبيق عمى المكتبات في المستقبل، ذلك لأن اليدف الأ وقابمة

 .Koehler, W.,2004 ) .المستفيدينحاجات ورغبات  خدمات لتمبيةىو توفير  ذلك؛أو غير  مُختمطة،

P.405)  عادة تفسير قوانين رانجاناثان كما خرى أُ  واقترح خمسةً  الخمسة،قام كروفورد جورمان بتحديث وا 

                                                 
1

)علم التوصيف، توصيف المصطلحات( هي أحد فروع هندسة البرمجيات والمعلوماتية وهي حقل جديد يدرس  
يب ومنهجيات لبناء أنطولوجيات: التمثيل الرسمي لمجموعة من المفاهيم ضمن مجال والعلاقات بين هذه أسال

 المفاهيم.
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 (1يمي:تصمح مع التطورات الجديدة التي طرأت عمى المجال، وقد جاءت مبادئ جورمان الجديدة كما 
استخدم التقنية بذكاء لتحسين ( 3.احترام كافة أشكال نقل المعرفة( 2. المكتبات تخدم الإنسانية

مصمح، ). احترم الماضي وساىم بتشكيل المستقبل( 5.حافظ عمى حرية تداول المعرفة( 4.الخدمة
لمتعمم  مساحةً  بكونياالمستوى  رفيعةٍ  مكن لممكتبة الذكية تحقيق خدمةٍ باختصار، يُ ( 12، ص.2019

ستخدمي المكتبة، وتوفير واصل والتعاون بين مُ ، تشجيع التالمواطنينشاركة جتمع ومكانًا لمُ ومركزًا لممُ 
رش العمل جتمعية، مثل وِ جتمعية وتحسين العلاقات المُ عزز تبادل المعرفة المُ الأنشطة والخدمات التي تُ 

  والميرجانات ولقاءات مناقشة الكتب وغيرىا.
 الأشخاص الأذكياء: . ت

ل إلى موارد المكتبة عبر اليواتف الذكية ستفيدين من الوصو ن المُ مك  إن مكتبة الياتف المحمول تُ      
 عدات الطرفية المحمولة.وغيرىا من المُ  iPADsو  Kindlesوأجيزة 

 (Wei and Yang, 2017, p.205 )  ىذا يعني أن الوصول إلى مكتبة الياتف المحمول يخضع
لة. كما يجب أن تكون ستفيد المحمو ناسب المنصات التقنية لأجيزة المُ ستفيدين ويتم تصميمو ليُ المُ  ملتحكُ 
 وزعةً مُ  فجميع الخدماتِ  ستفيدي المكتبة.تطمبات مُ توافقة تمامًا مع مُ قدمة مُ والخدمات المُ حتويات المُ 
نحو المستفيد. ونجد أن أبحاث مكتبة اليواتف المحمولة ركزت عمى التطبيق العممي لتكنولوجيا  وجيةً ومُ 

WAP  أو نظامAndroid  أو النظام الأساسيIOS و دمج العديد من التقنيات والأنظمة الأساسية في أ
من التطبيقات الجديدة  وغيرىا RSSو QR codeوعمى تطبيق  الجوال،إنشاء منصة خدمة مكتبة 

اليدف النيائي لممكتبة الذكية ىو تمبية الاحتياجات المتغيرة لتصميم وبناء مكتبة الياتف المحمول.  إن 
ستخدمين عاملًا حاسماً عند يجب أن يكون المُ  ؛ذكاءً. وبالتالي أكثرَ  لممستخدمين حتى يصبحوا أذكياء أو

 يم في المكتبة الذكية. وكما أشارإن أمين المكتبة ىو عامل بشري مُ فأخرى  إنشاء مكتبة ذكية. ومن جيةٍ 
(Koehler, 2004, p.407) ميما كانت معروفة فيي  (لمعمومات وقنواتيا )الكتب والمكتباتبأن ا

أو بأخرى ولقد كان أحد الأدوار  المطاف لاستيلاك الأشخاص الأذكياء بطريقةٍ  نيايةِ مصممة في 
ي وقائم عمييا ". كما أشار إلى أنو لا يمكن لأحد تطوير "مكتبة ذكية" الرئيسية لأمين المكتبة ىو أنو وصِ 

عن  يُعوضيمتبة الذكية، في إدارة المك الكن الموظفين ىم "الأذكياء". وبالتالي، يمعب المكتبيين دورًا رئيسً 
ولتعزيز التطوير طويل المدى لممكتبة الذكية فإنيا  ؛الافتقار إلى الروح الإنسانية في التكنولوجيا البحتة

 حقيقيةٍ  ذكيةٍ  دربين تدريباً جيداً لتحقيق خدمةٍ تحتاج إلى أمناء مكتبات "أذكياء" مُ 
Johnson ,2012, p.5)) 

تشترك في بعض ميزات المكتبة الذكية.   ؛اواع المكتبات المذكورة سابقً جميع أن إنخلاصة القول          
المكتبة الفائقة عمى  الرقمية، بينما تُركزتشدد المكتبة الرقمية عمى تطبيق التكنولوجيا  المثال:فعمى سبيل 

ان تسمط المختمطة والمكتبة في كل مك ، أم ا المكتبةأن تكون وظائف المكتبة وخدماتيا فائقة وذات معنى
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الضوء عمى أىمية تقديم الخدمة في كل مكان، وتضع مكتبة الياتف المحمول المستخدم أولًا وتتمركز 
 حول خدمتو وتمبية احتياجاتو.

 الذكيةثالثا: إنشاء نموذج لممكتبات  
ستقمة من المتغيرات المُ  ةتم تغيير تطوير مجموع الصمة،مع التركيز عمى الدراسات ذات       
رات التابعة من خلال تحديد الموضوعات والأفكار والمفاىيم ذات المغزى لمبيانات الأكثر ارتباطًا تغيوالمُ 

وتم إجراء  الذكية،تعمقة بأنماط واتجاىات البحث في دراسات المكتبة وذات الصمة لتحديد الموضوعات المُ 
 تحميل موضوعي.

 : (Thematic analysisالتحميل الموضوعي ). 1
الذكية.  ( الخدمات 2 .كنولوجيا الذكيةت( ال1مكتبة الذكية من ثلاثة عناصر رئيسية وىي: تتكون ال     

أسفرت العممية عن إنشاء  ،تم تكرار عممية موازية لحصر العناصر الفرعية .الأذكياء ص( الأشخا3
 (.2)كما في الجدول رقم ا وىي فرعيً  عُنصرًا( 19)

 دبيات الموضوعأات المكتبة الذكية من خلال التحميل الموضوعي لمكون:( 2الجدول رقم )
 العنصر الرئيسي/الفرعي الرمز
E1 التكنولوجيا الذكية 

E.1.1 
)تقنية الموجات الراديوية  :مثل قتنيات المكتبة باستخدام أحدث التقنيات الذكيةصول ومُ يتم إدارة أُ 

((RFID ،نترنت الأشياءإ، الخدمات السحابية (IOT)ة، تقنية الواقع الافتراضي ، الروبوتات الآلي
(VR).) 

E.1.2 ( تستخدم المكتبة برامج تحميل البيانات الضخمةBig Datat ُلم ) ُتخذي القرار لتطوير المكتبة. ساعدة م 

E.1.3 
ستخدمين الذين حتوى الإلكتروني المطموب لممستخدمين، بما في ذلك المُ توفر المكتبة الوصول إلى المُ 

أي مكان في العالم. )الموقع الإلكتروني، تطبيقات  منباعة، في أي وقت و عانون من إعاقات الطيُ 
 الأجيزة الذكية، مواقع التواصل الاجتماعي(

4.E1 
يستند مبنى المكتبة إلى المواصفات والمعايير الخاصة بالمباني الخضراء )الكفاءة في استخدام الطاقة، 

 النظيفة،  استخدام المواد الذكية( تقميل من النفايات، يستخدم التكنولوجيا والمعداتل

5.E1 
ولقياس حركة  ،ث في داخل وخارج المكتبةيحدُ  ظم آلية وحساسات لمتعرف عمى ماجيز بنُ مبنى المكتبة مُ 

 المستفيدين وتحميميا واتخاذ القرار بالبيئة المناسبة ليم. )من حيث الإضاءة، والحرارة، والتيوية ...( 
E2  الخدمات الذكية 

E2.1 
شاركة في أنشطة جتمعية. مثل )المُ عزز التبادل المعرفي وتحسين العلاقات المُ قدم المكتبة خدمات تُ تُ 

 جتمع..(جتمع المختمفة اليوم الوطني، الإجراءات الطبية والاحترازية، تعزيز التواصل بين فئات المُ المُ 

E2.2 
ستخدمين من خلال لمحتوى المناسب لممُ وفر المكتبة أدوات اكتشاف المعرفة ولدييا وسيمة لمتوصية باتُ 

 تحميل اىتماماتيم.
E2.3  ُساعدة الباحثين في تطبيقات تمويل البحث العممي وخدمات البحث في "بيانات قدم المكتبة خدمات لمُ ت
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 العنصر الرئيسي/الفرعي الرمز
 .البحوث"

E2.4  ُفضل أن يكون ذلك عمى أجيزتيم المحمولةستخدمين عمى تحديد موقع الكتاب عمى الرف، ويُ درة المُ ق. 
E2.5  ُوفر المكتبة خدمات معرفة الموقع الجغرافي عمى المواقع والتطبيقات الدولية والمحمية.ت 

E3 الأشخاص الأذكياء 
E3.1 .المستخدم الذكي:  المكتبة لدييا برامج منتظمة تعزز تعميم المستخدم فيما يتعمق باستخدام المكتبة 

E3.2 
نشاطات إنتاج المعرفة. وتوعيتيم بأنيم ليسوا فقط يتم تشجيع مستخدمي المكتبة عمى المشاركة ب

 ستيمكين لممعمومات.مُ 
E3.3  ُدربون عمى استخدام مصادر المعمومات الحديثةموظفو المكتبة م. 
E3.4  ُوظفو المكتبة عمى الابتكار والإبداعوجد برامج تدريبية لتشجيع مُ ي. 

E3.5 
تراتيجية مكتوبة، قيادة واضحة، فريق لمتحول وجد رؤية واضحة لمتحول الرقمي لممكتبة )خطة استُ 

 الرقمي(

E3.6 
أصحاب المصمحة الرئيسيين لدييم رؤية واضحة لمكتبة المستقبل مرتبطة بالتحول العام لممدينة والتنمية 

 جتمع.المستدامة لممُ 

E3.7 
جتمع المكتبة دار المكتبة عمى أساس الذكاء الجماعي والمسؤوليات المشتركة بين موظفي المكتبة ومُ تُ 

 ؤسسات الأخرى.والمُ 
E3.8 يمكن لمسؤولي المكتبة تحديد مصادر التمويل والجيات الراعية لمشاريع الرقمنة الجديدة. 

E3.9 
راقبة عمى الخطة بادرات، والمُ )بداية من التخطيط، وصياغة المُ  مارسات البنية المؤسسيةيتم تطبيق مُ 

 والتنفيذ(
  :(Weighting analysisترجيح العوامل ). 2

تتضمن طريقة تحميل ،  (Jeyaraj et.al.,2006, p.8) الموضوعيبناءً عمى تقييم تحميل الوزن       
وتطوير  لممُراجعة،دراسة )نوعية أو كمية أو طريقة مختمطة( تم النظر فييا  (50)الترجيح: بتحديد 

 (،ستقمةتغيرات مُ ا )مُ فرعيً  ( عنصرًا19التابعة( و)عناصر رئيسة )المتغيرات ثلاثة خطط ترميز يتضمن مُ 
ويتم استخراج النتائج عبر استخدام أعداد التكرار والأوزان. ولقد تم اعتبار الدراسات المنشورة في الفترة 

لممراجعة باعتبارىا أحدث الدراسات. كما تمت قراءة كل مقال وتحديد كل  م2020إلى  م2003من 
( 3وضح الجدول رقم )يُ  ، حيثوردت أىميتو في تمك الدراسة في الدراسات دَ جِ عنصر رئيس وفرعي وُ 

 ( العناصر الفرعية.4ويُبين الجدول رقم ) (،تعريفات العناصر الأساسية )المتغيرات التابعة
 تعريف العناصر الأساسية لممكتبات الذكية )المتغيرات التابعة( :(3) رقمالجدول 
العنصر الرئيسي 
 )المتغير التابع(

 التعريفات

ستخدم الذكاء الاصطناعي ا من ىي عبارة عن تقنيات الثورة الصناعية الرابعة ابتداءً التكنولوجيا 
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شين، والطباعة ثلاثية كتوالتعمم الآلي وتحميل البيانات الضخمة وانترنت الأشياء، والبمو  الذكية
غير  عتبر في الماضيلتوفير الوعي المعرفي للأشياء التي كانت تُ  ؛وغيرىا الأبعاد ...

 حية.

 الخدمة الذكية

يجمع مفيوم الخدمات الذكية بين التحميل الذكي لمبيانات وتحويل الخدمات التي تركز 
قدم الخدمة والعملاء. الخدمات الذكية لا ضافة لكل من مُ ستخدم لتوفير قيمة مُ عمى المُ 

. ومن ثار الواسعة عمى مجتمع المستفيدين، ولكن بالآتتعمق فقط بالحمول التكنولوجية
خصائص الخدمة الذكية الاتصال بين العالم المادي والعالم الرقمي، ورفع مستوى خمق 

نتج نتجات والخدمات بمستوى رقمي، تحويل المُ القيمة والكفاءة الاقتصادية، توسيع المُ 
نتجات التي تركز عمى نماذج الأعمال إلى التي إلى جزء من الخدمة، التغيير من المُ 

  تركز عمى العميل.

الأشخاص 
 الأذكياء

ي بيئة المكتبات يمكننا تعريف مفيوم الأشخاص الأذكياء عمى عدة مستويات، في
مستخدم ذكي منتج لممعرفة، جنبًا إلى جنب مع المستخدمين الآخرين والموظفين. ولدينا 

عمى سبيل  موظفو المكتبة فيم جزء من الأشخاص الأذكياء: تطوير مياراتيم الوظيفية،
ندما يتعمق الأمر بإنتاج وتحميل المعمومات والبيانات. ولدينا الإدارة الذكية ع :المثال

 القائمة عمى عناصر الحوكمة والتخطيط الاستراتيجي والمؤسسي. 
 جدول العناصر الفرعية )المتغيرات المستقمة(: ( 4الجدول رقم )

 6 التقنيات الذكية 1
المسؤولية 
 المجتمعية

11 
تدريب 

المستخدم  
 الذكي

16 
رؤية واضحة 

 لمكتبة المستقبل

2 
تحميل البيانات 
الضخمة لاتخاذ 

 القرارات
7 

توفر المكتبة أدوات 
 اكتشاف المعرفة

12 
المستخدم 

الذكي المشارك 
 بالمعرفة

17 
تدار المكتبة 
عمى أساس 

 الذكاء الجماعي

3 
الوصول إلى 

 المحتوى
8 

خدمات البحث في 
 بيانات البحوث

13 

تدريب أمناء 
بة الأذكياء المكت

لمواكبة 
 لمتطورات

18 
تحديد مصادر 

التمويل لمشاريع 
 الرقمنة الجديدة

4 
مبنى المكتبة 

حسب مواصفات 
 المباني الخضراء

9 
تحديد موقع الكتاب 

عمى الرف 
 باستخدام الياتف

14 
أمناء المكتبة 

المبتكرون 
 المبدعون

19 
يتم تطبيق 

ممارسات البنية 
 المؤسسية

5 
مبنى المكتبة 

يز بنظم آلية مج
 وحساسات

10 
خدمة الموقع 

 الجغرافي
15 

رؤية واضحة 
لمتحول الرقمي 

 لممكتبة
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  ،من خلال المعادلة )ب( / )أ( الوزن،ولقد تم حساب       
  ،أ( عدد المرات التي وجد فييا العنصر الفرعي في الدراساتحيث )      

ولاختيار العنصر الفرعي ليكون ضمن ، ايمً )ب( عدد المرات التي تم وجد فييا العنصر الفرعي مُ 
أو أكبر. كما يوضح  0.80 لو وزنمرات ويكون  (5)عناصر المكتبة الذكية يجب أن يتكرر أكثر من 

 .(5) رقمالجدول 
 مكونات المكتبة الذكية من خلال أدبيات الموضوع عوامل ترجيح :(5الجدول رقم )

 الوزن يةالًهم مراتالعدد  العنصر الفرعي العنصر الرئيس

التكنولوجيا 
 الذكية

 0.85 12 14   التقنيات الذكية
   4 تحميل البيانات الضخمة لاتخاذ القرارات

 0.83 10 12 الوصول إلى المحتوى
 1 10 10 مبنى المكتبة حسب مواصفات المباني الخضراء

   3 مبنى المكتبة مجيز بنظم آلية وحساسات

 الخدمات الذكية

 0.88 8 9 جتمعيةالمسؤولية الم
 0.9 9 10 توفر المكتبة أدوات اكتشاف المعرفة
   2 خدمات البحث في بيانات البحوث

 0.5 3 6 تحديد موقع الكتاب عمى الرف باستخدام الياتف
 0.6 3 5 خدمة الموقع الجغرافي

الأشخاص 
 الأذكياء

 1 5 5 تدريب المستخدم  الذكي
   1 رفةالمستخدم الذكي المشارك بالمع

 0.8 4 5 تدريب أمناء المكتبة الأذكياء لمواكبة لمتطورات
   1 أمناء المكتبة المبتكرون المبدعون

 1 5 5 رؤية واضحة لمتحول الرقمي لممكتبة
 1 5 5 رؤية واضحة لمكتبة المستقبل

 0.83 5 6 تدار المكتبة عمى أساس الذكاء الجماعي
   1 الرقمنة الجديدة تحديد مصادر التمويل لمشاريع

   1 يتم تطبيق ممارسات البنية المؤسسية  
، كما  (5)عناصر فرعية لأن النتيجة كانت التكرار أقل من  (6)تحميل الترجيح، تم حذف مل نتيجةً      

عناصر  (10ار )بينما تم اعتب (0,8)عامل ترجيح أقل من تم استبعاد العناصر التي حصمت عمى مُ 
 .(2كما ىو موضح في الشكل رقم )فرعية جيدة. 
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 ترجيح عوامل مكونات المكتبة الذكية من خلال أدبيات الموضوع : 02الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا: المناقشة والخاتمةرابعا 
تعددة لممكتبة الذكية. كما أكدت عمى أن الأبعاد المفاىيمية المُ  البحثية استكشفت ىذه الورقة       

كونات التكنولوجية والخدمات والأشخاص الأذكياء.  مما مى وجود ترابط قوي بين المُ المكتبة الذكية تقوم ع
وجية لا شك فيو أن التكنولوجيا ىي المتطمب الأساسي لخدمات المكتبة الذكية لأن خدمات المكتبة مُ 

ي القوة ستخدمين ىتزايدة لممُ وجية نحو الإنسان. كما أن الاحتياجات المُ ستخدمين وىي مُ لاحتياجات المُ 
ستخدمين وىم حركة وراء المكتبة الذكية. ويمكن لممكتبات تحسين خدماتيا من خلال مشاركة المُ المُ 

كونات الثلاثة لممكتبة الذكية إن ىذه المُ ، مناء المكتبات لتشغيل مختمف تقنيات المكتباتبحاجة إلى أُ 
 مترابطة.  

 :خاتمة
ستخدمين استشعار موارد المكتبة مكن لممُ ة في اتجاىين: يُ مكن تحقيق الاستشعار في المكتبة الذكييُ       

مما ستخدمين واحتياجاتيم. مكن المكتبة من استشعار المُ ية تُ وخدماتيا، في حين أن التكنولوجيا الحس  
تعمل  كماستخدمين. تنوعة لممُ تزايدة والمُ الذكية بالتكيف باستمرار مع الاحتياجات المُ  سيسمح لممكتبة

ستخدمين وتقديم خدمات عدات إدراك احتياجات المُ أولًا: يمكنيا بمساعدة المُ  ،كية عمى مستويينالمكتبة الذ
 ؛ستخدمخصصة تستند إلى تحميل معمومات المُ ستخدمين، وثانياً: تتيح لممكتبة تقديم خدمة ذكية مُ ذكية لممُ 

عمى ىذه العناصر  مادًاواعتمن خلال التنقيب عن البيانات والحوسبة السحابية وغيرىا من التقنيات. 
تعددة الأوجو خصصة ومُ نيج شامل لتوفير خدمات مكتبة مُ  :المفاىيمية يمكن تعريف المكتبة الذكية بأنيا

ية( ستخدمين المختمفة والجمع بين التكنولوجيا الذكية )وخاصة التكنولوجيا الحس  لتمبية احتياجات المُ 
خدمي المكتبة وتمكين نفسيا من امتلاك القدرة عمى التكيف لأمناء المكتبات ورعاية مست والتعميم المستمر

 الذاتي. 
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