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  :  

    
المعرفة القاعدة الأساسية اللبزمة لإنجاز  تُعد      

مشروعات التنمية الإنسانية في شتى المجالات 
لأنيا وسيمة ضرورية لتيسير وتنويع الخيارات 

 المتاحة أمام الأفراد لتنمية قدراتيم 
مكانياتيم والسمو بأوضاعيم     .وطاقاتيم وا 

الذي  ومن ثم  فلب بد من تكوين مجتمع المعرفة
يصبح فيو الفرد راشداً والمؤسسة راشدة والدولة راشدة 

 ليكون قاعدة لمتقد م والازدىار.
ويتناول المقال الر اىن مدخلًب مفاىيمياً حول    

مجتمع المعرفة ومختمف أبعاده  الحكم الراشد، وأيضاً 
معيقات تأسيس مجتمع المعرفة في ومؤشراتو وكذا 

التركيز عمى أىمية  مع البيئة التعميمية العربية،
المعرفة كوسيمة حتمية في ىذا العصر لتحقيق 
الحوكمة الرشيدة التي تؤدي إلى التفوق الاقتصادي 

سعاد المجتمع واستقراره.  وا 
مجتمع المعرفة،العولمة، : الكممات المفتاحي ة
 الحوكمة الراشدة.

 
 
 

Abstract : 
 

    Knowledge is considered the major 

necessary base in the establishment of 

humanitarian developmental projects in 

various fields. It is an essential mean in 

facilitating and diversifying the options 

available to individuals to develop their 

abilities, their energies and their 

potentialities. Hence, it is imperative to build 

a knowledge society in which the individual 

the institution and the state an adult, to be the 

basis for progress and prosperity. 

     The current article deals with a conceptual 

introduction about good governance, as well 

as the knowledge society and its various 

dimensions and indicators, as well as the 

obstacles to establish a knowledge society in 

the Arab educational environment, with a 

focus on the importance of knowledge as an 

inevitable mean in this age in the 

achievement of good governance which leads 

to economic superiority and society’s 

happiness and stability. 
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 مقدمة:
جميع المجالات، وأصبح العنصر الحاكم والغالب  فييشيد العصر الحالي تطورات ىائمة وسريعة    

عصر حضارة  –فييا ىو التقدم العممي والتكنولوجي، ذلك أن العصر الذي نعيشو الآن عصر جديد 
أطمقتو تشكيمو من  – عصر التنمية المعموماتية أو عصر المعرفة كما يطمق عميو المعمومات أو

ما زالت تؤثر تداعياتيا الإيجابية والسمبية عمى العالم المعاصر،  يالمتغيرات والتحولات والمستجدات الت
 مجتمع المعرفة.جديد يطمق عميو  يميد لظيور مجتمع عالم يبشكل متسارع، الأمر الذ

الذي نتج عن تشابك أصيل لظواىر  المعرفة اقتصادمجتمع المعرفة كان نتاجاً لظيور وظيور    
متعددة مثل :ثورة الاتصالات، وظاىرة انفجار المعمومات، وانتشار استخدام تكنولوجيا المعمومات، مما 

ومات التاريخ الإنساني، ويجعل المعم فيسمح ببناء اقتصاد المعرفة، وىو مجتمع يشق طريقاً جديداً 
لا يتجزأ من معظم الفعاليات الاجتماعية، والاقتصادية،  وتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات جزءً 

مناحي الحياة جميعيا، بحيث تصبح مصدراً  يوالسياسية، والتعميمية، ويحقق تغييرات بنيوية عميقة ف
 اسية.ثناياه بذور الييمنة الاقتصادية والثقافية والسي ياقتصادياً رئيساً يحمل ف

تغيير المجتمعات، فمختمف التصورات التقنية  يييات أن المعرفة عنصر فاعل فيوأصبح من البد   
وطرق سوق المعمومات، تيدف جميعيا إلى تحقيق  ت، وشبكات اتصال،يالعالم من أنترن يالحاصمة ف

قلبني إلى السوق، فمم السرعة في الوصول إلى المعمومات والبيانات وفى اتخاذ القرار الصائب، والنفاذ الع
نما ى منارة تكشف السبل، وتيدى إلى الطرق القويمة،  يتعد المعرفة عفوية ولا أمراً متروكاً لمصدفة، وا 

مرحمة تاريخية أبرز خصائصيا التقمب  يوتساعد عمى التصرف الحكيم، وبناء القرار الرشيد ف
 والاضطراب.

منظومة مجتمع المعرفة ودورىا في الحوكمة  عمى من ىذا المنطمق فالدراسة الحالية تسمط الضوء   
 الآتية: التساؤلات ، من خلبل طرحالراشدة
 ومجتمع المعرفة؟ ما ىي مختمف أبعاد مجتمع المعرفة ومؤشراتو؟ الحكم الراشد ما مفيوم كل  من 

 ؟البيئة التعميمية العربية يمعيقات تأسيس مجتمع المعرفة فوما مختمف 
 رفة : مفيوم مجتمع المع -2
" عمى نطاق واسع، و المقصود بيذا مجتمع المعرفة كثر الحديث في الفترة الأخيرة عن مفيوم "    

إلا أن معظم المفكرين و الباحثين  المفيوم يحيطو بعض الغموض حيث تعددت الآراء والأقاويل بشأنو،
قدمة من البحث العممي توافر وتشجيع مستويات مت" يتفقون عمى أن مفيوم "مجتمع المعرفة" يقصد بو:

والتنمية التكنولوجية التي توفر المادة المعرفية لجميع أفراد ىذا المجتمع بلب استثناء وبدون تمييز بحيث 
يتم حث ىؤلاء الأفراد عمى تعمم كيفية تحقيق الاستفادة المتكاممة والشاممة من المواد المعرفية المتوافرة 

مناسب ، وبالتالي فإن المعرفة ىي التي تتميز المجتمع و تحدد  وتوظيفيا و استثمارىا و إدارتيا بشكل
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)عبد الوى اب جودة الحايس، عبيدة أحمد قدرتو عمى الاستمرار والصمود والتقدم والتفوق في المنافسة 
 (.9.ص8102صبطي،
وقد ظير مفيوم مجتمع المعرفة لأول مرة في منتصف عقد الستينات من القرن الماضي ، وقدم    

يد من الباحثين نظريات متنوعة حول مجتمع المعرفة وخصائصو وأبعاده ومكوناتو ، ومن أبرز ىذه العد
، وىي نظرية خاصة بالسمات العامة لمجتمع المعرفة وتركز الباحث نيكوسترالجيود النظرية التي قدميا 

حل محل رأس عمى الوظائف والأدوار المعرفية عمى أساس أن المعرفة تمثل منتجا جديدا يمكن أن ي
أن مجتمع  إدواردو بورتملاالمال حيث أنيا تعبر عن عناصر الإنتاج غير التقميدية، ويرى الباحث 

المعرفة يمثل برنامجا متكاملب يتضمن التعميم والعموم والثقافة والتكنولوجيا والاتصال التي تمثل كميا معا 
طورات الاقتصادية والتكنولوجية وحدة متكاممة ومتماسكة وقد أصبح مجتمع المعرفة في ضوء الت

والاجتماعية والطفرات التكنولوجية والثورة المعموماتية التي حدثت في العقود الأخيرة من المؤثرات القوية 
.ص 8102)شروق جمال طاىر،التي تمارس تأثيراً كبيرا وواسعا عمى مختمف جوانب الحياة المعاصرة.

02.) 
، إذ أن المعرفة تبقى ىي القوة الدافعة مجتمع المعرفةإلى ىناك تحول جوىري من مجتمع صناعي    

نو يعتمد عمى أوالمسيطرة في المجتمع الذي تستخدم فيو المعمومات بكثافة في مختمف أوجو الحياة، أي 
التكنولوجيا الفكرية التي تضم سمعا وخدمات جديدة مع التزايد المستمر لمقوى العاممة المعموماتية التي تقوم 

وتجييز ومعالجة ونشر وتوزيع وتسويق ىذه السمع والخدمات، ولمجتمع المعرفة مجموعة  بإنتاج
ينفرد بيا عن باقي المجتمعات منيا استخدام المعرفة كمورد اقتصادي من خلبل استغلبليا خصائص 

مدولة، والانتفاع بيا خاصة بتواجد اتجاه متزايد نحو استخدام المعرفة لمعمل عمى تحسين الاقتصاد الكمي ل
كذلك الاستخدام المتناىي لممعرفة بين الجميور الذي يستخدم المعرفة لممارسة حقوقو ومسؤولياتو، فضلًب 
 عن إنشاء نظم المعرفة التي توسع من إتاحة التعميم والثقافة لكافة الأفراد، وبذا تكون المعرفة عنصرا لا

  غنى عنو في الحياة اليومية لأي فرد.
  تم استرجاعها في تاريخ "،اقتصاد المعرفة في مجتمع المعمومات( ،"8112، ) حسانة محي الدين،) 

 ( www.doc.abhatoo.net/article.php3:الموقعمن   20.12 الساعةعلى   20/10/2020
 :وخصائصو تعريف الحكم الراشد -8
  باكناسكو و لوكاليس تعريفBagnasco et le Galles  ىو ذاك النمط من الحكم الذي ":

عى إلى تنسيق الأعوان والجماعات الاجتماعية لموصول إلى الأىداف الخاصة المناقشة والمعرفة يس
 ص. 2004 بمطي، غالم عزبي، الأخضر)بصفة جماعية في محيط و فضاءات غير مؤكدة و مجزأة ".

99). 
  ماركو رانجيو و تيبولت تعريفMarcou, Rangeon et Thibault  يرى أن الحكم الراشد
ك الأشكال الجديدة و الفعالة بين القطاعات الحكومية و التي من خلبليا يكون الأعوان الخواص ىو:" تم
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و كذا المنظمات العمومية و الجماعات أو التجمعات الخاصة بالمواطنين أو أشكال أخرى من الأعوان 
 (.5.ص8112)عم ة مراد، سالت محم د مصطفى،يأخذون بعين الاعتبار المساىمة في تشكيل السياسة".

   و. براند ا تعريف أمW. Brand  فيرى أنو: "مجموع مختمف الطرق أو الأساليب التي يقوم بيا
الأفراد والمؤسسات العمومية بتسيير أعماليم بطريقة مستمرة يطبعيا التعاون والتوفيق بين المصالح 

 صلبحيات التنفيذية ويندرج ىذا الحكم في المؤسسات الرسمية والأنظمة المزودة بال المختمفة...كما
والترتيبات والتعديلبت الرسمية التي عمى أساسيا يكون الشعب و ىذه المؤسسات قد وقعت بصفة وفاقية 

 (.8.ص0202بن خالد جمال،). لخدمة مصالحيا العمة خدمة لممجتمع"
  ىو:"الحكم الذي يعزز ويدعم وتصون رفاه الإنسان، من منظور التنمية الإنسانيةالحكم الراشد 

 ويقوم عمى توسيع قدرات البشر و خياراتيم و فرصيم و حرياتيم الاقتصادية والاجتماعية والسياسية،
تقرير التنمية الإنسانية العربية  ىيئة الأمم المتحدة،)لاسيما بالنسبة لأكثر الأفراد المجتمع فقرا و تيميشا"

 (.010ص  .8118لعام 

م الحكم الراشد يتضمن قاعدة محددة تقوم عمى آليات من خلبل التعاريف السابقة نلبحظ أن مفيو     
ومؤسسات وفاعمين في الدولة وشركاء اجتماعيين، وأنواع التداخل القائمة بين تمك العناصر، كما ويكمن 
حصر الأسس المفيوماتية والعممية لمحكم الراشد في قدرة المؤسسات والوحدات في استعمال الإمكانيات 

 ل الوصول إلى اليدف المرسوم. والموارد المتاحة من أج
 التي تتبمور فيما يمي: خصائص الحكم الراشدفما سبق يمكن اكتشاف 

 صيانة الحرية لضمان توسيع خيارات الناس. .0

 المشاركة الشعبية الواسعة، مع تمثيل شامل لعموم الناس. .8

 سيادة القانون والسير عمى تطبيقو من طرف جياز قانوني فعال ومستقل. .3

العقلبني لمدول أو الإدارات والمؤسسات عمى أساس تحقيق ىدف الصالح العام بغية  . التسيير2
 تحقيق تنمية شاممة.

ن عدنا إلى الخمفية التاريخية لمحكم الراشد فإن  أول ما ظير ىذا المصطمح كان في      وا 
الاىتمامات ثم تدريجيا دخل الاىتمام السياسي إذ أصبح من  المؤسسات المالية في عقد الثمانينات،

وذلك بعد تغيير نوعي في العلبقات  الكبرى في الخطابات السياسية خاصة في ميدان التنمية الشاممة،
الدولية عمى إثر أفول الاتحاد السوفييتي وضمور سياسة القطبين وغياب النظام القائم عمى تعدد الأطراف 

وز الفواعل غير الدول مثل المنظمات كذا ظيور متغيرات و مستجدات عمى الساحة الدولية كالعولمة وبر 
الدولية و الشركات المتعددة الجنسيات...فظيور ىذا المصطمح كان نتيجة لمفساد المتفشي في العديد من 
الدول عمى مستوى القطاعات العميا كآلية و مفيوم جديد يضاف إلى مختمف الآليات والأطر عمى كافة 

 (.052ص ت. د السيد عبد الحميد الزيات،)المستويات. 
 مظاىره:
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أن المظاىر الأساسية لمحكم الراشد تتمثل في   Bourgault jaquesجاك بور فولت يرى    
 التي تظير من خلبل: المظاىر المعيارية

 إدراك مشروعية السمطة من طرف الشعب. .0

 نخب(.و المشاركة في صنع القرار من كافة المستويات )مواطنين  .8

 ثقافة الإنسانية في تسيير الشؤون العامة.خدمة الصالح العام من خلبل ال .3

 تتبمور في: مظاىر عمميةو 
 . الدمقرطة ومشاركة المجتمع المدني.0
 التنظيمية والتسيير العقلبني. . تحسين الفعالية والكفاءة8
 . الاستجابة والشفافية.3
  السمات الرئيسية لمجتمع المعرفة : -2

 والسمات من أبرزىا: يتسم مجتمع المعرفة بالعديد من الخصائص 
 فقد أدت التطورات العممية والتكنولوجية اليائمة إلى تطورات مذىمة تقمص قيود الزمان والمكان :

ت(، وقد أدى ذلك إلى تقمص يمصاحبة في شبكة الاتصال، وظيور الشبكة الدولية لممعمومات )الأنترن
نسان لمتواجد في كل مكان وفي كل وقت قيود الزمان والمكان، حيث أتاحت ىذه التقنيات الفرص أمام الإ

 وفي المحظة نفسيا. 
 بمعنى الانتشار الواسع والسريع إلى مجالات المعرفة الاندماج بين مجالات المعرفة المختمفة :

"، وقد أدى ذلك إلى بروز القيمة المعرفية المضافةالأخرى، فتتطور بدورىا وينشأ عنو ما يطمق عميو "
أدى إلى  يمجالات المعرفة المتداولة، الأمر الذ يظيور تنظيرات أكثر جدة فمساحات معرفية جديدة، و 

 ىذه المجالات المعرفية.  يبروز تقنيات إبداعية جديدة ف

 الأمر الذي ميد  تطوير منيجيات عممية حديثة لحل المشكلات والتعامل مع الظواىر المختمفة :
تمكن من الإفادة من ىذا الطوفان المعرفي  إلى تعاظم الحاجة إلى منيجيات وأساليب عممية جديدة

شكالياتيا المتجددة. ي المتدفق في التعامل مع الظواىر ف  تعقيداتيا الجديدة وا 

 رساء مفاىيم وقواعد جديدة لمتراكم الرأسمالي :  اعتماد معايير جديدة لقياس قوة المجتمعات، وا 
اء ىذا المجتمع من معارف ومعمومات فقد أصبح مصدر القوة الحقيقي لأي مجتمع ىو ما يمتمكو أبن

حديثة ومتجددة وقابمة لمتطبيق ولمتوظيف، ومع اعتماد تمك المعايير الجديدة لقوة المجتمعات بدأت 
رساء مفاىيم جديدة لرأس المال، مثل :  تتصاعد الكتابات حول إرساء قواعد جديدة لمتراكم الرأسمالي، وا 

لأىمية الحاسمة لمفكر والإبداع في تطور المجتمعات وتحقيق يعترف با ي، الذمفيوم رأس المال الفكري
الذي يعترف بأن القدرات العقمية الخلبقة لمبشر في أي مفيوم رأس المال العقمي تقدميا وريادتيا، و

يشير إلى مصدر القوة الجديد لأي  يالذمفيوم رأس المال المعرفي مجتمع تمثل معيناً لا ينضب، و
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يد القمة" وىكذا بات من المؤكد أن الحياة اليامشية  ييد الكثرة" وليس "الأموال ف يمجتمع ىو "المعرفة ف
 ظل مجتمع المعرفة ىي حياة " المحرومين معرفياً".  يف

  ظيور أساليب جديدة لمتقسيم الدولي لمعمل، تبوأت بموجبو التكنولوجيا مكان الأيديولوجيا في
ل العلبقات الدولية في ىذا النظام في المجالات الجديد، وتحديد شك يصناعة شكل النظام العالم

 المختمفة، اقتصادية وسياسية وثقافية وتربوية. 

 حياة  يأصبحت المعارف والمعمومات مقوماً اجتماعياً قائماً بذاتو، وعنصراً فاعلًب بالغ التأثير ف
خرى مستحدثة ونتيجة الأفراد والمجتمعات، وأصبح تغيرىا يحطم معو أدواراً اجتماعية مستقرة، وينشئ أ

لذلك أصبحت الوظائف والمين تتغير ىي الأخرى بمعدلات لم تر البشرية ليا من قبل مثيلًب، حيث باتت 
 تتغير بوتيرة متسارعة استجابة لسرعة التغيرات العممية والتكنولوجية. 

 ات جديدة التغير الجذري في مفيوم العمل ومجالاتو وآلياتو ومياراتو، مما أسيم فى بروز مجموع
"، تجارة المعرفة" يمن الأعمال والوظائف المرتبطة بالمعارف والمعمومات، وأصبحت التجارة الرابحة ى

 وبات التجار الأكثر حظاً ىم تجار المعمومات. 

 بمورة ثقافة إلكترونية زادت من عمميات التلبقح الثقافي بين  يأسيمت تقنية المعموماتية ف
تاحة الفرص أم ام الأفراد لمقارنة "صورة الذات" مع "صورة الآخر" وما يرتبط بذلك من المجتمعات، وا 

انتشار لغة إلكترونية تعتمد عمى  يرضا وقناعة أو تمرد وعصيان، ولقد ساعدت تقنية المعموماتية ف
الرمز، مما كان لو أثره عمى طريقة التفكير وتحقيق نوع من "التوحد المغوي" بين أفراد مجتمع المعرفة 

 ختلبف مشاربيم الثقافية. عمى ا

 فمما لا شك فيو أن ما شيده مجتمع المعرفة من  تفجر الكثير من القضايا الأخلاقية والخلافية :
شتى فروع المعرفة بصفة عامة وفي عموم الحياة )البيولوجيا( بصفة خاصة من  فيتطورات عممية مذىمة 

ن تتعارض مع إرث من القيم الاجتماعية وأدلتيا يمكن أ التيشأنو أن يفجر العديد من القضايا الأخلبقية 
الوجدان عمى مدى آلاف السنين مثل إمكانية استنساخ البشر وعمميات تخميق  ياستقرت ف يالدينية الت

قطع غيار بشرية بالاعتماد عمى معطيات الخريطة الجينية، ونقل الأعضاء من الموتى، بل ومن الأحياء 
 لك من القضايا المشابية. الأصحاء إلى المرضى، إلى غير ذ

إغناء  فيالمشاركة الفعالة  -: الاتصالية العالية يفيما يم سمات مجتمع المعرفة ويمكن إجمال   
إتاحة التعميم المتطور والنفاذ إلى الثقافة  -دعم التطوير والبحث العممي -نشر المعرفة  -المحتوى الرقمي

النمو الاقتصادي المعتمد عمى التكنولوجيا المتطورة  -جتمع والمعرفة والتقنيات الحديثة لجميع أفراد الم
 (.82-88ص .2007صلبح الدين محمد توفيق، )وىو ما يدعى باقتصاد المعرفة. 

 أبعاد مجتمع المعرفة : -4
ظل مجتمع  فيإذا كان الفكر قد استقر عمى تسمية ىذه الحقبة الإنسانية بمجتمع المعرفة، فإنو    

 فيجتمعات اليوم ترنو نحو الاستخدام المتعاظم والكثيف لممعرفة العممية والتكنولوجية المعرفة، أصبحت م
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مختمف مجالات الحياة وعمى كافة الأصعدة، مما كان لو تأثيراتو الواضحة عمى مجمل أنشطة الإنسان، 
نتاج كثيف ومن ثم يجوز القول مجتمع كثيف المعرفة، وتكنولوجيا كثيفة المعرفة، وعمل كثيف المعرفة، و  ا 

المعرفة، وفى ىذا السياق يمكن رصد بعض أبعاد ملبمح مجتمع المعرفة وخصائصو ومؤشراتو، ومن 
 أبرزىا ما يمي: 

 البعد الاقتصادي :
لمقيمة المضافة وتوفير  الأساسيالسمعة أو الخدمة الرئيسة والمصدر  يأن المعمومة ى يويتمثل ف

مختمف شرايين  يينتج المعمومة ويستعمميا ف ين المجتمع الذفرص العمل وترشيد الاقتصاد، وىذا يعنى أ
 يستطيع أن ينافس ويفرض نفسو. ياقتصاده ونشاطاتو المختمفة ىو المجتمع الذ

 البعد التكنولوجي :

المصنع أو  يمختمف مجالات الحياة ف يانتشار وسيادة تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا ف يويتمثل ف
البيت والشارع، وىذا يعنى كذلك ضرورة الاىتمام بالوسائط الإعلبمية  يدرسة، فالمكتب والم يالمزرعة، ف

والمعموماتية وتكييفيا وتطويعيا طبقاً لمظروف الموضوعية لكل مجتمع سواء فيما يتعمق بالعتاد أو 
لثورة المعمومات بتوفير البنية اللبزمة من وسائل اتصال  التكنولوجيالبرمجيات، كما يعنى البعد 

 متناول جميع أفراد المجتمع. فيكنولوجيا الاتصالات الحديثة وجعميا وت
 البعد الاجتماعي: 

يسود مجتمع المعرفة درجة معينة من الثقافة المعموماتية التي تيدف إلى زيادة الوعي بتكنولوجيا 
اة الفرد، المعمومات ودورىا في الحياة اليومية من حيث الكم والكيف وسرعة التطوير الذي يطرأ عمى حي

ويقوم مجتمع المعرفة عمى التعاون و الشراكات المعرفية بين المؤسسات المختمفة بالمجتمع داخميا 
 وخارجيا.

 البعد الثقافي :
ويتمثل في إعطاء أىمية قصوى لممعمومة والمعرفة، والاىتمام بالقدرات الإبداعية للؤشخاص وتوفير 

 يتوزيع العمم والمعرفة والخدمات بين الطبقات المختمفة ف فيإمكانية حرية التفكير والإبداع والعدالة 
 الحياة اليومية لمفرد والمؤسسة والمجتمع ككل. يالمجتمع، كما يعنى نشر الوعي والثقافة ف

 البعد السياسي :
إشراك الجماىير في اتخاذ القرارات بطريقة رشيدة وعقلبنية مبنية عمى استعمال المعمومة،  فيويتمثل 
يعة الحال لا يحدث إلا بتوسيع حرية تداول المعمومات وتوفير مناخ سياسي مبني عمى وىذا بطب

قحام الجماىير ف عممية اتخاذ القرارات والمشاركة السياسية  يالديمقراطية والعدالة والمساواة وا 
 (.030 – 031ص .8112،حسام الدين محمد مازن)الفعالة.
 مؤشرات مجتمع المعرفة:  -5 
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عدة يمكن الاعتماد عمييا في تحديد وصف مجتمع المعرفة وفيما يمي شرح موجز  ثمة مؤشرات   
 لكل من ىذه المؤشرات: 

ويقاس بعدد اليواتف الثابتة والنقالة لكل مائة فرد، وسعة شبكات الاتصالات الكثافة الاتصالية: -2
 من حيث معدل تدفق البيانات عبرىا .

ت، وحيازة الأجيزة يبيوترات، وعدد مستخدمي الأنترنويقاس بعدد الكمالتقدم التكنولوجي:  -0
 الإلكترونية كأجيزة الفاكس واليواتف، وما شابو من قبل الأفراد والجماعات والمؤسسات. 

وعدد تراخيص استخدام التكنولوجيا،سواء  ويقاس بعدد براءات الاختراع،الإنجاز التكنولوجي:-2
التكنولوجيا العالية والمتوسطة منسوباً إلى إجمالي المستوردة أو المصدرة،وحجم صادرات منتجات 

 الصادرات. 
ويقاس بمستوى البنية التحتية لمجتمع المعرفة، ومدى تأىل الأفراد والأسواق، الجاىزية الشبكية: -4

 ومدى تجاوب البيئة التشريعية والتنظيمية مع النقمة النوعية لمجتمع المعرفة. 
س بدلالة عدد وسائل الإعلبم الجماىيري من أجيزة الراديو ويقااستخدام وسائل الإعلام:  -5

والتميفزيون والصحف والمجلبت، وعدد ساعات الاستماع والمشاىدة ومعدلات القراءة ومعدلات استيلبك 
الورق، علبوة عمى مدى اعتماد الإعلبم الجماىيري عمى المصادر المحمية، منسوباً إلى المصادر 

 العالمية والبرامج التمفزيونية المستوردة.  الخارجية كوكالات الأبناء
وليد الذكاء الجمعي وىو من أصعب المؤشرات قياساً نظراً إلى حداثة مفيوم  الذكاء المعموماتي: -6

ت، يالتفاعميات ما بين الأفراد والجماعات، ويمكن قياسو بصورة تقريبية بعدد حمقات النقاش عبر الأنترن
وكذلك ظواىر التضافر المعرفي الأخرى من قبيل مشاريع التطوير وعناصر الربط بين مواقعيا، 
يشترك فييا أكثر من مؤلف، وعدد المقاءات العممية ونطاق الموضوعات  يالجماعية، والأوراق العممية الت

 تتناوليا.  يالت
ة قدر  يوىو رقم قياسي جديد ويقوم عمى أساس عدة عوامل تؤثر ف لمنفاذ الرقمي: يالرقم القياس -7

بمد ما عمى النفاذ إلى تكنولوجيات المعمومات والاتصالات وىي البنية التحتية، والاستطاعة المادية 
 والمعرفة والتوعية من حيث سعة نطاق تبادل المعارف والمعمومات. 

: وىو مؤشر غير مباشر لقياس الفجوة المعرفية الرقمية،  حركة العولمة يمدى الانخراط ف -8
مدى تقارب الأسعار  -ضمن ما يشمل -السوق العالمية الذي يشمل  يالاندماج فويقاس عادة بمدى 

العالمية من المحمية، ومدى تنافسية العنصر البشرى عالمياً، وحجم الاستثمارات الأجنبية والمبادلات 
 المالية عبر الحدود، وحجم المكالمات الياتفية الدولية الذاىبة والواردة. 

في مدى الاىتمام بالبحث والتنمية والاعتماد عمى الكمبيوتر   لمعرفةوتجمل مؤشرات مجتمع ا
مجال إنتاج ونشر المعرفة عمى مستوى العالم، ومع أىمية ىذه العناصر،  يت والقدرة التنافسية فيوالأنترن

وم يق يفإن العنصر الأساسي المميز ليذا المجتمع ىو إنتاج المعرفة واعتبارىا إحدى الركائز الأساسية الت
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 .8115،نبيل عمي، نادية حجازي)تحل فيو المعرفة محل العمل ورأس المال. يعمييا الاقتصاد الجديد الذ
 (.30-31ص 

 نموذج مجتمع المعرفة:  -6
إن مجتمع المعرفة ىو مجتمع ذو أىداف مثالية والمثالية كما نعمم ظاىرة ديناميكية حيوية كمما    

لبح ابتعدت عنك لمزيد من المثالية. و ىذه الظاىرة في مجتمع اقتربت منيا بمزيد من التجويد والإص
المعرفة ىي في شكل نموذج دورة حيوية، تبدأ الدورة بأىداف مجتمع المعرفة في تحقيق الرفاىية والأمن 
والاستقرار ولن يتم ذلك إلا عمي  بنية اتصالات مؤىمة وتقانة معموماتية عالية والقدرة عمى التعامل مع 

انة بكفاءة وفيم ووعي وقبل ذلك لابد من ضمان حرية التعامل والتفاعل مع المعمومات المتاحة ىذه التق
خلبل ىذه التقانة، يمي ذلك القدرة عمي الاستخدام الأمثل لممعمومات والاتصالات في اكتساب ومعرفة 

جتيا لتحقيق القرار الميارات المطموبة التي تمكن من تحقيق الإنتاجية الأعمى ومن تحميل المعمومات ونمذ
الأمثل مما يمكن من المنافسة في عالم اليوم ولينتج عن ذلك مجتمع النمو والتطور والابتكار والحكم 

الرشيد الذي يحقق العدل الشامل بأشكالو المختمفة من ديمقراطية سياسية واجتماعية وسموك قويم،والذي 
ثالية وىي تحقيق مجتمع الرفاىية والأمن يقود من جديد إلى أىداف مجتمع المعرفة المتجددة والم

سنوات  01سنوات إلى  5والاستقرار وىكذا تبدأ الدورة من جديد. إن فترة ىذه الدورة يمكن أن تبدأ من 
عمى  فالنموذج الماليزيسنة أو يزيد حسب ظروف وواقع وأىداف المجتمع المعني،  85سنة أو  81إلى 

( لأنو قسم 01/01سنة وقد اشتير بنموذج ) 81كبير كانت دورتو سبيل المثال والذي كان مثالياً لحدٍ 
كانت   السنغافوريوالنموذج الآخر وىو  م(. 8118–م0998-م0928لمرحمتين كل مرحمة عشر سنوات )

(. ىنا لا بد من الإشارة أن ىذا النموذج يجب أن يحقق أىدافو في 0999 –0998دورتو سبع سنوات )
رد إلى مستوى المؤسسات والشركات والمنظمات إلى مستوى الدولة مع كل المستويات من مستوى الف

و في نياية كل دورة يتم بالطبع تقويم الأىداف من جديد  مراعاة خصوصية كل مستوى عند تنفيذ الدورة،
 (.2ص  ، د ت.عوض حاج عمي أحمد)لتبدأ دورة جديدة بأىداف أسمى وأفضل.

 الوصول إلى مجتمع المعرفة: -7
نموذج المقترح يقود في الواقع إلى مجتمع المعرفة الراشد أي ذاك المجتمع الذي يمتزم من إن ال   

أدنى وحدة وىي الفرد إلى أعمى وحدة وىي الدولة بمفيوم المعرفة وىو ماذا تريد وكيف تحقق ما تريد 
رتو والمعمم في وكيف تؤمن ما حققت مما تريد؟ إن التاجر في متجره والمزارع في مزرعتو والإداري في إدا

وعندما  يمتزم  الجميع   مدرستو ورب الأسرة في أسرتو والحاكم في بمده... الخ كميم يمتزمون بيذا المنيج ،
بيذا  المنيج  في  إدارة  المسئولية تتحقق منظومة مجتمع المعرفة التي تقود إلى مجتمع الرفاىية والأمن 

 والسلبم.
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مكانية  حرية التعبيروصول إلى مجتمع المعرفة وىي أربعة مبادئ لم اليونسكو لقد حدد    وحرية وا 
مكانية التعميم الجيد لمجميع احترام التعددية الثقافية والمغويةو الوصول إلى المعمومات والمعرفة  ، وا 

 وىذه في الواقع قيم إنسانية وثوابت شرعية لا خلبف عمييا.
رف ويتمكن من الوصول إلى مصادر إن ىذا يقتضي أن كل فرد في مجتمع المعرفة يجب أن يع

عمى سبيل المثال  فالمزارعالمعرفة في ىذه المنظومة وفي الاستفادة والمشاركة الفاعمة في ىذه المعرفة 
يستطيع أن يعرف ما ىو المحصول الأجدى زراعتو ىذا الموسم بناءً عمي الحاجة العالمية والأسعار. ثم 

وكذلك يعرف ما ىي أحسن الطرق التي يجب  المحصول، يعرف بعد ذلك أين يجد أحسن البذور ليذا
يجب أن  التاجرعميو الالتزام بيا لتحقيق أعمى إنتاجية، ويعرف ما ىو أفضل سوق لمحصولو. كذلك 

يبيع ومن  ىيعرف كيف يصل إلى تحقيق أكبر ربح، وذلك أن يعرف عمى سبيل المثال متى يشتري ومت
جر الصدوق ويعرف زكاة التجارة وفقو البيوع ويعرف قيمة التراحم أين يشتري وكيف يبيع ويعرف قيمة التا

يجب أن يعرف كيف يصل إلى أي معمومة تدعم قراره بكل يسر كما الإداري والتكافل والقرض الحسن. و
صارماً بالنظم والموائح التي في الواقع قد عاىد الناس عمييا وأخيراً لا بد أن يراعي  التزامايجب أن يمتزم 

يجب أن يكون مؤىلًب في  المحاسبالشورى وحسن المعاممة والإخلبص وكتمان الأسرار، وكذلك قيمة 
نظم الحسابات المحوسبة وقادراً لاستخراج كل التقارير المطموبة من الحاسوب ممتزماً التزاماً صارماً 

والميتم  المحاميو سيالسياوىكذا...الخ. أما و والإتقانباللبئحة المالية وقبل ذلك ممتزماً بقيم الأمانة 
والاتفاقات والدساتير وطرق ومعمومات توزيع  بالشأن العام فيستطيع الوصول إلى الموائح والنظم والقوانين

ت مما يمكنو المطالبة والدفاع عن حقوق مواطنيو وىو عمى بينة يالثروة والمشاركة السياسية عبر الأنترن
ًً من أي عصبية قبمية أو أثنية  كميم  الكاتبو الصحفيو المثقفو المفكرأو دينية. أما من أمره مبرأً

يستطيعون التعبير عن أفكارىم وثقافاتيم ولغاتيم وتراثيم وقيميم عبر منظومة المعرفة مستخدمين تقانة 
 الأنترنت وممتزمين بحفظ القيم الفاضمة والأعراف ممتزمين عفة المسان والقمم.

يكون لكل فرد فاعل في ىذه المنظومة إمكانية استخدام  من ثم وبناءً عمى ىذه المبادئ يجب أن   
ت وقبل ذلك فمسفة واضحة في ماذا يريد ىو وما ذا يجياز حاسوب وبنية تحتية إلكترونية وبرمجية وأنترن

تريد أسرتو أو مؤسستو وماذا يريد مجتمعو وماذا تريد دولتو من مستوى سكنو إلى المستويات الأعمى 
 حتى يكون مؤىلًب بأن يمثل وحدة أساسية في ىذه المنظومة. حتى المستوى العالمي 

في  العلاقات بين المستخدمينعندما ننظر إلى منظومة المعرفة من ناحية إدارية وبالتحديد إلى    
ىذه المنظومة فإننا ننظر إلى علبقات الفرد بالمجتمع والفرد بالدولة والفرد بالفرد والدولة بالمجتمع والدولة 

والفرد بالمؤسسة والمؤسسة بالدولة وىكذا من أدنى مستوى إلى أعمى مستوى حتى المستويات  بالدولة
التجارة الاكترونية والحوكمة الالكترونية وبيذه النظرة الواسعة أصبحنا نتحدث عن مفيوم "العالمية 

ا يعرف بالتطبيقات وغير ذلك بمالمكتبة الإلكترونية والتعميم والتدريب الإلكتروني والصحة الالكترونية و
ولكن لا بد من الإشارة ىنا  الالكترونية التي تعتبر زوايا ىامة في تقانة مجتمع المعرفة ومنظومة المعرفة.
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وحتى لا نذوب في الجانب التقني المحض أن نكون واعين في كل الأحوال لقيم مجتمع المعرفة من عدل 
  (.9-2ص  د ت. ،عوض حاج عمي أحمد)  ."وحرية وحكم رشيد وسموك قويم

 البيئة التعميمية العربية :  يمعيقات تأسيس مجتمع المعرفة ف -8 
التنشئة والإعلبم، والترجمة، والتعميم  يتواجو عمميات نشر المعرفة في مختمف مجالاتيا ف   

صعوبات عدة من أىميا: شح الإمكانات المتاحة للؤفراد والأسر والمؤسسات، والتضييق عمى أنشطتيا، 
ن من نتائج قصور فعالية ىذه المجالات عن طريق تييئة المناخ المعرفي والمجتمعي اللبزمين لإنتاج وكا

 المعرفة. 
كما يواجو الانتقال إلى مجتمع المعرفة تحديات عدة أبرزىا : تحقيق ديمقراطية المعمومات والتي    

مطوية، وتنيض ديمقراطية ىي الشرط الموضوعي الذي لابد من توفره، وذلك لتفادي الشمولية والس
، وتعني الحق الإنساني لمفرد لكي حماية خصوصية الأفرادالمعمومات عمى أساس أربع مقومات أوليا : 

حق استخدام ، وثالثيما الحق في المعرفةيصون حياتو الخاصة ويحجبيا من الآخرين، وثانييما 
لمتاحة وبنوك البيانات المعموماتية أن يستخدم شبكات المعمومات ا يويعني حق كل مواطن ف المعمومات

بمعنى حق المواطن  ديمقراطية الإعلامبسعر زىيد في كل مكان، وفي أي وقت، وأخيراً : ذروة مستويات 
في الاشتراك المباشر في إدارة البنية التحتية للئعلبم الكوني، ومن أبرزىا عممية صنع القرار عمى كل 

 (.12ص  .8119 ،السيد يسين.)ةالمستويات المحمية والحكومية والكوني
بالإضافة إلى تحد آخر لتشكيل مجتمع المعرفة، ىو تنمية الذكاء الكوني، وتعني القدرة التكيفية   

 (.323ص  .8119 ،السيد يسين) .مواجية الظروف الكونية المتغيرة بسرعة يلممواطنين ف
وعة شاممة من المعيقات التي وعمى الرغم من اتساع نطاق النقاط السابق ذكرىا تظل ىناك مجم  

 : تيةالنقاط الرئيسة الآ يتحول دون تأسيس مجتمع المعرفة نوردىا بإيجاز شديد ف
  :يوتتمثل ف* المعيقات التكنولوجية : 

 تنامي الاحتكار التكنولوجي.  - سرعة التطور التكنولوجي.  -
 تفاقم الانغلبق التكنولوجي. -  شدة الاندماج المعرفي.  -

  : يوتتمثل فعيقات الاقتصادية : * الم
 تكتل الكبار والضغط عمى الصغار.  -           ارتفاع كمفة توطين تكنولوجيا المعمومات.  -
 كمفة الممكية الفكرية. -التيام الشركات المتعددة الجنسية للؤسواق المحمية.      -
 .انحياز التكنولوجيا اقتصادياً إلى صف القوي عمى حساب الضعيف -

  : يوتتمثل ف* المعيقات السياسية: 
 صعوبة وضع سياسات التنمية المعموماتية. -
 سيطرة الولايات المتحدة عالمياً عمى المحيط الجيومعموماتي.  -
 سيطرة حكومات الدول النامية عمى الوضع المعموماتي محمياً.  -
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 انحياز المنظمات الدولية إلى صف الكبار. -
 وتتمثل في :  ة والثقافية :* المعيقات الاجتماعي

 الأمية. - تدني التعميم وعدم توافر فرص التعميم.  -
 الجمود المجتمعي.  -   الفجوة المغوية.  -
 غياب الثقافة العممية التكنولوجية.  -            الجمود التنظيمى والتشريعي.  -
ي تختمف باختلبف طبيعة كل بمد ىذه مجموعة من المعيقات المرتبطة بجوانب الحياة المتعددة وى   

 من حيث درجة التقدم التي وصل إلييا. 
 خاتمة: 

ت يمكن أن يكون آلية ىامة جداً في  يإن استخدام تقانة المعمومات والاتصالات وخاصة الأنترن   
 توزيع  المشاركة الواسعة في اتخاذ القرار في كل المستويات وفي الالتزام بالحوكمة الرشيدة. إن قيم 

العدالة والحوكمة الرشيدة ىي متطمبات لكل عناصر المجتمع من دولة ومؤسسات وأفراد وليست خاصة 
بالدول كما يتوىم الكثيرون خاصة في الأنظمة الغربية و بعض مثقفي  الدول النامية  الذي  كل ىميم  

 تنفيذ  النموذج الغربي في الديمقراطية السياسية.
للبقتراب من مجتمعات المعرفة والمعموماتية؟ ىل من ىمم عربية فيل من صحوة عربية قادمة    

ناىضة لتحقيق ىذه الثورة الإلكترونية كي نستحق الحياة وسط عالم الإلكترونية، وكي تصبح كممة السر 
العربية ىي السعي نحو عالم المعرفة والمعموماتية )المجتمع الإلكتروني(؟ ىل ننتظر يوماً تمك المحظة 

نا فييا إرادة حقيقية، إلى نيضة لا تقتصر عمى العمم وحده، بقدر ما تنطمق فى إطارىا سائر ستأخذ يالت
 المجالات؟.

 قائمة المراجع :
 لبنان: الجزائرية"،بيروت، التجربة عمى إسقاط في الراشد (،"الحكم2004بمطي،) غالم عزبي، الأخضر -

 العربية. الوحدة الدراسات مركز
ية لطمبة " (،2020بن خالد جمال،) - الحوكمة وأخلبقيات المينة "،مطبوعة بيداغوجي ة سداسي ة موج 

 الس نة الثالثة عمم الاجتماع العام .
حسام الدين محمد مازن :" الاتجاه المنظومى لتنمية ميارات التفكير المعرفية وفوق المعرفية لبناء  -

"، في مؤتمر المعموماتية ومنظومة مجتمع المعرفة العربى في ضوء معايير الجودة الشاممة العالمية
، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية بالتعاون مع معيد الدراسات 2006يوليو  6-5التعميم، في الفترة من 

 التربوية والبرنامج القومي لتكنولوجيا التعميم، القاىرة، المجمد الأول.
 .2المعرفة الجامعية، الجزء السيد عبد الحميد الزيات،" التنمية السياسية"، مصر: دار  -
السيد يسين: "الثورة الكونية وبداية الصراع حول المجتمع العالمي، تحميل ثقافي"، في المؤتمر السنوي  -

متطمبات الجودة واستراتيجيات التطوير، مركز التعميم المفتوح  –الثالث: التعميم عن بعد ومجتمع المعرفة 
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 7-5العربية لمتعميم المفتوح والتعميم عن بعد )عمان(، في الفترة بجامعة عين شمس بالتعاون مع الشبكة 
 .2007مايو 

،عمان،  التوزيع و دار ابن النفيس لمنشر مدخل إلى إدارة المعرفة"،(،"2018شروق جمال طاىر،) -
 الأردن. 

معرفة صلبح الدين محمد توفيق، ىاني محمد يونس موسى، " دور التعمم الإلكتروني في بناء مجتمع ال -
 .2007، 3" ، مجمة كمية التربية بشبين الكوم، جامعة المنوفية، عدد-دراسة استشرافية -العربي

(،" مجتمع المعرفة الرقمي ودوره في تنمية 2019عبد الوى اب جودة الحايس، عبيدة أحمد صبطي، ) -
 الإنسانية،العدد الس ادس. "،المجمة العربية للآداب والدراسات الإبداع العممي: رؤى حديثة لمتعمم والبحوث

(،" الحوكمة والتنمية البشري ة ...موائمة وتواصل"،ورقة بحث 2008عم ة مراد، سالت محم د مصطفى ،) -
شكالية التنمية في الجزائر واقع وتحد يات،  مقدمة إلى الممتقى الوطني تحت شعار: " التحو لات السياسية وا 

 ة حسيبة بن بوعمي،الشمف، الجزائر.كمية العموم القانونية والإداري ة، جامع
عوض حاج عمي أحمد:"منظومة مجتمع المعرفة ودورىا في الحوكمة الراشدة والديمقراطية وتحقيق  -

 .الأمن الشامل"، جامعة  النيمين
( ،"اقتصاد المعرفة في مجتمع المعمومات"،عمى الموقع 2004محي الدين ،حسانة، ) -

www.doc.abhatoo.net/article.php3 
رؤية عربية لمجتمع المعرفة"، عالم المعرفة، العدد  –نبيل عمي، نادية حجازي: "الفجوة الرقمية  -
 .2005(، الكويت، أغسطس 318)
"، الصندوق العربي للئنماء 2002ىيئة الأمم المتحدة " تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام  -

 العربي ة.الاقتصادي والاجتماعي ،المكتب الإقميمي لمد ول 
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